Er“ c 0 m Smlouva o dilo

zakaznicka Feseni a sluzby

SMLOUVA O DILO - SERVISNi SMLOUVA
pro spolupraci v oblasti sluzeb a zabezpeceni provozu, rozvoje a podpory informacni infrastruktury a
vypocetni techniky”
¢. EC - 434/2018

podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

1. Odbératel:

Ceska akademie zemédélskych véd

Sidlo: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1

IC: 48135291, DIC: CZ48135291

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. uétu: 86634011/0710
Zastoupena: Ing. Hanou Urbancovou, Ph.D., statutarnim organem

(dale jen jako ,odbératel* nebo ,CAZV*) na strané jedné
a

2. Dodavatel:

EruCom, spol. s r.o.

Sidlo: Prazakova 257/49, 619 00 Brno

Korespondenéni adresa: Machova 789/24, 796 01 Prostéjov

IC: 27711030, DIC: CZ27711030

Spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vlozka 53759
zastoupena: panem Miroslavem Hudcem, jednatelem spolecnosti

(dale jen jako ,dodavatel“) na strané druhé

I. Uéel smlouvy

(1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje provést na svuj naklad a své nebezpeci pro odbératele servisni prace
a Cinnosti a poskytnout spolupréaci v oblasti sluzeb a zabezpe€eni provozu, rozvoje a podpory informacni
infrastruktury a vypocCetni techniky, blize specifikované ve vyzvé k podani nabidky k vefejné zakazce &.j.
48/2018 (dale jen ,dilo®).

Il. Pfredmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je:

(1) Poskytovani poradenské ¢innosti v oblasti vypocetnich systému a rozvoje informacénich technologii pro jejich
pofizovani.

(2) Poskytovani zaSkolovacich sluZzeb na pofizena zafizeni, i kdyZ jsou pofizena od 3. strany, v€etné& dodani
technickych informaci a pomoci s jejich konfiguraci — po vzajemné dohodé.

(3) Provadéni vykonU v oblasti systémového provozu, a to zejména spravy serverl a pracovnich stanic
uzivatell, zabezpeceni dat dle koncepce odbératele specifikované zejména v zakonu ¢. 181/2014 Sb. (Zakon
o kybernetické bezpecnosti).
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(4) Provadéni vykon0 v oblasti spravy tisku a tiskovych feseni.

(5) Podpora pfi zajistovani spravy sité LAN i WAN, pfistupul uzivatel(, bezpeénosti a profill, véetné uzivatelské
podpory a servisu.

(6) Poskytovani technologickych a informacnich sluzeb pfi tvorbé programovych produktd, pfi zavadéni novych
technologii a softwaru, konfiguraci a zmén ¢&i instalaci.

(7) Podpora véetné parametrizace a Uprav vypocetnich systém( v souvislosti se spisovou sluzbou ICZ,
podatelny, prace s datovou schrankou.

(8) Podpora pfi instalaci aplikaéniho softwaru a v ostatnich uZivatelskych aplikacich pouzivanych CAZV pro
rozpodty, ugetnictvi, mzdy, finanénictvi, vedeni kontrol a dal$i &innosti pro zabezpeéeni &innosti CAZV.

Ill. Doba a misto pInéni

(1) Doba pInéni: smlouva na dobu neurcitou.
(2) Mistem pInéni je: Ceska akademie zemé&délskych véd, Slezska 100/7, 120 00 Praha 2 — Vinohrady.

IV. ZpUsob poskytovani predmétu smlouvy

(1) Kontaktni udaje na servisni stfedisko dodavatele, kde se budou zadavat pozadavky CAZV a kde se bude
sledovat jejich pInéni a souéinnost s CAZV, jsou:

(a) e-mailova adresa: servis@erucom.cz

(b) telefonni Cislo: +420 734 724 094
(2) Pozadované Cinnosti bude dodavatel provadét na pracovisti odbératele na adrese Slezska 7, Praha 2.
(3) Pozadovany vykon bude provadén podle potieb odbératele. Dodavatel se zavazuje zahgjit prace na
odstranovani vad nejpozdéji do 24 hodin od jejich nahlaSeni v ramci pracovni doby. Pracovni doba dodavatele:
pondéli az patek 8:00 — 16:30 hodin. Bude-li pozadavek nahlaSen mimo uvedenou pracovni dobu dodavatele,
bere se jako zacatek pro reakci na vznik pozadavku ¢as od 8:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.
(4) Jednotlivé poZzadavky musi byt zaslany odbératelem na e-mail dodavatele uvedeny v bodé 1 tohoto
odstavce. Odpovédny zastupce dodavatele potvrdi pfijeti poZadavku na e-mail, ze kterého byl poZzadavek
zaslan, a to maximalné do 24 hodin od jeho nahladeni v rdmci pracovni doby a bude odbératele informovat o
pribéhu feSeni pozadavku.
(5) Po vyfeSeni pozadavku dodavatel vyplni protokol o servisnim zasahu (pracovni list), ktery je odpovédny
zastupce odbératele povinen potvrdit a zaslat e-mailem zpét odpovédnému zastupci dodavatele k zalozeni.
V pfipadé, ze odpovédny zastupce odbératele protokol o servisnim zasahu nepotvrdi nebo nereaguje na jeho
vystaveni, povazuje se tento pozadavek za fadné vyfeSeny uplynutim 3 pracovnich dnl od zaslani tohoto
protokolu.
(6) Dodavatel se zavazuje veSkeré informace ziskané u odbératele povazovat za d{ivérné a dale se zavazuje
zachovavat o nich mi€enlivost.
(7) Dodavatel se zavazuje provadét instalace uzivatelskych program dle pozadavk( odbératele.
(8) Dodavatel bude sledovat a aktualizovat kli€¢ové Servis Packy operaéniho systému, aktualizovat antivirovy
program, popf. na vyzadani i jiné nez kliCové aplikace, vSe dle mozZnosti sledovani odbératele.
(9) Dodavatel nese odpovédnost za ztratu dat pfi zasahu podle této smlouvy pod smluvni pokutou do maximalni
vySe jednoho mésicniho pausalu dle této smlouvy.
(10) Pracovni nasazeni bude v Praze 2, Slezska 7.
(11) Dodavatel se zavazuje pfi FfeSeni pozadavkl maximalné vyuzit techniky vzdalenych pfistupd
a minimalizovat cestovni naklady. Odbératel ma pravo odmitnout nebo pomérné snizit plnéni cestovnich
nahrad, bylo-li moZno obslouzit poZzadavek vzdalené.
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V. Cena a platebni podminky

(1) Cena za vykony je stanovena podle tabulky 1, kterd je pfilohou Cislo 1 k této smlouvé a je jeji nedilnou
soucasti, jako Castka za mési¢ni pausal a dalsi pfipadné prace. Tato cena zahrnuje dany po€et smluvnich hodin
dle cen uvedenych v tabulce 1 sloupcich I. a lll. V pfipadé nevyc&erpani téchto hodin v béZném mésici se
nevycerpané hodiny pfesouvaji do dalSiho mésice. Za nevycerpané hodiny miize odbératel cerpat jakékoliv
vykony nebo zasahy souvisejici s pfedmétem Cinnosti dodavatele. Nevyuzité hodiny se mohou pfevadét v ramci
nasledujicich 6 mésicu.

(2) Pozadované prace nad ramec pausalu budou uctovany jako sazba za hodinovou praci v ramci pracovni
doby, mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna a o svatcich (tabulka 1 sloupec IIl.).

(3) Odpracované hodiny budou U¢tovany na zakladé pracovnich listli pracovnikd dodavatele odsouhlasenych
odpovédnym zastupcem odbératele.

(4) Pokud dojde k vyCerpani poc¢tu vyjezdu dle sloupce IV. v tabulce 1, budou se odbérateli uétovat navic
cestovni naklady ve vysi 10 K&/km.

(5) Uhrada ceny za provedené vykony bude provadéna mési¢né na zakladé dafového dokladu (faktury)
vystavené dodavatelem. Faktura bude vystavena v nasledujicim kalendafnim mésici za mésic pfedchozi.

(6) Doba splatnosti faktury je stanovena na 14 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruéeni odbérateli.

(7) Vystavena faktura musi mit nalezitosti podle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni. Faktura bude vystavena se vSemi nalezitostmi, v€etné uvedeni &isla uctu pouzivaného pro
ekonomickou ¢innost dodavatele, na ktery ma byt platba poukazana a ktery je zaroven registrovan v Registru
platcd DPH dle § 96 zakona o DPH. Pokud faktura nebude splfiovat zakonné nalezitosti v€etné Cisla uctu
pouzivaného pro ekonomickou &innost registrovaného v Registru platc DPH, ma odbératel pravo na jeji
vraceni, pficemz splatnost nové faktury bude opét stanovena na 14 dni. Cena bude uhrazena bankovnim
prevodem na Ucet dodavatele uvedenym na fakture, ktery je zaroven registrovan v Registru platct DPH.

(8) Odbératel nebude poskytovat zalohy.

(9) V pfipadé&, Ze se odbératel dostane do prodleni se zaplacenim penézité ¢astky, vznika dodavateli narok na
urok z prodleni ve vysi 0,04 % z dluzné Castky za kazdy i zapo€aty den prodleni.

(10) V pfipadé, Ze se dodavatel dostane do prodleni s dodavkou sluZzeb dle &lanku Il. této smlouvy, vznika
odbérateli narok na urok z prodleni ve vysi 0,04 % z hodnoty mési¢niho pausalu, a to za kazdy i zapo€aty den
prodleni.

VI. Zaruka a smluvni pokuty

(1) Za provedeny vykon ruci dodavatel po dobu 3 mésicu. Béhem této doby je dodavatel povinen odstranit
bezplatné pfipadné chyby, které vzniknou u jiz provedeného vykonu. V pfipadé&, Ze dodavatel chybu neodstrani
v pfimérené lhaté, ktera bude stanovena dohodu obou smluvnich stran, zaplati dodavatel odbérateli smluvni
pokutu ve vy8i 10% z ceny takto chybné& provedeného vykonu.

(2) Nelze uplatnit narok na vykony, které souvisi s objektivné neodstranitelnymi chybami nebo s takovymi
chybami, které Ize odstranit jen za vylozeni nepfiméfenych nakladu.

(3) Vylouceny jsou veskeré jiné naroky odbératele vi¢i dodavateli (hlavné narok na nahradu Skod), které
nevznikly na samotném predmétu smlouvy (napf. chybném zpracovani dat nebo pfi jejich ztraté). Toto neplati
v pfipadé, pokud tyto chyby vzniknou hrubou nedbalosti dodavatele. V tomto pfipadé je dodavatel povinen
zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 100% z ceny vykonu, v jehoz dusledku doSlo ke Skodé.

VIl. Ostatni ujednani
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(1) Obé smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feSeny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory feSeny pred pfislusnymi obecnymi soudy.

(2) Obé strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni této smlouvy potfebnou soucinnost.

(3) Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu udaji v zahlavi
smlouvy.

(4) Dodavatel se zavazuje, ze jakékoliv informace, které ziskal v souvislosti s plnénim této smlouvy,
nezpfistupni bez pisemného souhlasu odbératele Zadné treti osobé& ani je nepouZzije v rozporu s ucelem této
smlouvy, ledaze se jedna o informace, které jsou vefejné pristupné nebo jde o pfipad, kdy je zpfistupnéni
informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu. Za poruseni povinnosti
miCenlivosti osobami, které se budou podilet na realizaci této smlouvy, odpovida dodavatel, jako by povinnost
porusil sam. Povinnost mi€enlivosti trva po dobu platnosti této smlouvy a 1 rok po skoné&eni jeji platnosti.

VIll. Zavérec¢na ustanoveni

(1) Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky na zakladé souhlasu obou stran.

(2) Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfi€emz odbératel obdrzi dvé
vyhotoveni a dodavatel taktéz dvé vyhotoveni.

(3) Tato smlouva nabyva platnosti i u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

(4) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s dvoumeésiéni vypovédni Ihltou, ktera za¢ina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé strané.

(5) Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obéanskym zakonikem a
pFisluSnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

(6) Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €. 1 — tabulka 1.

vVPrazedne .........cooiiiiiiiiiiin. v Praze dne 28. 2. 2018

odbératel dodavatel
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