e/(;D!*\//to bioy

NAVRH NARIZENEHO TECHNICKEHO RESEN

L 4

- e
fechnickd vissiaosi fa

c. 2 - [echaselke recen’ nablol /57

Nabidka na verejnou zakazku:

t Socidlnt shuzby a 1T modul pro sledovani duplicit
v zé&dosiech o zafazeni do pobyiové soclaint siu2by
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Navrhované feseni je zaloZeno na {echnologiich:
Microsoft ASP.NET

ASP.NET je zaioZen na CLR (Common Language Runtime), ktery sdili velkeré aplikace
postavené na .NET frameworku. Programy tak lze vyviiet v jakémkoli jazyce podposujicim
CLR. napf. VisualBasic.NET, C#, Jscript, Managed C++, stejné tak napi. mutace Per!, Pylhon
apod. Aplikace zaloZené na ASP.NET se neinterpretuji, ale kompiluji do jednoho & nékolika
malo DLL {Dynamic-link library) souboru. Koéd pro webovou stranku i@ moZné napsat v
jakémkoli textoveém editoru (v tomto konkrétnim pfipadé hude preferovanym sditorem
Microsoft Visual Studio), zkopirovat jej do virtudiniho adresaie na webovém serveru a aplikace
se pak dynamicky zkompiluje ve chvili, kdy k ni pfistoupi klient. Kopie aplikace se uloZi do
cache pro potfeby budoucich pozadavku. Pokud se néktery ze soubor( zméni, aplikace se
autornaticky pfekompiluje, jakmile ji bude vyzadovat klient. To je zasadni rozdil oproti
skriptovacim jazykim, u kterych isou strinky pii kaZidém pfistupu klienta znovu a zrovu
parsovany. Aptikace v ASP.NET je proto znatalné rychlej$i. Kompilace probiha u aplikaci v
ASP.NET ve dvou krocich. V prvni fazi je kéd v pouZitém programovacim jazyce. napf.
VisualBasic. NET nebe C#. zkompilovédn do pfechodného jazyka MSIL, . Microsof
Intermediate Language. do souboru zvaného assembly. Kompilace do MSIL miZe probé&hnout
automaticky pfi prvnim vyzadani stranky nebo jako tzy. pfedbézna kompilace (precompiling).
Druha téze kompilace probéhne té&sné pied skuteCnym vykonanim stranky. kdy se kod MSIL
zkompriruje do nativniho nizkouroviiového strojového kodu. Jednd se ¢ tzv. kompilagi JIT, 4.
just-in-lime. Pro programatory ASP NET znamens usnadnéni pfechodu od klasickych aplikaci
pro Windows do prostiedi webu, de facio odstrafiuje rozdil mezi vyvojem aplikaci 2 webovym
vyvojem, protoze nastroje a technologie, které diive pouZivali vyluéné vyvojari desktopovych
aplikaci, rozsifuje do oblasti vyvoje webu. ASP.NET stranky jsou sestaveny z objekty,
ovlédacich prvki, klerym je moZné piifazovat konkrétni viastnosti, zachylavat na nich udalosii
apod. Tyto prvky |ze povaZoval za jakysi ekvivalent ovlddacich prvky ve Windows a pit vyvoii
webovych strének je pak moZné pouZivat oviadaci prvky jako népis {Label), tladitko (Buttan)
atd. Obdobnég, jako se oviddaci prvky pro Windows kresh samy do formulaiu na obrazovku
generuji weboveé ovladaci prvky HTML kéd, ktery pak tvofi €3st vysiedné stranky poglane
kiientovi.

MS SQL. Server 2016

je relacni databazovy a analyticky systém. Byl navrZen pro zviadnuti velkého objemu transakci
{(napf. cntine objednavky, inventate, Gcetnictvi nebo vyroba) stejnd jako pro skladovani dat a
béh aplikaci, které usnadni rozhodovani (napf. aplikace pro anatyzu). V dnesni dobé
piedstavuje MS SQL jedinou srovnaicinou allernativu k databazovému serveru Oradle.
Vzhledem k pouZitym technolegiim, planovanému objemu dat a vykonnastnim narokdm na
databazovy server, bude MS SQL. server ideaini variantou.

Windows Server 2016 s .NET Framework 4.5
Serveravy operalni systém od spoleénosti Microsoft.
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Webovy server liS 8
Webovy server od spolecnosti Microsoff, Zplisiupfiuje klientim obsah webovych prezentaci.

Google Analytics
K ziskavani statistickych dat. Diky télo sluzbé je moZné sledovat asktudlni | historickou
navstévnost, chovani uZivatell a jejich viastnosti;
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Vizudini styl strdnky portdlu bude shodny s vizudinim stylem webovych strdnek Plzefiského
kraje.

Zakladni  strukfura bhlavniho menu portdlu bud  Elengna  do  ndsledujicich  sekel
LAktuality/Poradna/Socidlni sluzby/Dokumenty ke stafeni/Daleiité odkazy”. Do sloiky
LDiileité odkazy” bude moiné priddvat daldi webové odkazy ze strany zadavatele. Sekce
JAktuality” bude rozdélena na oddily pro Kraj / Obice / Poskytovatei / Ostatni”,
Administrativni £ast aplikace V administrativni &3sti aplikace bude umoZnéno spravovat
uzivatelskeé Ucty, tvofit a editovat flanky, odsouhlasit zverfejfiovany obsah.

Webové aplikace bude zaloZena na technologii Microsoft. NET (MVC), aplikace bude vyvijena s
moZnosti $kalovini a bude funkéni v KUPK.

Komunikace mezi klientskym prohlifeéem a serverem bude probihat ifrované prostiednictvim
protokolu https, aplikace bude zabezpefena proti (tokim, 2 to v rozsahu definovaném
projektem OWASP Top Ten .

U pasivnich uZivatelll typu , Vefejnost” nebude vyZadovdno pfihiddel. U ufivateld typu
LSpravee a Poskytovatel” se pfedpokliddi napojeni na zadavatelem spravovany AD {SS0).
Vestavéna podpora nahravani obrazkl a multimedialnich souborl.

Moinost vklddéni externiho obsahu pomaoci formétu oEmbed. Podpora kopirovdni obsahu 7
Wordu do redakéniho systému, Moznost publikace 2 prostiedi MS Word, vEetné anonymizace
osobnich tdajl.

Responzivni design a mobilni verze portélu,

Validni kod splitujici standardy World Wide Web Consortium {(W3C) pro XML, XHTML, €55, Web
dle poZadavk( vyhidsky & 64/2008 Sb. & obecnych pravidel piistupnosti.

Splnéni standardl ISVS, Blind Friendly Web, WCAG1.0, WCAG 2.0.

Zajisténi chodu portdlu v prohliZelich Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari.

Zobrazeni prohlaseni o pouziti Cookies na kaZdé strance portdiu.

Zajisténi piistupu k webovému portdlu protokolem IPv4, a také protokolem (Pv6,

MoZnost personalizace obsahu pro cilové skupiny uZivatel(. ¢
Automaticky vytvafené URL odkazy jsou vhodng pro ulivatele i pro vyhledivale {SEO friendly)
Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude zhotoveno v ¢eskem jazyce, komunikace mez webovou
aplikaci a jeho uZivateli bude probihat v ¢eském jazyce,

Teestovaci verze /ostra verze pro Ucely testovani/Skolenf bude k dispozici testovaci verze,
ktera bude identické co do funkénosti systému, Lisit se tyto dvé verze budou/mohou pouze
rozsahem zvefeinénych dokumentd.

Portal Socidini sluzby a IT modul pro sledovani dupticit v Zadostech o zatazeni do pobytové soc.
Sluiby bude splaovat viechny pofadavky uvedenéd zadavatelem vpfiloze £ 1 ,technickd
specifikace zakdzky” zaddvaci dokurnentace pro vefeinou zakdzku
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Dle poiadavku zadavatele budou souldsti webového portdiu také nadsledujici moduly, dopliiky a

aplikace:

fvread

Aktuality

Poradna

Socidlni sluZby
Dokumenty ke staleni
Dilezité odkazy

Mapa stranek

Ciselnik 1D sluzeb

Funkce zatezeni do porfadniku

Funkce vyfazeni z pofadniku

Prehled osob v pofadniku dle poskytovatele sluieb a typu sluZeb
Funkce ,noveé zpravy”

Administrdtorké statisktiky
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je soubor praxi provéfenych konceptu a postupd, ktere umoziuji lépe planavat, vyuZivat a
zkvalithovat vyuziti informadnich technologii (IT), & to jak ze strany dodavatell IT siuZeb, tak
i z pohledu zdkaznikd. ITIL je v nékolika verzich: ITIL, {TiL V2, ITIL V3, ITIL V3 je urena
htavné pro stfedni a vy$8i management.

ITIL pfinadi moderni, procesnéd orientovany piistup k fizeni (T sluzeb (na rozdil od tradiéniho
funk&né-liniového fizeni). Proces je logicky sted Ginnosti transformujicich néjaky vstup na
n&jaky vystup, pfitemz plnéni jednotlivych Sinnasti v procesu je zajisfovano rolemi s jasné
definovanymi odpovédnostmi. Cely proces je Fizen, monitorovan, méfen, vyhodnocovén a
neustale vylepSovan, co? je odpovédnosti viasinika procesu.

ITIL je take zakaznicky orientovany: Tenlo rys vyplyva pfimo ze samotné podstaty ITSM;
véechny procesy se navringi s ohledem na potfeby zékaznika, tzn. kazda aklivita, kazdy Gkon
v kazdém procesu musi piinaset ndjakou pfidanou hodnotu pro zakaznika - pokud ne, pak je
takova dinnost nadbyledna, Soudasti pfistupu k zdkaznikovi je | spravngé definovani SLA s
CLA.

je mezindrodné standardizovand metodika pro projeklové fizen! {zkratka vznikla z PRojects
IN Controlled Environmenis 2nd Version)
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PRINCE2 definule projekt jako "dofasné prostfedi’, kieré bylo vyivofené za GCelem realizace
jednoho nebo vice produkit tak, jak je definovano v Business Case (Obchodnim pfipadu).
Projekt je charakieristicky {im, Ze md zalatek, konec a jasné definované paramelry:
harmonogram, rozpodet, kvalitu, vystup.

Projeklove fizeni mQZe pouzlt kdokoliv a kdekoliv. Bez rozdilu segmentu, oblasti, velikosti ¢i
geografickému postaveni organizace. Rizeni projekitt dava kaédé organizaci  silu
transformovat vize a plany do redlnych podob a posilovat {ak viastni konkurenceschopnost.
KaZdy projeki ma pfedem stanoveny zadatek a findini stav, ktereho cheeme dosahnout.
Metodika projektového fizeni vam pomiize.

Projektové fizen! je fedy urceng vyhradné pro Gely realizace zmén. Napfiklad upgrade
informadniho sysiému, vystavba objektu, marketingova kampar, vyroba produktu, nebo
sluZby. Projekt fedi co, kdy a jak udélat, s jakymi zdroji a v jaké kvalité, Projekt se od béZnych
provoznich ginnosti HSi:

. cilem projektu je realizace zmén

d projekt je vZdy dolasny, ma zalaiek i konec

» kazdy projekt je unikaini tim, co uZivateldm prinasi

. oproti operativnim dinnostem je projeki mnohem vice nizikovy, negjde o kaZdodenni

ginnosti, procesy, které isou v organizace zahéhnuté; prace na projektu vyZaduje manaZerske
schoprosti, skvélé planovani a fizen

PRINCEZ2 v sobé zahrnuje soubor principl, témat a procest. Diky tomu gl pfizpisobite projekit
podie aktuainich poZadavki a prostiedi. Procesni model projektového fizeni PRINCEZ, vés
naudl v celém Zivotnim cyklu projekty slanovat, fidit, dokondit a (spé&né pfedat. Jak a &im
pomaha PRINCE?2:

. je flexibilni napfi¢ projektem

. manazersky kontroluje odchylky od planu

. strukiurované organizuje projekt od pocatku do konce

. standardizuje terminologii, zjednoduduje komunikaci na projektu

’ zainteresuje management, ale i ostatni role na projektu tam kde je tfeba

Agilni pfistup k fizeni projektl se uplatduje v projektech, u kterych je jasny ramcovy cil, ale z
nejruznéjdich divodu nelze pfesné definovat viechny dlouhodobé poZadavky bez pribéZnych
protolypl. PouZiva se tedy, kdy?Z nelze urdit detailni plan projekiu véetné detailnich pozadavki
(coz je postup typicky pro tradiéni, vadopéadovy pfistup). Agilni pfistup k fizent projekic je
interaktivni, pruzny a pfirustkovy. V praxi to znamena tésnou a neustélou (inkrementdini)
spolupract mezi projektovym tymem, kiery vyivafl pribé&zné profotypy a mezi zdkaznikem,
kiery dava zpétnou vazbu na zaklade kieré se uplesfivje zadani. Agiini Fizeni projekit se proto
uplatiuje u velmi komplexnich syslémd u klerych se detailin poZadavky tvofi nebe upfesiuji
pribézné na zakladd zkudenosti s prototypy z jednotlivych iteract,

Pii agilnich metodach prace se realizuji malé porce vysledks {prototypy) v kazdém vyvo;ovt,m
oyklu v {&sné spolupraci se zakaznikem.

Agilni pfistup k flzenl projektly vyZaduje schopné jednotlivee, kiefi jsou schopni tento zplsob
fizeni zvlddnout. Neni moZné jej univerzalné uplainit vZdy, ve viech typech projekt a ve
v3ech tymech. Uplatiuje se ve vyvaji soflware, ale stejné tak dobfe v ostatnich oblastach, kde
je projekt silné inovadni, vyZaduje pribéiné korekce a napady a je moiné vée pribéinég
komunikovat se zékaznikem.
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Po avéfeni kodu programatorem prichézi na fadu test jednotek. U objektové orientovaného
programovani se jednd o testovani jednetlivych tfid @ metod. Testovanou jednotkou v tomto
piipadé rozuméjme samosiatné lesiovatelnou &ast aplikaniho programiu. Tesly (&chto
jednotek se zapisuji ve formé programaového kddu. Proto jgj z pravidla obsluhuji vyvojafi. Pro
vytvareni testll se vyuZiva nastroji na bazi frameworkd.

Testy jednotek se velmi Spatné aplikuji na jiZ zabéhlych projekiech. U jiz vyivorfenych aplikaci
se velsinou musi provést kompletni refakioring kodu &i dokonce mnohem hiub3i Upravy.
Takovato Casova investice se u mendich projektl vétsinou nevyplati, ale ani u velkych projekti
takovyto zasah neni pfilis &fastny a ¢aslo se nesetkava s podporou u vedouciho projekiu.
Proto je vhodné zabyvat se 1&milo festy jiZ v etapé navrhu aplikace a v té dobé se rozhodnout,
zda tylo {esty budeme vyusival. Jelikoz obecné plati, Ze ¢im dfive (v ramci Zivotniho cykdu
software) chybu nalezneme a opravime, tim méné Casu nad louto opravou slravime. Proto
bych doporucoval této Grovni vénovat maximalri pozornost a to jiz pfed samotnym vyvojem
aplikace.

Ny
ARG

Soucasli projektu bude i testavani funkénosii z pohledu béZneého uZivalele die typl uZivateld.
Zavérem iéto faze probéhnou akceptaéni testy jako posledni stuped testovani softwaru pred
jeho definitivnim pfevzetim zakaznikem. Probiha ji2 na zatizeni zakaznika. Jejich piiprava je
odbornou ¢innosti, jejich provedeni pak ale je pfenechano b&inym uZivatelum. Zpravidia ho
neni mozné provadét automaticky.

Erous regty
PredevEim u webovych aplikaci je polfeba vyzkouset kolik uzivateld muZe najednou software
obstouzit. ZatéZové {esty lze viak aplikovat i na desktopove aplikace. Soudasti takovych testl
je i prab&zny manitoring serveru a vech aplikaci. Z takto ziskanych dat ize pak vyhodnotit
vykonnostni problémy, urGit kapacitu aplikace & optimalizoval nataveni pro lep$i vykon
softwaru. Obecné lze zatéZové testy rozdélit do nékolika kategorii;

o ZatéZovy test (Load Test)

Test hrani¢éni zatéZe (Stress Test)

Test odolnosti (Soak Test)

Test sethani (Failover Test)

» Test Casti infrastruktury (Targeted Infrastructure Test)
Vykonnostn! test (Perdormance Test)

v Test citlivosti sité (Nelwork Sensitivily Test)

o Test objemu dat (Volume Test)
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Zalgzové testy jsou veimi narotné na vykon stroje na kterém testy pobdéZi. Je to dano
skuteénosti, Ze pfi testech se simuluje prace nékolika uZivateld najednou. Tim se zvySuji
narcky na hardware. JelikoZ je cilem zatézovych testi provéfeni viastnosii aplikace na live
servery, probihd testovani piimo v provozu.
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