
MĚSTSKÁ ČÁST PRAHA 18 MC18X009BA9Z

Odbor kanceláře tajemníka *MC18X009BA9Z*
Bechyňská 639

199 00 Praha 9 - Letňany

IČO: 00231321 DIČ: CZ00231321

Objednávka O-2018/02/0041

Vyřizuje: CATANIA GROUP s.r.o.

Tel.: Bořivojova 878/35

E - mail: 13000 Praha 3

Datum 3. 4. 2018 IČ: 28253591

Objednávka pro návrh SD

V rámci realizace Projektu „Zvyšování kvality a efektivity procesů a profesní rozvoj zaměstnanců úřadu“
– číslo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_117/0007347, financovaného Evropským sociálním fondem v
rámci Operačního programu Zaměstnanost a v návaznosti na již Vámi realizované mapování procesů v
rámci zprávy CAF, u Vás objednáváme službu při realizaci klíčové aktivity:
Procesní řízení úřadu
Úkolem procesního řízení je identifikovat, nastavit a spravovat jednotlivé procesy a postupy v organizaci
a kromě zvýšené efektivity činností přinést rychlejší zavádění změn. Metodiku procesního řízení je nutné
pro potřeby veřejné správy upravit, zohlednit specifické potřeby úřadů zejména ve vztahu k GDPR a také
podmínky, za nichž vedení úřadů svou funkci vykonává.
Hlavní činnosti:
Zmapování hlavních procesů organizace (externě na klíč)
- vytvoření procesních map (procesní mapa je schematické znázornění průběhu procesů - soubor činností
pracovníků souvisejících s činností organizace), s cílem zajistit jejich přehlednost a čitelnost.
Potřeba vytvoření procesních map byla definována a schválena ve zprávě CAF.
- popsání min 2 hlavních procesů s rozpadem na dílčí aktivity a odpovědnosti
- implementování procesního řízení do popsaných útvarů
- doporučení k výběru účastníků školení ad. B
Školení projektového řízení ve veřejné správě - 5 osob, akreditované školení zakončené zkouškou dle
NSK s cílem získat znalosti a dovednosti ze všech fází projektu, umět připravit a využívat strategické
nástroje (LRM,WBS, analýzu rizik, analýzu zainteresovaných stran, aj.), pochopit význam a vazby cíle a
přínosu projektu, správně sestavit rozpočet a naplánovat a řídit zdroje v projektu.
Harmonogram:
04/2018 - 05/2019
Výstupy:
- procesní mapy hlavních procesů organizace
- popsané min. 2 hlavní procesy včetně vyhodnocení klíčových ukazatelů a nastavení opatření
- proškolení 5 Z - akreditovaný projektový manažer ve státní správě

Odhadovaná cena:
Procesní řízení 85.000 Kč/rok = celkem 170.000 Kč
Školení pro 5 zaměstnanců – 5 dní – 18.750 Kč/den = 93.750 Kč
Certifikace projektového řízení + zkouška – 7.260 Kč/osobu = 36.300 Kč

Celková hodnota objednávky včetně DPH činí 300 050,00 Kč
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