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KUPNÍ SMLOUVA
č.j.:  RCJ-2018-Z046       
1. [bookmark: _Toc175127067]Smluvní strany
Základní škola Boskovice, příspěvková organizace
	Sídlo:
	nám. 9. května 8, 680 01 Boskovice

	Jednající:
	RNDr. Vladimír Ochmanský, ředitel školy

	IČ:
	62072757                               


dále jen Odběratel na straně jedné

a

AutoCont CZ a.s.
	Sídlo:
	Hornopolní 3322/34, 702 00  Ostrava

	Jednající:
	Petr Konečný, ředitel ROC, na základě plné moci

	Bankovní spojení:
	Česká spořitelna a.s.
	číslo účtu:
	

	IČ:
	47676795
	DIČ:
	CZ47676795

	spisová značka OR:
	Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 814


dále jen Dodavatel na straně druhé,

uzavírají níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 2079 občanského zákoníku tuto Smlouvu
[bookmark: _Ref168477626][bookmark: _Toc175127068]Všeobecné obchodní podmínky
[bookmark: _Ref168477634]Základní obchodní vztah mezi Odběratelem a Dodavatelem je vymezen všeobecnými obchodními podmínkami, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy a jsou uvedeny v Příloze č.1 Smlouvy.
[bookmark: _Ref168477641]Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovení této Smlouvy před ustanoveními všeobecných obchodních podmínek.
[bookmark: _Ref168544185][bookmark: _Toc175127069]Definice pojmů
Používá-li tato Smlouva v dalším textu termíny, psané s velkým počátečním písmenem, ať už v singuláru nebo plurálu, je jejich význam definován ve všeobecných obchodních podmínkách.
[bookmark: _Ref168282808][bookmark: _Toc175127070]Předmět plnění
[bookmark: _Ref168374271]Předmětem plnění této Smlouvy je závazek Dodavatele dodat Odběrateli 28 ks PC blíže specifikovaných v Příloze č. 2 Smlouvy.
[bookmark: _Ref168282942][bookmark: _Toc175127071]Termíny plnění, harmonogram dodávky
[bookmark: _Ref168544297]Smluvní strany dohodly následující termíny pro dodání/předání Předmětu plnění:
Předmět plnění bude dodán do 30. 4. 2018
[bookmark: _Ref168544311]Smluvní strany berou na vědomí, že dodržení sjednaných termínů Plnění je podmíněno poskytnutím řádné součinnosti Odběratele.
[bookmark: _Ref168375761][bookmark: _Toc175127072]Cena předmětu plnění (kupní cena)
[bookmark: _Ref168545762]Ceny uvedené v tomto článku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve výši platné ke dni uzavření Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH účtována podle právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění. Takováto změna ceny není důvodem k uzavření dodatku ke Smlouvě.
 Celková cena předmětu plnění podle článku 4 je stanovena dohodou a činí:

	Cena v Kč bez DPH
	DPH 21%
	Cena v Kč včetně DPH

	277 200,00Kč
	58 212,00Kč
	335 412,00Kč


1. [bookmark: _Ref168377650][bookmark: _Toc175127073]Platební podmínky
[bookmark: _Ref168546478]Způsob úhrady, splatnost 
Úhrada fakturou
Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení z účtu Odběratele na účet Dodavatele. Platba se uskuteční v korunách českých na základě faktury - daňového dokladu, se splatností 14 dnů od doručení faktury. Daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb. 
V případě, že faktura vystavená Dodavatelem nebude obsahovat náležitosti dle této Smlouvy, je Odběratel oprávněn fakturu vrátit Dodavateli, přičemž po doručení opravené faktury začne znovu od počátku běžet lhůta její splatnosti. 
Odběratel neposkytuje zálohy.
[bookmark: _Ref168547174]Povinnost úhrady 
Povinnost Odběratele zaplatit je splněna dnem připsání příslušné finanční částky na účet Dodavatele. Úhrada bude provedena po kompletní dodávce předmětu plnění, ověření kompletnosti, bezzávadnosti a funkčnosti dodaného zboží.
1.1. [bookmark: _Ref167518594]Právo a povinnost fakturovat 
1.1.1. Dodavateli vzniká právo fakturovat, tj. vystavit daňový doklad Odběrateli za plnění uvedené v bodě 4 dnem podepsání dodacího listu.
1.1.2. [bookmark: _Ref174171562][bookmark: _Ref174338634]Dodavateli vzniká povinnost fakturovat, tj. vystavit daňový doklad do 15 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. Plnění se považuje za uskutečněné dnem předání zboží.
1.1.3. Datem uskutečnění zdanitelného plnění na vystaveném daňovém dokladu dle bodu 7.4.2. je datum předání zboží uvedené na dodacím listu.
1.1.4. Faktury musí být předávány nebo zasílány následovně:
· originál faktury poštou na adresu sídla Odběratele,
[bookmark: _Ref168547770][bookmark: _Toc175127074]Zmocnění k jednání
[bookmark: _Ref168547864]Kontaktní osoby 
Kontaktní osoba Dodavatele:
Petr Polák
AUTOCONT CZ a.s., Kpt. Jaroše 23, 680 01 Boskovice
Kontaktní osoba Odběratele:
RNDr. Vladimír Ochmanský
nám. 9. května 8, 680 01 Boskovice
[bookmark: _Ref168547880]Oprávněné osoby
Jsou zplnomocněné osoby smluvních stran, které jsou oprávněny jednat jménem smluvních stran o všech smluvních a obchodních záležitostech týkajících se Smlouvy a souvisejících s jejím plněním.
Oprávněné osoby Dodavatele:
Petr Konečný
AUTOCONT CZ a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno
Oprávněné osoby Odběratele:
[bookmark: _Ref168547972]RNDr. Vladimír Ochmanský
nám. 9. května 8, 680 01 Boskovice 
Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této smlouvy, musí být učiněna v písemné formě a doručeny opačné straně, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. 
[bookmark: _Ref168547977]Oznámení se považují za doručená uplynutím třetího (3) dne po jejich prokazatelném odeslání. 
[bookmark: _Ref168547979]Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří (3) dnů.
[bookmark: _Ref168548140][bookmark: _Toc175127075]Místo a způsob plnění
Místo plnění 
Základní škola Boskovice, příspěvková organizace, nám. 9. května 8, 680 01 Boskovice.
Doprava: 
Dopravu zajišťuje Dodavatel na své náklady.
[bookmark: _Ref168548340][bookmark: _Toc175127076]Přechod vlastnictví a nebezpečí škody
[bookmark: _Ref168548513]Přechod vlastnického práva předmětu plnění a jeho částí
Vlastnické právo k předmětu plnění, které je specifikované v článku 4 této Smlouvy, přechází na Odběratele v okamžiku zaplacení předmětu plnění podle článku 6 této smlouvy.
[bookmark: _Ref168549082]Předání předmětu plnění a jeho částí
Předmětu plnění bude předávn v termínu uvedeném v článku 5 této Smlouvy. Předání bude potvrzeno podpisem dodacího listu.
[bookmark: _Ref168550463]Nebezpečí škody 
Nebezpečí vzniku nahodilé škody na předmětu plnění přechází na Odběratele okamžikem jeho převzetí. Je-li předmět plnění přepravován podle přepravních pokynů Odběratele, přechází na Odběratele riziko ztráty, poškození či zničení okamžikem předání předmětu plnění poštovní přepravě či prvnímu dopravci za účelem dopravy předmětu plnění Odběrateli. Až do úplného zaplacení ceny plnění je předmět plnění ve vlastnictví Dodavatele, a to i v případě začlenění do systému, který je majetkem Odběratele, resp. systému, který Odběratel využívá. Jakékoli zcizení předmětu plnění, jeho poskytnutí do zástavy nebo zřízení zajišťovacího převodu práva či jiného závazkového vztahu k předmětu plnění ve prospěch třetí strany je bez souhlasu Dodavatele vyloučeno. 
[bookmark: _Ref168550587][bookmark: _Toc175127077]Změnové řízení
Požadavky na změny předmětu plnění, které mají vliv na cenu plnění nebo termíny plnění včetně dílčích, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Změny budou odsouhlaseny oběma stranami a dodatek se změnami se stává nedílnou součástí této Smlouvy. 
[bookmark: _Ref168550642][bookmark: _Toc175127078]Práva a povinnosti smluvních stran
[bookmark: _Ref168550734]Součinnost smluvních stran
Práva a povinnosti smluvních stran jsou uvedeny ve všeobecných obchodních podmínkách. 
Souhlas smluvních stran
Smluvní strany souhlasí s užitím rámcových údajů o plnění poskytnutém dle této smlouvy jako referenčních údajů pro osvědčení odběratele o poskytnuté službě nebo prohlášení dodavatele o poskytnuté službě. Jako veřejné referenční údaje nemohou být užity údaje, na něž se vztahuje stranami sjednaný, zveřejnění omezující, režim, např. údaje o obchodním tajemství nebo závazky některé smluvní strany plynoucí z platné NDA smlouvy. 
2. [bookmark: _Ref168553221][bookmark: _Toc175127079]Odpovědnost za škodu
2.1. [bookmark: _Ref167877587]Dodavatel odpovídá Odběrateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu. 
2.2. [bookmark: _Ref167877602]Dodavatel neodpovídá za škodu, která byla způsobena jinou osobou než Dodavatelem, či jím pověřeným subjektem, nesprávným nebo neadekvátním přístupem Odběratele a v důsledku událostí vyšší moci.
2.3. [bookmark: _Ref167877681][bookmark: _Ref167877683]Dodavatel odpovídá Odběrateli za škodu způsobenou Odběrateli zaviněným porušením povinností stanovených touto smlouvou, maximálně však do výše hodnoty plnění podle této Smlouvy.
2.4. [bookmark: _Ref168371593]Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše náhrady škody z jedné škodní události nebo série vzájemně propojených škodných událostí, který by v příčinné souvislosti s plněním Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skutečné škody a u ušlého zisku celkem do výše hodnoty plnění podle této Smlouvy. Tyto částky představují současně maximální předvídatelnou škodu, která může případně vzniknout porušením povinností Dodavatele.
3. [bookmark: _Ref168553444][bookmark: _Toc175127080]Záruka
Na dodané plnění dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel záruku v délce 24 měsíců.
Dodavatel bude poskytovat Odběrateli záruční a pozáruční servis a podporu dodané techniky a služeb ve smyslu všeobecných obchodních podmínek, které jsou uvedeny v Příloze č.1  této smlouvy.
Záruční lhůty touto Smlouvou sjednané začnou plynout ode dne vystavení faktury a její akceptace..
Servisní středisko Dodavatele pro hlášení závad je:
AutoCont CZ a.s. 
Adresa: Kounicova 67a, 602 00 Brno
Dodavatel provede o každém servisním zásahu písemný záznam, který předá Odběrateli a nechá si ho od něj potvrdit.
[bookmark: _Toc175127081]Prodlení, sankce
[bookmark: _Ref168553695]Jestliže je Odběratel v prodlení s placením peněžitého závazku nebo řádně a včas neplní závazky k věcné nebo časově umístěné součinnosti či spolupůsobení, z důvodů ležících na straně Odběratele, pak platí tato ujednání:
[bookmark: _Ref168553769]Je-li Odběratel v prodlení s placením zálohy nebo faktury po dobu delší než patnáct (15) dnů, je Dodavatel oprávněn vyúčtovat a Odběratel povinen zaplatit úroky z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení až do zaplacení.
[bookmark: _Ref168553773]V případě, že z důvodů na straně Odběratele nedošlo k realizaci předmětu plnění, zavazuje se odběratel uhradit Dodavateli smluvní pokutu ve výši 5% ze sjednané ceny plnění bez DPH.  
[bookmark: _Ref168554264]V případě, že Dodavatel je v prodlení s poskytnutím plnění v termínech dle čl. 5. této Smlouvy, je Odběratel oprávněn vyúčtovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny plnění bez DPH, ohledně něhož je Dodavatel v prodlení, a to za každý den prodlení, pokud nebude dohodnuto jinak.

[bookmark: _Ref168554426][bookmark: _Toc175127082]Platnost, odstoupení a zánik smlouvy
[bookmark: _Ref168554457]Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a účinnosti zveřejněním v Registru smluv Ministerstva vnitra České republiky a končí dnem splnění závazků obou smluvních stran této smlouvy.
[bookmark: _Ref168554733]Skončit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu.
4. [bookmark: _Ref168555408][bookmark: _Toc175127083]Řešení sporů
Jakýkoli právní postup, nebo soudní spor vedený v souvislosti s touto smlouvou, bude zahájen a veden u příslušného soudu České republiky s tím, že strany v této souvislosti ve smyslu ustanovení § 89a občanského soudního řádu sjednávají pro všechny spory, u nichž jsou k řízení v prvním stupni příslušné okresní soudy místní příslušnost Obvodního soudu pro Prahu 9 a pro všechny spory, u nichž jsou k řízení v prvním stupni příslušné krajské soudy místní příslušnost Městského soudu v Praze.
5. [bookmark: _Ref168555469][bookmark: _Toc175127084]Závěrečná ustanovení
[bookmark: _Ref168555595]Vztahy mezi stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, všeobecnými obchodními podmínkami, které tvoří Přílohu č.1 této Smlouvy a občanským zákoníkem. V částech vztahujících se k udělení práva užití programů splňujících znaky autorského díla se použije režim autorského zákona. Pro případ, že by některé ustanovení této Smlouvy bylo v rozporu s právními předpisy zakotvujícími ochranu práv spotřebitele, pak se takové ustanovení této Smlouvy pro právní vztah definovaný touto Smlouvou nepoužije a bude aplikován příslušný právní předpis.
[bookmark: _Ref168555597]Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou stran smluvních a to vždy jen vzestupně číslovanými písemnými dodatky potvrzenými Oprávněnými osobami smluvních stran.
Obě smluvní strany souhlasí se zveřejněním plného znění této smlouvy.
[bookmark: _Ref168555649]Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními stranami, z nichž každá smluvní strana obdrží po jedné.
[bookmark: _Ref168555727]Nedílnou součástí Smlouvy jsou přílohy:
Příloha č. 1 – Všeobecné obchodní podmínky
Příloha č. 2 – Specifikace předmětu plnění
Příloha č. 3 – Plná moc



[bookmark: _GoBack]	V Boskovicích dne 26.3.2018	V Boskovicích dne 26.3.2018





	______________________ 	_______________________
[bookmark: _Hlt415560808][bookmark: _Hlt413729504][bookmark: _Hlt413729516]	Petr Konečný	RNDr. Vladimír Ochmanský
                                  ředitel ROC		                                                                    ředitel školy	
 



















Příloha č.1 – Všeobecné obchodní podmínky AutoCont CZ a.s.









Příloha č.2 – Technická specifikace předmětu plnění
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10.7. V pfipadé dodrZeni ustanoveni &lanki 10.4.-10.6. odbératelem, pFevezme
povéiena oscba dodavatele piedmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéiena osoha razhodla o uznani reklamace na mists, pfeda reklanovany
predmét plnani reklamacnimu oddéleni dodavatele. O visledku reklamace je odbératel
informovan zpisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemng), a to
zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti pfedmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V
piipadé nutnosti posouzeni vad zboZi autorizovanym zastupcem vyrobee zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnii od prevzeti predmétu plnéni

11. Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé

111, Dodavatel je opravnén k zajisténi zarugniho senvisu pouzit trefich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont (zakladni

jednotka. klavesnice, mys) poskytuje dodavatel standardnd dle typu zafizeni. Podminky

nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemng pii uzavirani zvlastni servisnl smlouvy.

Jednotlivé typy zarugniho servisu jsou poskytovany (zahrnuty v kupni ceng) v zavislosti na

modelu poéitaée. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu plnéni.

Dodavatel zajistuje nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v

odstavei 11.6.)

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu
2zaruky v nejblizsim servisnim stiedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladi na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zéruéni oprava provadéna v nejblizsim
servisnim stiedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zvlastni smlouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
piedmatu pinéni u odbératele i mimo vy$e vyjmenované pilpady. V tomto pilpadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
senvisntho poplatku za wyjezd technika ve wy$i dané platnym cenikem sluzeb
dodavatele.

11.3. Provadénl 2arucniho servisu v mist8 instalace u 2akaznika je omezeno teritoriaing
na Gzemi Ceské republiky.
11.4. Zakladni jednotka konkrétnino PC systému je definovana wyétem dili
vyjmenovanych v odstavei zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy. Zakladni
jednotka PC systému se zpravidla sklada z techto dilic systémova deska (MB), procesar
(CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD, graficka karta (VGA),
audio (zvukova karta), sitova kara, pevny disk {HDD), floppy mechanika (FDD), napajeci
2droj, skiifi PC.
115. Vye uvedené podminky provadéni zérugniho sewvisu v misté instalace u
zékaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetnd dodavatelem do zékladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a my3, které spoleéné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele se
nevztahuji napt. na SW, monitor, periferie, multmedidni ballky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-RRW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zéznamova zafizeni apod.) a odbaratelem piidana zafizeni.
11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodng se vyskytujicl). je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéienymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mo2né provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pifslusnych testli v servisnim stedisku.
11.7. Odbératel se zavazuje vytvoiit dodavateli nebo jim povéfensmu subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku {(umo2nit vstup do objektu, pfistup k zafizeni,
piistup do systému. piitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.
118. Dodavatel je oprawnén odstoupit od poskytnuté zaruky u predmétu plnéni, resp. u
jeho jednotlivich &asti, zjisti-l. 2e wyskytnuvsi se vada byla zpusobena pfiginou
nespadajici do zaruky. nebo zjisti-li. ze na piedmétu plnéni, resp. jeho ¢asti byl proveden
zésah osobou neopravnénou, ti. jinou osohou nez dodavatelem nebo osobou jim
povaienou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-i, e reklamovana
vada byla nahlasena neopravnéné, je dodavatel opravnén poZadovat na odbérateli
uhrazeni nakladu, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly. a to ve vy3i dle aktualniho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stiediska, které provadi zaméni opravy
daného zafizeni

12. Licence

12.1. Autorska prava, jako2 i ostatni jina prava duSevniho wastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véetné piirucek. manualu a dalsich dokumentt distribuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadale naleZi pfislusnym subjektim jako jejich nositelom
a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkty uZivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit. zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, &i jinych oznageni pfislusnych
subjektis umistnych nebo uloZenjch na softwarovjch produktech, nebo jakékoliv jejich
asti, &i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel zejména
neodpovida odbérateli za $kodu, ktera mu vznikne v diisledku:

- Udrzby piedmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, & ji povéfenim subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani piedmétu pinéni:

- uziti pfedmétu pInéni v jiném nez doporuéeném prostredi.
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13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuii, Ze vyse piedvidatelng skody, ktera
piipadné muze vzniknout poru$enim povinnosti dodavatele a také celkova vyse nahrady
skody, predstavuje ¢astku maximaing do vySe ceny pfedmétu phaéni. ohlednd nshoz
doslo ke skodné udlosti, neni-li sjsdnana jing vy3e. Dodavatel nenese odpovédnost za
2trdtu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu skody je odhératel opravnén u dodavatele relevantng
uplatnit jen tehdy, pokud po veniku skodné udalosti uginil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vy3e 3kody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladng
wyrozumgl a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se
wztahujici.

134. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidail, vedle piipadii stanovenjch
phisludnym zakonem, za poruSeni zavazki zplsobené vy$§i moci, tj. okolnostmi
nastalymi nezavisle na vili Uéastniki, které nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého
mozného Gsill odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskylje odbErateli technicko-systémovou podporu predmétu pnéni.

Tato podpora ma dvé Grovné:

Zékladni_podpora - zajistujici provozuschopnost predmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uZiti. pro které byl piedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napf o odstranéni chybovych stavii, opravy (nové verze) systémovych
ovladatu a dopliuijici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbyiné k
uzivani pfedmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zeména odstranovani
chybowych stavil, zpisohenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a poufitého operatniho systému/prostied véetns
upgradi, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se déle
nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi. které nebyly
dodény a instalovany dodavatelem, pokud nenl vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni_podpora - fe3i stavy predmétu plnsni, sowvisejici se zmanami
konfigurace, anebo zpusobu uziti odlisné od stavu, pro ktery byl piedmét plnéni dodan.
Jedna se napf. o zmany (rozsifovani) kenfiguracifreinstalaci pfedmatu pinéni na jiném
mistd, ve spojenl s jinym zafizenim anebo jingm operagnim systémem, ne2 ktery byl
plvodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladagti, konzultace souvisejici
s obsluhou, 3koleni obsluhy a feseni chybovych stavii vzniklych v dusledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zaklads objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén uctovat dle aktualnihc ceniku
sluzeb véetné souvisejicich nakladi.
143. Na zaklads pozadavku odbaratele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodéavky predmétu pinéni.
14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smilouvu na
poskytovani pozaruéniho servisu neba technické a systémové podpory.
145. Technickd a systémova podpora je zajidtovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AutoCont (WVWAV), telefonickych a osobnich konzultaci, popf.
zésahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého
uvazeni opravnén zvolit postup, dostadujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel piitom
predpoklada, Ze odbératelem urfena osoba je schopna provadét alespon zéakladni
chsluhu pfedmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového wztahu v piipadé, ze
odbératel je v prodieni s thradou finanénich Zastek dle téchto Vseobecnych podminek po
dobu del3i nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu vlastnictvi dle
téchto V3eobecnych podminek.

15.2. Nastane-li situace predpokladana v predchozim &lanku, jsou Ggastnici tohoto
2avazkového vatahu povinni vrifit si ve, co si na jeho zakladg poskyll, a to nejpozdaji ve
Ihuté do 10 dnii ode dne dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady vlastnického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajicl z tohoto zavazkového vztahu se fidi &eskym pravnim
tadem. K fe3eni pfipadnych sporti uréuji ugastnici jako piislusny véeng piislusny soud v
Praze.

154. Text tachto Vsechecnych podminek je odbarateli zpfistupndn nejpozdéji s
dodivkou odbératslem objednaného predmatu plnéni. Za zpfistupnéni Vseobecnych
podminek se povaZuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele. Odbératel je
srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pii poskytovani vyse uvedenych pinéni a
zaloZeny okamZikern akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi
témito V3eabeenymi podminkami

15.5. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povaZzovany za dorutené téz dnem. kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisermnost vracenou postovni sluzbou jako nedorugitelnou nebo adresatem
odmitnutou

15.6. Na pravni akony a pravni vztahy vzniklé pred 1.1.2014 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi ugastniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzaviené pred
1.1.2014 nemaji tyto Vseobeené padminky viiv.

15.7. Tyto Vieobecné podminky nabjvaji platnosti a dginnosti dne 1.1.2014 a nahrazuji
v plném rozsahu Vseobecné obchodni podminky spolegnosti AutoCont CZ a.s. ze dne
256.2012. Tyto VSeobecns podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni uvefsjnany na
Internetu, v katalozich fimy a jsou zvefejnény 62 ve viech obchodnich provozovnach
AutoCont CZ a.s.

Srankadzd
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Dodavatel:

AutoCont CZ a.s., Homopolni 3322/34, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Ceska republika

2apséna u rejstiikovéno soudu v Ostravé pod spisovou znatkou B.814, se sidlem Homopolni 3322/34, Ostrava - Moravské Ostrava
162 47676795, DIC; CZ47676795, Tel.: +420 910971111, Fax: +420 910970100

Bankovni spojent Ceskoslovenska obchodni bank, &.0. 117878773/0300, IBAN: CZ2603000000000117878773, SWIFT: CEKOCZPP

Nabidka ¢. PN00430769-7

Odbératel / platce:

Zakladni Skola Boskovice, prispévkova organizace
namésti 9. kvétna 953/8

680 01 Boskovice

Ceska republika

Vase ref.
Nabidka
Uget faktury.
1€
DIC.

VR - "Pogitate Zelens"
: PN00430769
CZ62072757
62072757

Kontakt. osoba odbératele..: Ochmansky Viadimir

Datum platnosti.

: CZ62072757
Bank. prevod, splatnost 14 dnis
Dovoz AC dopravou

Platba.
Zpusob dodan

Datum vystaveni
Datum dodani
Prodejce.

€ polozky Popis

Mnozsti Jedn. Castka

_HW-PC-AC AutoCont Allegro 1030 (51151 DDR#, mikro/midi)
1010113412
Komponerty:
ks 31175 nstalace 64 bit Windows?
1 ks 31300 Manuél Windows 10 Zesky
Win7 Pro CZ 646t
ks 209013371 Micro YY-3802, 2x USB 20 bez zdroje
ks 29538 Pivocni obel - paletové pieprava
1 ks 29208 Montz PC AutoCont 100
1 ks 2031300408 FSPFortron SPSOC-A, bulk, 450W.
1 ks 200634188 GIGABYTE H110M-S2V (rev. 1.0)
ks 2017130001451 CPU INTEL Core i3-6100 BOX (37GHz,
LGA1151, VGA)
ks 20919010 Sitovy napéjeci kebel 230V k poitati, 2 m
ks 203223209 8GE DDR4 2133MHZ Kingston CL18 1Rx8
1 ks 2050602337 240GB A400 Kingston SATA3 2.5 500/350MBs
ks 2100824513 C-TECH CZ/SK KB-102 USB slim black
ks 21008078 G-TEGH My W01, éera, USB
22" LED AOC E2275SW. - FHD DVI.HDMI,rep

28 ks 215600,00

20883300225 28 ks 2200,00 61600,00

Celkem

Céstka DPH
Zaokrouhleni
Celkem véetns DPH

277 200,00
58212,00
0,00

335 412,00

Castky jsou uvedeny v K&.

Ceny v proeini nabidce jsou wedeny bez DPH
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V$eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

AUTOCONT

sesidlem Homopolri 3322/34, Cstraya — Moravské Ostrava, PSC 702 00, 16 47676795, zapsané do obchodrio reistitku vedeného Kreiskyim soudem v Cstravé pod spis. zn. B 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto V3eobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobecne
podminky®) upravuji vztahy pii dodavkach zboZi a sluZeb, tj. hardware - HW, software -
SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (déle jen
Jpredmétu plnéni“) fimou AutoCont CZ a. s., (dale jen ,dodavatel) odbératelim a jsou
zévazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani Ugastniki maji prednost pied ustanovenimi téchto
V$eobecnych podminek.

1.2.  Signovanim pravng zavaznych aktd sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odb&ratelem ve vdci dodavky predmétu plnéni dodavatelem
akeeptuji Gastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy wztah se bude fidit reZimem
obganského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno
piijetim objednéavky odbératele dodavatelem.

V piipads, kdy je prodej zboZi (resp. realizace predmétu pinéni) uskutednén za pouZiti
prostiedki _komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu),
odeslanim objednavky spotiebitel potvizuje, Ze byl seznamen s t8mito V3eobecnymi
podminkami, vyjadiuje sv(j souhlas s jejich zn&nim a willi fidit se jimi pii obchodnim styku
s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto V3eobecnych podminek bylo v rozporu s
pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem
nepouzije a bude aplikovan piislusny pravni predpis.

1.3.  Definice zakladnich pojma.

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna (viz § 419 ob&anského zakoniku).

Platce je odb&ratel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmat
plnéni s tim, Ze jej bude pouZivat piijemce/zakaznik. Prijemce/zakaznik je jako uZivatel
predmé&tu plnéni odb&ratelem pisemné zplnomocnén k prevzeti piedmatu plnéni a ke
viem dalsim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.
Prodejce je prodavajici pracovnik povéieny zastupovanim dodavatele pii obchodnim
jednani.

2. Cena pfedmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i ustni a telefonické
informace &i informace poskytované prostfednictvim internetovych www serverl o cenach
predmé&tu plndni jsou informativni, ze strany dodavatele nezéavazné a odbé&ratelem
nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny
predmé&tu plnéni bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chyby vzniklé pii tisku obchodnich a technickych materiald.

2.2, Pro upfesnéni ceny a specifikace predm&tu pinéni je odb&ratel opravnén si vyzadat
zévaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka®), jejiz platnost je 7 kalendainich dni ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3.  Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovng uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

24. Dodavatel predpoklada obvyklé pouziti predmétu pinéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na predmét plnéni (napf. operaéni systém, se kterym ma byt predmat plnéni
provozovan, zplisob jeho piipojeni apod.) je tieba vyslovng uvést v objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni piipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek

odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou

formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www servert), ve wyjimeénych
piipadech téZ na zakladd ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle predchéazi cenova nabidka dodavatele uindna na zakladé poptavky odbératele.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkowy vztah mezi dodavatelem a

odbératelem tyto V3eobecné podminky. Prislusné Easti V3eobecnych podminek plati a2

do doby Uplného wypoFadani prav a zavazki mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci predmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamziku piijeti objednavky.

3.2.  Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni fimu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydiisté a misto podnikani

- osobu, opravnanou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbaratele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné uréeni predmétu plnéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb &i pInéni), dodaci podminky (misto a termin), odpov&dnou osobu pro prevzeti
predmétu plnéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na predmét plnéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrang osobnich tdaj & 101/2000
Sb. ve znéni pozdajsich dodatkli a predpist a dodavatel je vyuZiva vyhradng pro vnitni
potfebu spolegnosti a neposkytuje je tretim osobam. Vyjimku predstawuji externi
dopravci, kterym jsou osobni tdaje zakaznikt pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové dorugeni zboZi.

3.3. Po obdrZeni objednavky odbdratele za3le dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemn, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén piijmout i

objednavku dorugenou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je

dodavatel povinen odeslat odb&rateli nejpozdgji do 2 pracovnich dnti ode dne dorugeni

‘Wseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. platiné od 1.1.2014

objednavky. V pfipads, Ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika pfedmétu plnéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s
textern objednavky odbératele, potvizuje dodavatel predanim, resp. odeslanim potvizeni
objednavky svoji viili piijmout objednavku odbgratele jako zavaznou a timto okamzikem
vznika zavazkovy vztah.

34. 'V piipad8, Ze néktery z pozadavk uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant objednavky
a vyzada si stanovisko odbératele. V piipad8, Ze v objednavce odbératele jde o
nestandardni predmét plnéni, vyzada si dodavatel ped piijetim objednéavky slozeni zalohy
ve sjednané vy3i na zakladé vystavené zalohové faktury ve smyslu &lanku 8.2. t&chto
podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvizeni objednavky, zagina bézet po uhrazeni
zélohy objednatelem.

3.5. Ustanoveni ¢lanku 3.3. &twita vBta, neni pro dodavatele zavazné v piipads, Ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem predmatu pInéni, nahradi
ho novou verzi, popf. vyraznym zpiisobem zméni cenu produktu. V takovém piipadé tuto
skuteénost dodavatel neprodlené sdgli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizované
potvizeni objednavky.

3.6. Vpiipadé vétsich dodavek predmétu plnéni, & specifickych podminek, za nichz ma
byt pInéni uskuteén&no, resp. poZaduje-li to néktery z ugastniki, mohou ugastnici uzaviit
2zvlastni smlouvu na piedmét pinéni s odkazem na znéni téchto V3eobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1.  Dodéavky predmétu pin&ni budou dle dostupnosti produkti a provoznich moZnosti
dodavatele realizovany v co nejkratdim teminu, obwykle do 1-21 dnd, v piipadé
specialnich produktd a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnd.

4.2, Predpokladany temin plnéni je uveden v potvizeni objednavky. Dodavatel mize
ve vyjime&nych piipadech temin pInéni prodlouZit, musi v3ak neprodlené na tuto zménu
upozornit odbératele.

4.3. Za sphéni teminu plnéni se povaZuje dodani pfedmétu plnéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouZiti
vlastni dopravy dodavatele) v mistd plnéni anebo pfedani piedmétu pinéni prvnimu
tuzemskému dopravci.

i sjednan osobni odb&r odb&ratelem anebo jedna-li se o predmét plnéni,
instalaci u odbé&ratele, je za splnéni teminu plnéni povaZovano téZ sdéleni
odbérateli, Ze predmét pinéni je piipraven k expedici. Odklad prevzeti predmatu pinéni &
jeho instalace u odbé&ratele nema poté vliv na spinéni terminu plnéni.

4.5, Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni pfisludné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odb&ratele anebo misto pInéni,
uvedené na objednavce a rovnZ na potvizeni objednavky.

4.6. Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu predmétu plnéni, dodavatel
podle charakteru predmé&tu plnéni a Udaji na objednavce a potwizeni objednavky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (postovni piepravu, prepravni sluzbu anebo vlastni dopravu
dodavatele). Je-li pfedmét plnéni pfepravovan podle prepravnich pokynt odbératele,
prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni & znigeni okamzikem predani predmaétu
pln&ni postowni pepravé & prvnimu dopravci za uelem dopravy predmétu plnéni
odbérateli.

4.7. Neprevezme-li odbératel predmét pInéni z diivodi leZicich na jeho stran& (napf.
neni i pres predem dohodnuty temin pfitomna odb&ratelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné wy3i.

4.8. Odbératel je povinen predmét plnéni prevzit a neprodlend zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu pfedmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni
prepravnich obalii & produktd.

4.9.  Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni
obalti & produktd, je povinen tuto skute&nost neprodlené sdlit dodavateli anebo dorugiteli
zésilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popi. dodacim listu
spediéni sluzby.

4.10. P¥i zjiténi rozdilu v mnoZstvi a druhu predmétu pInéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2
pracovnich dnl od pfedani. Na pozdgjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
Zfetel.

4.11. Odbératel je povinen pii prevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovndz kontrolu sériovych &isel pfedmétu phéni se
zéznamem uvedenym na dodacim listd, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnl od prevzeti pfedmétu plnéni.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo wydejky do 10
pracovnich dni. Neupozorni-li odb&ratel na rozdil véas, pak rozdilnost sériového Eisla
produktu a sériového Eisla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro
odmitnuti reklamace.

4.12. Odbératel je pii prodeji informovan o mistech zpé&tného sbéru pouZitého
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Po piijeti objednavky dodavatelem dle &lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky &i jeji
stornovani projednat s piislusnym obchodnim zastupcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vylétovat odbé&rateli storno poplatek az do vyse 50% ceny
predmatu pinéni anebo jeji stornované ¢asti na pokryti nakladd ugelnd vynaloZenych v
souvislosti se zm&nou ¢i stornovanim objednavky.
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6. Instalace prfedmétu pinéni

6.1.  Po2aduje-li odbératel instalaci pfedmétu pln&ni, resp. vyZaduje-li pfedmét plnéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
piedmétu phéni anebo v teminu dohodnutém s povéienou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace predmétu pnéni zajistit jeho Fadné uloZeni
2zpuisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2.  PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmatu plnéni, je povinen v takovém pfipadé
zajistit pfistup dodavatelem povéienych osob do objektd, v nichz ma byt pfedmat pinéni
instalovan a vytvoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
souginnost, znalost piistupovych hesel do poditadové sits, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéienou osobou dodavatele.
6.3.  Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou souginnost. resp. nevytvori-li
podminky pro sp&3nou instalaci pfedmétu plnéni ve smiyslu piedchoziho &lanku, je
dodavatel opravnén vyudtovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle platného
ceniku sluzeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat predmét plnéni u
odbératele z divodi leZicich na strang odbératele bezvysledny, je dodavatel opravnén
provedeni instalace pfedmét plnéni odmitnout. Zavazek dodavatele provést instalaci
piedmétu plnéni se povaZuje za splnény dnem, kdy opakowany pokus o instalaci
predmétu plnéni u adbératele zhstal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracowni dobu tj. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodi na strané odbratele nezbyiné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvizeni objednavky a byl tedy cbsaZen ve sjednané cené. PoZaduje-li
odbératel dodateéné instalaci pfedmétu plnéni mimo standardni pracowni dobu, dohodnou
uastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.

6.5. Instalace pfedmétu plnéni se povaZuje za ukonéenou piedvedenim, Ze piislusny
produkt pracuje spravné dle predané dokumentace, nebo jingm demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v Elanku 6.3. O instalaci predmétu
plnéni u odbératele bude Uastniky sepsan piedavaci protokol

7. Funkénost pfedmétu pinéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k uréitému icelu pouZiti a za

mo2nost pouZiti ve stavajicim systému odbBratels, neni-li toto pisemnd uvedeno v

Nabidce. Potvrzeni objednévky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah

pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2.  Pozaduje-li odbratel instalaci pfedmatu plnéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo

ujednanin, a& na tuto skute¢nost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplisob instalace predmétu plnéni:

- navrhnout doplnéni predmétu plnéni, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke
2zZprovoznéni predmétu pinéni (update-upgrade driverl, 2ména konfiguraci apod.);

- instalaci piedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s fesenim této situace nese odbératel.

7.3, Nemoznost provést instalaci pfedmétu plnéni zpisobem, ktery neni predem

sjednan a uveden na potvizeni objednavky, nemiize byt diivodem pro odstoupeni od

tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératels.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1.  Obwyklé platebni podminky pii dodavkach standardniho sorimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pii predani pfedmétu plnéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutarnim
zastupcem dodavatele.

8.2, Vpiipadé, Ze odbératel objednava nestandardni predmét pinéni (nap. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie ¢i dalsi zafizeni, popi. SW), miize
byt objednavka odbératele piijata a potvrzena az po sloZeni zalohy odbératelem ve wysi
minimalné 30% z ceny nestandardniho pfedmétu plnéni.

8.3. PoZaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, je fieba tyto
projednat s obchodnim zéastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavce. Uprava platebnich podminek miiZe mit viiv na vy3i sjednané ceny predmétu
plnéni.

84. V piipads. Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji uhradu, nebo je v prodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby viéi dodavateli, je povinen neprodlend kontaktovat obchodni
oddéleni dodavatele a navihnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o
2méng platebnich podminek, je dodavatel opravnén Ottovat odbérateli smluvini pokutu ve
wysi 0,1% dluzné Eastky véetné DPH za kazdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti
zévazku az do jeho tplného uhrazeni. Smiuvni pokuta je splatna na zaklads jeji fakturace
dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na
nahradu $kody v pIné vysi.

85.  Povinnost odbaratele uhradit swiij zavazek viéi dodavateli fadnd a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané Sastky na ucet dodavatele uvedeny na fakture.

86. V pripads, ze odbratel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pfiimovy pokladni doklad s uvedenim &isla zalohové faktury, resp. faktury. ke které se
pfislusny piijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim
platebni podminky v hotovosti® je podkladem pro provedeni platby. nikoli dokladem o
provedeni plathy v hotovosti.

8.7. Nebezpedi vaniku $kody na predmatu pinéni piechazl na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vijimkou uvedenou v &lanku 4.6. posledni véta. AZ do LpIného zaplaceni
ceny plnéni je piedmat pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zatlenéni do
systému, ktery je majetkem odbaratele, resp. systému, ktery odbératel vyuZiva. Do doby
pechodu vlastnického prava k pfedmétu plnéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti
pfedmétu pindni do zastavy nebo ziizeni zajistovaciho pievodu prava & jiného
zévazkového vztahu k piedmétu pinéni odbératelem ve prospéch tieti strany, bez
souhlasu dodavatele, vylougeno, rovnéz za jakékoliv zcizeni piedmatu plnéni odpovida
odbératel.
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88. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni prevzit piedmét pinéni
2zpét, piiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v
nichZ je pfedmét plnéni umistén za éelem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nesplni-li odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v piné
Vs, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pindni, resp. sluzeb s piedmétem plnéni
souvisejicich (napf. zarugni servis) a2 do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi véetné
sjednanych Groki (penale), resp. smluvnich pokut za opozdénou thradu

9. Zaruka

91. Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé predméty
pln&ni s vyjimkou SW (dale t&Z jen .zboZi/dilo”) specifikované ve faktute nebo v jiném
agetnim dokladu a soutasné v piislusném dokladu o dodani zboZi/dila, tj. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sériové Eisla dodaného zboZi/dila. Zbozim neni software, k software dodavatel
pouze pievadi uZivatelska prava (viz niZe). Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
spotfebitele jakoZto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvladtnich pravnich
predpisii.

9.1.2.  Délka zaruéni doby zboZzi/dila miize byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilng a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V t&ch pravnich vztazich, na né2 se vztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, &ini pii prodeji
spotiebniho zboZi délka zakonné zarugni doby na zboZi 24 mésicl, nestanovi-li
obgansky zakonlk ve specifickych pfipadech vyslovng jinak.

913 U nékterého zboZildila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo roz3ifeni rozsahu
zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi té2 pislunymi registracnimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Odchylna ustanoveni registraénich podminek (dle registratni karty), resp. smluvniho
ujednéni o rozsifeni zaruky, maji pfednost pied ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek, v ostatnich ustanoverich plati tyta V3eobecné podminky.

9.1.4.  Zakonna zéruka: Pi prodeji zboZi. na ndZ se vztahuji zvladtni ustanoveni o
prodeji zhoZi v obchodé podle ob&anského zakeniku, se na prvnich 24 mésicli z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 a2 2174 obganského
zakoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodg). Po uplynuti zakonné zaruky se
naroky odb&ratele fidi obsahem smluvni rodlouzend) zaruky podle téchto
Véeobecnych podminek. Na prodej pouZitého zboZ se zakonna zaruka nevztahuje.
Naroky odbératele ze zaniky za jakost v piipadé prodejll zboZi, na néz se nevztahuji
2vlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, se fidi
obsahem smluvni zaruky podle téchto Vsecbecnych podminek.

9.1.5.  Zivotnost zbozi: Nelze zaméfovat Zivotnost vjrobku, §. dobu, po kterou pii
spravném ugivani a oSetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému
elu a rozdilnosti v intenzitd jeho vyuZivani vydrzet a zarugni dobu, ve které lze
reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svij pived ve vyrobg, v pouZitém
materialu & zpuscbu zpracovani.

Za rozpor s kupni & jinou smiouvou nekze povaZzovat reklamace takovych parametri.
které nejsou pro dany wyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodng-technické
dokumentaci virobce & v zavaznych technickych normach.

9.1.6.  Smluwl zaruka: Smiuvni zaruka plati v pifipads prodejii zboZi, na néz se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje délku zakonné
zaruéni doby v piipadé prodeji zboZi, na ndz se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji
zbozi v obchodé podle ob&anského zakoniku {tj. pro dobu tzv. prodlouZeni zaruky). Ze
smluvni zaruky i ze zakonné odpovidnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstrandni vad (prace a materidl), na né2 se zaruka vztahuje, a které se
béhem zarugni doby na zboZildile wvyskytrou pii dodrZeni nize uvedenych zarugnich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
zboZifdila za zbozZifdilo stejnych parametrii (nebude-li to pro rychlost inovaci jiZ mozné
nebo ekonomické, pak parametri lep3ich). V ramci smluvni zaruky bude vada zbozifdila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné & ekonomicke, pak viménou zhozildila za
2zboZi stejného druhu a stejnyich nebo lepsich parametr(; aprava vadného dilu zbozi/dila
maze byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobcee &i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozildila.

91.7. Smluwni zéruka se vztahuje na vady, které maji sviij plvod ve vyrobs,
v pouZitém materialu & zplsobu zpracovani, v montdZi nebo instalaci zboZi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbgratel neni v prodleni s Ghradou ceny pfedmétu plnéni.
9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi/dila zplisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,
dale se nevztahuje na zavady zpUsobené takovim pouzitim nebo takovou instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZim/dilem
uvedenymi v téchto Vseobecnych podminkach {viz nize) nebo veobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrzenim pokyni pro lidrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila,
na zavady vzniklé nespravnou piepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepiiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim vliviim, provozem za jinych
nez vyrobcem &i dodavatelem stanovenych podminek. resp. za neobwyklych podminek;
fyzickjm podkozenim, na zévady vzniklé neodvratou udalosti (ohefi, voda apod.),
povétmostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem. nadmémjm
mechanickym opotiebenim. na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového  vybaveni, pouZitm jiného neZ vyrobcem zboZidila wyslovng
doporuéeného spotiebniho materialu (napi. jiné neZ originalni pasky do tiskaren) ¢
piislusenstvi. Zaruka se newvztahuje na zavady veniklé uZivatelem zanesenymi
poéitaGovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbomou instalaci
softwaru nebo piidavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho pinéni neni rovnéz bézna
drzba, ¢isténi a podobné kony pfedepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
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smluvni zaruka se t&2 nevztahuje na opotiebeni sougasti zbo2i, u nichz vyrobee limitoval
Zivotnost takové soudasti, jestlize tato byla pfekroéena, a na pfirozené opotiebeni
soutasti pii vyrobcem doporuceném uzivani zbozi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
ry. piirozeny pokles kapacity akumulatorli, lampy projektoru apod. Napf.
otnost lampy projektoru je maximalni a miize se liit podle podminek, za
kterych je projektor pousivan). U LCD displeji muZe v prabéhu uZivani dojit k vipadku
zobrazovacich bod (pixelil), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedend vyrohcem
je obvyklou viastnosti daného virobku

Smluvni zaruéni doba zadina béZet ode dne pievzeti zbozi/dila odbératelem.
li zboZi v rémei smluvnl zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZildilo bude mit
zéruéni dobu do zbytku plvodni smiuvni zaruéni doby reklamovaného zboZi/dila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.
9.1.10. Do zaruéni doby se nepogita doba od uplatnéni opravnéné reklamace a2 do
doby, kdy odbératel po skongeni opravy byl povinen zbozifdilo prevzit.
9.1.11. Smluvni zaruka zanikd nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uZivatelské udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboiidile nebo porusenim zaruéni nalepky. neopravndnm zasahem do
zbozildila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
Nedodrenim zarugnich podminek zanikaj vSechna préva odbératele vyplyvajici ze

smiuvni zaruky.
9.1.12. Software (programové wybaveni): je-li piedmatem plnéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vybradné na fyzickou Eitelnost médii. Okam2ikem odstranéni
oachrannych prvka (folie. peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uzivatel) stava
opravndnym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav. resp. vyrobce software. Tento piedmét plnéni nelze wratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkei softwarovych produktir (dale téz
SW), ani tzv. DEMO produktii. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licenénim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 80 dnii od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.
9.1.13. V piipadé zaruéni vady poéitae AutoCont, kterd ma za nasledek ztratu
instalovansho SW, zajisti dodavatel zdama uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
predan, . s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. virobcem,
9.1.14. Zaruka se nevztahuje na piipady nefunkénosti pivodniho wyrobcem nebo
dodavatelem instalovansho softwaravého produkiu, zpisobené zasahem jiné osoby,
resp. ji zpusobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produkti
(zv. OEM software). instalace jiného nebo dodatedného softwarového produktu,
piipadné instalace ovladaéii provedené odbé&ratelem neba tieti stranou,
9.1.15. V piipadé oprav hardwarovych zavad nebo uprav pfedmétu plnéni, provedenych
jako pozaruéni neho jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky),
€ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na

2akladé smiuvniho ujednani a za tplatu
9.1.16. Na pouZity piedmét plnéni poskytuje dodavatel smluvni zéruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spotiebitelské smlouvy:
V pripadé, kdy prodej zhozi (resp. realizace piedmétu pinéni) je uskuteénén widi
spotfebiteli na zakladé smlouvy uzavfené prostiednictvim prostiedku komunikace
na dalku (zenéna elektronicky obchod na Internetu), ma spotfebitel pravo odstoupit od
smiouvy ve Ihité &tmacti dnii od uzavieni smlouvy; pokud mu viak byly udaje podie §
1843 az 1845 obcanského zakoniku sdéleny aZ po uzavieni smlouvy, pak ve lhite
Etmacti dni ade dne, kdy mu byly sdéleny. Spotiebitel viak nemiize odstoupit od smiuv
vyimenovanych v § 1837 obéanského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku potitatovych programd, porusitli spotiebitel jejich plvodni obal, smiouvy na
dodavku zbo2i upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zbozi neho sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili dodavatele a dal3i smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

dorugeno do skongeni lhity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno

kompletni zbaZi (pInéni) v pivodnim staw se véerni doklady a dokumentaci, které byly
spotebiteli dodany. Pra rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoz bylo zboZi
kupujieimu odeslano. Dusledkem odstoupenl je povinnost stran vratit si v3e, co podle

smiouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a

fadném vraceni zbozi spotiehitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit

spotfebiteli astku za zboZi (pln&ni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se
spotfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem

9.2, Zaruéni podminky: L

9.21. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se fidi &asti 10Reklamaéni tad a

Gasti 11.Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé téchto Vseobecnych podminek,

neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je v2dy nutno pedlozit (dale viz &ast. 10 Reklamagni Fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Géetni
doklad a sougasné dodaci doklad se sériovym &islem dodaného zboZildila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V piipadé zasilkového prodeje dale piedloZit piepravni (postowni) doklad o pievzeti
zbozidila.

¢) Reklamovane zbo3ildilo, kleré je kompleini vietng dokumentace, s neporusenymi
2zaruénimi nalepkami a dale pii prodeji zboZi. na néz se nevztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obtanského zakoniku, musi byt
reklamované zhoZifdilo pfedloZeno také v abalu, ktery je puvodni.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.
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e) V piipadd zboZiidila se zakoupenou rozsifenou zarukou predloZit pfislusnou

registratni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

922, PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- ZhoZifdilo je uréeno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické nomms, v
prostredi bez vykyvi teplot a vihkosti. Je tfeha ho fadné udrzovat a provozné zatézovat
podle pFedpisu virohce & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uzivatelska pfirugka
apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a Udrzby zboZi/dila. Se zboZim/dilem je nutné pouZivat pouze
takovy spotfebni materidl a pifslusenstvi, které jsou doporuZeny wyrobcem zboZifdila
(napf. tonery, valce, tiskové hlavy. inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZiidila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovn& zmocnénym subjektem.

- V piipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence kod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovast je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel neprejima odpovédnost za data na tachto médiich
uloZena. Dodavatel doporuéuje uzivateli preventivng zalohovat ulozena data na
vhodném zaflzeni.

- PAi predani zboi/dila k opravd se predpoklada. Ze uzivatel zabezpedil vytvoreni
odpovidajici zalohy ulozenych dat i programd a zabranil jejich moznému znewziti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztrétu & poskozeni dat a programu, které jsou
uloZeny na zaiizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slugitelnost prodanjch pocitaéi a pogitadovych soutasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejich funkinost nebyla odbératelem vjslovn& poZadovana v objednavce

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, kieré nejsou
vhodné (nejsou wytvofeny) pro odb&ratelem objednany, resp. pouZivany operacni
systém. Za piipadné zavady zpusobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespliiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do positage piidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou piedmatern dodavky dodavatele, muze byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel v3ak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zpiisobena, ani za zavady &i Skody timto vzniklé. pokud
dodavatel neschvali jejich slutitelnost s dangm pocitazem

923 PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjiét&na oznsmena zévada nebo
pujde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred pfevzetim zafizeni
uhradit vznikle naklady na prepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku servisniho stiediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamaé¢ni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu pinéni co nejdive po okamziku
prechodu nebezpeti 3kody na pfedmétu plnéni (dale .okamzik pfechodu nebezpei®).
Jestlize odbératel piedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
vokamZiku pfechodu nebezpedi, miZe uplatnit naroky z vad Zjistitelnych pfi této
prohlidce. jen kdyZ prokaze, ze tyto vady mal predmét pnéni jiz v okamziku prechadu
nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto Zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistany pozdaji pii vynalozeni odborné péde, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdgji do konce zarugni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci {vyjma PC systémd, serverl AutoCont)
predloZenim piedmétu pinéni a pisemnym oznémenim (popf. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobnajsi specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni nebo miize
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
uréena, resp. misto, kde byl odbaratelem zakoupen predmat piéni (vyhradné u piedmsti
plnéni zakoupenych pro vlastni potiebu odbératele). Piedmat pinéni, zakoupeny za
uéelem dalsiho prodeje, je mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na néktera zafizeni, ktera mohou byt souGasti pfedm&tu pnéni, miZe odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
2astupee vyrobee jsou piilozeny k piedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
ur§eno autorizovanym zastupcem vyrobce.

104. Pii reklamaci pfedmétu pnéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predméatu
plnéni u dodavatele fakturou a sougasné dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového gisla reklamovangho predmatu pndni), u PC systému a
serveru AutoCont je nutno s fakturou predlo3it vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serverd AutoCont Ize uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu uréenjch nebo osobné v
provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové &islo PC systému, resp.
serveru {viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a dale co
nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbaratele (iméno, tel..
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni piipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. tBchto
podminek.

10.6. Z divodu nebezpeéi mozného poskozen! predmatu phéni pii prepravé, dodavatel
piijima k reklamaci pouze predmét plnéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal Ize povaZovat plvodni obal od identického kusu predm&tu pinéni, kde
sériové Eislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové &islo/ je totozné
se sériovym &islem reklamovaného piedmatu pinéni). Pokud odbératel nedoda predmst
plnéni v originélnim obalu, doporuguje se pouiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje
narokiim piepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich, na néz se nevztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodd podle ob&anského zakoniku, musi bjt reklamované
zbozi predano k reklamaci v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni
reklamace piedmat phani, nepiedz-li jej odbératel se viemi soutastmi a piisluenstvim
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