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Cena za aktivitu

Cena za aktivitu

KA Aktivita Format vyuky Kéd Jed. pocet Gcastniki |délka aktivity R el i cenaibez J%d' csna celkem bez celkem véetné
. celkem DPH véetné DPH
(osob) (més) DPH DPH

Poslech, analyza a hodnoceni hovorl se zaméfenim na zlep3eni Individusini hodnoceni Wwhodnoceny

kvality prace operator( pfi pfijmu tisfovych vyzev a poskytovani _y 1.1.4.05 Y T\\; 37 14 800 550 K¢ 666 K¢ 440 000 K¢ 532 400 K¢|

zpétné vazby.

Edukace operétor( v prezencnich workshopech. Celkem 4 moduly,

celkem 3 turnusy (s ohledem na 24h provoz), tzn. pro kazdy modul |Prezenéni workshopy |1.1.4.06 wrkshp 37 10 12 19 500 K¢| 23 595 K¢ 234 000 K¢ 283 140 K¢
KA &4 Rozvoj dovednostf pfi pijmu budou 3x 8h workshopy v rliznych terminech.
tisfového volani Edukace a rozvijejici zpétna vazba pro vedouci pracovniky ZOS,

IO TEn s (AL S 7, G| S sy (6 Prezenéni workshopy  |1.1.4.07 wrkshp 8 10 8 19500ke| 23595k¢| 156000k 188 760 K&

ohledem na 24h provoz), tzn. pro kazdy modul budou 2x 6h

workshopy v riiznych terminech.

El i ¢ vzdélavaci dukaci atord ZOS,

arniNEoVe Vzaeiavacl programy pro eCukact Operatont £25, elearning 1.1.4.08 soubor 37 6 6 32000ke| 38720k 192000ky  232320K¢

CELKEM

celkem 6 moduld.

1022 000 K¢

1236 620 K¢




