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. hodnoceni | ., ; P
(més) ucastnik | ucastniki
TV
KA €. 1. Rozvoj zakladni Specializovany vzdélavaci program pro vyuku zékladnich komunikacnich Blended learning - samostatna vyuka
zachranarské komunikace [1.1.4.01 dovednosti I1ZS formou blended learningu. Celkem 12 moduld, plén vyuky je online, 1x mésiéné Skype lekce s 12 12 48 50
1ZS jeden modul mésiéné. Soucasti je 1x Skype lekce/ Ucastnika/ mésic. externim lektorem.
Specializovany vzdélavaci program pro vyuku nenasilné komunikace a krizové ) ,
i . L, . Blended learning - samostatna vyuka
1.1.4.02 intervence formou blended learningu. Celkem 2 moduly, plan vyuky je jeden . 6 6 24
o et online, podpora lektora.
modul béhem 3 mésict.
KA €. 2. Vzdélavani krizové .
intervence
1.1.4.03 Prezen¢ni workshopy - celkem 2x turnusy, max. skupina 20 osob/turnus. Kazdy Prezenéni vzdslavani 6 3 24
turnus 4x 8h wrkshp.
KA €. 3.. Vzdélénivv .Oblaslti LA Prezenéni V\V/orlkshopy, max. velikost skupiny 10 osob/ turnus. Celkem 2x Prezentni vadalavani 3 6 2 o
komunikace s vefejnosti turnusy, kazdy turnus 3x 8h workshopy.
1.1.4.05 Poslech, analyza a hodnoceni hovor( se zaméfenim na zlep3eni kvality prace Hodnoceni hovord externim 14 650
o operatorQ pfi pFijmu tisfiovych vyzev a poskytovani zpétné vazby. metodikem, poskytovani zpétné vazby.
37
Edukace operatord v prezen¢nich workshopech. Celkem 4 moduly, celkem 3
1.1.4.06 turnusy (s ohledem na 24h provoz), tzn. pro kazdy modul budou 3x 8h Prezenc¢ni vzdélavani 10 12 32
Y . , workshopy v rliznych terminech.
KA ¢.4 Rozvoj dovednosti Py v
pfi pFijmu tisnového volani
Edukace a rozvijejici zpétna vazba pro vedouci pracovniky ZOS, prezenéni
1.1.4.07 workshopy. Celkem 4 moduly, celkem 2 turnusy (s ohledem na 24h provoz), tzn.|Prezenéni vzdélavani 10 8 24 8
pro kazdy modul budou 2x 6h workshopy v riznych terminech.
1.1.4.08 Elearningové vzdélavaci programy pro edukaci operatord ZOS. elearning - samostatnd vyuka 6 6 24 37
Kurz KAS — Rozvoj nastrojl LARE Vzdélani vedoucich zaméstnancd v oblasti tymové spoluprace, prezenéni Prezenéni vzdélavani - mimo ZZS, ) 16 20

fizeni lidskych zdroja

workshopy - celkem 1x turnus, turnus je 2x 8h wrkshp.

lokalita dle poskytovatele vzdélavani.
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