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'!‘echnické specifikace
Cast 3 - Rozvoj lidskych zdroji

1.1. Kurz KA3 - Vzdélani v oblasti komunikace s verejnosti

(1)  Vzdélavani v oblasti komunikace s vefejnosti je zaméfeno pfedev§im na komunikaci s
médii a Sirokou vefejnosti. Cilem kurzu je pfipravit pracovniky organizace, ktefi se mohou
dostat do situace, ve které musi komunikovat s vefejnosti, aby vhodnym zplisobem dokazali
vyjadfit danou situaci nebo postoj C€i akci organizace. Soucdsti vzdélavani bude ndcvik
dovednosti a zptisobll pro prubéznou realizaci osvety vetejnosti v oblasti prace ZZS, fungovani
linky 155, atp.

(2)  Po absolvovani kurzu budou tcastnici schopni vyuZivat prvkd komunikace k tomu, aby co
nejlépe prezentovali ZZS a minimalizovali negativni postoje vefejnosti. Dile budou mit jistotu,
které informace ze zdkona o svobodném pfistupu k informacim jsou povinni poskytovat a které
nikoliv. Nauci se dovednost, jak formulovat sdéleni ¢i zpravy, aby byly pfijimédny pozitivné.

(3)  Vetsi ¢ast kurzu bude vénovéna jednani s médii, zdsaddm, které mohou napomoci dobrym
vztahim i moZnostem jednani v konkrétnich situacich, medidlné pro ZZS neptiznivym. To vse v
kontextu s tiskovym zdkonem a zdkonem o svobodném pftistupu k informacim.

(4) Kurz bude organizovany do tif ucelenych moduli, které pokryvaji oblasti, které jsou pro
komunikaci s vefejnosti dilezité.

(5)  Prvni modul bude vénovan médiim, a to z obou stran — jak z pohledu novindfe, tak z
pohledu organizace. Obsahem prvniho modulu bude rozbor typti médii, pochopeni price
novindfe a to, jak pracuji s informacemi vcetné praktickych procesnich informaci (redakcni
uzdveérky a autorizace, struktura novinového titulku, princip TV a rozhlasovych zprév,
zpravodajské agentury). Déle podstatné body, které ZZS musi pfi komunikaci zohledfiovat —
pozitivni publicita, komunika¢ni strategie, reklama x publicita, zvladdni mimotfadnych situaci
vici médiim, jaké dopady miiZze mit reakce typu ,skryvani se“, piehled nejCastéjSich chyb,
mozZnosti argumentace.

(6)  Druhy modul bude zaméfen na tdlohu tiskového mluvciho v organizaci a moZnostem, Ze v
podstaté kdokoliv (napf. vedouci zachranaf na misté zdsahu) muze byt v roli, kdy bude muset
vystoupit ve jménu ZZS. Kurz je dile zaméfen na rozdily mezi public relations a media
relations, na to, jak sprdvné strukturovat pisemnd sdéleni (tiskové zpravy), jak pfipravit a
organizovat tiskové konference a provadét medidlni monitoring. Budou probrany pravni aspekty
podavani informaci, vcetné¢ legislativniho prostiedi — zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tudajt, zdkona ¢. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického
tisku (tiskovy zdkon).

(7) Ve tietim modulu budou tcastnici nacvicovat praktické dovednosti — zdkladni pravidla pii
prezentaci a modelové situace — jakd md byt vhodnd struktura prezentace, nacviéi si vytvoieni
tiskové zpravy k jednomu vybranému tématu, provedou simulaci ,,neptipraveného* rozhovoru s
novindfem. Budou procvi¢eny rizné zpisoby vystupovdni a poddvani informaci pfi osvété
vetejnosti. Na zdvér tfettho modulu budou zrekapitulovany poznatky z tréninku, bude ovéfeno
zvladnuti tématu u kazdého z ucastniku.

(8)  Kurz bude realizovany formou prezencnich workshopti, protoZe se jedna o dovednosti,
které je nutné nacvicovat osobné s lektorem.

(9) Za tucelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouZzitych metodickych postupt,
doloZi uchaze¢ v ramci nabidky alespon nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu,min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,
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(b) Metodika — ukdzku metodiky vzdélavani minimdlné v rozsahu alespoii jednoho
workshopu,max. v rozsahu tif workshopti,

(© Studijni materidly — ukdzku studijntho materidlu k alesponi jednomu uchazecem
vybranému tématu vzdélavaniv minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4.

1.2. Kurz KA5 - Rozvoj nastroju fizeni lidskych zdroja

(1) Kurz bude navrZen pro zajiSténi odpovidajici urovné fizeni pracovnikii a vztahii na
pracovisti a sjednoti zplsob feSeni pracovnich zéleZitosti, zejména v oblastech podpory tymové
spoluprace, motivace zaméstnancli, vedeni piikladem a udrZeni vysoké vnitini kultury
organizace.

(2)  Po absolvovéni kurzu budou ticastnici schopni védomé pracovat s pracovnimi tymy, jak
na drovni celku, tak na individualni drovni.

(3) Ukastnici se nau¢i identifikovat, v jaké fazi vyvoje se tym nachazi, jak si sestavit mapu
dynamiky tymu, jak s ni pracovat, jak odhalit pfiCiny, které brani tomu, aby se tym dostal k
vy$§im vykonlim, a nauci se dynamice vedeni a fizeni celku. Déle se dozvi, co podporuje
vysokou vykonnost i loajalitu, nau¢i se postupy, jak méfit tiroveii motivace zaméestnancii a nauci
se nové motivaéni postupy a strategie. Utastnici ziskaji dovednosti pro zavadéni zmén v
organizaci, které je obCas nutné provést a sezndmi se s metodikou providzeni podiizenych
zmeénou.

(4) 'V prabéhu kurzu budou ucastnici sezndmeni s principy prace s tymovymi scénafi.
Tymovy scéndf je kone¢nd a stile se opakujici fada zplisobl chovani, proZivani a mysleni, které
se v tymech identifikuji. Tyto ,,zpisoby* pak rozhoduji o tom, zda se tymu bude dafit ¢i nikoliv,
lze fici, Ze doslova tspéch ¢i neudspéch pfedurcuji. V rdmci kurzu se ucastnici sezndmi s
tymovymi scénafi nedspéchu a nauci se rozpozndvat vzorce, které k nim vedou, dozvi se tedy,
které tymové scénéfe zarucené k tspéchu nepiivedou.

(5) Kurz bude také zamétfeny na tymovou dynamiku, zejména jak posouvat vykon pracovniho
tymu. DuleZité je ptizpisobovat manaZerské intervence vyvojové fazi, v niZ se tym nachazi a
dalS$imi kroky jej pak posouvat do potfebnych fazi. V rdmci kurzu se ucastnici nau¢i vyznam
principu ,,leadership* a porozumi tomu, co se déje pod povrchem a jakymi zplsoby lze cely
proces ovlivitovat.

(6) Kurz bude uskuteénén prezenénim zplsobem, ve formé vyjezdniho dvoudenniho
workshopu.

(7)  Soucasti predmétu plnéni je tedy také zajiSt€éni vhodnych vzdéldvacich prostor a
ubytovani ucastnikti. Maximalni vzdalenost ubytovéni je 300 km od sidla zadavatele. Uchaze¢ v
nabidce ptedlozi 3 riizné moZnosti pro realizaci workshopu vcetné ubytovani. Maximalni
pripustna cena ubytovani za jednoho ucastnika miZe byt (s ohledem na podminky poskytovatel
dotace) do 1000 K¢ vcetné DPH za tcastnika a noc.

(8) Za tucelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouZitych metodickych postupt,
doloZi uchaze¢ v ramci nabidky alespon nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu,min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika — ukdzku metodiky vzdéladvani minimdln€é v rozsahu alespoii jednoho
workshopu,max. v rozsahu tif workshopi,

(©) Studijni materidly — ukdzku studijntho materidlu k alesponi jednomu uchazecem
vybranému tématu vzdéldvaniv minimalnim rozsahu 4 stran A4,max. v rozsahu 20
stran A4.
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