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Popis souc¢asnéhostavu

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba- popis organizace a jeji cCinnosti

(1)  Zdravotnickd zachrannd sluzba (ZZS) je zdravotni sluZbou, v jejimz rdmci je na zaklade
tisnové vyzvy poskytovdna zejména pifednemocnicni neodkladnd péce. ZZS zahrnuje tyto

éinnosti:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e
()

(@
(h)

®

)

9]

¢innost zdravotnického operacniho stiediska, tj. nepretrzity kvalifikovany
bezodkladny piijem, zpracovdni a vyhodnocovéni stupné naléhavosti tisftovych
voléni, rozhodovani o feSeni tisiové vyzvy, o vyslani anebo piesmérovani
vyjezdové skupiny a operacni fizeni vyjezdovych skupin

[nap?. za r. 2015 odbavilo zdravotnické operacni stredisko ZZS LK 151 872
hovori];

poskytovani instrukei k zajiSténi prvni pomoci prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci;

vySetifeni pacienta a poskytnuti zdravotni péce, vCetné¢ neodkladnych vykonu k
zachrané Zivota, provedené na misté¢ uddlosti, které sméfuji k obnoveni nebo
stabilizaci zdkladnich Zivotnich funkci pacienta;

[napr. za r. 2015 bylo vyjezdovymi skupinami ZZS LK oSetieno 46 641 pacienti,
vr. 2016 jiz 52 802];

poskytovani soustavné zdravotni péce a nepretrzité sledovani ukazateli zdkladnich
zivotnich funkci pacienta béhem jeho piepravy k cilovému poskytovateli akutni
luzkové péce;

spoluprace s cilovymi poskytovateli akutni lizkové péce;

preprava pacienta letadlem mezi poskytovateli akutni 1GZkové péce za podminek
soustavného poskytovéani neodkladné péce béhem piepravy;

[napt. za r. 2015 bylo provedeno 652 leteckych misi, z toho 92 mezinemocnicnich
transportit, v r. 2016 pak 537 misi celkem, z toho 74 mezinemocnicnich];

prepravu tkdni a orgdnt k transplantaci letadlem;

fizeni a organizace prednemocni¢ni neodkladné péce na misté¢ udalosti spojené
s hromadnym postizenim zdravi a spoluprdce s velitelem zdsahu sloZek
integrovaného zachranného systému;

tiidéni osob postiZenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni mediciny pfi
hromadném postiZzeni osob v disledku mimofadnych udélosti nebo krizovych
situact;

spoluprice s dal§simi zdkladnimi a ostatnimi sloZkami integrovaného zdchranného
systému, zejm. Hasi¢skym zachrannym sborem CR (HZS CR) a Policii CR;

[napr. za r. 2016 bylo na iizemi Libereckého kraje 2032 uddlosti primdrné reSenych
ve spoluprdci ZZS s Policii CR nebo HZS CR];

zajiStovani krizové pfipravenosti poskytovatele ZZS, tj. Cinnosti na zajiSténi
pfipravenosti na feSeni mimotddnych udalosti a krizovych situaci, véetn¢ provadéni
taktickych a provétovacich cviceni, nacvikil, Skoleni a dalSich vzdélavacich akci
vztahujicich se k uvedené problematice a vychdzejicich z dokumentace
integrovaného zdchranného systému;

Strana 1z 12



** % Evropska unie
* * ’ . 7 ’
* * Evropsky socialni fond
* * v " v
* 5 x Operacni program Zamestnanost
) uskute¢novani akreditovanych vzdélavacich programid v ramci ziskdvani a

prohlubovani kvalifikace zdravotnickych pracovnikd;

(m) zajiStovani prohlidek t€l zemfelych mimo zdravotnickad zafizeni poskytovatele
zdravotnich sluZzeb na tzemi Libereckého kraje a zemfelych v souvislosti
s poskytovanim pfednemocni¢ni neodkladné péce.

(2)  Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby zajist'uje i dalsi ¢innosti, jako jsou:

(a) preprava pacienti neodkladné péce, kterou se rozumi jejich pfeprava mezi
poskytovateli zdravotnich sluzeb za podminek soustavného poskytovani
neodkladné péce béhem piepravy

[nap?. za r. 2015 vyridilo ZOS ZZS LK 2719 poZadavkii na mezinemocnicni
transporty, v r. 2016 to bylo jiZ 3785 poZadavkii];

(b) repatriacni pfeprava pacienti z a do zahrani¢i za podminek soustavného
poskytovani neodkladné péce béhem piepravy;

© zdravotnickd dopravni sluzba, jejimz dcelem je rychld pfeprava zdravotnickych
pracovnikil k zabezpeceni neodkladné péce u poskytovatele zdravotnich sluzeb;

(d) zdravotnickd dopravni sluzba, jejimZ ucelem je pieprava osob vcetné zemielého
pacienta souvisejici s provadénim transplantaci, neodkladnd pteprava tkdni a bunék
uréenych k pouZiti u ¢lovéka, pteprava lécivych piipravkl, krve a jejich slozek a
zdravotnickych prostfedki nezbytnych pro poskytnuti neodkladné péce nebo
preprava dalsiho biologického materidlu v¢. materidll vyZadujicich zvlastni
podminky pifepravy;

(e) zdravotnické zabezpeceni sportovnich, kulturnich, spolecenskych, prezentacnich a
jinych akci podobného charakteru, kterym se rozumi poskytovani neodkladné,
akutni a nezbytné zdravotni péce v rozsahu odborné prvni pomoci;

®) zdravotnické zajisténi asistencni a prezentaéni akce, kterym se rozumi zejm.
zdravotnicky dozor, konzulta¢ni a poradenské sluzby béhem pfipravy a pribéhu
akce, prezentace Ccinnosti zdravotnické zéachranné sluzby a integrovaného
zachranného systému za dcelem zvySeni obecného povédomi o téchto Cinnostech a
zvySeni Urovné pfipravenosti obyvatelstva k poskytovani prvni pomoci a ¢innostem
za mimotadnych udalosti a krizovych stavi;

(2) pofddani odbornych kurzi, Skoleni a jinych vzd€lavacich akei pro laickou i
odbornou vetejnost.

(3) Nedilnou soucésti ¢innosti ZZS je tedy i zajiSténi vzdélavani a kazdd ZZS mé vlastni
vzdélavaci a vycvikové stiedisko. To se vénuje zejména vyukové ¢innost v poskytovani odborné
pfednemocni¢ni neodkladné péce (PNP), k tomuto tcelu ma zpravidla smérnici o vzdélavani a
vzdélavaci plan, ktery se veétSinou piipravuje na dany kalendarni rok nebo nésledujici obdobi dle
aktualni potfeby. V oblasti odborné zdravotni péce jsou tedy zaméstnanci Skoleni pravidelné a
dle modernich metod pro poskytovani odborné péce.

(4) Dlouhodob¢é je vSak oblast vzdélavani zaméstnanci ZZS v jinych, nez odbornych
zdravotnickych tématech podceniovadno, protoZe se jednd zpravidla o vzdélavani, které je narocné
na organizaci a zapojeni vSech drovni organizace.

(5)  V letech 2011-2015 prochdzely viechny ZZS v CR obdobim, kdy se ménily technologie
a Casto 1 organizace prace zdravotnickych operacnich stiedisek — doSlo k implementaci
modernich technologii zvySujicich efektivitu zpracovani tisiiovych voldni a operacniho fizeni
vyjezdovych skupin, v€. polohopisu, k implementaci tzv. stiechového projektu, ktery umoznil
snazsi prenos informaci prostfednictvim datovych vét v¢. pfenosu tisiovych voldni a vyzev mezi
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jednotlivymi zdkladnimi sloZkami IZS a mezi zdravotnickymi opera¢nimi stfedisky jednotlivych
poskytovateld zdravotnické zachranné sluzby na tizemi CR, na jednotné komunikac¢ni platforme.

Na fadé ZZS doslo k vystavbé a otevieni novych vyjezdovych zdkladen a operacnich stfedisek.

Vétsina ZZS piesla v poslednich tfech letech na pfevazné elektronické vedeni zdravotnické
dokumentace, které mj. umoZziuje ziskdvat informace ze zdravotnické dokumentace pacienta
vedené poskytovateli akutni Iizkové péce a také preddvat informace o oSetfeni a transportu
pacienta zdchrannou sluzbou cilovému poskytovateli akutni liZkové péce, a to jeste pred
vlastnim pteddnim pacienta tomuto poskytovateli.

To vSe si vyZadovalo nejen zna¢né finan¢éni prostfedky, ale zejména plnou soustfedénost celé
organizace na zavedeni téchto inovaci, a to bez dopadu na kvalitu poskytovanych sluZeb.

(6) Diky modernim technologiim nyni maji operétofi a zichranafi k dispozici daleko vice
informaci neZ kdy pfedtim, zdrovenn se vSak zvySil tlak na bezchybnost jejich price i na
transparentnost jednotlivych rozhodnuti.

(7)  Setrvale naristd pocet tisnovych volani i vyjezdi ZZS.

(8) Z téchto duvodi se Zdravotnickd zachranna sluzba Libereckého kraje rozhodla zvysit
uroven a intenzitu vzdélavani klicovych zaméstnanct v ramci projektu vyzvy €. 033 OPZ.

1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba — zakladni role

(1)  Podminky poskytovani zdravotnické zachranné sluzby, prava a povinnosti poskytovatele
zdravotnické zéachranné sluzby, povinnosti poskytovatel akutni ldzkové péce k zajisténi
ndvaznosti jimi poskytovanych zdravotnich sluZzeb na zdravotnickou zichrannou sluZzbu,
podminky pro zajisténi pfipravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na feSeni
mimofadnych udélosti a krizovych situaci a vykon vefejné spravy v oblasti zdravotnické
zachranné sluzby jsou upraveny zakonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé,
navazujicim na zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbich a podminkéach jejich poskytovani.

(2)  Poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby na dzemi kraje je ptispévkova organizace
ztizend krajem. Poskytovatel zdravotnické zédchranné sluZzby je zdkladni slozkou integrovaného
zéchranného systému (IZS).

(3) Zdravotnickd zachranna sluzba je nepfetrZité poskytovanou zdravotni sluzbou, v jejimz
rdmci je na zaklad¢ tisnové vyzvy poskytovdna zejména pfednemocnicni neodkladna péce
osobdm se zdvaznym postiZzenim zdravi'nebo v pfimém ohroZeni Zivota’. Soudasti zdravotnické

v ow

zachranné sluzby jsou dalsi ¢innosti stanovené zdkonem ¢. 374/2011 Sb.

(4) Prednemocni¢ni neodkladnd péce je definovdna jako neodkladnd péce poskytovana
pacientovi na misté udélosti, tj. na mist¢ vzniku zdvazného postiZeni zdravinebo piimého
ohroZeni Zivota, a béhem jeho prepravy k cilovému poskytovateli akutni 1izkové péce.

(5) Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je ddna zejména planem pokryti tizemi kraje
vyjezdovymi zdkladnami zdravotnické zachranné sluzby a je garantovdna statem.Cinnosti
poskytovatele zdravotnické zdchranné sluzby pti poskytovani zdravotnické zdchranné sluzby a

! Zavazné postizeni zdravi je ndhle vzniklé onemocnéni, traz nebo jiné zhordeni zdravotniho stavu, které
pusobi prohlubovani chorobnych zmén, jeZ mohou vést bez neprodleného poskytnuti zdravotnické
zachranné sluzby ke vzniku dlouhodobych nebo trvalych nasledkt, pfipadné az k nahlé smrti, nebo ndhle
vznikla intenzivni bolest nebo nahle vzniklé zmény chovani a jedndni postizeného ohrozujici zdravi nebo
Zivot jeho samého nebo jinych osob.

* Pifmé ohroZeni Zivota je nahle vzniklé onemocnéni, traz nebo jiné zhorSeni zdravotniho stavu, které
vede nebo bez neprodleného poskytnuti zdravotnické zdchranné sluzby by mohlo vést k ndhlému selhdni
nékteré ze zakladnich Zivotnich funkci lidského organismu.
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¢innosti k pfipravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na feSeni mimotddnych
udélosti a krizovych situaci jsou financovény:

(a) z vefejného zdravotniho pojisténi, jde-li o hrazené zdravotni sluzby,
(b) ze statniho rozpoctu, ze kterého se hradi ndklady na
(i)  pripravenost na feSeni mimofadnych uddlosti a krizovych situaci,
(il)) provoz letadel pro zdravotnickou zdchrannou sluzbu,
(© z rozpoCtl kraju, ze kterych jsou hrazeny naklady nehrazené podle pismen a) a b).

(6)  V roce 2010 bylo na tizemi Ceské republiky dislokovano celkem 503 vyjezdovych skupin
zdravotnické zdchranné sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych zdkladnach, v r. 2016 to bylo
Jiz 579 vyjezdovych skupin dislokovanych na 306 vyjezdovych zakladnidch. Z poctu
vyjezdovych skupin je 10 leteckych vyjezdovych skupin. Podle statistik Asociace
zdravotnickych ziachrannych sluzeb bylo v roce 2012 provedeno celkem 788 tisic vyjezdd
poséadek zdravotnickych zachrannych sluzeb, v r. 2016 to bylo vyjezdt jiz 1 073 034.

[k31. 12. 2016 provozovala ZZS LK 31 pozemnich a 1 leteckou vyjezdovou skupinu,
dislokovanych na 14 vyjezdovych zdkladen; vcetné vykonu prepravy pacientii neodkladné péce
realizovaly vyjezdové skupiny ZZS LK v r. 2016 celkem 63 305 vyjezdii]

(7)  PNP je poskytovéna pfi:
(a) nahle vzniklém onemocnéni, drazu nebo jiném zhorseni zdravotniho stavu, které

(i)  pifimo ohroZuje Zivot pacienta, tedy vede nebo bez neprodleného poskytnuti
zdravotnické zichranné sluzby by mohlo vést k nihlému selhdni nékteré ze
zékladnich Zivotnich funkci lidského organismu, nebo

(i) zavazn¢ postihuje zdravi pacienta, tedy plisobi prohlubovédni chorobnych
zmén, jeZ mohou vést bez neprodleného poskytnuti zdravotnické zdchranné sluzby
ke vzniku dlouhodobych nebo trvalych néasledkd, piipadné aZ k nahlé smrti,

(b) nahle vznikl€ intenzivni bolesti,

(© ndhle vzniklé zméné chovéni a jedndni postizeného, které ohroZuje zdravi nebo
Zivot jeho samého nebo jinych osob.

(8)  Prednemocni¢ni neodkladnou péci zajist'uji
(a) pozemni vyjezdové skupiny, a to

(i)  vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP), jejichZ posidka je
nejméné dvouclennd ve sloZeni:

i. zdravotnicky zachranai’ nebo sestra pro intenzivni pé&i’ a
ii. fidi¢ vozidla ZZSnebo zdravotnicky zachranér
[ZZS LK disponuje 20 vyjezdovymi skupinami RZP];
(i)  vyjezdové skupiny rychlélékatské pomoci (RLP), jejichZ posadku tvoii:

i. lékat se specializovanou nebo zvlastni odbornou zpuUsobilostiv oboru urgentni
medicina, anesteziologie a intenzivni medicina, intenzivni medicina, chirurgie,
vnitfni 1ékafstvi, kardiologie, neurologie, traumatologie, pediatrie, praktické
l1ékarstvi pro déti a dorost nebo vSeobecné praktické 1ékatstvi, popf. 1ékai s odbornou

? se zpasobilosti k vykonu povolani bez odborného dohledu
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zpisobilosti s certifikdtem po absolvovéni zdkladniho kmene® anesteziologického,
chirurgického, interniho a zdkladniho kmene vSeobecné praktické 1ékatstvi,

ii. zdravotnicky zdchranét, sestra pro intenzivni pé&i nebo vieobecnd sestra’ a
iii. fidi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby nebo zdravotnicky zachranar
[k 31. 12. 2016 neprovozovala ZZS LK Zddnou vyjezdovou skupinu RLP];

(iii)) vyjezdové skupiny rychlé lékaiské pomoci v rdmci setkdvaciho systému
(RLP/RV), jejichZ posadku tvoii:

i. lékaf se specializovanou nebo zvlaStni odbornou zptsobilosti v oboru urgentni
medicina, anesteziologie a intenzivni medicina, intenzivni medicina, chirurgie,
vnitini 1ékafstvi, kardiologie, neurologie, traumatologie, pediatrie, praktické
I€katstvi pro déti a dorost nebo v§eobecné praktické 1€katstvi a

ii. fidi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby nebo zdravotnicky zachranar
[k 31. 12. 2016 provozovala ZZS LK 11 vyjezdovych skupinu RLP/RV];
(b) letecké vyjezdové skupiny, jejichZ posadku tvofi:

i. lékaf se specializovanou nebo zvlaStni odbornou zptsobilosti v oboru urgentni
medicina, anesteziologie a intenzivni medicina, intenzivni medicina, chirurgie,
vnitfni 1ékafstvi, kardiologie, neurologie, traumatologie, pediatrie, praktické
I€katstvi pro déti a dorost nebo v§eobecné praktické 1€katstvi a

ii. zdravotnicky zdchranat’ nebo sestra pro intenzivni pééi®
[k 31. 12. 2016 provozovala ZZS LK 1 leteckou vyjezdovou skupinu].

(9) Rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenci
operatora. Operatoii pracuji ve zdravotnickych operacnich stfediscich (ZOS), kde zajistuji
kvalifikovany piijem, zpracovani, vyhodnoceni a ptedani tistiovych vyzev. V ptipadech, kdy
redlné hrozi nebo doslo k selhani zdkladnich Zivotnich funkci (dychani, krevni ob&h, védomyi), je
na misto udélosti vysildna posadka RLP nebo LZS. V ostatnich pfipadech mulize byt pacient
kvalifikované oSetfen posddkou RZP.

(10) Zdravotnické zachranné sluzby zajistuji i naddle na tizemi Ceské republiky provoz LPS
(Iékatfské pohotovostni sluzby). Do roku 2006 byla LPS zajiStovana zdchrannymi sluzbami
celoplo$né, dnes se o tuto sluzbu déli v mnoha regionech se spddovymi nemocnicemi. LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni péci obcantim v piipadech nihlého onemocnéni
nebo zhorseni zdravotniho stavu v dobé mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych 1€kaid
(obvykle v no¢nich hodindch a mimopracovnich dnech). Nékteré zachranné sluzby zajist'uji také
provoz protialkoholnich zachytnych stanic.

(11) Letecka zachrannd sluzba (LZS) hraje v systému poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné
pége dilezitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zdchranné sluzby. Osm stanic
provozuji soukromi provozovatelé, jednu stanici provozuje Armada CR a jednu Leteckd sluzba
Policie CR (stav k 31.12.2016). Leteckou zichrannou sluzbu jako takovou nezajistuji tedy
jednotlivé krajské piispévkové organizace. Uzemni zachranné sluzby zajistuji pouze
zdravotnickou c¢ast osadky LZS, piloti a ostatni techni¢ti pracovnici jsou zaméstnanci

*v piipravé k ziskdni specializované zpisobilosti v oborech anesteziologie a intenzivni medicina,
chirurgie, vnitini lékafstvi a v§eobecné praktické 1ékatstvi, pokud je na téZe vyjezdové zdkladné soucasné
dalsi vyjezdova skupina rychlé 1ékafské pomoci, ve které je péce zabezpecena lékafem se specializovanou
zpusobilosti

>se zpuisobilosti k vykonu povoldni bez odborného dohledu
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provozovateld. Vyjimku tak tvoii pouze letecka zachrannd sluzba v Plzenském kraji, kde je i

zdravotnickd ¢4st osadky soudasti Armady CR.

(12) Dostupnost zdravotnické zdchranné sluzby je dédna zejména pldnem pokryti tizemi kraje
vyjezdovymi zdkladnami zdravotnické zachranné sluzby. Plan pokryti izemi kraje vyjezdovymi
zdkladnami stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zdkladen v zdvislosti na demografickych,
topografickych a rizikovych parametrech uzemi jednotlivych obci a méstskych ¢asti hlavniho
mésta Prahy tak, aby misto udalosti na dzemi jednotlivych obci a méstskych casti bylo
dosazitelné z nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut.

(13) Dojezdova doba se pocitd od okamziku prevzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operatora zdravotnického operacniho stfediska nebo pomocného operaéniho stfediska a musi
byt dodrZena s vyjimkou piipadt nenadédlych nepfiznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminek nebo jinych pfipadi hodnych zvlaStniho zfetele. Pfi stanoveni poctu a rozmisténi
vyjezdovych zédkladen se zohlediiuje také piipadné poskytovani zdravotnické zdchranné sluzby
na Uzemi kraje poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby ztizenym jinym krajem.

(14) Zdravotnickd zachranna sluzba je zajiStovana piispévkovymi organizacemi zfizovanymi
krajskymi ttrady. Zdravotnickd zdchrannd sluzba ma tak charakter sluZby garantované stitem a
spravované prostiednictvim samospravnych kraji. Na né&kterych mistech Ceska provozuji
zachrannou sluzbu i nestitni organizace, av§ak pfednemocni¢ni neodkladnd péce je zajiSténa
smluvng s uzemni zdchrannou sluZbou piislusného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zatazeny
do systému poskytovédni odborné pfednemocni¢ni neodkladné péce podle zakona 240/2000 Sb. o
krizovém fizeni.

(15) Prehled poskytovateld zdravotnickych zachrannych sluzeb:

a) Zdravotnickd zdchranna sluzba hlavniho mésta Prahy

b) Zdravotnicka zachrannd sluzba SttedocCeského kraje (http://www.uszssk.cz/)
¢) Zdravotnicka z4chrannd sluzba Jihoceského kraje

d) Zdravotnicka z4chrannd sluzba Plzeniského kraje (http://www.zzspk.cz/)

e) Zdravotnicka zachrannd sluzba Karlovarského kraje (http://www.zzskvk.cz/)
f) Zdravotnické zdchrann4 sluzba Usteckého kraje

g) Zdravotnicka z4chrannd sluzba Libereckého kraje (http://www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnicka z4chrannd sluzba Krilovéhradeckého kraje (http://www.zzskhk.cz/)
1) Zdravotnick4 zéchrannd sluZzba Pardubického kraje

J)  Zdravotnicka zdchrannd sluZba Kraje Vyso€ina

k) Zdravotnicka zachrannd sluzba Jihomoravského kraje

1) Zdravotnicka z4chrannd sluZzba Olomouckého kraje

m) Zdravotnickd zéchrannd sluZba Zlinského kraje

n) Zdravotnickd zdchrannd sluZzba Moravskoslezského kraje

0) Zéachranna sluzba Asociace samaritdni Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Prestice

(16) Zdravotnicka zachranna sluzba je zdroven zdkladni slozkou integrovaného zachranného
systému. Pojmem integrovany zachranny systém se rozumi koordinovany postup jeho slozek pii
pfipravé na mimotddné udalosti a pfi provddéni zachrannych a likvida¢nich praci. Zakladnim
pravnim pfedpisem je zdkon 239/2000 Sb. o integrovaném zdchranném systému. Integrovany
zdchranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, a¢koliv jeho zdklady vznikly jiZ v roce
1993. Hlavnim koordinitorem integrovaného zichranného systému v Cesku je Hasigsky
zéchranny sbor Ceské republiky. Pokud na misté ne$tésti zasahuje vice slozek IZS, velitelem
zasahu se stdvd vedouci Clen sloZky, jejiZ ¢innost je na misté prevazujici.
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(17) Zakladni slozky IZS zajiStuji nepfetrzZitou pohotovost pro piijem ohldSeni vzniku
mimoiddné uddlosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zdsah v mist€ mimotddné udélosti. Tvoii
jej:
a) Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
b) jednotky poZarni ochrany zatazené do plo§ného pokryti kraje jednotkami poZarni
ochrany

¢) poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby
d) Policie Ceské republiky

(18) Zvladnuti krizového fizeni a soucinnost slozek integrovaného zichranného systému v
kontextu zdravotnické zichranné sluzby je tedy o schopnosti organizace jako celku zvladat
obtiZné a kritické situace v kazdodenn{ praxi a efektivni soucinnosti s ostatnimi sloZzkami IZS.

1.3. Zdravotnické operacni stredisko (ZOS) — popis ¢innosti

(1)  Zdravotnické operacni stfedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotnické operacni stfedisko
(KZOS) je centrdlni pracoviSt€¢ operacniho fizeni zdravotnické zichranné sluzby. Mezi
nejdulezitéjsi tkoly kazdého zdravotnického operacniho stfediska patii pifjem a vyhodnocovani
tisovych vyzev a déle koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné
sluzby. Tistiov4 linka ZZS ma v Cesku &islo 155.

(2) V Cesku funguji zdravotnickd operaéni stiediska pod hlavikou jednotlivych krajskych
uzemnich zdravotnickych zachrannych sluzeb. Témét kazdy kraj provozuje pouze jedno
operacni stfedisko, které je soustfedéno v krajském mésté a fidi Cinnost vyjezdovych nebo
vzletovych skupin centrdlné z jednoho mista. Existuji vSak i vyjimky, kdy je operacni stfedisko
rozdéleno do vice c¢asti. Nestatni provozovatelé zaclenéni do systému poskytovani odborné
pfednemocni¢ni neodkladné péce spolupracuji s jednotlivymi zdravotnickymi operacnimi
sttedisky. Operacni stfedisko pracuje v nepietrZitém 24 hodinovém provozu.

(3) Mezi nejdulezitejsi tkoly kazdého zdravotnického operacniho stfediska patfi zejména:

(a) pfijem a vyhodnocovani tisiiovych vyzev,

(b) spoluprdce s dalsimi slozkami integrovaného zichranného systému a organy
krizového fizeni,

© koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby,

(d poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do piijezdu vyjezdové skupiny,

(e) spoluprdce s ostatnimi operanimi stfedisky sloZek integrovaného zachranného
systému,

® fizeni ¢innosti dalSich pomocnych zdravotnickych opera¢nich stfedisek,

(2) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocni¢ni neodkladné

péce a poskytovatelem akutni lizkové péce,
(h) fizeni pfepravy pacientl zdravotnich sluzeb (DRNR).

(4)  Veftejnost roli zdravotnického operacniho stfediska tolik nevnimd, ztraci se za modrymi
majaky houkajicich sanitek a oranZovymi uniformami zichranaft, je vSak jednou z

vvvvvv

vvvvvv

zachranky uZ jenom proto, Ze zde dochdzi k prvnimu kontaktu s ¢lovékem v tisni.

(5) Po pfijeti tisiového voldni vyhodnoti operitor/ka zdravotnického operacniho stiediska
stupenl naléhavosti. Existuji ctyfi stupné naléhavosti:
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(a) prvni stupen, kdy hrozi bezprostfedni ohroZeni zivota v dusledku selhani
zakladnich Zivotnich funkci,

(b) druhy stupen, kdy lze ocekavat ve zvySené mife selhani zakladnich Zivotnich
funkci,

© treti stupenl, kdy nehrozi bezprosttedni selhani zdkladnich Zivotnich funkci, ale je

potteba poskytnout odbornou pfednemocniéni neodkladnou pé¢i,

(d ctvrty stupen, plati pro ostatni piipady, kdy je potieba vyslat vyjezdovou skupinu
zdravotnické zachranné sluzby.

(6) Déle rozhodne o vyslani pfisluSného typu vyjezdové skupiny (rychlé zdravotnické
pomoci, rychlé 1ékaiské pomoci, rychlé 1ékatské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletové
skupiny letecké zachranné sluzby) a lokalizuje misto ndhlé udélosti. Po odeslani vyjezdové
skupiny poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc nebo telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci.

(7) Posddku RZP (Rychla Zdravotnickd Pomoc) tvofi fidi¢-zachrandf a zdravotnicky
zachranat (mtze byt i vysokoskolsky vzdélany zachranaf) ptipadné zdravotni sestra s prislusnou
kvalifikaci. Difve byly tyto posidky v CR spiSe vyjimkou nebo nebyly vyuZivany viibec, dnes
samostatné reaguji na cca 80% vyzev zachrannych sluZeb. Posddku "s lékatem" neboli RLP
(Rychla Lékatskd Pomoc) tvoif fidi¢, sestra nebo zdravotnicky zachranaf a 1ékaf (a v nékterych
piipadech jeSté jeden zachrandr). Tam, kde je k dispozici posddka RZP, zasahuje posddka RLP
Specidlnim piipadem posddky RLP je posddka vrtulniku letecké zachranné sluzby, tvofena
pouze 1ékafem a zdravotnickym z4chranafem (sestrou). V nékterych mistech dale funguje tzv.
setkdvaci (RV) systém. V takovém piipad€ se zpravidla 1ékaf s fidi¢em a piipadné se sestrou
zpravidla posadkou RZP. Po vySetfeni a oSetfeni je pacient bud’ ponechdn na misté (ziidka),
nebo transportovan do nemocnice. V naprosté vétSin¢ piipadt tento transport obstard samostatné

v s

doprovazi vozem RZP aZ do nemocnice.

(8)  Zasadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tyto pozice:

(a) operéator/ka,
(b) zachranar/ka.

(9) Hlavni ¢innosti operatora je:
(a) pifjem a vyhodnocovani tisnovych vyzev, tzn. komunikace s postizenym,

(b) spoluprdce s dalSimi slozkami integrovaného zichranného systému a organy
krizového fizeni, tzn. komunikace s IZS atd.

(©) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zdchranné sluzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

(d) poskytovani informaci k provdadéni prvni pomoci do piijezdu vyjezdové
skupiny,tzn. komunikace s postiZzenym,

(e) zajiStovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocni¢ni neodkladné
péce a poskytovatelem akutni 1izkové péce.

(10) Systémy prace zachrannych sluZzeb se historicky délily na dvé filozoficky rozdilné vétve:
pro systémy, kde neni v sanitce 1ékar (celosvétové naprostd vétSina zemi), byval typicky tzv.
postup "scoop and run", neboli rychle pfijet, rychle naloZit, rychle odvézt do nemocnice, kde je
teprve na piijmovém oddéleni ("Emergency") poskytnuta 1ékatska péce. Naopak tam, kde je
obvykla pritomnost 1ékafe v sanité, byla filozofie tohoto systému popisovana sloganem "stay
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and play", neboli rychly piijezd, ale pak dikladné&jsi vySetieni a zahdjeni 1écby pfimo na misté
ptihody.

(11) Toto schéma ale odpovida spiSe Cinnosti pii méné zdvaznych udalostech, tedy tam, kde
"nejde o zivot". Tam skute¢né zpravidla plati to, Ze "paramedici" pacienta naloZi a odvezou na
nejblizsi Emergency, zatimco 1ékai mize provést nékterd vysetfeni a 1écebné vykony pfimo na
misté a pacientovi aspoil trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma, pokud to stav
umoziuje. Je jasné, Ze prvni pfistup je podstatné efektivnéjSi (jeden lIékat na Emergency se
miiZe veénovat nékolika pacientim, odpadaji ztritové Casy prejezdii mezi pacienty apod.),
zatimco druhy je komfortné&jsi (n&kteti pacienti jsou oSetfeni pfimo doma, nemusi nikam jezdit),
a v kritickych stavech miZe skutecné 1ékat provést nékteré Zivot zachranujici vykony (napft.
podani nékterych 1éki) podstatné drive.

(12) Z hlediska zdvaznych, Zivot ohroZujicich udélosti ale vSechny moderni systémy
zachrannych sluzbé viceméné konverguji ke stavu, n€kdy popisovanému jako "save and run". To
znamend, Ze na misté jsou disledné a bez odbornych kompromisti provedeny Zivot zachranujici
vykony, a ndsleduje rychly transport do specializovaného zdravotnického ziizeni. Na jednu
stranu to znamend, Ze vycvik zachranari je stdle komplexnéjsi a jejich kompetence provadeét
vykony dfive vyhrazené jen lékatfim stdle §ir$i, na strané druhé existuje snaha omezovat
ptitomnost 1€kaiii v pfednemocni¢ni péci (jak z divodi ekonomickych, tak pro hrozici ztratu
erudice) a také lékafe ponckud "mirnit v rozletu" pfi zdsazich na mist€¢ udalosti tak, aby
poskytnutd pomoc byla skute¢né efektivni, a nikoliv jen "efektni".

(13) Hlavni ¢innosti zachranafe je pak komunikace s postiZzenymi/ Gicastniky piimo na miste,
komunikace s dal§imi slozkami IZS a zdravotnickymi zafizenimi a zejména pak poskytovani
PNP.

(14) Z popisu Cinnosti operdtor a zichranatu je tedy zfejmé, Ze hlavni té€Zisté jejich prace je
komunikace s postizenymi, komunikace s vyjezdovymi skupinami a dal$§imi sloZkami IZS
véetné piip. zahrani¢nich IZS v pithrani¢nich oblastech.

(15) Pro chod kazdého operaéniho stfediska musi byt také dostupni 1ékafi se vzdélanim v
oblasti urgentni mediciny a v dalSich specializovanych oblastech, a to maximaln€é 20 minut od
vyZzadani.

(16) To vSe samoziejmé klade i1 velké ndroky na vzdjemnou koordinaci a sladénost
jednotlivych roli v organizaci — operatorQ, zdchranait, fidicl i vedeni organizace. Ty museji
pracovat v tymech a svoje ¢innosti vykondvat efektivné, rychle a v dokonalé souhfe.

(17) VyuZzivana technika pro piijem tisniového volani je plné€ digitdlni a umoziuje identifikaci
¢isla volajictho jak z pevné sité, tak ze siti vSech mobilnich operatort. Technika zajistuje pii
piijmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho ¢isla volajiciho v pribéhu trvani hovoru, jeho
automatickou integraci do informacéniho systému. Pfi pf{jmu voldni z pevné telefonni sit€ navic
zobrazeni a uloZeni informaci o vlastniku telefonni stanice véetné jeho adresy pfedavané pomoci
sluzby INFO35 do informaé¢niho systému.

(18) Pro komunikaci s vyjezdovymi vozy je vyuZivand radiofonni sit’' na vyhrazené frekvenci.
Slozky ZZS pouZzivaji systém Matra-Pegas, stejné jako i ostatni sloZky IZS. Tento systém je plné
digitdlni a pracuje na vyhrazenych zafizenich, nezavislych na provozu siti mobilnich operatord.
Navic, jako zdloZni systém, je vyuZivana historicky starsi analogova radiofonn{ sit.

(19) Operétofi pro odbaveni tisnového voldni vyuZivaji informacni systém ZOS. V
informacnim systému béhem hovoru zaddvaji vSechny pottebné informace k vyjezdu — od stavu
postizeného, mista mimofddné udélosti, podminek na misté¢ aZ po informace ohledné ptipadné
potteby soucinnosti dalSich slozek IZS. VSechny hovory jsou digitdlné nahravany a archivoviny
pro potieby piipadné revize pribchu zdsahu. Zaroven jsou vyuZiviny ke kontrole kvality prace
operatorek/ operatoru.
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(20) Informacni systém zajiStuje svou plnou integraci se systémem pro sledovani vozidel tak,
aby bylo moZné pifimo z informac¢niho systému provadét nize uvedené operace:

(a) Pti vyjezdu vozidla ZZS automatické zaslani textové informace o adrese spolu se
soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby navigacni jednotka ve vozidle
umoznila navigaci vozidla na misto akce.

(b) K dané akci ZZS zobrazit misto akce na mapé¢, na poZadani vyhledat nejbliZsi
prostiedky ZZS k mistu akce.

(© Identifikovat na mapé¢ libovolny vyjezd.

(d) MozZnost automatického piebirdni stavovych informaci z vozidel s Ccasy
jednotlivych fazi vyjezdi a jejich automatické promitnuti do dat vyjezdu.

(e) Datova integrace s TCTV 112.

® Integrace s Telefonnim centrem tisnového volani — ¢islem 112 umoZiuje pifjem

datové véty z TCTVI112. V piipadé potieby automatické vytvofeni akce v
informacnim systému ZZS z piijaté datové véty z TCTV112. Protoze vSak
TCTV112 provozuje Hasi¢sky zachranny sbor, nejednd se o vySkolené
zdravotnické pracovniky, a tak vysldni spravného prostiedku ZZS probiha s jistym
zdrZenim.

(21) Informacni systém umoziiuje pro piipad mimoiddnych udilosti, kdy je tieba v co
nejkrat§im case mnohondsobné posilit prosttedky ZZS v dané oblasti, napf. volitelnym
svoldavanim pomoci textovych SMS zprav nebo pomoci hlasového voldni na mobilni telefony.
Informaéni systém ZOS ma celou fadu dalSich vyspélych funkci, véetné automatického
nahravani jednotlivych akci operatord pii zaddvani dat do systému (vyuZivd se pro piehrani
pribéhu zdsahu na strané operatora).

(22) Po prijeti a odbaveni tisnového volani je na misto vysldna vyjezdova skupina ve sloZen{
dle situace (RZP, RLP, RV nebo LZS). V piipadé potieby operitor/ka zajiStuje koordinaci se
zasahovym vozem a koordinaci s ostatnimi slozkami IZS — véetné policie, HZS. V piihrani¢nich
oblastech je pak nékdy nutné komunikovat se zdchrannymi sloZkami sousednich zemi.

(23) Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn operitora zdravotnického
operacniho stfediska nebo pomocného operac¢niho stfediska k vyjezdu, a to do 2 minut od
obdrzeni pokynu. Clenové vyjezdové skupiny vsak musi poskytnout piednemocniéni
neodkladnou péci i bez tisnové vyzvy. V tomto piipade je vedouci vyjezdové skupiny povinen
bezodkladn€ nahldsit cas zahdjeni poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce a misto
udélosti zdravotnickému operacnimu stfedisku nebo pomocnému opera¢nimu stiedisku.

(24) Vedouci vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti pfednemocniéni
neodkladné péce v misté uddlosti v piipadé€, Ze by pfi poskytovani prednemocni¢ni neodkladné
péce byly bezprostiedné ohrozeny Zivoty nebo zdravi ¢lenli vyjezdové skupiny, nebo by
pfednemocni¢ni neodkladnd péce méla byt poskytnuta za podminek, pro jejichz zvladnuti nebyli
¢lenové vyjezdové skupiny vycviceni, vySkoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi ¢i
osobnimi ochrannymi prostiedky a poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce toto vyZaduje.

(25) Ptimo na misté zasahu pak cinnosti koordinuje vedouci zdsahu, probihda komunikace s
postizenym, komunikace se svédky nebo ucastniky. V kazdém piipadé probihd identifikace
stavajictho zdravotniho stavu, v pfipadé zdvazného zdravotniho stavu je poskytnuto oSetieni a
nésleduje pfesun do zdravotnického zafizeni.

(26) Soucasti zasahu je také vedeni dokumentace k uddlosti, kterd zahrnuje i zjiStovani
zdravotniho pojisténi postizeného a ndsledné vykazy pro pojiStovnu — Cinnost ZZS je v
nezanedbatelné vysi hrazena ze zdravotniho pojiSténi.
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1.4. Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje — mistni
situace

(1)  Zdravotnickd zachranna sluzba Libereckého kraje, prispévkova organizace (ZZS LK) je
piispévkova organizace a provozovatel zdravotnické zdchranné sluzby v Libereckém kraji.

(2) Hlavni naplni Cinnosti organizace je zajiStovani odborné pfednemocni¢ni neodkladné
péce (PNP) na dzemi Libereckého kraje podle zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné
sluzbg. Pfednemocnic¢ni neodkladna péce je zajiStovana na tizemi o rozloze 3 163 km? pro téméet
450 000 obyvatel.

(3)  V oblasti Libereckého kraje je k dispozici 30 vyjezdovych skupin a jedna skupina letecké
zachranné sluzby rozmisténych na 14 vyjezdovych zakladnach.

(4)  Krajské zdravotnické operacni stiedisko zahdjilo cinnost 1. ledna 2007. Vzniklo
slou¢enim byvalych okresnich dispedinkii v okresech Liberec, Semily, Ceskd Lipa a Jablonec
nad Nisou. Ukolem krajského operaéniho stfediska je koordinovat &innost viech vyjezdovych
skupin v Libereckém kraji.

(5) Liberecky kraj je pokryt siti 14 vyjezdovych zédkladen, jejichZ organizace je takovd, aby
byla pfednemocni¢ni neodkladna péce zajisténa do 20 minut od pfijeti tisiové vyzvy. Nejvice
vyjezdovych zdkladen je umisténo v oblasti izemniho odboru Liberec.

(6) Na uzemi celého kraje je k dispozici v nepfetrZitém 24hodinovém provozu celkem 30
vyjezdovych skupin a vzletovd skupina letecké zdachranné sluzby, jejichZ pocet se méni s
pracovni a nocni dobou. V mimopracovni dobu a v no¢nich hodinich je pocet vyjezdovych
skupin sniZen. Vyjezdové skupiny pracuji v reZimech rychld zdravotnickd pomoc ve sloZeni
fidi¢-zachrandt a zdravotnicky zachrandi a rychld lékarskd pomoc v systému Rendez-Vous s
lékafem v osobnim automobilu. Na tdzemi Libereckého kraje je vyuZivan celoplo$né pouze
vicedroviiovy setkdvaci systém neboli systém Rendez-Vous.

(7)  Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou fizeny krajskym zdravotnickym operacnim stfediskem.

(8)  Provoz letecké zachranné sluzby (LZS) byl v Liberci zahdjen v roce 1992. Zdravotnickou
cast osadky letecké zachranné sluzby zajiStuje Zdravotnickd zichranna sluzba Libereckého
kraje, ostatni provozni pracovniky vcetné piloth zajiStuje spolecnost DSA. Ta je také
provozovatelem samotného vrtulniku, v soucasnosti moderniho stroje Eurocopter. Provoz
letecké zachranné sluzby je limitovan vychodem a zdpadem slunce.

(9)  Vroce 2014 piijali operatoti ZOS na lince 155 celkem 151 358 tisiiovych hovorti. Celkem
bylo feSeno 63 852 uddlosti, z toho v nédvaznosti na tisntovou vyzvu 59 993 uddlosti; 3 859
udalosti bylo feSeno bez ndvaznosti na tisnovou vyzvu. Za obdobi roku 2014 bylo realizovano
celkem 63267 vyjezdi pozemnich vyjezdovych skupin a 544 misi letecké vyjezdové skupiny.
Ve 2015 pak bylo 66166 vyjezdi pozemnich vyjezdovych skupin.

1.5. Misto plnéni

(1) Realizaci vzdelavacich aktivit v rdmci realizace predmétu plnéni bude fidit vzdelavaci a
vycvikové stiedisko ZZS, pokud neni u konkrétniho kurzu uvedeno jinak.

(2)  Vzdélavaci a vycvikové stredisko (déle jen ,,VVS*) bylo ziizeno na zdklad€ § 9 zdkona o
zdravotnické zichranné sluzbé (zdkon ¢. 374/2011 Sb.). Stézejni Cinnosti VVS je interni
vzdélavani zaméstnanct ZZS PK a externi vzdélavani laické vefejnosti a slozek IZS.

(3) Vzdélavani zaméstnanci ZZS je definovano vnitinimi ptfedpisy. Absolvovani interniho
vzdélavani je povinné pro vSechny cleny vyjezdovych skupin a ZOS. Koncepci interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikidl vypracovava vedouci VVS, po konzultaci s ndméestkem
UKR, primifem a vedoucimi lékaii, ji schvaluje feditel organizace. Koncepce interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikli pruzné reaguje na nové doporucené postupy, nové
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vybaveni vyjezdovych skupin a analyzy cinnosti vyjezdovych skupin a operatord
zdravotnického opera¢niho stfediska.

(4) Vétsina prezenCniho vzdéldvani se bude realizovat v prostordch ZZS v sidle zadavatele,
kde jsou k dispozici vyukové prostory. Organizaci jednotlivych kurz bude opét zajistovat VVS
spolu s dodavatelem vzdélavani tak, aby bylo pfizpisobeno provoznimu reZimu ZZS.

(5) Cast vzdélavani bude realizovdna distanéni formou (blended learning, e-learning) a proto
je dulezité, aby bylo zajisténo fadné vedeni a podpora ze strany VVS. Priibéh kurzu bude fidit
vedouci vzdélavani ZZS, ktery musi mit k dispozici pfistup do online systému a bude tak mit
kompletni pfehled vyuky, kterou konkrétni zaméstnanec absolvoval a v jaké Casti se pravé
nachdzi. Soucésti blended learningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim
vzdelavani ZZS koordinuje tcastniky a lektory, hlidd celkovou efektivitu pomoci planu studia,
ktery vypracovavd. Metodik bude prubézné elektronicky komunikovat s uc€astniky kurzu a
zajiStovat zpétnou vazbu, kterouzapracuje do nastaveni kurzii. Déle bude doporucovat
studentim, jak se v prostfedi blended learningu efektivné pohybovat, bude mit na starosti
mésicni reporting a kazdy mésic zjiStovat pokroky studentli a ve spoluprici s vedoucim
vzdélavani doporucovat, na co se ma student soustfedit.

(6) Nektera Skoleni typu prezen¢niho vzdé€lavani se bude realizovat mimo ZZS, protoZe se
jedna bud’ o vysoce specializovana Skoleni a s odpovidajicimi prostory nebo se jednd o Skoleni
pro rozvoj nastroju fizeni lidskych zdrojd, kde je nutné, aby ucastnici Skoleni byli postaveni
mimo svoje obvyklé role v organizaci — to 1ze provést jedin€ v jiném prostredi nez ZZS.
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