mDalkia

Ceské republika

Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2) zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho z&koniku,
zdkona €. 458/2000 Sh., energetického zdkona a zadkona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani ve znéni pozdéjsich predpist

Cislo: 13465
Dodavatel:
Obchodni firma: Dalkia Ceska republika, a.s.
Sidlo: Ostrava, 28. fijna 3123/152, PSC 709 74
Zapsan: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, oddil B, vloZka 318
Zastoupen:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
IC: 45193410
DIC: CZ45193410
Zakaznicka linka: 800 800 860
Internetové strdnky:  www.dalkia.cz
fax: 597 453 587
Kontaktni e-mail:

a

Odbératel:
Obchodni firma/jméno: Mésto Krnov 3
Sidlo/adresa: Krnov, Hlavni namésti 1, PSC 794 01
Zapsan:
Zastoupen:

Bankovni spojeni:

Cislo a¢tu :

IC: 00296139
DIC.

Adresa odbératele pro doru¢ovani pisemnosti:
viz vyse

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

ClL Al. PFedmét smlouvy

Al1.1. Predmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych
v zakoné ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich
a o zméné nékterych zakonli (energeticky zakon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek
uvedenych v zak. & 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikéni v ostatnich piipadech, a dale
zak. ¢. 406/2000 Sb. o hospodareni energii a za niZe stanovenych podminek ze zdroje
tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zafizeni odbératele.

A1.2. Dodavatel prohladuje, Ze je na zdkladé jemu udé€lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listli
opravnén v ramei svého predmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou
energii odbérateli za uplatu.

A1.3. Odbératel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérna mista uvedena
v této smlouve.

W

Cl. A2. Cena a viplata za doddvku

A2.3. Kalkulace ceny za dodavku tepelné energie jsou stanoveny v jednoduché nebo slozené sazbé.

A2.1.1 Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (Gl) — proménna slozka ceny v K&/GJ a za jednotku tepelného vykonu (MW) - stala slozka
ceny vK&MW v souladu s platnou legislativou'. V piipadé jednoduché sazby je kalkulovana
dodavatelem pouze cena za jednotku tepelné energie v K&/GJ. K takto stanovenym cenam dodavatel
uplatni sazbu dané z piidané hodnoty (DPH) ve vysi dle zdkona.

A2.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené.

A2.2.1 Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli ozndmeni o zméné
nejpozdéji do 15. dne mésice predchéazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A2.2.2.V ptipadé, Ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit
a doru¢it dodavateli do 20. dne v mésici uplatnéni zmény ceny s odlivodnénim. Nedojde-li takové
oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena ozndmené dodavatelem za sjednanou
k datu doruceni odbérateli.

A2.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, 7e neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohodé o cené
do 30 dnl od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany oprdvnény podat kazda za sebe navrh
na rozhodnuti o cené dotéenému organu statni spravy.

A2.2.4.Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vysi
dodavatelem oznamené. V pifpadé rozhodnuti o cené jiné, jsou strany povinny provést vzajemné
vyrovnani pohledavek, a to do 15 dni od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim
o cené (event. zamitnutim navrhu) se ma cena za sjednanou.

A2.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného-stoéného) pro piipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spole¢nosti doddvajici vodu dodavateli, platnymi v prislu§ném zuétovacim
obdobi.

A2.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych
v souladu s dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny uréeného na zakladé vytctovani na konci
zaEtovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A3. Prava a povinnosti stran

A3.1. Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru radné dodavat
tepelnou energii spliujici podminky v této smlouvé stanovene.

"'2.¢.526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
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A3.2.

A3.3.

AlA4.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

A3.11.

A3.12.

A3.13.

Odbératel se na zékladeé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné€ platit.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanovené zdkonem, provadécimi predpisy a touto
smlouvou.

Pro ¢ely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrii teplonosné latky
a teplotni kiivky) odbératel miZe jmenovité uréit povéieného zastupce pro kazdé odb&mé misto
a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. Pripadné zmény odbératel oznami
dodavateli vzdy pisemné.

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV a naméienych hodnot u méridel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbémého zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a prutoku, regulacni zafizeni a plomby na regulacnich armaturach a méfidlech, popft. dalsi zafizeni,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajisténi musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo k Gjmé na pravech odbératele nebo uzivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo doSlo-li k neopravnéné manipulaci tieti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznamit dodavateli. K takto zajisténym zarizenim je
odbératel opravnén piistupovat pouze za ucasti dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedné
o odvraceni hrozby Skody na majetku nebo ohrozeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlasena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatieni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veskeré sefizovaci ¢i nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi
hydraulickému nastaveni topeni a TUV. V pripadé neoprdvnéné manipulace nebo poskozeni
uvedeného zarizeni, ktera budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizen{
dodavatele, je odbérate] povinen uhradit veskeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zaiizeni
do provozu a nahradit piipadné vzniklou $kodu.

Odbératel nesmi na odbérném tepelném zatizeni nebo na jeho ¢éastech, kterymi prochazi neméiena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv tpravy bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele’.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii zménach vytdpéni pro
objekty, které obhospodaiuje.

Dodavatel ma pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie pii opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele véetné zaloh a dale v piipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy.

Odbératel je povinen predloZit do 15 dnl dodavateli novou prihlaSku k odbéru tepelné energie
v piipadé zmény udajli v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude G¢inna nejdiive od 1.dne
nasledujiciho mésice. Déle je odbératel povinen ozndmit dodavateli zménu 0daji uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osobé odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povéiena
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo &asti podniku, vstup do likvidace nebo insolvenéniho
fizeni) nebo ke sjednanym odbérmym mistiim, a to pisemné ve [hité nejpozdéji do 15 dnl od toho,
kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavii. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdéji 5 dnl pfedem pisemné ozndmit dodavateli veskeré skutecnosti, které
maji souvislost s ndvratnosti teplonosné latky, {j. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
Easti v souvislosti s planovanymi opravami nebo Gipravami odb&mého tepelného zarizeni.

V pripadé, kdy je odbératelem fyzickd osoba a jsou splnény dal$i podminky vyZzadované obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, udéluje timto odbératel v souladu sustanovenim § 5 odst. 2
zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajh dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim
idajli o odbérateli za ucelem poskytovani plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych naroki

jinych odbératelt uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energie odbératelem a nabidky sluzeb

dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout osobni udaje o odbérateli tieti osobé za
acelem zasilani reklamnich a propagacnich materidld. Dodavatel se zavazuje zpracovavat Gdaje o

?2.¢.158/2000 Sb.. § 77. odst. 7
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odbérateli prostiedky a zplisobem garantujicim dostate¢nou ochranu udajii pfed nepovolanymi
osobami. Dodavatel je opravnén predat shroméazdéné idaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostatecné zéruky o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany osobnich udaji
odbérateld.

A3.14. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranna pasma’. Stavebni &innosti a Upravy
terénu v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe¢ny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu
¢i rozvod tepelné energie, je mozno provadét pouze s piedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

Cl. Ad. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

A4.3. V piipadé prodleni shrazenim finanéniho plnéni odbératele vyplyvajiciho ztéto smlouvy se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu prodleni se zaplacenim ve vysi
0,05 % z dluzné Eastky za kazdy zapocaty den prodlent.

A4.2. Pokud odbératel svévolné provede nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo prislugnymi
pravnimi pfedpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi Ffadné dodavce
tepelné energie, zavazuje se odbératel uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi K¢ za kazdy
zjistény pripad a déle uhradit dodavateli naklady na uvedeni do plivodniho stavu, nahradit vzniklou
Skodu a usly zisk piesahujici smluvni pokutu. Usly zisk se stanovi rozdilem dodévaného mnoZstvi
pied a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zasahu do doby zjednani napravy.

A4.3. 'V piipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni ¢astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve Ihité 14 dnii od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace.

Ad.4. V pripadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zadost odbératele
poskytnout piiméenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento néarok je
mozno uplatnit ve Ihité 30 dnlti od prokazani nedodrieni podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje na pripady uvedené v § 76, odst. 4 zak. ¢. 458/2000 Sb.

A4.5. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na urok zprodleni dle
ustanoveni § 369 a nasledujicich obchodniho zdkoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech
pripadech nezanika narok dodavatele na ndhradu skody a u$lého zisku presahujici smluvni pokutu.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zdvazkd, které
smluvni pokuta zajiStuje. Zaplacenim se rozumi okamzik piipsani penéZzitych prostiedki
ve prospéch G¢tu dodavatele. Veskeré platby piijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel
bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti piislusenstvi dluhu,
zistatek pak k thradé nejstar$i splatné pohledavky.

A4.6. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnad do 14 dni od data uplatnéni opravnénou smluvni
stranou u smluvni strany povinné.

A4.7. Ostatni ustanovent tykajici se smluvni pokuty se tidi ustanovenim § 300 a nésledujicich obchodniho
zakoniku.

Cl. AS. Platnost smlouvy

A5.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurciton s 0¢innosti od 1.6.2011,
Tuto smlouvu je mozno vypovédét svypovédni dobou v délce 6-1i mésich, ktera poc¢ing bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd’ dorucena druhé smiuvni strané.

¥ ve smyslu z. ¢. 458/2000 Sb., § 87
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AS5.2. Smlouva o dodédvce tepelné energie zanikd za podminek uvedenych v této smlouvg, a to:
AS5.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim vSech odbérnych mist na nového odbératele,

c¢) ukoncenim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost

nastane,

d) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
AS5.2.2. V rozsahu odb&rného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim odb&rného mista na nového odbératele,

¢) v piipadg dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doru€eni oznameni odbérateli,

d) zanikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takové udélost nastane.

A5.3. V piipadé, Ze dodavateli z divodu, jeZ nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii
ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zasobovéano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika
v rozsahu dotéeného odb&rného mista. Tuto skute¢nost je dodavatel povinen oznamit odbérateli.

AS5.4. Pokud dojde k zaniku smlouvy pied ukonéenim zictovaciho obdobi, bude koneiné vyuétovani
provedeno aZ po ukonceni ziCtovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

AS5.5. Ukoncenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukonduje dodavka do dotéenych
odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni
souvisejicich s ukonéenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho odedtu méfidel tepla viech
odbérnych mist.

C1. A6. Nedilné soudisti smlouvy

A6.1. Cést B Vieobecné obchodni a dodaci podminky (s rozlienim pro dodavku tepelné energie
prostiednictvim hlavni pfedavaci stanice - HPS &i domovni pfedavaci stanice - DPS).

A6.2. Casti smlouvy uzavirané pro kazdé odbérné misto samostatng:

- Pfihlaska k odbéru tepla
- Technické udaje k odbéru
- Diagram na dodavku a odbér tepla

A6.3. Casti smlouvy, sjednané periodicky pro viechna odbérnéa mista souhrnng:
- Ujednani o cené
- Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie

A6.4. Seznam odbérnych mist, k nimz se vztahuje smlouva.

Cl. A7. Zavéretna ustanoveni

A7.1. Ujednani uvedena v této smlouve se vztahuji na vSechna sjednana odbérnad mista odbératele, pokud
neni k odbérnému mistu vyslovng sjednéano jinak.

A7.2. Pro doruCovani se sjedndva, ze zéasilka se povazuje za doruCenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedoruCena (odbérate] nebyl zastiZen, nevyzvedl si zéasilku v ulozni dob& nebo je z diivodu
neplatné adresy nedoruditelnd). V takovém piipad€ se den vraceni nedorucené zasilky dodavateli
povazuje za den doruceni.

A7.3. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zak. &. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku
ve znéni pozdéjsich predpist vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zavazkového vztahu
se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou Fidit ustanovenimi obchodniho zakoniku.
Touto dohodou nejsou vylouCena ustanoveni obcanského zadkoniku o spotiebitelskych smlouvach
a ustanoveni zvlastnich pravnich predpist sméfujicich k ochrané spotiebitele.

A7.4. Tato smlouva je platnad dnem podpisu obou smluvnich stran.

A7.5. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny
vztahy mezi smluvnimi stranami s G¢innosti od data uzavieni.

A7.6. 'V piipadé, Ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vZdy ta, jeZ je G&inna
v dobé jeji aplikace.
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A7.7. Tato smlouva je sepsand ve tfech originalech, z nichZ dvé vyhotoveni obdrZzi dodavatel a jedno
odbératel. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozno Cinit pouze pisemnou formou.

A7.8. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén
obecné zéavaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vétSiho rozsahu ozndmi zmény
odbérateli pisemné a vypracuje ndvrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovany
do textu smlouvy.

A7.9. Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutenostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvori predmét obchodniho tajemstvi.

A7.10. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu vCetné pfiloh pfed jejim podpisem precetly, Ze Udaje
v ni jsou UplIné, pravdivé a platné kdatu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném
projednéni nikoliv v tisni, Ci zajinak jednostranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této
smlouvé prohladuji, Ze jsou opravnény k takovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem
smluvni strany, jménem které vystupuji.

AT.1l. V pfipadé, Ze prfiloha bude v rozporu sustanovenimi Casti A a B této smlouvy, maji pFednost
ustanoveni Casti A a B této smlouvy pred ustanovenimi pfilohy.

A7.12. V pripadg, Ze ustanoveni Casti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy,
maji prednost ustanoveni Casti A této smlouvy pfed ustanovenimi Casti B této smlouvy.

V Ostravé dne - j Qg 2012

za dodavatele za odbératele
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<?Dalkia

Ceska republika

ke smlouvé & 13465

CASTB
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. BI. Vysvétleni pojma

Pro Gcely této smlouvy se rozumi:

Bl.l. Dodéavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuZiti, a to ve formé tepla
pro vytapéni, tepla pro pfipravu teplé vody, topné vody ajiné.

B1.2. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a pFipravu teplé vody (TUV) ajiné vyuZiti.

B1.3. Dodavkou teplé vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji pfipravu.

B1.4. Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi
tepelné pohody napojenych objektl odbératele pfi teplotach do -15 °C.

B1.5. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némz se vyuZivanim paliv nebo jinych typl energie
ziskava tepelna energie, ktera se pfedava teplonosné latce (napf. vyménikova stanice, kotelna
apod.)

B1.6. Rozvodem tepelné energie - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi,
kdy tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdroji mezi sebou.

B1.7. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektl napojenych najeden zdroj nebo rozvod tepelné
energie, ze kterého je zajiStovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

B1.8. Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj Ci rozvod tepelné energie, které
je urceno pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie vjednom stavebnim objektu (budové)
nebo jeho Casti, pfipadné v souboru objekt(l (budov) odbératele.

B1.9. Tepelnou pFipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pFipojka
zaCina na zdroji tepelné energie nebo odboCenim od rozvodného tepelného zafizeni a konCi
vstupem do odbérného tepelného zafizeni.

B1.10. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik & spolegenstvi vlastnikl odbérného
tepelného zafizeni nebo jimi povérena osoba (napf. spravce nemovitosti).

Bl.l1l. Kone¢nym spotfebitelem - fyzicka €i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

B1.12. Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konecné
spotfebé nebo dalSimu vyuZziti.

B1.13. Spolecnou pfipravnou - zG€tovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

B1.14. Odbérnym mistem (OM) - misto, v némz prechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odbératele. Pro GCely této smlouvy se odbérnym mistem rozumi vstup
do odbérného zafizeni odbératele v misté instalovaného méficiho uzlu nebo v pfipadé
nemérenych odbérl v misté hlavnich domovnich uzavérd.
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B1.15.

B1.16.

B1.17.

B1.18.

B1.19.
B1.20.
BI.2L

B1.22.

B1.23.

B1.24.
B1.25.
B1.26.
81.2’7,
B1.28.

B1.29.

Mistem stanoveni mnoZstvi dodaného tepla
e pro dodavku teplé vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele
e  pro vytapéni je odb&rné misto (v piipadé domovni piedavaci stanice véetné TUV).

SpInénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé
a v piflohach k této smlouvé v misté predani.

MéFicim uziem - soubor méficich, regulaénich, bezpecnostnich a jinych zafizeni umisténych
na privodnim a zpétném potrubi UT odb&rného zaiizeni odbératele slouzici k zjisténi mnozstvi
odebraného tepla pro vytdpéni a k nastaveni sjednanych parametri topné latky. Méfici uzel
zatind obvykle vstupnim uzévérem objekiu a konci uzévérem za méfidlem tepla véetné jimek
pro umisténi teploméru. V pfipadé, kdy se vlastnik méficiho uzlu 1i§i od vlastnika odbérného
tepeiného zafizeni, ma se za to, Ze ¢ast odbé&rného tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
méfici uzel, je viastnikem odbérného tepelného zafizeni jako pljcitelem vyplj¢ena dodavateli,

jako vypUijciteli do bezplatného uzivani ve smyslu § 659 zak. ¢. 40/1964 Sb. obcanského

zékoniku.

Podlahovou plochou - podlahovéd plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras,
balkénd, lodzit (i zasklenych) a vedlej§ich prostorl, které jsou uwmistény mimo byt
do podlahové plochy se zapoé&itava 1 plocha zastavénd kuchyiiskou linkou, vestavénym
nabytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapo&itava se plocha okennich a dvefnich
astupka.

Podlahovou plochou nebytovyeh prostord pro ucely poskytovéani teplé vody - podlahova
plocha vynasobena koeficienty podle vyhlasky ¢. 372/2001 Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametri teplonosné latky v zévislosti na priibghu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym métidlem - méfidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u kone&ného spotfebitele a méFici s presnosti stanovenou zvlastnim piedpisem’'.

Primérnou denni fteplotou venkovniho vzduchu - ¢ivrtina souctu venkovnich teplot
méfenych ve stinu s vylouenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod.,
pri¢em? teplota méfenad ve 21:00 hod. se pocita dvakrét.

Poftem denostupiid (D°) - rozdil primémé wvnitinf vypoctové teploty ve vytapénych
prostorach objektu ve °C stanovené vazZenym primérem podle m" obestavéného vytapéného
prostoru (obvykle +18 °C) a primémné denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni
v otopném obdobi ve °C, ndsoben poétem dnli vytapéni v daném obdobi’.

Regulaénim stupném RS 0 — normdlni provoz tepelného zdroje, odbér probthé dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

Regulacénim stupném RS 1 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 10 %.

Reguladnim stupném RS 2 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 20 %.

Reguladnim stupném RS 3 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 30 %.

Regulalnim stupném RS 4 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy 0 40 %.

Regulaénim stupném RS 5 — snizeni vystupn{ teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

'2.¢.505/1990 Sb. 0 metrologii ve znéni pozdéjsich piedpisi
2 vyhl. €. 194/2007 Sb., § 5
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B1.30. Havarijnim provezem — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a pferuSeni odbéru tepla pro piipravu teplé
vody.

B1.31. Neopravnénym odbérem tepla:

a)  odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b)  odbér pfi opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zéloh,

¢) odbér bez mé&ficiho zalizeni nebo odbér pies métici zarizeni, které v disledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamendva odbér mensi neZ skuteény,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na n€mz bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci
a nebyla spInéna povinnost odbératele podie § 78 odst. 4 zak. ¢. 458/2000 Sb.

B1.32. Stavem nouze - omezeni nebo pierudeni dodavek tepelné energie na celém VUzemi statu nebo
jeho ¢asti v dasledku:
a)  zivelnich udalosti,
b) opatfeni statnich organli za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo vale¢ného stavu,
¢) havarii na vyrobnich & rozvodnych zaiizenich,
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektiina, voda,
e)  smogové situace podle zvlastnich predpist’,
f)  teroristického ¢inu.
Postup pi'i vzniku a odstrafiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhl. €. 225/2001 Sb.

B1.33. Ochrannym pasmem™;
v {eplarenstvi - souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti zafizeni pro vyrobu ¢&i rozvod
tepelné energie, uréeny k zajisténi jeho spolehlivého provozu a ochrané Zivota, zdravi
a majetku osob. Sfika ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou
strandch zaifzeni na vyrobu ¢i rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti méiené kolmo
k tomuto zafizeni, kterd ¢ini 2,5 m. U vymeénikovych stanic uréenych ke zméné parametrd
teplonosné latky. které jsou umistény v samostatnych budovéch, je ochranné pasmo vymezeno
svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti 2,5 m kolimo na pGdorys téchto stanic.
v plynarenstvi - souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti plynarenského zafizeni vymezeny
svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho piidorysu.
Ochranna pasma ¢ini:
a) unizkotlakych a stfedotlakych plynovodi a plynovodnich p¥ipojek, jimiz se rozvadi plyn

v zastavéném uzemi obce, 1 m na ob€ strany od pldorysu,

b) u ostatnich plynovedl a plynovodnich piipojek 4 m na ob€ strany od pidorysu,
¢) utechnologickych objektd 4 m na viechny strany od pidorysu.

Cl. B2. Platebni a fakturaéni podminky

B2.1.  Zuctovacim obdobim pro dodavky tepla pro vytdpéni a teplou uZzitkovou vodu je jeden
kalendaini mésic.
B2.2. Uplata za doddvku tepla pro vytapéni a teplé vody je sou€tem oddélenych &astek dle odst.
B2.3.aB2A4.
B2.3.  Uplata za dodavku tepelné energie je, v zavislosti na uplatnéné sazbg, sloZena z uplaty :
a) zamnoZstvi tepelné energie (K&/ GJ) a z refakturace studené vody, jestliZe dodavatel
zajistuje ndkup studené vody uréené pro ohfev
b) za mnoZstvitepelné energie (K¢/ GJ), Gplaty za tepelny vykon (K¢/ MW) a z refakturace
studené vody, jestlize dodavatel zaji§tuje nakup studené vody uréené pro ohiev. Tepelny
vykon je uctovan mésicné ve vysi jedné dvanactiny roéni sazby.

*z.¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi
1 2.¢.458/2000 Sb., $ 68 2 § 87
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B2.4.

B2.4.1.

B2.5.

B2.6.

B2.7.

B2.8.

B2.9.

B2.10

B2.11

B2.12

B2.13

B2.14

B2.15

Uplata za dodavku teplé vody se mé&si¢né& ur&f jako soudet nakladi na dodavku studené vody a
naklad na dodavku tepla potfebného k ohfevu vody na zdroji rozdé&lenych mezi jednotlivé
odbératele v poméru podiahovych ploch.

Ve spoletné pi{pravné pro vice odbérateld bude po ukonceni kalendainiho roku rozdgleni
nékladi na TUV pfedmétem samostatné fakturace. Ndklady na studenou vodu se rozdé&li
v poméru odedti pomérovych méfidel (vodoméri) zndkladh fakturovanych dodavatelem
studené vody. Néklady na ohiev teplé vody se rozdéli po ukonéeni kalenddfniho roku dle
vyhl. 477/2006 Sb. nebo podle pravniho pfedpisu, ktery tuto vyhlasku nahradi.

Vysi vhrady za dodévku tepelné energie vyuétuje dodavatel do 15 dnli od uskute¢n&ni
zdanitelného pInéni. Zdanitelné plnéni se povaZuje za uskutenéné, dle ustanoveni zak. &.
235/2004 Sb. ve zn&ni pozd&jsich predpist, pii dodéani tepelné energie a vody dnem odeétu
z méfictho zafizeni nebo dnem skutedného zjisténi spotieby (tj. den koneného rozdéleni
nékladd na pfipravu a doddvku TUV na jednotlivd odbérnad mista), ktery je stanoven
ptislu§nymi technickymi a provoznimi predpisy dodavatele.

Odbératel se zavazuje k uhradé zdloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vy§i stanovenych za nasledujicich podminek.

Zélohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésici
na pfedpoklddanych néakladech na dodavku tepelné energie v prib&hu kalendainiho roku se
stanovi smluvné. Pro kazdy nésledujicf kalendaini rok budou zélohy stanoveny s pfihlédnutim
k piedpokladané spotiebé a cené doddvané energie. Dohoda o poskytovéni zaloh za dodédvku
tepelné energie tvofi piflohu této smiouvy.

V piipadé, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zaloh sjedndna,
mésiéné se stanovi zdlohy ve vyS$i 95 % mésicni Uplaty za dodévku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku predchézejiciho. Nebude-li takovy udaj k dispozici, bude zéloha
stanovena ve vy§i 95 % ceny pfedpoklddaného odbé&ru. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit potinaje dnem nasledujicim po dni dorudeni dohody o poskytovani zaloh. Dohoda
o poskytovéni zéloh se mé za sjednanou k datu dorudenf odbérateli. Pfipadne-li uvedeny den
v mé&sici na sobotu, ned&li nebo svétek, je zaloha splatnd nésledujici pracovni den po tomto dni
volna.

Je-li smluvni zaétovaci obdobi za odb&r tepelné energie mési¢nia mnoZstvi pladnovaného
mésiéniho odbéru tepelné energie sjednaného dle Diagramu na dodavku a odbér tepla je vyssi
ne’ za 20 000,-K¢&, je odbératel povinen sjednat s dodavatelem Dohodu o poskytovéni zéloh za
odbér tepelné energie.

Vyuctovani dodévky tepelné energie musi zahrnovat zapoc&tenf uhrazenych zaloh a spliiovat
ve§keré ndleZitosti daflového dokladu dle § 28 zak. &. 235/2004 Sb., ve znéni pozdg&jsich
predpisi.

Uhradou zaloh a vyagtovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pfipsani pen&znich
prostfedkii ve prospéch uctu dodavatele.

Odbératel je povinen pfi platbé zéloh pouZivat variabilni symboly uvedené v dohodé o
poskytovén{ zéloh a pfi Gthrad€ faktur variabilni symbol uvadény na faktufe. P¥jpadné néroky
zreklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy
a vyuétovani za dodavku tepelné energie.

V pfipadg sniZeni smluveného mnoZzstvi odbéru o vice nez 20 % mé odbératel narok na pomérné
sniZeni vySe sjednanych zéloh. V pfipad€ zvySeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice nez 20%
je dodavatel opravnén provést pomérné zvyseni vyse sjednanych zaloh.

Preplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mési¢ni fakturaéni obdobi je dodavatel
povinen vratit do 14 dnli po vyG&tovani na Gcet odbératele uvedeny v této smlouve.

Nedoplatek za mé&siéni fakturaéni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro piipravu TUV
a studenou vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozdéji do 14 dnti od data vystaveni

faktury — danového dokladu na téet dodavatele, uvedeny v této smiouvé.
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B2.16 Uhrada tplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zakladé vyaltovani v terminu

C1. B3,
B3.1.

B3.7.
B3.8.
B3.9.
B3.10.

B3.11.

B3.12.

splatnosti uvadéném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dni od data
vystaveni, pokud nebyla sjedndna jinak. Dodavatel j e povinen odeslat fakturu odbérateli

nejpozdéji prvni pracovni den nasledujici po dni vystaveni.

Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

Dodévka tepelué energie je uskute¢iiovana v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 458/2000 Sb.,

zak. ¢. 406/2000 Sb., zak. ¢. 455/199] Sb. a provadécich piedpisi.

Dodavka tepla pro vytdpéni je zaji§tovana v otopném obdobi, které zating 1. zaif a konci

31. kv&tna nésledujiciho roku,

Dodévka tepla pro vytapéni se zahdajl v otopném obdobi, kdyz primérma denni teplota

venkovniho vzduchu v pfisludné lokalit¢ poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobg

nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ocekdvat zvySeni této teploty nad +13 °C
pro nasledujici den.

Po dohodé s odbératelem lze zahajit dodédvku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu

na vyvoj primérnych teplot), pripousti-li to technické a zasobovaci podminky’.

Vytapéni se omezi nebo prerusi v otopném obdobi, kdyZ primémé denni teplota venkovniho

vzduchu vystoupi nad -+13 °C ve dvou dnech po sobé& nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze

ocekavat pokles této teploty pro néasledujici den. P¥i nasledném poklesu priméme denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytapéni obnovi.

V pribéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém misté

byly dodrzeny sjednané parametry (vykon, pratok teplonosné latky, dispoziéni tlak teplonosné

latky). Parametry jsou sjednany v piiloze.

Teplota topné latky v systému tstiedniho topeni (UT), m&fena v misté predani dodévky, je

regulovana ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele.

V pifpadech podle bodu B1.32. Vieobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro

omezeni dodavek tepeiné energie pouziji regulaéni stupné uvedené v bodech B1.25. - B1.30.

Tolerance rozdilu teplot topné a vratné vody je stanovena na = 10 % s vyjimkou dodavek

tepelné energie ze zdrojll tepelné energie na tuhé paliva, u nichZ je stanovena na + 20 %.

Teplota teplé vody méfend na vytoku u koneéného spoti‘ebitele je stanovena v rozmezi +45 °C

az +60 °C s vyjimkou odbérovych 3pitek v objektech odbératele®.

Kontrola dodrzovani parametr( teplonosné Iatky se provadi méfenim teploty teplonosné latky

v misté predani dodavky a méfenim teploty teplé vody na odb&mém misté. MéFeni musi

spliiovat nasledujici podminky:

a) mefeni se provadi za piitomnosti povérenych zastupcl dodavatele a odbératele,

b) méieni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu
nejvice | hodiny,

¢) z naméienych hodnot se vypocte aritmeticky pramér. O vysledku se vyhotovi zépis. ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni,

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry. teploméry se zdznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. P vyhodnocovidni adajd maji
prednost udaje meiidel s vy§si tfidou piesnosti.

Odbératel mé pravo. v p¥ipadé pochybnosti o spravnosti udajd meé&fen! nebo zjisti-li zdvadu

na méficim zafizeni, nechat je dodavatelem prezkouSet v souladu s ustanovenimi reklamatniho

radu.

T vyhl.
® vyhl.
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B3.13. Dodavatel si vyhrazuje pravo na predloZeni dokladl o ovéfeni méfidel kone&né spotieby TUV,
které jsou majetkem odbératele, z hlediska spinéni poZadavku zakona ¢&. 505/1990 Sb.
o metrologii ve znéni pozdéjich predpist, pokud byly adaje téchto méFidel pouzity pii
vyGétovani dle smlouvy.
B3.14. Dodavatel mé pravo omezit nebo prerudit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a
na nezbytné nutnou dobu v t&chto pifpadech’:
a) pii bezprostiednim ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pii likvidaci téchto stavd,
b) pii stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,
¢) pii provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, tdrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznémeny nejméné 15 dni predem,
d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,
e) pfi havarijnim pieruSeni &i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,
f) pfinedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 1 z.¢. 4158/2000 Sb.,
g} pii vzniku a odstrafiovani havérii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,
h) jestlize odbératel pouzivé zatizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviuji kvalitu doddvek v neprospéch dalsich odbérateld,
i} piineopravnéném odbéru.
Pii stavech nouze® jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezenf spotfeby. Dodavatel
muZe v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizeni odbératell.
B3.15. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni préce. které mohou zplsobit
omezeni ¢i prerueni dodavky tepla pro vytéapéni, provadet mimo otopné obdobi’.
B3.16. Letni odstavku v doddvce TUV z dGvodu plénované udrzby v rozsahu do 14 dni dodavatel
pisemné oznami odbérateli nejméné 10 kalendainich dnfi pied jejim zapocetim. Odbératel je

. . . Lo N ~ . o [¢
povinen termin a dobu odstavky oznamit kone¢nym spotiebiteltim ',

Cl B4. Stanoveni mnoZstvi doddvky a zaji§téni pristupu

B4.1. MnozZstvi tepla pro vytapéni odebraného jednotlivym odbératelem je soudtem mnoZstvi
spotiebovaného tepla na kazdém odbérném misté. Vykon se uréuje pro kazdé odbémé misto
zv1&st, celkovy vykon je souétem vykonti viech odbérnych mist.

B4.2.  MnozZstvi spotiebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&mém misté se uréi:

a) v pifpadé mé&feného odbéru z udaji méfidel spotieby tepla instalovanych na vstupu
do odbérného zafizeni odbératele (poptipadé na zdroji tepelné energie),

b) v ptipadé neméfeného odbéru z idajd rozlisovaciho méfeni na zdroji tepeiné energie nebo
teoretickym vypodtem ze spotiebovaného paliva,

¢) vpfipadé napojeni vice odbé&ratell na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla wréené
na odb&mém misté bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch,

d) vykon potiebny pro vytapéni na jednotlivém odb&mém misté se wrci dle ¢l BS.

B4.3.  Odbérate] je povinen umoZznit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych
praci plistup k rozvodnému tepelnému zafizeni, jinak odpovida za $kodu, kterd porusenim této
povinnosti vznikla. Pfistupova cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpeénostnim a
hygienickym predpisim.

7 7.¢. 458/2000 Sb.. § 76. odst. 4
8 2.¢.458/2000 Sb., § 88, odst.2
 vyhl. €. 194/2007 Sb.. § 3, odst. 6
" vyhl. & 194/2007 Sb.. § 4, odst. 5
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Pfistup k rozvodnému tepelnému zafizeni je odbératelem zajiSté€n pfedanim viech potfebnych
kli¢h od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi dodavateli v zdsobovanych objektech.
V takovém pripadé se o piedani kli¢t sepie zdpis podepsany povéfenymi zéstupci obou
smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti pfedanych kli¢h a odpovida za skodu,
kterou v souvislosti se vstupem do objektu zpisobil. P¥istup k rozvodnému tepelnému zafizeni
muzZe byt zajistén i jingm dohodnutym zplsobem.

V piipadg, Ze vlastnik objektu neumozni dodavateli pfistup v souvislosti s provedeni odeétu
méfictho zafizeni, bude odbér tepelné energie stanoven vypoc¢tem podle denostupiiové metody.

B4.4. Pokud dojde knefunk&nosti méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlasmictvi nebo
opravnéném uZivani dodavatele, kteréd nebyla zplisobena cizim zavin&nfm, mnoZzstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z niZe uvedenych zpisobi:

a) dopoétem denostupiiovou metodou dle vyhl. €. 194/2007 Sb.,

b) porovndnim spotieby ve srovnatelném objektu v pfislu$ném kalendainim obdobi,

c) plepoétem ze spotfeby tepla v pfedchazejicim srovnatelném obdobi (v pfipadé stanoveni
mnoZstvi tepla pro vytap&ni bude provadeéna korekce na rozdilnou néaroénost obdobi
na vytapéni),

d) vypoétem z tepelné bilance objekti napojenych na odb&rné misto.

B4.5. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno ndhradnim zplUsobem, dodavate] na Zadost
odbératele predlozi odbérateli vypodet.

B4.6. MnoiZstvi tepla spotfebovaného pro piipravu TUV v zéasobované lokalitd se uréi z udajii
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypoétem a rozaétuje se mé&siéng
mezi viemi odbérateli odebirajicimi TUV ze spole¢né p¥ipravny v pom&ru m* podlahovych
ploch.

B4.7. MnoZstvi vody spotiebované odbératelem v odb&mém mistd se uréf pro mési¢ni fakturaci
pomémym podilem podle podlahové plochy z udaji vodoméru na vstupu vody do systému
TUYV instalovaného na zdroji tepelné energie.

Cl. B5. Stanoveni vykonu

B5.1.  Pro odb&rné misto v objektu, jehoZ ¢asti zacnou vlastnit riizné subjekty, pfip. pro odb&rnd
mista nové vznikla rozdélenim stavajictho odb&rného mista:

Stavajici tepelny vykon odb&mého mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikla

odbérna mista rozd€lenim), rozdélen mezi viechny nové vlastniky objektu nebo jeho &asti dle

jejich pisemné dohody, a pokud k takovéto dohodé nedojde, pak bude rozdélen v poméru
podlahovych ploch jednotlivych &asti objektu jednotlivych vlastniki.

B5.2.  Odbérna mista nov€ vznikla :

Velikost tepelného vykonu u viech novych odbémych mist bude stanovena dle projektové

dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

Cl. B6. Zmény vykonu

B6.1. Zmé&na vykonu je moZnd na zéklad® pisemné Z4dosti odbératele nebo podn&tu dodavatele
podaného v terminu do 30. 10. b&Zného roku s uinnosti od 1. 1. roku nasledujictho . Zména je
sjednana oboustrannym podepsdnim pfedmé&tné pilohy smlouvy a G&innd dnem v této
uvedenym.
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B6.2. Divodem pro zménu vykonu mohou byt zmény potfeby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi Upravami, charakterem nebo ¢&asovym pribéhem vyuZivani zdsobovanych
objektl nebo zménou velikosti odbéru zplsobenou realizaci stavebng technickych
aspornych opatfeni u zdsobovaného objektu. Ke zm&ndm vykonu v toleranci + 5 % nebude
piihliZeno s ohledem na dosahovanou pfesnost na strané méfeni.

B6.3.  Podkladem pro zahajenf jednani o Zadosti odbératele nebo podnétu dodavatele je v pFipadech
zmény velikosti odb&ru zplsobené realizaci stavebné technickych uspornych opateni nebo
stavebnich tiprav u zasobovaného objektu vhodny podklad, kterym je napf. technickd zprava,
projektova dokumentace, energeticky audit apod.

B6.4. V pfipad€ vzdjemného uznani (akceptace) diivodu k tipravé vykonu na zaklad& realizovanych
stavebné-technickych opatieni bude postupovano dle B6.4.1.

B6.4.1. Pro rok nésledujici roku, ve kterém byla provedena uznand (akceptovand) technicka opatteni
opraviujici k upravé stavajictho vykonu, bude po vzdjemné dohod& provedena pausélni uprava
dosavadniho vykonu pro dané odb&mé misto v zivislosti na rozsahu a charakteru
realizovanych opatfeni.

Pro dalsf rok po roce nasledujicim pak bude u daného odb&mého mista, na zadost odbératele,
proveden novy vypocet velikosti tepelného vykonu vychdzejici ze skutedné spotieby tepelné
energie za pfedchazejici rok s pfihlédnutim ke klimatické néro¢nosti daného roku.

V piipadé dostupnosti prokazatelného tdaje méfeni ¢&tvrthodinového maxima skutedné
dosaZeného tepelného vykonu prepotteného na —15 °C je dodavatel opravnén pouZit tento udaj.
Takto stanoveny tepelny vykon bude pouZit pro sjednani vykonu.

Cl. B7. Zména sjednaného rezimu vytapéni

Odbératel je oprédvnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zadat zmé&nu reZimu vytapéni:

B7.1.  Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zménu reZimu vytdpéni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je dodavéna tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li moZnd, bude provedena. Zadost o zm&nu musi byt
predloZena odbératelem, piipadné pov&fenym zastupcem, v pisemné formé nebo zaslana faxem
¢i elektronickou postou s tim, Ze origindl Zadosti bude bezodkladné doloZen.

B7.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbératelli na zménu reZimu vytapéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie dodavana vylutng pro tyto odbératele,
bude navrhovani zména posouzena dodavatelem, a je-li moZnd, bude provedena. Zadost
ozménu musi byt piedloZena vSemi odbérateli pfipadng jejich pov&fenym zastupcem
v pisemné formé nebo zasldna faxem &i elektronickou poStou s tim, Ze original Zadosti bude
bezodkladng doloZen.

B7.3.  Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbé&rateli na zmé&nu reZimu vytapéni
z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani i jini odb&ratelé, zaSle odbératel,
ktery o zménu Z4d4, pisemny ndvrh zmé&n dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zménou
sezndmi ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhiitu
pro vyjadfeni. Dodavatel shromaZdi pisemnd stanoviska viech odbératelli, kterych se zména
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni zmény reZimu nastaveni je rozhodujici pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbgrateld napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapé&né ploSe z téhoZ zdroje. Pro rozhodnuti 0 zméné je potiebny shodny projev viile
odbérateld, ktefi maji v soudtu nadpoloviéni vétSinu otdpéné podlahové plochy. Vysledny
reZim provozu zdroje tepelné energie a rezimu vytapéni oznami dodavatel odb&ratelim.

B7.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu reZimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladng
ve lhiit€ co nejkratsi s piihlédnutim k technickym mozZnostem zdroje tepelné energie a ke
zptisobu jeho obsluhy, pokud vSak nedojde ke sniZenf kvality dodavky ostatnim odbérateltim
napojenych na jeden zdroj.
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/Q/L —

Cl. BS.

BS.1.

B8§.2.

B8.3.

B8.3.1.

B8.4.

B8.5.

Q1. BY.

BO.1.
B9.2.

B9.4.

Zrizeni nového odbérného mista

Odbérné misto se zfizuje:

a) prehlaenim odbérného mista na nového odbératele,

b) zFizenim nového odbérného mista.

Ziizenim nového odbémého mista se rozumi v piipadé méfenych odbérh instalace mé&ficiho

uzlu pii;

a) napojeni nového odb&rného tepeiného zafizeni na zdroj € rozvod tepelné energie
ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivani dodavatele,

b) vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizenf oddélenim nebo rozdélenim stédvajiciho
odbérného tepelného zarizeni,

c) vzniku samostatného odbérného tepelného zaiizeni zplisobem vyse neuvedenym.

Nové odbérné misto ziidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o zfizeni nového

odbérného mista (déle jen zadost) a za spinéni niZe uvedenych podminek.

Z4dost musi obsahovat:

a) popis mista, kde ma byt nové odb&rné misto ziizeno, dolozeny snimkem katastraini mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odbé&rné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,

c) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem prévnické osoby nebo organizace
(povéteni),

d) diivod ziizenf nového odbérného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiSeny),

e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke z¥izenf odb&mého mista,

g) poZadovany termin ziizeni odb&rného mista.

Naklady souvisejict s tipravou odbérného tepelného zafizeni a Upravou pro osazeni méfidla

tepla z podnétu odbératele véemé projektu hradi odbératel, méfidlo tepla dodéa a osadi na svij

néklad dodavatel, pokud nebude pisemné piedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrzeni zadosti provede do 30 dnd od doru€eni Zadosti technické, investiéni

a ekonomické posouzeni. Na zakladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zFizeni nového

odb&rného mista mozné, pokud ano, tak stanovi vy$i piedpokladanych nakladl na z¥izeni

nového odb&mého mista odbératele, piedpokladany termin realizace, podil odbératele

na nakladech souvisejicich se zaji§ténim dodavky tepelné energie a podminky piipojeni

k rozvodnému tepelnému zaiizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele''.

Reklamadni ¥ad

Vadné plnénf na stran€ dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.
Reklamaci dodévek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné
na adrese dodavatele ve lhité do 30 dnii od zjisténi vadného plnéni{ dodavatele, nejpozdéji
do 6 mésiclt od toho, co byla dodavka uskute¢néna. Reklamace musi obsahovat adaj, Ze se
jedna o reklamaci dodavky tepelné energie, oznaleni odbératele, dotéeného odbérného mista,
popis vadného plnéni a oznaeni dikazi o takové skuteCnosti, reklamovany rozsah plnéni
a specifikaci éeho se odbératel reklamaci doméha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéleZitostech bezodkladng,
v ostatnich pfipadech, kdy lIze o reklamaci rozhodnout na zdkladé dostupnych a nepochybnych
udajd, ve 1hite 30 dnd od uplatnént reklamace. V piipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato Ihiita pfiméfené prodluzuje; o této skute¢nosti dodavatel pisemné
uvédomi odbératele s piipojenim odlvodnén

Uplatnénd reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zéaloh
dle této smlouvy. Pripadné vzniklé naroky na slevu zceny z diivodu oprdvnéné reklamace
prokazateiné vadného pinéni budou dodavatelem po jejich vyéisleni vyplaceny odbérateli
na ucet ve 1hité dle bodu A41.3. smlouvy.

"1'7.¢ 458/2000 Sb. § 76, odst. 9, pism. €)
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B9.5.

B9.6.

B9.7.

B9.8.

Ma li odbératel pochybnosti o spravnosti Gdaji méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim
zafizeni, ma pravo pozadovat jejich prezkouSeni. Dodavatel je povinen na zékladé
odbératelovy pisemné Zadosti méfici zafizeni do 30 dnd pFezkouset, a je-li vadné, vyménit.
Odbératel je povinen poskytnout k vyméné meéficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li
na méficim zafizeni zjiSténa zavada, hradi naklady spojené sjeho prezkouSenim a vyménou
dodavatel. Neni-li zdvada zjisténa, hradi tyto néklady odbératel’2 Po dobu pFezkouSeni Ize
pouZit nahradni zpidsob stanoveni dodavky. V pfipadé zjisténi zavady méficiho zafizeni bude
fakturace upravena od doby uplatnéni jeho reklamace.

Pfi zjisténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjisténi
neopravnéné manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dalSiho jako neopravnéna.

Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se feSi dle pfisluSnych ustanoveni z. ¢. 513/1991 Sh.
a v souladu s prislusnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateld energii potfebnych
pro vyrobu tepelné energie.

Za reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevné nespravné uvedenych Gdaji ve fakture
za dodavku. PFi reklamaci zjevné nespravné uvedenych Gdajl ve faktufe za dodavku (oznaceni
odbérného mista, oznaceni odbératele, chyby v psani a poctech a jiné nespravnosti) je odbératel
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pfed splatnosti dorucit zpét dodavateli, ktery zajisti
jeji opravu a zaSle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti v pfipadé vystaveni opravené faktury
z divodu zjevné nespravné uvedenych (daji zacne plynout znovu od vystaveni opravené
faktury.V pfipadé neopravnéného vraceni faktury zlstava splatnost faktury nezménéna.

V Ostravé dne

.......... ... V...

\Y
za dodavatele za odbératele

12z.€. 458/2000 Sb.. § 78. odst. 2
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Balkia Ceska republika, a.s., Ostrava, 28. fijna 3123/152, PSC: 709 74
Region Severni Morava, Elektrarenska 5562/17, Ostrava-Trebovice
Evidencni Cislo: 13465

Seznam odbérnych mist UT a TUV

Seznam odbérnych mist, pro kterd plati smlouva:

Cislo odbérného mista zkraceny nazev odbérného mista:

E610-640/008 Mésto Krnov, Kutil UT
Seznam obsahuje celkem 1 odbérné misto.
Platnost tohoto seznamu zanika uzavfenim nového seznamu odbérnych mist.

Seznam odbérnych mistje platny dnem podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti nabyva dne 1.6.201 1

V Ostravé dne ....r.1.0.8 TOK....

dodavatesS... odbératel






