Cislo smlouvy objednatele: PM18810/2018-504 Cislo smlouvy zhotovitele:

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI VEREJNE
DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A SOUVISEJICICH DODAVEK — dohledova platforma
mobilnich sluzeb pro stroje a zafizeni

uzavienda nize uvedeného dne, mésice a roku, podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob&ansky
zakonik, mezi:

[. Smluvni strany

1. Objednatel:
Povodi Moravy, s.p.

Sidlo: Drevarské 932/11, 602 00 Brno

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu A,
vloZce 13565

Zastoupen: MVDr. Vaclavem Gargulakem, generalnim Feditelem

ICO: 708 90 013

DIC: CZ70890013

Bankovni spojeni:

Cislo aétu:
Zéastupce ve vécech technickych:

2. Poskytovatel:
02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu B,
vloZce 2322

zastoupeny: |
ICO: 60193336

DIC: CZz60193336
Bankovni spojeni: | EGTczcGEGIIIIE
Cislo uétu:

zastupce ve vécech technickych: | GcNINGNGNGNGEG

1.

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli dohodnuté
mobilni datové sluzby pro komunikaci mezi technologickymi zafizenimi (méfici
stanice) a pro pfipojeni technologickych zafizeni do sité Internet (modemy)
s moznosti pfipojeni do privatniho APN a souvisejici dodavky zafizeni v souladu se
svou nabidkou na verejnou zakazku vyhlaSenou objednatelem jako zadavatelem pod
nazvem , Poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci —
¢ast B" (déle jen ,Verejna zakazka").

N

Pfedmétem této smlouvy je dale vymezeni zakladnich smluvnich podminek pro ucely
uzavirani dil€¢ich smluv mezi objednatelem a poskytovatelem, jejichz pfedmétem je



poskytovani mobilnich hlasovych a mobilnich datovych telekomunika&nich sluzeb pro
bézné uzZivatele, a dale mobilnich datovych sluzeb pro komunikaci mezi
technologickymi zafizenimi (méfici stanice) a pro pfipojeni technologickych zafizeni
do sité Internet. Obsah kazdé dil¢i smlouvy bude vychazet z podminek této smlouvy.
Ustanoveni této smlouvy jsou pro veskeré smluvni vztahy uzaviené v jejim ramci
zavazna.

Poskytovatel se zavazuje zajistit veSkeré ¢innosti souvisejici s pfedmétem pinéni
Verfejné zakdzky, a to vrozsahu, zplsobem a dle parametrl stanovenych
objednatelem v Technické specifikaci, ktera je pfilohou €. 1. této smlouvy (dale jen
»rechnicka specifikace.

l1Il. Cas a misto plnéni

Poskytovatel bude objednateli poskytovat plnéni dle této smlouvy ode dne jeji
acinnosti.

Mistem plnéni sluZzeb elektronickych komunikaci dle této smlouvy jsou lokality
objednatele uvedené v Technické specifikaci.

Mistem plnéni vefejné zakazky je Uzemi Ceské republiky a partnerské sité
roamingovych poskytovateld.

IV. Cenové a platebni podminky

Ceny za poskytovani sluZzeb a dodavek dle této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 2.
této smlouvy, jsou sjednany jako nejvySe pfipustné a neprekrocitelné a plati po celou
dobu Gcinnosti této smlouvy. Zména sjednanych cen je mozna pouze v pfipadé
zmény sazby DPH podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH").

Objednatel poskytovateli neposkytuje Zzadné zalohy.

Platby budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych (K¢) a rovnéz veSkeré cenové
Udaje budou uvadény v korunach €eskych (K¢).

Platby budou provadény mésicéné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem
objednateli zpétné za kalendarni mésic. Splatnost faktur €ini 30 kalendarnich dna
ode dne doruceni faktury objednateli.

Faktura je danovym dokladem a musi obsahovat veSkeré néleZitosti dle predpist o
Gcetnictvi, dafiovych predpist (zejména § 29 zakona o DPH) a ostatnich predpisu.

Objednatel je opravnén vratit poskytovateli fakturu do data jeji splatnosti, jestlize bude
obsahovat nespravné ¢i nedplné Udaje. V takovém pfipadé se preruSi plynuti lhaty
splatnosti a Ihita splatnosti za¢ne plynout od pocatku ode dne doruceni opravené
faktury objednateli.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele pisemnou formou o
jakékoli relevantni skute€¢nosti uvedené v ustanoveni § 109 zakona o DPH, jez by
mohla mit vztah k nezaplaceni darfiového plnéni dle vySe uvedeného zakona.
Objednatel si v pfipadé takové informace o skute¢nostech uvedenych v ustanoveni §
109 vySe uvedeného zékona vyhrazuje pravo uhradit za poskytovatele dan ze
zdanitelného plnéni pFisluSnému spravci dané.
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8. Poskytovatel se zavazuje poskytnout zabezpe€eny pfistup do administracniho
rozhrani objednatele prostfednictvim vefejné sité Internet. V tomto rozhrani bude
k dispozici vyuctovani (minimalné v rozsahu dle bodu 9.i - 9.iv) v elektronické podobé
pro dalSi zpracovani objednatelem. Vyuc¢tovani musi obsahovat minimalné pole
telefonni Cislo, datum obdobi od, datum obdobi do, celkovou €astku v K& za dané
obdobi. Vystupni soubor bude ve formatu umoZiujicim dalSi automatizované
zpracovani (napf. XML, CSV nebo XLS).

9. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli:

0] bezplatné faktury ve formatu PDF a to za kazdou fakturacni skupinu zvIast.
Faktury budou zasilany emailem na adresu || | S V3echny
faktury za celou dobu trvani smlouvy budou rovnéz k dispozici na serveru
poskytovatele, ke kterému bude mit objednatel zabezpe€eny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet.

(i) bezplatné podrobny vypis vSech odchozich spojeni dle jednotlivych druhud
volani na kazdé 1 telefonni €islo v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za
ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru
poskytovatele, ke kterému bude mit objednatel zabezpeceny pristup
prostfednictvim vefejné sité Internet.

(i) bezplatné celkovy pfehled mési¢nich nakladud a provolanych minut v &lenéni
na jednotliva telefonni Cisla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie
mistni, dalkové, do mobilnich siti a ostatni), v elektronické formé stim, zZe
kazdy mésicni prehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésicu na serveru poskytovatele, ke kterému bude mit G¢astnik zabezpec&eny
pristup prostfednictvim verejné sité Internet.

(iv) faktury, podrobny vypis v8ech odchozich spojeni a prfehled mési¢nich nakladd
a provolanych minut v ¢lenéni na jednotliva telefonni &isla (odstavce i.-iii.)
budou k dispozici na vyzadani i v tisténé listinné (papirove) formé

10. Platbu poukéze objednatel bezhotovostné na Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi
této smlouvy. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z uctu
objednatele.

11.V pripadé Uhrady faktury nebo jeji ¢asti po lhaté splatnosti ma poskytovatel narok
na urok z prodleni ve vySi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V. Smluvni pokuty

1. Vpfipadé prodleni poskytovatele s plnénim dle této smlouvy nebo v pfipadé poruseni
jakékoliv povinnosti dle této smlouvy poskytovatelem, je objednatel opravnén
poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni a kazdy den trvani poruSeni nebo prodleni, neni-li touto
smlouvou stanoveno jinak.

2. V pripadé poruSeni povinnosti poskytovatele o zachovani divérnosti informaci dle
této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vySi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni.

3. Smluvni pokuty mohou byt kombinovany a to znamena, Ze uplatnéni jedné smluvni
pokuty nevylu€uje soubé&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

4. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute€nym uhrazenim
nezanik& povinnost smluvni strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou
zajisténo. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo zakaznika na nahradu ujmy
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zpUsobené poruSenim povinnosti poskytovatele, na kterou se smluvni pokuta
vztahuje, a nahrada ujmy se tedy hradi v pIné vySi vedle smluvni pokuty.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén poZadovat v pfipadé
nedodrzeni informacni povinnosti ve vztahu k pfenesené darfové povinnosti dle této
smlouvy po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 % z vySe potencialné
neodvedené dané pfisluSnému spravci dané (tj. z ¢astky, jakou objednatel ruci za
potencialné nezaplacenou dan dle § 109 zakona €. 235/2004 Sb., ve znéni

viivs

pozdéjSich predpisl, zakon o dani z pfidané hodnoty).
6. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnu od doruceni vyzvy k zaplaceni.

VI. Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této smlouvy s odbornou péci a ve
vysoké kvalité.

2. Poskytovatel odpovida za vady plnéni dle smlouvy a za zplsobenou Skodu podle
obc&anského zakoniku.

3. Poskytovatel je povinen objednateli nahradit Skodu a vratit uhrazenou cenu za sluzby
poskytnuté podle této smlouvy v pfipadé nedodrzeni kvality sluzeb stanovené ve
smlouvé nebo v pfipadé preruSeni Poskytovani sluzeb zddvodld na strané
poskytovatele.

4. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni Skodam a
minimalizaci vzniklych Skod.

5. Zadna ze smluvnich stran nebude odpovidat za Skodu, ktera vznikne v disledku
vécné nespravného nebo chybného zadani, které obdrZzela od druhé smluvni strany,
pokud vSak smluvni strana takovou nespravnost nemohla na zakladé svych
obvyklych a o€ekavanych znalosti a zkuSenosti odhalit a ihned na ni druhou stranu
upozornit; trvala-li by zadavajici strana i pfes takové upozornéni na svém zadani,
vykonavajici strana se zprosti odpovédnosti za vysledek ¢innosti dle zadani.

6. Poskytovatel nebude odpovidat za Skody vzniklé zavinénim objednatele, jeho
zaméstnancu nebo osob, které se pfimo G¢astni na kontrole majetku objednatele, a
které nemohl pfi fadné odborné pédci odvratit.

7. Objednatel nebude odpovidat za Skody vzniklé zavinénim poskytovatele, jeho
zaméstnancl nebo tfetich osob, které se budou podilet na plnéni smlouvy jako
poddodavatelé.

VII.  Trvani smlouvy, zanik smlouvy a odstoupeni od smlouvy

1. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 24 mésicu ode dne jeji t€innosti.

2. Od této smlouvy mlze odstoupit kterakoliv smluvni strana, pokud zjisti podstatné
poruSeni této smlouvy druhou smluvni stranou.

3. Podstatnym poruSenim této smlouvy se rozumi zejména:

- pokud poskytovatel nezahaji plnéni dle této smlouvy ve Ihité do 15 dnu ode dne jeji
acinnosti.

- plnéni v rozporu s poZzadavky objednatele vyjadfenymi v této smlouvé a v Technické
specifikaci u vice nez 30 % zafizeni objednatele vyuZivajicich sluzeb dle Technické
specifikace a po dobu delSi nez 24 hodin.
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- zahajeni insolvenéniho Fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni dluznika,

- zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel uvedl v nabidce na vefejnou zakazku nepravdivé
Gdaje,

4. Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji pouZziti ustanoveni § 1978 obcanského
z&koniku.

5. Pokud se v prubéhu realizace dila stane dokonceni dila z pravnich ¢&i faktickych
divodud objektivné nemoznym, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

6. Smlouva muze byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran.

7. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody vzniklé
poruSenim smlouvy nékterou smluvni stranou, povinnost mi¢enlivosti, naroky na
smluvni pokuty ani jiné naroky, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze
maji trvat i po ukonéeni smlouvy. Objednatel uhradi vyhradné odménu za sluzby
skutec¢né poskytnuté po dobu trvani smlouvy a bude opravnén pfistoupit k zapodteni
takové odmény proti jakymkoli pohledavkam objednatele za poskytovatelem.

VIII. Reklamace poskytovanych sluzeb a lhaty pro jejich uplatnéni
Pro reklamace a lhaty pro jejich uplatnéni plati tato ujednani:

- reklamace se uplatiiuje pisemné (pfipadné prostfednictvim emailu), dorucovaci
adresa

- objednatel ma pravo podat reklamaci ve [hit¢ dvou mésicd od doruceni
vyuctovani, pfipadné od poskytnuti sluzby v rozporu s touto smlouvou,

- uplatnéni reklamace ma odkladny Gc€inek va¢&i splnéni povinnosti uhradit
vyuctovanou cenu,

- poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratSich moznych
InGtach, odpovidajicich slozZitosti, technické a administrativni naro¢nosti
uplatnéné reklamace, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne jejiho uplatnéni,

- v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je objednatel opravnén uplatnit
namitky u Ceského telekomunikaéniho Ufadu ve |huté 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace.

IX. Davérnost informaci

1. Poskytovatel se zavazuje:

— povazovat za duvérnou a chranit pred zneuZitim a zpfistupnénim bez
zédkonného duvodu jakoukoliv informaci, kter& mu bude poskytnuta nebo
kterou se dozvi ¢i ziska v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, i kdyz
nebyla vyslovné uvedena jako davérna, a uzit tyto informace pouze pro Ucely
plnéni smlouvy,

— ulozit uvedenou povinnost zachovani davérnosti informaci vSem
zaméstnancim a pracovnikim, ktefi budou vykonavat jakékoli €innosti v
souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy s tim, Ze povinnost bude trvat i po
ukonéeni pracovniho poméru; pokud poskytovatel pouZije k pInéni pfedmétu
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smlouvy tfeti osoby, je povinen ve smlouvé, kterou s touto osobou uzavre,
zavazat tuto tfeti osobu k micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
povinnosti mi¢enlivosti sdm vazan,

— podniknout veSkerd opatfeni k ochrané informaci, k zabranéni jejich
poskytnuti nebo predani tfetim strandm, v€etné vyzrazeni z nedbalosti.

2. Povinnost zachovavani micenlivosti zUstane v platnosti i po zaniku smlouvy, pokud se
smluvni strany pisemné& nedohodnou jinak. Povinnosti k dodrZzovani duavérnosti
informaci se nebudou vztahovat na informace, které:

— jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
povinnosti k zachovani divérnosti informaci dle smlouvy,

— jsou prijemci sdéleny bez povinnosti mi¢enlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni
ve vztahu k nim nijak vazana,

— jejichz sdéleni se vyZaduje ze zdkona nebo na zakladé rozhodnuti soudu Ci
jiného pfislusného organu.

X. Ochrana osobnich udajt

1. Pro pfipad, Ze poskytovani sluzeb vyZaduje &innosti, které zahrnuji zpracovani
osobnich 0daju ve smyslu zakon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaju a o
zméné neékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZOOUY),
objednatel bude vykonavat prava a povinnosti spravce osobnich Gdaju dle ZOOU,
vcetné oznamovaci povinnosti tam stanovené.

2. Objednatel v takovém pfipadé pro Gcely pInéni smlouvy v souladu s § 6 ZOOU
zmocnuje poskytovatele jako zpracovatele po dobu trvani smlouvy ke zpracovavani
osobnich Udajd, a to pouze v rozsahu, ve kterém byly ziskany v souvislosti s plnénim
smlouvy a pro ucely jejiho plnéni.

3. Poskytovatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpedit zpracovavani
osobnich Udaju tak, aby byly dostateéné chranény a bylo s nimi nakladano v souladu
se ZOOU.

4. Poskytovatel je déle povinen v souladu s 8 15 ZOOU zachovavat mi€enlivost o
osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich Udaju. Osobni Udaje budou zpracovavany prostrednictvim
prostfedkd vypocetni techniky a pfistup k nim musi byt dostateCnym zpusobem
zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k nim, k
jejich neopravnéné zméné, zniceni €i jinému zneuZiti.

Xl. Zavéreénéa ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zakona ¢. 345/2015 Sb., o
registru smluv.

2. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ tfi obdrzi objednatel a jedno
poskytovatel.

3. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze objednatel je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1
zakona €. 340/2015 Sb., o zvladStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv a je tak povinen zvefejnit obraz
smlouvy a jeji pfipadné zmény (dodatky) a dalSi dokumenty od této smlouvy
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odvozené vcetné metadat. Objednatel se zavazuje tuto smlouvu uverejnit v souladu
s timto zadkonem, a to poZadovanym zpusobem, v z&konem stanovené [h(té.
Smluvni strany jsou v této souvislosti povinny si vzajemné sdélit, které udaje tvori
obchodni tajemstvi a jsou tak vylou¢eny z uverejnéni.

4. Obvykle pouzivané obchodni (smluvni) podminky poskytovatele pfilozené k jeho
nabidce smlouvy ucinéné v ramci Verejné zakazky se uplatni na smluvni vztah stran
pouze v takovém rozsahu, v jakém nejsou v rozporu se znénim smlouvy, resp. vyzvy
k podani nabidky na Vefejnou zakazku. Pokud budou ustanoveni smlouvy a
takovych obchodnich podminek podobna, avSak z jejich vzajemné existence bude
vyplyvat jakékoli nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti smluvnich stran, pouZije
se vyluéné ustanoveni smlouvy.

5. Pfipadné zmény nebo doplnéni smlouvy mohou byt realizovany po dohodé
smluvnich stran vyhradné v souladu se ZZVZ, a to pouze formou Cislovanych
pisemnych dodatkl, podepsanych obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu
nebude pro tento GCel povaZzovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych
zprav.

6. Pro pfipad uzavirani smlouvy a jakychkoli jejich dodatk(l strany vylu€uji pouziti §
1740 odst. 3 ob&anského zakoniku.

7. Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
Pfiloha €. 2 — Cenik za poskytované sluzby

V Brné dne: 27. 3. 2018 V Praze dne: 27. 3. 2018
Za objednatele: Za poskytovatele:
Povodi Moravy, s.p. 02 Czech Republic, a.s.
MVDr. Véaclav Gargulak
generalni feditel ]
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