SMLOUVA O POSKYTOVANI S’LUZEB
PROVOZU A PODPORY INFORMACNIHO SYSTEMU
DIGITALNIHO TACHOGRAFU

evidovana u objednatele pod €. 46/2018
evidovana u dodavatele pod €. 775/2018, uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen
, Ob&ansky zakonik*) a podle 8§ 29 pism. b) bod 3 zakona €. 134/2016 Sb.,
o0 zadavani verejnych zakazek, v platném a u¢inném znéni

(dale jen ,Smlouva®)

SMLUVNI STRANY

Objednatel: STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidlem Praha 1, RGzova 6, &p. 943, PSC 110 00
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil ALX, vloZka 296, sp. zn. ALX 296
zastoupeny TomaSem Hebelkou, MSc
generalnim feditelem

ICQ: 00001279
DIC: Cz00001279
bank.spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.
¢.uctu: 200210002/2700
(dale jen ,,Objednatel”)
a
Dodavatel: MONET+,a.s.

se sidlem Zlin, Stipa, Za Dvorem 505, PSC 763 14,
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 3351
zastoupeny Ing. Bretislavem Endrysem,
predsedou predstavenstva
a
Ing. Zdenkem Jandou,
¢lenem predstavenstva

ICO: 26217783

DIC: CZ26217783

bank.spojeni: Komeréni banka, a.s., poboc¢ka Zlin
¢.uctu: 1547260257/0100

(dale jen ,Dodavatel*)

(dale spoleé&né oznacCovany jako ,smluvni strany®)
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Zmocnénci pro jednani
smluvni a ekonomicka:

za Objednatele: Tom4as Hebelka, MSc,
generalni feditel
tel.: XXX
e-mail: XXX

za Dodavatele: XXX
XXX
tel.: XXX
e-mail: XXX

Zmocnénci pro jednani
vécna a technicka:

za Objednatele: XXX
XX
tel.: XXX
e-mail: XXX

XXX

XXX

tel.: XXX
e-mail: XXX

XXX

XXX

tel.: XXX
e-mail: XXX

XXX

XXX

tel.: XXX
e-mail: XXX

za Dodavatele: XXX
XXX
tel.: XXX
e-mail: XXX

XXX

XXX

tel.: XXX
e-mail: XXX
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PREAMBULE

Smlouva je uzaviena mimo rezim zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Zakon o zadavani vefejnych zakazek"),
na zakladé ust. § 29 pism. b) bod 3 Zakona o zadavani vefejnych zakazek, v souladu se
stanoviskem Narodniho bezpecCnostniho Ufadu ze dne 20. bfezna 2018,
&. j. 1493/2018-NBU/80.

Objednatel timto vyslovné prohlasuje a podpisem Smlouvy stvrzuje, ze seznamil
Dodavatele se vSemi skute€nostmi souvisejicimi s plnénim pfedmétu Smiouvy, které mu
byly kdatu podpisu Smlouvy znamy a pfedany od Zadavatele MD. Dodavatel
s pfihlédnutim k uvedenému a pfi zajisténi veskerych opravnéni k tomu, aby Dodavatel
mohl poskytovat sluzby dle Smlouvy, aniz by doSlo k poruseni prav tfetich osob,
prohlaSuje a Objednatele ujistuje, ze po peclivém zhodnoceni vySe uvedeného
je schopen zabezpecit zdkonné pInéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
v plném rozsahu.

CLANEK 1.
VYMEZENi POJMU A ZKRATEK

Nize uvedené vyrazy, jsou-li ve Smlouvé uvozeny velkym pismenem v jednotném
¢i mnoZném c¢isle, maiji pro ucely Smlouvy nasledujici vyznam:

Pojem / Zkratka

Vysvétleni

BPI

Bezpecnostni politika informaci - pravidla pro provozovatele IS Ministerstva
dopravy,

Clovékoden

8 hodin prace jednoho Clovéka.

Digitalni tachograf

Zaznamove zafizeni ur¢ené pro montaz do silni¢nich vozidel pro automatické
nebo poloautomatické zobrazeni, zaznam a ukladani podrobnosti o pohybu
takovychto vozidel a o urgitych pracovnich dobach jejich Fidi€u.

Duavérné informace

Vyznam specifikovany v pododstavci 13.2.1 Smlouvy.

EUCARIS

Systém pro vyménu informaci, ktery je uréen jako integraéni centrala pro
vzajemnou komunikaci mezi ¢lenskymi staty EU o informacich spravovanych
narodnimi rejstfiky, které se tykaji registrace automobilll a Fidi€skych prukazu.

Interval Gdrzby

Periodicky se opakujici Casovy uUsek urCeny predevSim ke standardni
profylaxi, bé&Zzné udrzbé&, rekonfiguraci, upgrade ¢&i vymény technickych
prostfedku vyuZitych pfi poskytovani sluzby nebo jejiho podplirného zajisténi.

Karta DT

Cipova karta, uréena k uziti s Digitalnim tachografem. Karta DT umozZriuje v
zaznamovém zafizeni identifikaci totoZnosti (nebo skupiny totoznosti) drzitele
karty a umoznuje pfevod Udaju a jejich ukladani. Dle pravni Upravy ucinné ke
dni uzavieni Smlouvy karta muze byt Ctyf typG: (i) karta Fidie, (ii) karta
podniku (vozidla), (iii) karta dilny (servisu) a (iv) karta kontrolni. V pfipadé
legislativnich zmén zavadéjicich novy typ &i typy karet se Kartou DT dle
Smlouvy rozumi i takovyto novy typ Ci typy Cipové karty.

Metodika pro praci
se Systémem

Metodika specifikovana v dokumentu s ndzvem ,Metodika pro ORP - Zadosti o
vydavani pamétovych karet DT“ ktery je soucasti Administratorské,
uZivatelské a bezpe€nostni dokumentace.

Misto instalace

Pracovisté Zadavatele MD, Objednatele a Obecnich ufad(i, na nichz je
instalovan Systém. Seznam téchto pracovist je uveden v Pfiloze B Smlouvy.

Narizeni

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 165/2014 ze dne 4. Unora
2014 o tachografech v silniéni dopravé, o zrueni nafizeni Rady (EHS)
€. 3821/85 o zadznamovém zafizeni v silniéni dopravé a o zméné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 561/2006 o harmonizaci nékterych
predpisl v socialni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy (dale také ,Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 165/2014 o tachografech®).
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Pojem / Zkratka

Vysvétleni

Obecni urad / ORP

Obecni Ufady obci s rozSifenou plsobnosti uvedené v pfiloze ¢&. 2 zakona
€. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni
obci s rozSifenou pusobnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, a v pfipadé
hlavniho mésta Prahy Magistrat hlavniho mésta Prahy dle zakona ¢&. 131/2000
Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich predpisli. Tyto Ufady jsou
spravnimi organy pfislusnymi k vydavani karet fidic¢t, karet dilny (servisu) a
karet podniku (vozidla) pro Digitalni tachografy a vedeni jejich evidence dle
zakona ¢&. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikaci a o zménach
nékterych zakonu (zakon o silni€nim provozu), ve znéni pozdéjsich predpisl a
zékona ¢&.56/2001 Sb., o podminkdch provozu vozidel na pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisli a o zméné zakona ¢. 168/1999
Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla a
o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o pojisténi odpovédnosti z
provozu vozidla), ve znéni zakona €. 307/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Obcansky zakonik

Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Oznameni o vadé

Oznameni Uzivatele o vadé Systému ve smyslu pododstavce 1.1.1 Smlouvy.

Platforma

Pocitacové vybaveni pracovist Objednatele a pracovist Obecnich GFadu,
vC€etné hardwarového vybaveni a systémového software, na které je
instalovan Systém dle Smlouvy. Seznam téchto pracovidt a jejich
pocitaového vybaveni je uveden v Pfiloze B Smlouvy.

Pracovni den

Kterykoliv den v tydnu od pondéli (véetné) do patku (vCetné) s vyjimkou
statnich svatkl a ostatnich svatk( v Ceské republice.

Pracovni doba

Doba od 8.00 do 18.00 hod. v Pracovni den.

Prava dusSevniho

Veskeré patenty, autorska prava, prava k prdmyslovym vzordm, ochrannym
znamkam, obchodnim jméndm a firmam, chranénym oznacenim plvodu,
prava souvisejici s prdvem autorskym, zvlastni prava pofizovatele databaze,
obchodni tajemstvi, know-how a vSechna dalSi prava duSevniho vlastnictvi

vlastnictvi o )i . X e e
jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo nezapsana v pfisluSnych rejstficich),
vCetné jakychkoliv pfihlasek a prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe
uvedeného kdekoli na svété. )

Projekt DT Projekt Digitalniho tachografu Ceské republiky, zahrnujici poskytovani sluzeb

vyroby a personalizace Karet DT a sluzby provozu a podpory ISDT.

Projektova
kancelar STC

Organiza¢ni jednotka Objednatele; mulze zahrnovat i externi

podilejici se na Projektu DT.

subjekty

Provoz Systému

BéZny ostry provoz Systému.

Servisni ¢innost

Cinnost Dodavatele spoé&ivajici v odstrafiovani Vad Systému oznamenych
Dodavateli dle pododstavci 4.2.1 a 4.2.2 Smlouvy.

Sluzby ICT

Sluzby v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.

STC

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

Systém / ISDT

Stavajici softwarovy systém pro spravu, evidenci a personalizaci Karet DT
(v€etné operacniho systému a databaze) v jeho posledni verzi ke dni pfevzeti
Dodavatelem, v€etné implementovanych upgrade na TACHOnet a rozvolnéni
a digitalizace. Technicka a funkéni specifikace Systému (zejména vcetné
popisu jednotlivych procesu a funkcionalit rozhrani s ostatnimi systémy
Objednatele) je uvedena v Pfiloze A a Pfiloze C Smlouvy. Pojem Systém
zahrnuje rovnéz veskeré zmény arozSifeni realizovana na zakladé
pfipadnych dodatki ke Smlouvé a veskeré dalSi verze Systému, vcetné
upgrade TACHOnet a rozvolnéni a digitalizace.

Systém zajistujici vyménu informaci s ostatnimi systémy digitalniho

TACHOnet tachografu ¢lenskych zemi Evropské Unie, pfipadné v dalSich statech mimo
prostor Evropské Unie.

Telefonické v x G e o — " . .

kontaktni centrum grastfgr\glsjte Dodavatele zajistujici pfijem hlaSeni o pfipadnych vadach

(Help Desk) Y '

Uzivatel Fyzicka osoba povéiena ze strany Zadavatele MD, Objednatele nebo ORP k

pristupu k Systému a jeho uzivani anebo uzivani jeho &asti.
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Pojem / Zkratka Vysvétleni

(i) nesoulad Systému se specifikacemi uvedenymi ve Smlouvé (zejména
Pfiloze A a PFiloze C Smlouvy) ¢i dokumentaci nebo

Vada (ii) nezadouci anomalie majici vliv na provoz ¢i fungovani Systému.
Za Vadu se nepovazuje bézny uzivatelsky pozadavek nemajici vliv na provoz
¢i fungovani Systému.
Ceska republika - Ministerstvo dopravy, které je zadavatelem vefejné zakazky
Zadavatel MD a se kterym ma Objednatel uzavifenou smlouvu o poskytovani sluzeb ,Vyroba

a personalizace karet digitalniho tachografu Ceské republiky*.

Zakon o zadavani |Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
verejnych zakazek | predpisu.

Zménové PoZzadavek na zménu v pfedmétu plnéni Smlouvy, vedouci k uzavieni
fizeni/zménovy dodatku ke Smlouvé. Za Zménové fizeni neni povazovana objednavka ve
poZadavek smyslu bodu (vii) uvedeného v pododstavci 4.1.1 Smlouvy.

Zadatel

Fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd zada Obecni Ufad nebo Objednatele
o vydani Karty DT.

Zadost zékona €. 56/2001 Sb., a § 110a zakona ¢. 361/2000 Sb.) a Zadost typu B

Zadost o vydani Karty DT vytvofena Objednatelem nebo Obecnim Gfadem v
souladu s Metodikou pro praci se Systémem na zékladé pozadavku Zadatele
na vydani Karty DT. Zadost mGZe byt dvou typd: Zadost typu A (b&zny typ
Zadosti o vydani Karty DT dle § 38a zakona &. 111/1994 Sb., dle § 7a a § 14a

(2zadost o urychlené vydani Karty DT v pfipadech reklamace vadné Karty DT,
kdy Zadatel o vydani nové Karty DT 2ada napfiklad ve smyslu &lanku
29 odstavce 4 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 165/2014 o
tachografech nebo ve smyslu § 110a odst. 2 zdkona €. 361/2000 Sb.).

2.1

2.2

2.3

2.4

~_ CLANEK 2.
PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

ProhlaSeni podle odstavce 2.1 tohoto &lanku c&ini Dodavatel v souladu s platnym
zapisem v obchodnim rejstfiku, kde pfedmét podnikani Dodavatele je specifikovan
takto:
e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojl, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni;
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivhostenského zakona.

ProhlaSeni podle odstavce 2.1 tohoto ¢lanku €ini Dodavatel také v souladu s platnym
Osvédéenim podnikatele ze dne 5.4.2017, vydanym NBU pro stupen utajeni
,DUVERNE*, g&islo osv&déeni 002306. Dodavatel se zavazuje, e po celou dobu
platnosti této smlouvy bude drzitelem Osvédceni podnikatele pro pfistup k utajovanym
informacim.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze:
2.4.1 Dodrzi terminy a bude poskytovat sluzby dle rozsahu této Smlouvy.

2.4.2 Bude pfi splnéni svych povinnosti dbat relevantnich norem a platnych pravnich
predpisu, a to s pfednosti pravnich predpist Evropské unie.

2.4.3 Se pfed podpisem Smlouvy seznamil s BPI, kter4 vychazi z dokumentu
~oystém fizeni kybernetické bezpeénosti na Ministerstvu dopravy“, a zavazuje
se tato pravidla dodrZovat. V pfipadé aktualizace BPI se nova verze BPI stava
pro Dodavatele zadvaznou okamzikem, kdy mu byla Objednatelem pfedana.
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2.5

2.4.4

2.4.5

2.4.6

Vyvine maximalni odbornou péci o zajisténi kvality poskytovanych sluzeb,
zejména bude dusledné, soustavné a systematicky uplatfiovat veskeré nastroje
fizeni kvality, rizik a projektového fizeni vyplyvajici z obecnych i stanovenych
zasad fizeni.

Zavazuje se dbat na dodrZovani svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
a rovnéz svych pfipadnych poddodavatelt. Upozorni Objednatele na pfipadné
poruSeni téchto povinnosti, pokud by toto poruseni mélo mit dopad na milniky
nebo rozsah plnéni pfedmétu této Smlouvy a bez zbyte¢ného odkladu navrhne
Objednateli u€inné feSeni nastalého problému.

Ma dostupné v8echny technické a lidské zdroje potiebné k realizaci pfedmétu
této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze:

251

2.5.2

2.5.3

254

2.5.5

Je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu, a ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Bude-li mu znama aktualni zména relevantnich pravnich pFedpist, bude
Dodavatele o této zméné bezodkladné informovat.

V pribéhu realizace Projektu DT, jsou v ramci této Smlouvy ve vztahu
k Dodavateli, jménem Objednatele, opravnéni jednat i zastupci Projektové
kancelafe STC, a to ve vécech projektového Fizeni, administrace a odbornych
konzultaci Projektu DT. V takovém pfipadé nese Objednatel plnou odpovédnost
za veSkeré ukony provedené Projektovou kancelafi STC, jakoby je Cinil on sam.

Pfedavany Systém ke dni ucCinnosti Smlouvy splfiuje veSkeré poZzadavky

kladené na néj touto Smlouvou, zejména tedy:

2.5.4.1 splnuje veSkeré pozadavky BPI, kterd vychazi z dokumentu ,Systém
fizeni kybernetické bezpecnosti na Ministerstvu dopravy®;

2.5.4.2 splnuje vSechny poZadavky Nafizeni EU ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES;

2.5.4.3 je prosty Vad Systému &i jinych nedokonalosti, na zakladé nichz by byl
nutny nebo vhodny jeho update €i rozvoj za ucelem minimalizace
vyskytu moznych Vad Systému;

2.5.4.4 je v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacénich systémech
vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni
pozdéjSich predpist, a s pfislusnymi provadécimi predpisy a se
zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjSich predpisq, a s pFisluSnymi provadécimi predpisy;

2.5.4.5 dokumentace Systému odpovida pozadavkim stanovenym v pfiloze F
Smlouvy.

Objednatel, resp. Zadavatel MD, maji vSechny licence k Systému, umoznujici
uzivani, provoz a rozvoj Systému, jakoz i vykon v8ech Cinnosti Dodavatelem dle
této Smlouvy.

2.6 Je-li vtéto Smlouvé stanoveno, ze bude plnit Zadavatel MD, zavazuje se Objednatel
plnéni Zadavatele MD zajistit.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

_ CLANEK 3.
PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli v rozsahu
a za podminek ve Smlouvé stanovenych sluzby spocivajici v pfevzeti a aplikacnim
zajisténi stabilniho provozu Systému v souladu s plathnymi a da&innymi pravnimi
predpisy a pravidly stanovenymi ve Smlouvé, a to v€etné vSech administrativnich
¢innosti s tim spojenych, a to po celou dobu trvani Smlouvy. V ramci pInéni pfedmétu
Smlouvy je Dodavatel povinen postupovat v souladu a plnit povinnosti vyplyvajici mimo
jiné z Provadéciho nafizeni Komise (EU) 2016/799 ze dne 18. bfezna 2016
a Provadéciho nafizeni Komise (EU) 2016/68 ze dne 21. ledna 2016, kterymi se
provadi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 165/2014, kterym se stanovi
pozadavky na konstrukci, zkouSeni, montadz, provoz a opravy tachografl a jejich
soucasti. Ustanovenim predchozi véty neni dotCena povinnost Dodavatele postupovat
v souladu s ostatnimi zavaznymi pravnimi predpisy.

Na zakladé této Smlouvy se Dodavatel zavazuje za podminek uvedenych ve Smlouvé

a jejich pfilohach zajistit:

3.2.1 Podporu Uzivatelll a procesu souvisejicich s Kartami DT v pfimé navaznosti
na aplikacCni zajisténi stabilniho provozu Systému, v€etné technické podpory a
adrzby a oprav Systému, dle ¢l. 4 Smlouvy (vyjma bodu (vii) uvedeného
v pododstavci 4.1.1 Smlouvy), vsouladu s plathymi a uda€innymi pravnimi
predpisy, v€etné v§ech administrativnich ¢innosti s tim spojenych;

3.2.2 Rozvoj Systému provadény na zakladé objednavek Objednatele na adaptaci Ci
pfizpusobeni funkcionalit Systému nebo pfipadného programovani interface pro
dal$i sité, s nimiz komunikuje (napf. TACHOnNet, EUCARIS) ve smyslu bodu
(vii) uvedeného v pododstavci 4.1.1 Smlouvy.

Dodavatel i Objednatel se zavazuiji splnit dalSi povinnosti stanovené Smlouvou.

Zmény pfedmétu Smlouvy ¢&i podminek poskytovani sluzeb, vedouci k uzavieni
dodatku Smlouvy, budou realizovany Zménovym Fizenim/zménovym pozadavkem.
Dodavatel takovou zménu bez zavaznych duvodu neodmitne. Proces Zménového
fizeni je popsan v Metodice Ffizeni projektd STC, ktera je smluvnim strandm znama.
Za Zménové Fizeni neni povazovana objednavka ve smyslu bodu (vii) uvedeného
v pododstavci 4.1.1 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za pfedmét Smlouvy specifikovany vtomto &lanku zaplatit
Dodavateli cenu podle €l. 5 této Smlouvy.

Cast predmétu Smlouvy, specifikovaného v &l. 4 pododst. 4.1.1 Smlouvy, tykajici se
umoznéni automatizovaného poskytovani provoznich udajli opravnénym subjektim
v redlném Case, bude poskytovana v souladu s dokumentaci, ktera obsahuje utajované
informace ve stupni ,VYHRAZENE". Tato dokumentace je zaloZena a evidovana u
Objednatele pod €.j. XXX a XXX.

o CLANEK 4. ,
TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA A ROZVOJ SYSTEMU

Poskytovani technické a uzivatelské podpory a rozvoje Systému

4.1.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli technickou a uZivatelskou
podporu pfi provozu Systému. Na provoz Systému se vztahuji BPI, s nimiz je

7/30
Smlouva o poskytovani sluzeb provozu a podpory ISDT



Dodavatel povinen se prubézné seznamovat dle pododstavce 2.4.3 Smiouvy.
Pfedmétem technické a uzivatelské podpory bude zejména:

()

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(Vi)

(vii)

adrzba Systému spocCivajici v testovani funk&nosti Systému
v pulroCnich  €asovych intervalech a jeho ladéni za ucelem
minimalizace vyskytu moznych Vad Systému;

provadéni Servisni ¢innosti na pracoviStich Objednatele nebo
Obecnich urad;

sluzby prubézné aktualizace (update) Systému na jeho novéjsi verzi
zahrnujici realizaci zmén a rozSifeni, pfipadné jeho daldi rozvoj
aupravy dle pozadavki Objednatele/Zadavatele MD, a po
odsouhlaseni navrzeného feSeni Dodavatele
Objednatelem/Zadavatelem MD, v pfipadech, kdy je takovyto update Ci
rozvoj nutny nebo vhodny za u€elem minimalizace vyskytu moznych
Vad Systému. V rédmci této sluzby je zahrnuto i dodani upravené
dokumentace zohledrujici update Systému Dodavatelem. Dodavatel
je povinen neprodlené po dokon&eni konkrétni modifikace, rozvoje,
upravy Ci zmeény Systému, nejpozdéji vSakdo 14 dn0, predat
Objednateli/Zadavateli MD veSkeré zdrojové kody k Systému a jeho
kompletni dokumentaci, ktera musi byt v souladu se zakonem
€. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjSich predpist, a s pfisluSnymi provadécimi predpisy a se
zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti a o zméné
souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjSich predpisli, a s pFisluSnymi provadécimi predpisy tak, aby
Objednatel/Zadavatel MD na tomto zakladé mél moznost provadét
budouci provoz a rozvoj Systému bez jakékoliv soucinnosti
s Dodavatelem. Cena za poskytnuti zdrojovych kédl a dokumentace
je zahrnuta v cené za poskytovani pinéni dle ¢lanku 5 Smlouvy;

poskytovani konzultaénich sluzeb Dodavatelem Uzivatelim v rozsahu
konzulta¢ni podpory k obsluze Systému a jeho pfipadnym aktualizacim
dle bodu (iii) vySe a (vii) nize;

profylaxe serverové Casti Systému zajistujici udrzovani optimalnich
provoznich podminek Systému;

pfipadna nasledna implementace Systému na maximalné deseti (10)
pracovistich nové zfizenych Obecnich ufadu, dojde-li k legislativni
zméné pravnich pfredpisi majici za nasledek vytvofeni nového
¢i novych Obecnich ufadu;

rozvoj Systému provadény na zakladé objednavek
Objednatele/Zadavatele MD na adaptaci Ci pfizpUsobeni funkcionalit
Systému nebo pfipadného programovani interface pro dalsi sité,

s nimiz komunikuje (napf. TACHOnet, EUCARIS), pfi€¢emz tyto Upravy mohou
byt provadény v maximalnim rozsahu XXX programatorskych ¢lovékodni za
dobu trvani Smlouvy. Objednatel neni povinen tento pocet programatorskych

Clovékodni vyCerpat, aniz by Dodavateli vznikl jakykoliv narok na finan¢ni
plnéni nebo ndhradu Skody. Objednatel bude hradit pouze jim objednany a

nasledné akceptovany rozsah ¢lovékodni; pfipadné nevycerpané ¢lovékodny

8/30
Smlouva o poskytovani sluzeb provozu a podpory ISDT



za pfedchozi obdobi oproti pfedpokladanému rozsahu dle odstavce
5.3 Smlouvy Ize vyCerpat i v obdobi nasledujicim, a to az do konce
platnosti Smlouvy. Dodavatel prfedloZzi navrh zplUsobu realizace

Objednatelem/Zadavatelem MD pozadovanych adaptaci
Ci pfizpUsobeni  funkcionalit Systému vyplyvajici z opravnénych
pozadavku uzivateld Systému, vCetné pozadavk
na soucinnost Objednatele/Zadavatele MD, spolu S navrhem
harmonogramu realizace Objednatelem/Zadavatelem MD

poZzadovanych uUprav, zmén nebo rozSifeni spolu se specifikaci rizik.
Soucasti navrhu bude rovnéz cena plnéni — tj. specifikace poctu
Clovékodnl  nezbytnych  pro Fadnou realizaci  pozadavk
Objednatele/Zadavatele MD, pfipadné dalSi skuteCné naklady
nezbytné na fadnou realizaci objednavky, a dale specifikace poctu
Clovékodnl predpokladanych pro pfipadné cerpani rizik realizace,
a dale datum platnosti pfedlozené nabidky. Objednatel/Zadavatel MD
nasledné dle svého uvazeni a na zakladé platné nabidky ucini
objednavku na rozvoj Systému, po jejiz realizaci je k Uuhradé
pfedmétného plnéni Dodavateli nutna akceptace Objednatele dle
procedury uvedené v pododstavci 4.3.2 Smlouvy.

Neprodlené po dokoneni konkrétni modifikace, rozvoje, upravy
¢i zmény Systému, nejpozdéji vSak do 14 dnu, je Dodavatel povinen
predat Objednateli/Zadavateli MD veSkeré zdrojové kody uzité k rozvoji
Systému v€etné kompletni dokumentace, kterd musi byt v souladu se
zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a s pfislusSnymi provadécimi predpisy
a se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpeclnosti), ve znéni
pozdéjSich predpisi, a s pfisluSnymi provadécimi predpisy tak,
aby Objednatel/Zadavatel MD na tomto zakladé mél moznost provadét
budouci provoz arozvoj Systému bez jakékoliv soucinnosti
s Dodavatelem. Cena za poskytnuti zdrojovych kédu a dokumentace
je zahrnuta v cené za poskytovani plnéni dle ¢lanku 5 Smlouvy;

(viii) provadéni Skoleni Uzivatell vrozsahu 1 Cc¢lovékoden v pribéhu
jednoho kalendafniho pololeti. Harmonogram, obsah a konkrétni
rozsah Skoleni je uveden v Pfiloze D Smiouvy;

(ix) dalkova sprava Systému, jiz se rozumi sprava a vykon dohledu nad
provozem Systému na aplikani Urovni. Dalkova sprava bude
provadéna prostfednictvim virtualni sité (VPN) a pfistupem ke
vzdalené ploSe (RDP) po pfipojeni k provoznimu serveru;

x) rozhrani pro pfipojeni k siti TACHOnet a provozni stabilita tohoto
rozhrani;

(xi) umoznéni budouciho pfipadného pfipojeni k sluzbam dal3ich siti,
s nimiz bude Systém potfebovat komunikovat, resp. pfechod k témto
sluzbdm a nasledné zajisténi provozni stability tohoto pfipojeni.
Potfebné souvisejici Upravy nebo rozsifeni Systému budou provadény
dle bodu (vii) pododstavce 4.1.1 Smiouvy.

4.1.2 Dodavatel se zavazuje zajistit provoz Telefonického kontaktniho centra
(tj. stfedisko technické pomoci typu Help Desk), jez musi byt Uzivatelim
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4.1.3

k dispozici v Pracovni dny nepfetrzité po celou Pracovni dobu pro poskytovani
konzultaénich sluzeb Dodavatelem Uzivateldm v rozsahu konzultacni podpory
k obsluze Systému a jeho pfipadnym aktualizacim, a jemuz Uzivatelé mohou
formou e-mailu, nebo telefonicky oznamovat Vady Systému. Dodavatel
prostfednictvim Telefonického kontaktniho centra Uzivatelim poskytne
telefonické konzultace slouzici k lokalizaci a odstranéni Vad Systému.

Kontaktni udaje Telefonického kontaktniho centra jsou soucasti uzivatelské
dokumentace k Systému.

4.2 Odstranovani Vad Systému

42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

V pfipadé, ze Uzivatel zjisti existenci Vady pfi provozu Systému, zasle
prostfednictvim e-mailu, nebo dopisu Telefonickému kontaktnimu centru
zpravu, v niz uvede pfinejmensim:

() jméno a pfijmeni osoby oznamujici Vadu a jeji kontaktni informace
(e-mail / telefonni Cislo);

(i) urCeni servisni lokality (tj. pracovisté Zadavatele MD nebo Obecniho
Ufadu), kde ma dojit k poskytnuti technické podpory (dale jen ,Servisni
lokalita*);

(iii) stupen zavaznosti Vady a oCekavany €as jejiho odstranéni;
(iv) stru¢ny popis Vady;
(dale jen ,Oznameni o Vadé®).

Vada se stupném zavaznosti 2 nebo 3 muze byt UZivatelem Telefonickému
kontaktnimu centru sdélena i telefonicky. Uzivatel musi telefonické sdéleni
Vady nasledné potvrdit zaslanim pisemného Oznameni o Vadé ve smyslu
pododstavce 4.2.1 Smlouvy, jehoZ soucasti bude €as a datum telefonického
oznameni Vad. Lhaty pro dobu odezvy dle pododstavce 4.2.4 Smlouvy vSak
plynou jiz od okamzZiku telefonického oznameni Vady.

Dodavatel je povinen v Pracovni dny e-mailem, telefonicky (pfi tomto zplisobu
v8ak musi nasledovat i potvrzeni pisemné), Uzivateli potvrdit pfijeti Oznameni
0 Vadé nebo telefonického sdéleni Vady ve Ihuté jedné (1) hodiny od okamZiku,
kdy Telefonické kontaktni centrum obdrZzelo Ozndmeni o Vadé nebo mu byla
Vada sdélena telefonicky.

Dodavatel je povinen po obdrzeni Oznameni o Vadé nebo po telefonickém
sdéleni Vady =zaCit bezodkladné s odstrafiovanim Vady, a to bud
prostfednictvim dalkového pfistupu, je-li takovyto postup s ohledem
na ohlaSenou Vadu mozny a vhodny, anebo pfimo v lokalité specifikované
v Oznameni o Vadé / telefonickém sdéleni Vady. Dodavatel je s odstrafiovanim
Vad povinen zaéit v tzv. dobé odezvy odpovidajici kategorizaci Vad dle nize
uvedené tabulky.

Dodavatel musi vyvinout maximalni usili, aby pfi zahajeni nového Pracovniho
dne ISDT neobsahoval Vady stupné 2 a 3, a to zejména v téch pfipadech, kdy
byla Telefonickému kontaktnimu centru oznamena telefonicky nebo pisemné
Vada tésné pfed koncem kteréhokoliv Pracovniho dne, tj. pfed 18:00 hodin.

Pro pfipady sporu ohledné ur€eni stupné zavaznosti Vady Smluvni strany
stanovi, Ze kone¢né rozhodnuti o stupni zavaznosti Vady pfislusi Objednateli.
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Stupen zavaznosti Vady

Doba odezvy Vady

Stupeni 1 (vady nebranici
provozu)

nejpozdéji do dvanacti (12) hodin od okamziku
obdrzeni Oznameni o Vadé nebo telefonického
sdéleni Vady

Stupeni 2 (vady omezujici
provoz)

nejpozdéji do dvou (2) hodin od okamziku obdrzeni
Oznameni o Vadé nebo telefonického sdéleni Vady

Stupen 3 (vady znemoziujici
provoz)

nejpozdéji do jedné (1) hodiny od okamziku
obdrzeni Oznameni o Vadé nebo telefonického
sdéleni Vady

4.2.5 Dodavatel se zavazuje odstranit Vady Systému takovym zpusobem, aby byl
obnoven soulad funkcionalit Systému se specifikacemi uvedenymi ve Smlouvé.

Dodavatel je povinen Vady odstranit v nasledujicich maximalnich Ihatach:

Stupen zavaznosti Vady

Maximalni Ihita pro odstranéni Vady

Stupen 1 (vady nebranici
provozu

nejpozdéji do dvaceti Ctyr (24) hodin od okamziku,
kdy Dodavatel mél zacit s odstranovanim Vady ve

smyslu pododstavce 4.2.4 Smlouvy

Stupeni 2 (vady omezujici

provoz)

nejpozdéji do dvanacti (12) hodin od okamziku, kdy
Dodavatel mél zacit s odstrarfiovanim Vady ve
smyslu pododstavce 4.2.4 Smlouvy

Stupen 3 (vady znemoziujici

provoz)

nejpozdéji do dvou (2) hodin od okamziku, kdy
Dodavatel mél zaCit s odstrafiovanim Vady ve
smyslu pododstavce 4.2.4 Smlouvy

4.2.6

4.2.7

Pokud dojde v disledku odstrafiovani Vady Dodavatelem ke snizeni stupné
zavaznosti Vady (napf. ke snizeni zavaznosti ze stupné 2 na stupen 1)
a skuteCnost, Zze doSlo ke snizeni stupné zavaznosti, je vyslovné pisemné
potvrzena Objednatelem/Zadavatelem MD, puavodni maximalni IhGta pro
odstranéni Vady se pak automaticky méni na maximalni Ih(tu odpovidajici
snizenému stupni zavaznosti Vady, pocatek béhu Ihity se neméni.
Toto ustanoveni se vSak neuplatni, dojde-li ke snizeni stupné zavaznosti Vady
az v dobé, kdy je jiz Dodavatel v prodleni s odstranénim Vady dle pUvodni
maximalni [haty pro odstranéni Vady.

Maximalni IhGta pro odstranéni Vady se prodluZzuje o dobu, po kterou
Dodavateli neni Uzivatelem, Objednatelem &i Zadavatelem MD prokazatelné
poskytnuta soucinnost dle odstavce 9.7 Smlouvy.

Objednatel dale definuje ,Interval udrzby“ provozu Systému, ktery zacina
v 19:00 hodin Pracovniho dne a trva do 24:00 hodin stejného dne, nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak. Dodavatel oznami Objednateli/Zadavateli MD Interval
udrzby nejpozdéji Sest (6) Pracovnich dnl pfedem, pfi€emz tuto Cinnost Ize
provést pouze tehdy, pokud tento termin odsouhlasi Zadavatel MD.

Bez dotCeni zavaznosti Ihit uvedenych vySe v pododstavci 4.2.5 této Smlouvy
je Dodavatel povinen pokraCovat v odstrafiovani oznamené Vady, dokud tato
Vada nebude odstranéna a funkcionalita Systému v plném rozsahu obnovena,
pokud Objednatel/Zadavatel MD neur€i jinak. Dodavatel se zavazuje
Objednatele/Zadavatele MD ovéfitelnym zplsobem (napf. e-mailem) pribézné
informovat o stavu oprav, a to az do okamziku, kdy bude Vada v plném rozsahu
odstranéna.
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4.2.8

4.2.9

Dodavatel je povinen UZivateli/Objednateli/Zadavateli MD, ktery vadu nahlasil,
bezodkladné oznamit uplné odstranéni oznamené Vady.
UZivatel/Objednatel/Zadavatel MD je v ndvaznosti na toto ozndmeni Dodavatele
povinen bezodkladné provést testy ke zjisténi, zda byly funkcionality Systému
v plném rozsahu obnoveny. V pfipadé pozitivniho vysledku testu (tj. Systém bez
oznamenych Vad) podepiSi zmocnénci pro jednani vécna a technicka
Objednatele a Dodavatele, nebude-li smluvnimi stranami ur€eno jinak, protokol
0 odstranéni Vady resp. mési¢ni zpravu, osvédcCujici skuteéné odstranéni Vady.
Vada se povaZuje za odstranénou okamzikem uvedenym v protokolu
o odstranéni Vady. Tento okamzik bude odpovidat okamziku oznédmeni
0 odstranéni Vady, je-li nasledné testem potvrzeno, Ze byla Vada odstranéna.
Protokol o odstranéni Vady se vyhotovuje pouze u zavaznosti Vady stupné 3,
pficemz seznam Vad stupné zavaznosti 1, 2 a 3, véetné zplisobu a okamziku
odstranéni Vad, bude vykazovan v mésicni zprave.

Objednatel/Zadavatel MD poskytne Dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost,
kterou muze Dodavatel k odstranéni oznamenych Vad rozumné pozZadovat.
Objednatel se dale zavazuje zajistit, aby Dodavateli soucinnost v rozsahu
nezbytném k odstranéni oznamenych Vad poskytl rovnéz Zadavatel MD véetné
zajisténi soucinnosti Obecnich uradu.

4.3 Predani a akceptace sluzeb

431

4.3.2

V pfipadé pInéni dle ¢l. 4 Smlouvy s vyjimkou pododstavce 4.1.1 bod (vii)
Smlouvy, se Dodavatel zavazuje pfedlozit Objednateli mésicni zpravu a to do tfi
(3) Pracovnich dnl od posledniho dne mésice, za néjz je zprava predkladana.
Mé&sicni zprava obsahuje mj. seznam feSenych Vad, pfiemz u kazdé Vady je
uvedena minimalné informace o datu a Case nahladSeni Vady, datu a Case
zahdjeni odstranovani Vady, datum a C&ase odstranéni Vady a stupné
zavaznosti Vady. Objednatel se zavazuje schvalit mési¢ni zpravu, a to do tfi (3)
Pracovnich dnt od jejiho predlozeni Dodavatelem, nebo ve stejné 1haté uplatnit
pfipominky. Dodavatel se k uplatnénym pfipominkam vyjadFi ve Ihaté do tfi (3)
Pracovnich dnlG od jejich obdrzeni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Pokud Objednatel v uvedené |haté meési¢ni zpravu neschvali ani neuplatni
pfipominky, povazuje se mésicni zprava za schvalenou.

V pfipadé pInéni podle pododstavce 4.1.1 bod (vii) Smlouvy, pfipadné plnéni
podle pododstavce 3.3 Smlouvy, se Dodavatel zavazuje predlozit Objednateli
akceptacni protokol, a to do péti (5) Pracovnich dnl od poskytnuti pinéni.
Objednatel se zavazuje schvalit akceptacni protokol, a to do péti (5) Pracovnich
dnd od jeho predlozeni Dodavatelem, nebo ve stejné Ihté uplatnit pfipominky.
Dodavatel se k uplatnénym pfipominkam vyjadfi ve Ih(té do péti (5) Pracovnich
dnd od jejich obdrzeni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Pokud
Objednatel v uvedené Ihuté akceptacni protokol neschvéali ani neuplatni
pfipominky, Dodavatel se zavazuje vyzvat opétovné Objednatele k akceptaci,
pficemz pokud ani ve Ih(té do tfi (3) Pracovnich dnd od vyzvani Objednatel
akceptacni protokol neschvali ani neuplatni pfipominky, povazuje se akceptacni
protokol za schvaleny. Vzor akcepta¢niho protokolu je uveden v pfiloze G
Smlouvy.

CLANEK 5.
CENA

5.1 Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli cenu za sluzby technické a uZivatelské
podpory dle c&lanku 4 Smlouvy (s vyjimkou c¢&innosti definovanych v bodé (vii)
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5.2

pododstavce 4.1.1) ve vySi XXX K& bez DPH (slovy: XXX korun €eskych) za kazdy
kalendafni mésic jejich poskytovani dle Smlouvy. Tato Castka je &astkou nejvyse
pfipustnou a nepiekro€itelnou, s vyjimkou Zménovych fizeni, na jejichz zakladé dojde k
dodatku ke Smlouvé (viz odstavec 3.3 Smlouvy). Dodavatel neni z titulu poskytovani
sluzeb technické a uZivatelské podpory opravnén pozZadovat Zzadné dalSi pInéni ani
uplatiiovat jakékoliv dodatec¢né naklady. Naklady souvisejici s pfevzetim Systému jsou
jiz zahrnuty v cené dle tohoto odstavce.

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli cenu za rozvoj Systému, kterd bude
vyjadfena plnénim za c¢lovékodny. Objednatel uhradi cenu za rozvoj Systému po
fadném a uplném pfevzeti plnéni od Dodavatele, které bude realizované dle
pododstavce 4.1.1 bodu (vii) Smlouvy.

5.3 Za celou dobu trvani Smlouvy, pfi pfedpokladaném rozsahu XXX ¢lovékodnu za rok,

bude maximalni pocet Cinit XXX ¢&lovékodnu. V pfipadé nevyuziti celého ramce
Clovékodnl na rozvoj Systému v daném roce nevznika Dodavateli narok na nahradu
Skody, us$lého zisku nebo jinych nakladl. Cena za jeden Cc¢lovékoden praci
definovanych v bodé (vii) pododstavce 4.1.1 Smlouvy Cini XXX K¢ bez DPH (slovy:
XXX korun Ceskych).

5.4 Spole¢na ustanoveni o cené:
5.4.1 Ceny uvadéné v odstavcich 5.1 a 5.3 Smlouvy vychazeji z jednani Objednatele
s Dodavatelem — viz tabulka nize.
Cena v K¢ za CEmE Y e 22
ocet jednotek prEtgsl Jlm el
) o Cena za Cena za T P ) < vcetné DPH
(2} ® ) . Maximalni | bez DPH (pocet o
o " " o jednotku | jednotku v . - (pocet jednotek x
= Prfedmét Smlouvy 3 - e pocet jednotek x cena
- 2l v K& bez K¢ véetné . R cena za
[ x jednotek za pfislusnou A
) o DPH DPH ‘ednotku bez pFisludnou
J DPH) jednotku vcetné
DPH)
- . Celkem cena za | Celkem cenazal
Ef:cpe(;? ::L\:/aigj?c?ch s 1 jednotku bez jednotku véetné
1 Kartami DT, Technicka 1 mésic | XXX XXX 48 mésicl DPH x 48 = DPH x 48 =
. XXX XXX
podpora (maintenance)
Celkem cena Celkem cena
. . 1 ¢lové XXX za1 zal
2 | Rozvoj Systemu koden XXX XXX Clovékodnu | ¢Elovékoden x = ¢lovékoden x =
XXX XXX
3 Celkova neprekrogcitelna cena Smlouvy 23 818 400 28 820 264
(soucet poslednich dvou sloupcil hodnot fadku 1. a 2.) Ké bez DPH | K¢ véetné DPH

5.4.2 Ceny uvadéné v odstavcich 5.1 a 5.3 Smlouvy jsou cenami bez DPH. Tyto ceny
budou navySeny o DPH ve vySi stanovené pravnimi piedpisy ke dni
uskute€néni zdanitelného plnéni.

5.4.3 Objednatel se zavazuje cenu za prislusné pinéni Dodavatele poskytnuté dle
Smlouvy uhradit ve Ih(té splatnosti, ktera €ini tficet (30) dni ode dne, kdy byl
Objednateli doru€en pfislusny danovy doklad vystaveny Dodavatelem.
V pochybnostech se ma za to, Ze danovy doklad byl doru€en 5. (paty) den
po odeslani. V pfipadé sporu je rozhodné datum prevzeti zasilky

poskytovatelem postovnich sluzeb.

5.4.4 Danové doklady predkladané ze strany Dodavatele Objednateli musi obsahovat
veskeré nalezitosti stanovené pravnimi predpisy Ceské republiky, evidenéni
Cislo Smlouvy a detailni popis pInéni poskytnutého a fakturovaného
Dodavatelem. Dodavatel bude fakturovat zvlast’ ¢innosti technické a uzivatelské

podpory a zvlast rozvoj Systému. VSechny platby dle Smlouvy budou hrazeny
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5.4.5

5.4.6

5.4.7

5.4.8

pfimo na bankovni G&et Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice
a specifikovany na pfislusném danovém dokladu. Tento u¢et musi byt po dobu
platnosti smlouvy vedeny v registru platcd DPH. Pfipadnou zménu uctu je
Dodavatel povinen v dostateCném <&asovém predstihu pisemné oznamit
Objednateli. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat stanovené
nalezitosti nebo udaje v ném uvedené budou nespravné, je Objednatel
opravneén vratit jej ve lhuté splatnosti zpét Dodavateli k dopInéni i opravé, aniz
se tim dostane do prodleni. VeSkeré uhrady ze strany Objednatele ve prospéch
Dodavatele na zakladé Smlouvy budou pokladany za provedené ke dni, k
némuz budou pfislusné finan¢ni prostfedky predstavujici pfisluSnou Uhradu
odeslany z uétu Objednatele.

Pravo vystavit danovy doklad za uskutecnéné zdanitelné plnéni za pfedmét
pinéni dle ¢l. 4 svyjimkou pododstavce 4.1.1 bod (vi) Smlouvy vznika
Dodavateli nasledujici Pracovni den po schvaleni mési¢ni zpravy, pfipadné
datem marného uplynuti Ihity pro schvaleni mésicni zpravy. Datum
uskute€néni zdanitelného plnéni je datum schvaleni mésicni zpravy, pfipadné
datum marného uplynuti Ihaty pro schvaleni mési¢ni zpravy. Pfilohou dafiového
dokladu bude kopie mésiéni zpravy schvalené Objednatelem, ktera bude
s odkazem na odpovidajici ¢lanky Smlouvy obsahovat souhrn reportu pinéni
technické a uzivatelské podpory Systému s pfehledem a klasifikaci Vad,
s vyjimkou pododstavce 4.1.1 bod (vii) Smlouvy. V pfipadé vystaveni dafiového
dokladu na zakladé marného uplynuti Ihaty, bude pfilohou danového dokladu
kopie neschvalené mésicni zpravy.

Fakturace za pfedmét pinéni dle ¢&l. 4 pododstavce 4.1.1 bod (vii) Smlouvy bude
provedena na zakladé schvaleného a podepsaného akceptacniho protokolu,
jehoz kopie, v€etné kopie objednavky, bude pfilohou dafiového dokladu. Datum
uskute¢néni zdanitelného pinéni pro darfiovy doklad je stanoveno na den
podpisu pfisludného akceptacniho protokolu.

Cena za realizaci zménovych pozadavkl bude podle povahy zménového
poZadavku promitnuta do ceny technické a uzivatelské podpory nebo uhrazena
jednorazové na zakladé uzavieného dodatku ke Smlouvé. Cena za rozvoj
Systému bude hrazena na zakladé objednavky.

Cena za realizaci zménovych pozadavkl, na jejichz zakladé dojde k uzavieni
dodatku ke Smlouvé, mize byt uhrazena jednorazové na zakladé dafiového
dokladu vystaveného Dodavatelem po schvaleni a podepsani akceptacniho
protokolu Objednatelem. Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni pro danovy
doklad je stanoveno na den podpisu pfislusného akceptaéniho protokolu.
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~ CLANEK6.
MISTO A DOBA PLNENI

6.1 Doba a misto plnéni

6.2

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Dobu pInéni zavazku Dodavatele poskytovat sluzby dle Smlouvy a zavazku
Objednatele poskytovat Dodavateli za sluzby poskytnuté dle Smiouvy Uplatu,
sjednavaji Smluvni strany na Ctyfi (4) roky ode dne zahajeni fadného plnéni
predmétu Smlouvy Dodavatelem dle pododstavce 6.1.2 Smlouvy.

Mistem plnéni jsou mista uvedena v Pfiloze B Smlouvy. Mistem plnéni
predmétu Smlouvy a mistem pro pfedani pisemnych podkladu je dale sidlo
Objednatele na adrese STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, R{Zova 6,
Cp. 943, 110 00 Praha 1 a provozovna nha adrese Za Viaduktem 8, 170 00
Praha 7, Ceska republika, pokud z povahy dil€ich ukonU, nutnych ke spinéni
této Smlouvy, nevyplyvé néco jiného.

Dodavatel je povinen docilit a deklarovat pfipravenost k fadnému poskytovani
sluzeb, pfiCemz je povinen zacit sluzby dle této Smlouvy fadné poskytovat
od 30. 3. 2018. To neplati po dobu, v niz je Objednatel v prodleni s pInénim
svych povinnosti dle pododstavcu 6.1.3 a 6.1.4 tohoto ¢lanku.

Objednatel pfeda Dodavateli kompletni aktualni programy, jejich zdrojové kédy
a dokumentaci k Systému zpracovanou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a pozadavky Zadavatele MD, které mu byly k datu podpisu Smlouvy poskytnuty
Zadavatelem MD a odpovidaji aktualné provozovanému Systému. Déle preda
uvedené i pro verzi pfedanou puvodnim dodavatelem, kterd& ma byt nasazena
k 1.7.2018.

Administratorsky pfistup, hesla, certifikaty a dalSi pfFipadné pfistupové
a autorizacni prostfedky k veSkerym datlim, databazim, systémuim a Systému,
pfipadné k dalSim technickym prostfedkim potfebnym pro poskytovani sluzeb,
budou Objednatelem pfedany Dodavateli neprodlené po jejich predani
Zadavatelem MD Objednateli, a to v terminu k zahajeni poskytovani sluzeb
a protokolarnimu prevzeti systému Dodavatelem, respektive Objednatelem od
Zadavatele MD.

Pred¢asné ukonéeni Smlouvy

6.2.1

Pfed uplynutim sjednané doby uvedené v pododstavci 6.1.1 muze byt Smlouva
ukoncena:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran podle ustanoveni § 1981
Obcanského zakoniku, pfiemz ucinky ukonCeni Smlouvy nastanou k
okamziku stanovenému v takové dohodé. Nebude-li takovy okamZzik
stanoven, pak tyto uc€inky nastanou ke dni podpisu dohody obéma
Smluvnimi stranami;

b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych
v ustanoveni 8§ 2002 Obcanského zakoniku v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy jednou ze Smluvnich stran;

c) pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem v souladu
s ustanovenim 8§ 2001 Obcanského zakoniku v pfipadech uvedenych
v pododstavci 6.2.2 Smlouvy;

d) pisemnym odstoupenim od Smlouvy Dodavatelem v souladu
s ustanovenim § 2001 Obcanského zakoniku v pfipadech uvedenych
v pododstavci 6.2.3 Smlouvy;
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e) pisemnou vypovédi, ktera muze byt ucinéna i bez uvedeni davodq,
s vypovédni dobou 6 mésicl, ktera zacina bézet dnem doruceni
pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

6.2.2 Ve smyslu pododstavce 6.2.1 pism. c¢) Smlouvy ma Objednatel pravo
od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

6.2.3

6.2.4

a)

b)

d)

prodleni Dodavatele opakujici se tfi (3) kalendafni mésice za sebou
definované v pododstavci 8.1 Smlouvy s dodrzenim lhat podle pododstavce
4.2.4 a 4.2.5 Smlouvy, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodatecné
pfiméfené Ihuté, kterd mu byla Objednatelem/Zadavatelem MD poskytnuta
na zakladé pisemné vyzvy k plnéni povinnosti a duvody prodleni jsou
vylu€né na strané Dodavatele;

poruSeni povinnosti Dodavatele stanovenych v pododstavci 6.3.2
avodstavci 9.2 Smlouvy, pokud Dodavatel nezjednd napravu ani
v dodate¢né pfimérené l|haté, ktera mu byla Objednatelem poskytnuta
na zakladé pisemné vyzvy k pIinéni povinnosti;

na majetek Dodavatele bude prohlaSen konkurz nebo bude névrh
na prohlaSeni konkurzu na majetek Dodavatele zamitnut pro nedostatek
majetku, nebo dojde u Dodavatele k Upadku, bankrotu nebo platebni
neschopnosti, jde do likvidace, jedna s véfiteli o podminkach vyrovnani
dluhu, nebo v jeho obchodni ¢innosti pokrauje spravce konkursni
podstaty, povéfenec nebo spravce jmenovany ve prospéch véfitelll, nebo
pokud dojde k jakémukoliv kroku nebo udalosti, které by mély (podle
aplikovatelného prava) obdobny efekt jako kterykoli z uvedenych kroku
nebo udalosti;

pozbyti opravnéni Dodavatele, nebo osob podilejicich se na plnéni
pfedmétu Smlouvy pro pfistup k utajovanym informacim stupné utajeni
,Vyhrazené“ podle zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpe&nostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpis;

prodleni Dodavatele z divodu vyluéné na strané Dodavatele delSi nez tfi
(3) Pracovni dny se zahajenim plnéni pfedmétu Smlouvy, pokud Dodavatel
nezjedna napravu ani v dodatecné pfiméfené l|haté, ktera mu byla
Objednatelem poskytnuta na zakladé pisemné vyzvy k plnéni povinnosti.

Ve smyslu pododstavce 6.2.1 pism. d) Smlouvy ma Dodavatel pravo
od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) prodleni Objednatele opakujici se tfi (3) kalendarni mésice za sebou
definované v pododstavci 8.9 Smlouvy s dodrzenim |hit podle
pododstavce 5.4.3 Smlouvy, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v
dodatecné pfimérené |haté, ktera mu byla Dodavatelem poskytnuta na
zakladé pisemné vyzvy Kk pInéni povinnosti;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti definovanych v
pododstavci 6.1.3 a 6.1.4 Smlouvy, pokud Objednatel nezjedna napravu
ani v dodatecné primérené lhaté, ktera mu byla Dodavatelem poskytnuta
na zakladé pisemné vyzvy k plnéni povinnosti.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé Smluvni strané. PFfi odstoupeni se poskytnuté plnéni
nevraci, ale:

a)

trvaji naroky Dodavatele na Uplatu za jiz poskytnuta pinéni, nebyly-li
Objednatelem uspokojeny pfede dnem ucinnosti odstoupent;

16/30
Smlouva o poskytovani sluzeb provozu a podpory ISDT



6.3

6.2.5

6.2.6

b) i po uc€innosti odstoupeni od Smlouvy nadéle trvaji zavazky Dodavatele
vyplyvajici ze zéruk, jakoZz i dalSi prdva Objednatele z Vad Systému,
a povinnosti Dodavatele k ochrané informaci dle Smlouvy.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty
nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, pfipadné narok na nahradu Skody,
vzniklé poruSenim Smlouvy.

Ukon&enim ucinnosti Smlouvy neni rovnéz dotéena povinnost Smluvnich stran
zachovavat mi¢enlivost dle ¢l. 13 Smlouvy nebo relevantnich pravnich predpisu,
jakoz i povinnost Smluvnich stran spinit pInéni, které meélo byt poskytnuto po
dobu uc&innosti Smlouvy a ze strany povinné Smluvni strany poskytnuto nebylo.

DalSi povinnosti smluvnich stran

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Dodavatel je po celou dobu trvani Smlouvy povinen byt osobou opravnénou
k pfistupu k utajovanym informacim v rozsahu nezbytném pro plnéni této
Smlouvy, tedy byt drzitelem dokladi ve smyslu zakona €. 412/2005 Sb.,
o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni

pozdéjsi predpist, minimalné stupné ,Vyhrazené*.

Dodavatel odpovida za to, Ze osoby podilejici se na plnéni pfedmétu Smlouvy
jsou po celou dobu trvani Smlouvy osobami opravnénymi Kk pfistupu
k utajovanym informacim v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy, tedy splfuji
podminky ve smyslu zédkona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdé&jsi pfedpistd, minimalné stupné
.Vyhrazené".

Dodavatel je povinen k datu pisemné stanovenému Objednatelem/Zadavatelem
MD a nebude-li toto datum stanoveno, pak k okamziku ukonceni Smlouvy:

a) predat Objednateli/Zadavateli MD v elektronické podobé veSkera
Dodavateli dostupna provozni, vyvojova €i testovaci data Ci uzivatelské
Udaje obsazené v Systému vytvofeném a/nebo provozovaném
Dodavatelem na zakladé Smiouvy, a/nebo na zadost
Objednatele/Zadavatele MD poskytnout soucinnost k migraci téchto dat,
a to i vlici tretim stranam uréenym Objednatelem/Zadavatelem MD;

b) umoznit Objednateli/Zadavateli MD provést migraci dat a poskytnout
potfebnou soucinnost pfi jeji pfipravé a realizaci (v€etné predani licenci ve
vlastnictvi Objednatele/Zadavatele MD), a to i vlcéi tfetim stranam uréenym
Objednatelem/Zadavatelem MD;

c) protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veSkera Dodavateli dostupna
data ¢&i uzivatelské udaje, programy a elektronickou dokumentaci
Objednatele/Zadavatele MD, které byly Dodavateli zpfistupnény na zakladé
Smlouvy, a to dle pisemnych pokynd a termind stanovenych
Objednatelem/Zadavatelem MD. Dodavatel je povinen pfed likvidaci dat
zajistit uplné pfedani v8ech dat Objednateli/Zadavateli MD. Dodavatel je
povinen upozornit Objednatele v pfipadé, Ze Objednatel/Zadavatel MD
poZaduje smazani dosud nepfedanych dat na tuto skutecnost a bez
opétovného potvrzeni Objednatelem takova data nemazat;

d) predat Objednateli/Zadavateli MD kompletni aktualni  programy
a dokumentaci dle Smlouvy vterminu Objednatelem/Zadavatelem MD
stanoveném;

e) predat Objednateli/Zadavateli MD vSechna hesla, Sifrovaci kliCe, certifikaty
a dalSi autentizacni prostfedky a rovnéz také data ze svych podpurnych
systémd, predevsim HelpDesk a Service Desk, které
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f)

9)

h)

Objednateli/Zadavateli MD umozni administratorsky pFistup k veskerym
datdm, databazim, systémum a dalSim technickym prostfedkim potfebnym
pro poskytovani sluzeb, a to v terminu Objednatelem/Zadavatelem MD
stanoveném,;

predat Objednateli/Zadavateli MD vSechny konfiguraéni soubory potfebné
pro provoz Systému a provoz sluzeb v terminu Objednatelem/Zadavatelem
MD stanoveném;

poskytnout konzultace Objednateli/Zadavateli MD a pfipadnému novému
dodavateli spojené zejména s pfipravou noveho dodavatele na vykon
sluzeb, a to do 3 Pracovnich dnu od pozadavku Objednatele na poskytnuti
téchto konzultaci v rozsahu nejvyse 15 ¢lovékodn;

pfedat kompletni komunikacni matice (poskytnuti pfehledu v8ech nutnych
kontaktnich/kompetentnich osob pro poskytovani sluzeb, v€etné kontaktd
na poddodavatele Dodavatele) v terminu Objednatelem/Zadavatelem MD
stanoveném;

poskytnout pozadované informace, data i dokumentaci, a to i opakované
tak, aby mohla byt bezproblémové zajisténa pfiprava migrace, test migrace
i produkéni migrace.

6.3.4 K okamziku ukon€eni Smlouvy vznikaji Dodavateli nasledujici zavazky:

a)

b)

d)

e)

pfedlozit Objednateli kone¢né vyuctovani vzajemnych pohledavek z pinéni
poskytnutého v souladu se Smlouvou do tficeti (30) dni od ukon&eni
Smlouvy;

neprodlené uhradit vSechny pfipadné nedoplatky vuci Objednateli;

pokud v okamziku ukon&eni Smlouvy nebyly nékteré poskytované sluzby
ukoneny a jejich okamzité ukonleni neni mozné, nebot je
Objednatel/Zadavatel MD musi zajistit, neprodlené vypracovat za
soucinnosti Objednatele/Zadavatele MD plan ukonceni sluzeb v&etné jejich
migrace (dale jen ,Exit plan®), jehoz pfedmétem bude plan postupného
ukonc&eni sluzeb, které byly v okamziku ukon&eni Smlouvy poskytovany
Objednateli/Zadavateli MD, dle pozadavku Objednatele/Zadavatele MD za
uéelem  minimalizace  dopadd  jejich  ukoneni na  ¢innost
Objednatele/Zadavatele MD zabezpeCovanou uvedenymi sluzbami;

pokud v okamziku ukon¢eni Smlouvy nebyly nékteré poskytované sluzby
ukonCeny a jejich okamzité ukonCeni neni mozné, nebot je
Objednatel/Zadavatel MD musi zajistit, a to od okamziku ukon&eni Smlouvy
az do akceptace splnéni Exit planu a zpusobem definovanym ve Smlouve,
i nadale poskytovat tyto sluzby v rozsahu, ve kterém byl Dodavatel dle
Smlouvy povinen je poskytovat v okamZziku ukonéeni Smlouvy, nestanovi-li
Objednatel/Zadavatel MD rozsah niZsi; za tyto €innosti nalezi Dodavateli
Uplata ve vysi adekvatni ceny, za kterou byl Dodavatel tyto sluzby povinen
poskytovat v okamZiku ukon&eni Smlouvy;

poskytnout konzultace Objednateli nebo pfipadnému novému dodavateli
sluzeb nebo provozovateli infrastruktury po dobu 3 mésicl od ukonéeni
Smlouvy. V pfipadé, ze bude vyCerpan rozsah konzultaci stanoveny
v pododstavci 6.3.3 pism. g) Smlouvy, nalezi Dodavateli za dalsi takové
konzultace uplata ve vysi jednotkové sazby za Clovékoden poskytovani
sluzeb stanovené Smlouvou.

6.3.5 K okamziku ukon€eni Smlouvy vznikaji Objednateli nasledujici zavazky:

a)

neprodlené uhradit vSechny pfipadné splatné nedoplatky vi&i Dodavateli;
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

b) ma-li byt vypracovan Exit plan, poskytnout na své naklady veSkerou
nezbytnou soucinnost k vypracovani Exit planu Dodavatelem ¢&i zajistit
k jeho vypracovani poskytnuti nezbytné soucCinnosti ze strany Zadavatele
MD ¢&i provozovatelu aplikaci;

c) pokud byly ukon&eny vSechny poskytované sluzby, umoZznit Dodavateli
manipulaci a odvoz vS8ech technickych prostfedkll Dodavatele, které
Dodavatel uZival k poskytovani sluzeb a které se nachézeji v prostorach
Ci lokalitach Objednatele/Zadavatele MD;

d) platit Dodavateli za poskytované sluzby dle pododstavce 6.3.4 pism. d)
Smlouvy;

e) platit Dodavateli za poskytované konzultace dle pododstavce 6.3.4. pism.
e) Smiouvy.

6.3.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze na zavazky uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy se
pfiméfené pouziji ostatni ustanoveni Smlouvy upravujici zejména zpusob
poskytovani sluzeb, cenu a platebni podminky, akceptaci vysledkl
poskytovanych sluzeb, Juroven poskytovani plnéni, smluvni pokuty
a ustanoveni, kterd nemaji byt dot€ena ukonéenim Smiouvy.

CLANEK 7.
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Odpovédnost Smluvnich stran za Skodu se Fidi ustanovenimi Smlouvy a Ob¢anského
zékoniku. Obé smluvni strany se zejména zavazuji nahradit druhé smluvni strané
vesSkeré Skody, jez ji vzniknou vyluéné v disledku poruseni povinnosti dle Smlouvy
druhou smluvni stranou, a to v€etné skod naslednych, jez mohou potencionalné druhé
smluvni strané, popf. dal§im subjektim, vzniknout v disledku uplatnéni naroku tretich
osob.

Pro ucely Smlouvy se za Skodu povazuji i penézité sankce ulozené jakymkoli narodnim
organem nebo organem EU souvisejici s pfedmétem plnéni této Smlouvy, pokud tyto
sankce byly uloZzeny vyluéné z ddvodu poruseni této Smlouvy druhou smluvni stranou.

Obé smluvni strany jsou opravnény domahat se nahrady Skody vedle naroku na
Uhradu smluvni pokuty, je-li pro poruSeni povinnosti, z niz Skoda vznikla, smluvni
pokuta stanovena. Uplatnéni prava na smluvni pokutu nebude na ujmu Zadnym jinym
praviim obou smluvnich stran dle Smlouvy nebo platnych pravnich predpisu.

Zadna ze Smiluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné
nespravného nebo chybného zadani, které prokazatelné obdrzela od druhé Smluvni
strany, pokud druhou stranu na nespravnost takového zadani predem pisemné
upozornila. Dodavatel dale neni povinen nahradit Skodu, kter4 vznikla Objednateli
nebo tretim osobam v dusledku neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele
Ci nepfedani relevantnich podkladi Objednatelem Dodavateli ¢i v dusledku toho,
Ze prohldSeni Objednatele uvedené v pododstavci 10.1 Smlouvy se ukaze jako
nepravdivé.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpov&dna za nespinéni svého zavazku, vyplyvajiciho
ze Smlouvy, prokaze-li se, Ze ji ve splnéni tohoto zavazku do¢asné nebo trvale branila
mimoFadna nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali (§
2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji bez zbyte€ného odkladu pisemné upozornit druhou
Smluvni stranu na pfekazky vzniklé podle § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku branici
fadnému pInéni Smlouvy.
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CLANEK 8.
SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

Dodavatel se zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu, pokud nesplni své smluvni
povinnosti odpovidajici kategorizaci Vad dle nize uvedenych bodu:

a) Smluvni

pokuty a Casové

intervaly prodleni

v pfipadech stanovenych

v pododstavci 4.2.4 Smlouvy:

Smluvni pokuta

Stupen Casovy L
zavaznosti Doba odezvy Vady interval «a k",ﬂvdy .
Vady prodleni z_apocaty casovy
interval ve vySi
. nejpozdéji do dvanacti (12)
Stupen 1 (vady |, in o4 okamsziku obdrzent | . )
nebréanici Oznameni o Vadé nebo Sest (6) hodin 200 K¢
provozu) telefonického sdéleni Vady
. nejpozdéji do dvou (2)
g:#gftz‘jé("ady hodin od okamziku obdrzeni | Jedné (1) L 000 K
Oznameni o Vadé nebo hodiny
provoz) telefonického sdéleni Vady
nejpozdéji do jedné (1)
Stupen 3 (vady | hodiny od okamziku Tricet (30)
znemoziujici | obdrzeni Oznameni o Vadé minut 2000 K¢
provoz) nebo telefonického sdéleni
Vady
b) Smluvni pokuty a ¢&asové intervaly prodleni v pfipadech stanovenych

v pododstavci 4.2.5 Smlouvy:

Smluvni pokuta

,Stuvpen . Maximalni lhiata pro _Casovy za kazdy
zavaznosti - interval . e .
vad odstranéni Vady rodlenti zapocaty ¢asovy
y P interval ve vysi
nejpozdéji do dvaceti Ctyf (24)
Stupeii 1 (vad hodin od okamziku, kdy
pen 1 Y | Dodavatel mél zagit Dvanacti «
nebranici N . 300 K&
[OVOZU S odstraniovanim Vady ve (12) hodin
P smyslu pododstavce 4.2.4
Smlouvy
nejpozdéji do dvanacti (12)
Stupedt 2 (vad hodin od okamziku, kdy 5
pen = (Vady | podavatel mel zagit Sesti (6) )
omezujici N . 1000 K&
rovoz) s odstranovanim Vady ve hodin
P smyslu pododstavce 4.2.4
Smlouvy
nejpozdéji do dvou (2) hodin od
Stupen 3 (vady | okamziku, kdy Dodavatel mél Jedné (1)
znemoznujici | zacCit s odstranovanim Vady ve hodin 5000 K¢
provoz) smyslu pododstavce 4.2.4 y
Smlouvy
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8.7

8.8

8.9

8.10

Smluvni pokuty uvedené v bodech a) a b) se, pokud doslo k prodleni v bodé a) i b),
sCitaji a jsou vzdy vztaZeny ke konkrétni Vadé.

Smluvni pokuty uvedené v bodech a) a/nebo b) se neuplathuji, pokud dojde
k nefunk&nosti technické infrastruktury, ktera je uvedena v Pfiloze B této Smilouvy,
nebo pokud nejsou naplnény pododstavce 6.1.3 a 6.1.4 této Smlouvy.

V pfipadé prodleni Dodavatele s provedenim uUprav Systému dle pododstavce 4.1.1
bodu (iii) a (vi) Smlouvy v terminu stanoveném Objednatelem/Zadavatelem MD v
navaznosti na harmonogram v nabidce Dodavatele nebo prodleni s pfedanim
zdrojovych kédd k Systému a jeho kompletni dokumentace dle pododstavce 4.1.1
bodu (iii) a (vii) Smlouvy nebo prodleni s plnénim povinnosti dle pododstavce 6.3.3
Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&
(slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Porusi-li Dodavatel svou povinnost zajistit bezpecnost Systému a €innosti souvisejicich
s jeho provozem a v dusledku poru$eni této povinnosti dojde k zavaznému naruseni
bezpecnosti Systému ¢&i dat v Systému, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysSi 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun €eskych) za kazdé takovéto jednotlivé
poruseni Smlouvy. Za zavazné naruSeni bezpecénosti Systému &i dat v Systému se
povazuje napfiklad poruseni duvérnosti a integrity osobnich udaju.

PoruSi-li Dodavatel svou povinnost dle odstavcd 9.2 a 15.10 Smlouvy, zaplati
Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Pfi poruseni povinnosti dle pododstavce 13.2.1 Smlouvy zaplati pfislusna smluvni
strana poskozené smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢& (slovy: jeden
milion korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

Uplatnéni smluvni pokuty dle jednoho ze shora uvedenych ustanoveni nevyluCuje
soubézné uplatnéni jakékoliv smluvni pokuty dle jiného ustanoveni tohoto €¢lanku
Smlouvy. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody
zpusobené poruSenim povinnosti Dodavatele, na kterou se smluvni pokuta vztahuje
ani na fadné plnéni pfedmétu Smlouvy.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve lhuté 30 kalendarnich dnu ode dne
doruceni pfisludné faktury.

Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo nahradu
vzniklé Skody pisemné vyzvat druhou Smluvni stranu k podani vysvétleni, a to bez
zbyte€ného odkladu od okamziku, kdy se Smluvni strana prokazatelné dozvédéla
o vzniku Skodni udalosti. Vyzvana Smluvni strana je povinna podat vysvétleni do 30
Pracovnich dnl od prokazatelného obdrzeni vyzvy, pokud se Smluvni strany vzhledem
ke sloZitosti uplatiiovaného naroku nedohodnou jinak.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystaveného danového dokladu
nebo v pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim smluvni pokuty, je
povinnA Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané urok z prodleni
v zakonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty, urok z prodleni, penale a Skody hradi povinna smluvni strana na
bankovni u€et druhé smluvni strany.
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CLANEK 9. ,
SPOLECNA USTANOVEN

Objednatel je opravnén zapodist proti jakymkoliv penézitym pohledavkam Dodavatele
za Objednatelem své penézité pohledavky vzniklé dle Smlouvy. Objednatel
je opravnén vuci splatnym penézitym pohledavkam Dodavatele zapo ist i své penézité
pohledavky nesplatné. Dodavatel je opravnén zapodist proti jakymkoliv penézitym
pohledavkam Objednatele za Dodavatelem své penézité pohledavky vzniklé dle
Smlouvy. Dodavatel je opravnén vuci splatnym penézitym pohledavkam Objednatele
zapocist i své penézité pohledavky nesplatné.

Dodavatel prohlasuje, Ze je pojistén proti vzniku odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
Dodavatelem tfetim osobam, sjednané pojisténi pokryva odpovédnost Dodavatele
za Skody pfipadné vzniklé dle Smlouvy a pojistna Castka dle tohoto pojisténi Cini
minimalné 50 000 000 K¢ (slovy: padesat miliond korun ceskych). Dodavatel
je povinen udrzovat toto pojisténi v rozsahu nejméné shora uvedené pojistné Castky
po celou dobu trvani Smlouvy a na Zzadost Objednatele je prokazat. Zaroven
je Dodavatel povinen oznamit Objednateli pfipadné ukon&eni platnosti pojistné
smlouvy, dojde-li k takovéto skuteCnosti a bezodkladné sjednat novou smlouvu
odpovidajici vyse uvedenym podminkam.

Pokud by Objednatel, nebo Zadavatel MD, nebo Obecni Ufady v dusledku pfijeti
jakéhokoliv nového zakona nebo jiného obecné zavazného piedpisu platného v Ceské
republice (v€etné predpisti EU) nebo jejich zmén nebo v dlisledku podstatné zmény
interpretace soucasnych pravnich pfedpist ztratili povinnost a/nebo pravomoc
zajistovat vydavani Karet DT Zadateldm anebo by se Zadavatel MD stal povinnym
provést nové zadavaci fizeni na vybér dodavatele k pInéni, jez je pfedmétem (byt
i CasteCné) Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany v dobré vife jednat o uzavfeni
dodatku, ktery by prava a povinnosti stran ze Smlouvy upravil pfiméfené novym
zpusobem. Pokud Smluvni strany nedosahnou dohody o takovém dodatku
do devadesati (90) dni od doruceni vyzvy Objednatele k jednani nebo pokud takovy
dodatek nemlze s ohledem na povahu véci sam o sobé vést k souladu s nové
nastalym pravnim stavem ve smyslu pfedchozi véty, ma Objednatel pravo od Smlouvy
odstoupit.

Dodavatel se zavazuje provadét i jiné ¢innosti ve Smlouvé vyslovné neupravené, pfimo
souvisejicich s plnénim Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji projednat pfedem rozsah
a dopad takovych &innosti.

Dodavatel je opravnén plnit své zavazky ze Smlouvy prostfednictvim poddodavateld,
pfipadné jinych (tfetich) osob, pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele/Zadavatele MD. Dodavatel je v takovém pfipadé odpovédny za veSkeré
plnéni poskytnuté prostfednictvim poddodavatelli, pfipadné jinych (tfetich) osob,
ve stejném rozsahu, jako by takové plnéni poskytoval sam. Pokud bude Dodavatel
pinéni dle Smlouvy realizovat v souladu se Smlouvou prostfednictvim poddodavateld,
je povinen zajistit, aby stanovena opatfeni k zajisténi ochrany informaci uvedena
ve Smlouvé, a vyplyvajici z relevantnich pravnich predpisu, prokazali a splfiovali
rovnéz poddodavatelé Dodavatele. Za poruSeni povinnosti poddodavateli dle Smlouvy
odpovida Dodavatel.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace,
jakoz i jakoukoliv jinou soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni svych zavazkd. Smiluvni
strany jsou povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veSkerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro Fadné plnéni Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji pfi podezfeni na poruSeni smluvni povinnosti pisemné
vyzvat druhou Smluvni stranu k podani vysvétleni, a to bez zbyte¢ného odkladu od
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10.3

10.4

okamziku, kdy se Smluvni strana prokazatelné dozvédéla o mozném poruseni smluvni
povinnosti. PoZadavky na soucinnost jsou vymezeny v jednotlivych ustanovenich
Smlouvy. Konkrétni pozadavky na soucinnost budou téz uvedeny ve zménovych
pozadavcich nebo uplatfiovany na projektovych jednanich v pribéhu pinéni Smiouvy.

V pfipadé prokazatelného prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti neni
Dodavatel v prodleni s plnénim svych zavazki podle Smlouvy a vesSkeré |haty se
pfiméfené prodluzuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti ze
strany Objednatele bylo vyvolano v pfimé pfiinné souvislosti prokazatelnym
neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany Dodavatele.

CLANEK 10.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Objednatel prohlaSuje, Ze spravcem Systému je Zadavatel MD, jenZ smluvné vyslovné
prohlasil, Ze disponuje veskerymi opravnénimi k tomu, aby Dodavatel mohl poskytovat
sluzby dle Smlouvy ode dne jeji ucinnosti v rozsahu stanoveném Smlouvou, aniz by
doSlo k porudeni prav tfetich osob, zejména z titulu prav duSevniho vlastnictvi.
V pfipadé, Ze i pfes vySe uvedené prohlaSeni Zadavatele MD dojde k poruSeni prav
tfetich osob nebo budou tfetimi osobami vzneseny jakékoliv naroky tykajici se
poruseni prav duSevniho vlastnictvi, vztahujicich se k plnéni Smlouvy, nese plnou
pravni odpovédnost za dusledky vzniklé poruSenim tohoto prohlaseni Objednatel.
Souc€asné neni Objednatel opravnén vac¢i Dodavateli uplatnit jakékoliv sankéni
ujednani dle ¢l. 8 Smlouvy vztahujici se k pInéni Smlouvy nebo jeho ¢asti, u které mélo
k poruSeni prav tfetich osob dojit.

Pokud by Dodavatel v dusledku existence prav tfetich osob, zejména prav tykajicich se
prav duSevniho vlastnictvi, ztratil moznost poskytovat plnéni dle ¢lanku 3 Smlouvy,
zavazuje se Dodavatel zajistit namisto nemozného pInéni vybudovani nového systému
pro vydavani, evidenci a administraci Karet DT, pfipadné jeho dilCich ¢asti, za u¢elem
zajisténi plnéni vySe uvedeného pfedmétu Smlouvy. Za timto ucelem Smluvni strany
bezodkladné po zjisténi nemoznosti pInéni iniciuji Zménové Fizeni ve smyslu odstavce
3.3 Smlouvy a nebude-li mozné zavazek sjednat prostfednictvim Upravy predmétu
Smlouvy formou Zménového fizeni, zavazuji se Smluvni strany vstoupit v jednani o
nové smlouvé, jejimz pfedmétem bude vybudovani nového systému.

Objednatel prohlaSuje, Ze mu Zadavatelem MD byla smluvné udélena sublicence
k uziti, zmé&nam a rozvoji Systému, v€etné vSech jejich soulasti a vazeb, vCetné
stavajiciho software nezbytného k poskytovani sluzeb, a to na dobu trvani Smlouvy,
a dale ke vSem c&innostem specifikovanym Smlouvou v rozsahu nezbytném pro pinéni
povinnosti Dodavatele dle Smlouvy. Objednatel je opravnén poskytnout uvedenou
sublicenci Dodavateli a timto mu ji také ve stejném rozsahu poskytuje. Objednatel
prohlasuje, ze Zadavatel MD se smluvné zavazal zajistit udéleni souhlasu Dodavateli
k provadéni zmén ¢i modifikaci Systému.

V pfipadé, Zze v ramci poskytovani sluzeb dle Smlouvy bude Dodavatel jakymkoli
zpUsobem modifikovat, rozvijet, upravovat &i meénit Systém, je Dodavatel povinen
neprodlené po dokonéeni konkrétni modifikace, rozvoje, Upravy €i zmény Systému
predat Objednateli/Zadavateli MD veSkeré zdrojové kddy k Systému a jeji kompletni
dokumentaci tak, aby Objednatel/Zadavatel MD na tomto zakladé mél moznost
provadét budouci provoz a rozvoj Systému bez jakékoliv soudinnosti s Dodavatelem.
Cena za poskytnuti zdrojovych kédu a dokumentace je zahrnuta v cené za poskytovani
plnéni dle ¢lanku 5 Smlouvy.
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Dodavatel prohlasuje, Ze bude-li v souvislosti s plnénim jeho povinnosti dle Smlouvy
vytvoreno dilo, které naplriuje znaky autorského dila, ve smyslu zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
neékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (autorské dilo), bude takové dilo
prosto prav tfetich osob, zejména z titulu prav duSevniho vlastnictvi, s vyjimkou
osobnostnich prav, a Dodavatel se zavazuje odSkodnit Objednatele za veSkeré Skody
pfimé ¢&i nepfimé vzniklé s pfipadnym uplatnénim prav tfetich stran ve vztahu
k takovému dilu.

Bude-li v souvislosti s plnénim povinnosti Dodavatele dle Smlouvy vytvoreno dilo, které
napliiuje znaky autorského dila, ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu (autorské dilo), ma se za to, Ze jde o dilo vytvofené na
objednavku a Dodavatel pfedanim tohoto dila nebo jakéhokoliv pInéni, jehoz bude toto
dilo soucasti, postupuje opravnéni vykonavat majetkova prava k takovému dilu
Objednateli/Zadavateli MD v&etné poskytnuti licence v rozsahu dle odstavce 10.7
Smlouvy. Odména za takové postoupeni prav a poskytnuti licence je zahrnuta v cené
za poskytovani sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze neni-li postup dle ustanoveni odst. 10.6 Smlouvy
mozny, dnem predani jakéhokoliv plnéni Dodavatelem Objednateli dle Smlouvy, které
napliuje znaky autorského dila podle pfisluSnych pravnich predpist, udéluje
Dodavatel Objednateli/Zadavateli MD, jakoz i dalSim osobam, které maji tohoto plnéni
pro u€ely Smlouvy vyuzivat, opravnéni k uziti (licenci) takovéhoto plnéni vSemi
zpusoby nezbytnymi pro u€ely Smlouvy bez mnozstevniho nebo uzemniho omezeni.
Tato licence je ke kazdé c&asti plnéni, akceptovaného podle Smlouvy, udélena
jednorazové jako licence nevyhradni, neodvolatelnd a udélena na celou dobu trvani
majetkovych prav k dilu. Odména Dodavatele za poskytnuti licence je zahrnuta v cené
za poskytovani sluzeb. Souéasti licence je i souhlas Dodavatele, udéleny
Objednateli/Zadavateli MD k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci uvedeného
plnéni (autorského dila), ato i prostfednictvim tfetich osob, a souhlas k poskytnuti
opravnéni uzit toto pInéni tfetim osobam dle uvazeni Objednatele/Zadavatele MD.
Soucasti licence je dale opravnéni spojit plnéni s jinym autorskym dilem, zaradit
do jiného dila, zafadit do souborného dila a takto je uzit zpusobem dle tohoto
odstavce, opravnéni k rozmnozovani plnéni, opravnéni k uzivani zdrojovych kodu
a dokumentace plnéni v&etné jejich poskytnuti tfetim osobam. Za uéelem vykonu vyse
uvedenych opravnéni je Dodavatel povinen zajistit a Objednateli dolozit vyslovny
souhlas autora, resp. autorll dila, pokud je takovy souhlas vyzadovan pravnimi
predpisy.

Smluvni strany prohladuji a ¢ini nespornym, Ze Objednatel/Zadavatel MD je kdykoli dle
svého uvazeni opravnén vyuzit jakoukoli dokumentaci vztahujici se k Systému a jejim
soucastem, jakoukoli ¢ast této dokumentace a/nebo zdrojové kédy Systému a jejich
Casti, a to jakymkoli zplsobem, zejména pak za ucelem pfipravy provozu Systému
a jeho soucasti po dni ukon€eni Smlouvy (tj. zejména za uéelem pfipravy pfipadného
zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku se stejnym pfedmétem pinéni jako v pfipadé
Smlouvy a informovani tfetich stran o Systému a jeho soulastech za ucelem
zpracovani jejich nabidek). Smluvni strany €ini nespornym, Ze k vySe uvedenému uziti
je Objednatel/Zadavatel MD opravnén bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni Smiouvy.

CLANEK 11.
KONTROLNI DNY

Objednatel si vyhrazuje pravo stanovit uskuteénéni kontrolniho dne, v jehoz ramci
zkontroluje jakékoli plnéni povinnosti Dodavatele podle Smiouvy.
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11.2

11.3

V ramci kontrolniho dne je Objednatel opravnén pozadovat piedani (i v elektronické
podobé) veskerych Dodavateli dostupnych provoznich, vyvojovych i testovacich dat
¢i uzivatelskych udaju obsazenych v Systému (a to vrozsahu definovaném v Exit
planu) a v jakémkoliv dalSim systému vytvofeném a/nebo provozovaném Dodavatelem
na zakladé Smlouvy a/nebo na Zzadost Objednatele/Zadavatele MD poskytnout
soucinnost k migraci téchto dat.

Objednatel si vyhrazuje pravo stanovit Dodavateli, Ze ve vymezeném Casovém obdobi
muze Dodavatel provadét jakékoliv zmény a Upravy Systému a jejich konfigurace
pouze po vyslovném souhlasu Objednatele/Zadavatele MD. Dodavatel pfed kazdou
takovou zménou nebo upravou pozada Objednatele pisemné o schvaleni této zmény
nebo Upravy, pfiemz soucasti této Zadosti vzdy bude minimalné popis planované
zmény Ci upravy, naroky na soucinnost, dopady na provoz Systému, naroky na pocet
Clovékodni Dodavatele k jeji realizaci, navrh harmonogramu a zhodnoceni rizik véetné
opatfeni na jejich minimalizaci.

CLANEK 12. L
UJEDNANI SMLUVNICH STRAN VE VECI ZMOCNENCU

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v Gvodu této
Smlouvy. Jsou vSak povinny takovou zménu druhé smluvni strané pisemné oznamit, jinak
tato zména nema vic&i druhé smluvni strané pravni uc€inky. Takovato zména zmocnénce
bude pfi nejbliz§i vhodné pfilezitosti oSetfena dodatkem k této Smlouvé.
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CLANEK 13.
OCHRANA INFORMACI

13.1 Obchodni tajemstvi

Pravni vztahy vznikajici mezi smluvnimi stranami v oblasti obchodniho tajemstvi se Fidi
zejména 8 504 a § 2985 Obcanského zakoniku. Zhotovitel oznacuje za obchodni tajemstvi
ve smyslu 8§ 504 Obc&anského zakoniku zejména Pfilohy A, B, C a E Smlouvy, nebot’ tyto
pfilohy obsahuji skute€nosti majici charakter obchodniho tajemstvi.

13.2 Duavérné informace

13.2.1

13.2.2

13.2.3

Smluvni strana nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany zpfistupnit jakékoli tfeti strané, ani pouzit nebo vyuzit k jakémukoli ucelu,
vyjma za ucelem plnéni Smlouvy, jakékoli informace, jez ziska nebo ziskal
na zakladé nebo v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, zejména pak informace
tykajici se Smluvnich stran, jejich Cinnosti a/nebo jejich zastupct (dale jen
,Duvérné informace®). Pro ucely tohoto pododstavce se za Dlvérné informace
nepokladaji Zaddné informace, jez:

a) jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi a znamymi nebo které mély
smluvni strany opravnéné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

b) poskytne smluvni strané tfeti osoba, jez je opravnéna mit takové informace
a je opravnéna takoveé informace zpfistupfiovat nebo pouzivat,

C) jsou smluvni strany povinny poskytovat dle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd,

d) jsou divodné zvefejriovany z divodu vyzadovani jakymkoliv jinym zakonem
¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy €i obecnych soudu.

Dodavatel je opravnén sdélovat DOvérné informace svym pfipadnym
poddodavatelim, pravnim zastupcum, ucetnim a jinym poradcim,
zaméstnancum, zastupcum a predstavitelim za pfedpokladu, Ze se podileji
na plnéni Smlouvy. Dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
Ucelem a zpfistupnéni Dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho uc€elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam ve Smlouvé, av3ak s tim, Ze odpovida za to, Ze tyto osoby, jeZ budou
mit pfistup k Davérnym informacim, nezpfistupni Davérné informace tfetim
osobam. Dodavatel je dale opravnén sdélovat Davérné informace v rozsahu,
v jakém je tak povinen ucinit ke splnéni svych pravnich povinnosti vyplyvajicich
z obecné zavaznych pravnich predpisli nebo zavaznych rozhodnuti statnich
organu ¢i organt EU.

Objednatel je opravnén vyuzivat a zpfistupniovat tfetim osobam informace, jez
ziska nebo ziskal na zakladé nebo v souvislosti s pInénim dle Smlouvy, je-li to
nezbytné pro ucely:

a) usporadani zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku Zadavatelem MD, jejimz
pfedmétem bude vybér nového dodavatele Karet DT, popfipadé noveho
systému pro vydavani, evidenci a administraci Karet DT,

b) zajisténi fadného a plynulého pfechodu ze Systému na pfipadné nové
poptavany systém pro vydavani, evidenci a administraci Karet DT a nové
distribuce Karet DT,

26/30
Smlouva o poskytovani sluzeb provozu a podpory ISDT



c) plInéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpisu, zejména zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo zavaznych rozhodnuti
statnich organt CR &i organt EU.

13.2.4 Dodavatel je povinen k Ucelim uvedenym v pododstavci 13.2.3 tohoto ¢lanku
Objednateli poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost. Dodavatel se zejména
zavazuje poskytnout Objednateli bezodkladné veskeré informace, které po ném
budou Objednatelem vyZadovany. Dodavatel odpovida za veSkeré Skody, které
Objednateli zplUsobi porusenim svych povinnosti dle tohoto pododstavce,
v€etné naslednych $kod, jeZz mohou potencialné Objednateli vzniknout
napfiklad v disledku znemoznéni, ztizeni ¢i zpozdéni pfechodu na novy systém
pro vydavani, evidenci a administraci Karet DT a nové distribuce Karet DT
ve smyslu uvedeném v pododstavci 13.2.3 tohoto ¢lanku.

13.2.5 Zavazky a opravnéni smluvnich stran obsazené vySe v pododstavcich 13.2.1
az 13.2.4 tohoto &lanku jsou ¢asové neomezené a pretrvavaji v plném rozsahu
i po ukon&eni Smlouvy.

13.2.6 Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti
a povinnost chranit duavérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz
z pfislusnych pravnich predpisu, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale téz ,zakon o ochrané osobnich udajd“), popf.
Nafizeni EU ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja,
dale jen ,Nafizeni GDPR®). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit
veskeré osoby, které se budou podilet na pinéni Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech miéenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na pInéni Smlouvy. V pfipadé nutnosti nebo na zakladé
pozadavkl zakona ¢&i jiného pravniho pfedpisu uzaviou Smluvni strany
samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

13.2.7 Dodavatel je povinen dodrzovat zasady prace s utajovanymi informace
ve smyslu zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a bezpecnostni zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisq, tj. zajistit ochranu
utajovanych informaci ve smyslu § 5 tohoto zakona, zejména nesmi pfipustit
seznamovani se s utajovanymi informacemi neopravnénymi osobami.

13.2.8 Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Objednatel Smlouvu a pfipadné
dodatky a objednavky realizované na zakladé Smlouvy uvefejni v registru smluv
v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

13.3 Zpracovani osobnich udaja

13.3.1 Dodavatel je opravnén v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy zpracovavat osobni
Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani
osobnich udaju.

13.3.2 Dodavatel neni opravnén zpracovani osobnich udaju v ramci plnéni pfedmétu
Smlouvy svéfit, a to ani zCasti, jiné osobé& bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. V pfipadé svéfeni zpracovani osobnich udaju jiné osobé
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14.1

14.2

14.3

14.4

odpovida Dodavatel za to, Zze tato osoba zajisti ochranu osobnich udajl
ve stejném rozsahu jako je Dodavatel povinen podle Smiouvy.

13.3.3 P¥i zpracovani osobnich udaju je Dodavatel povinen postupovat v souladu
s Nafizenim GDPR, zejména:

a) postupovat v souladu s pokyny Objednatele/Zadavatele MD stanovenymi
pro zpracovani osobnich udaja,

b) zavazat miCenlivosti veSkeré osoby podilejici se na zpracovani osobnich
udaja,

c) pfijmout veSkera opatfeni k ochrané zabezpeCeni zpracovani osobnich
udajd uvedena zejména v ¢l. 32 Nafizeni GDPR,

d) poskytovat Objednateli/Zadavateli MD soucinnost nezbytnou pro splnéni
povinnosti Objednatele vic&i subjektim osobnich udaju pfi vykonu jejich
prav podle kapitoly Ill. Nafizeni GDPR a pro zabezpeCeni ochrany
osobnich udaji podle ¢l. 32 az 36 Nafizeni GDPR,

e) poskytnout Objednateli vesSkeré informace nezbytné k dolozeni splnéni
povinnosti podle tohoto €lanku,

f)  umoznit provedeni auditd a kontrol pInéni povinnosti podle tohoto &lanku
Objednatelem nebo jim povéfenou osobou a poskytnout k tomu nezbytnou
soudinnost,

g) dodrzovat dalSi povinnosti a podminky stanovené Nafizenim GDPR
v souvislosti se zpracovanim a ochranou osobnich udaja.

13.3.4 Pokud podle nazoru Dodavatele urcity pokyn Objednatele poruSuje Nafizeni
GDPR nebo jiné obecné zavazné predpisy tykajici se ochrany osobnich udaja,
je Dodavatel povinen o této skute¢nosti Objednatele neprodlené informovat.

13.3.5 Pfi ukon€eni Smlouvy je Dodavatel povinen zlikvidovat veSkeré poskytnuté
osobni Udaje a osobni Udaje zpracovavané v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy
postupem podle ustanoveni pododstavce 6.3.3 pism. ¢) Smlouvy.

§ CLANEK 14.
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace,
jakoz i jakoukoliv jinou soucinnost nezbytnou pro fadné pinéni svych zavazk(. Smluvni
strany jsou povinny informovat bezodkladné druhou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou, nebo mohou byt, dllezité pro Fadné pinéni této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje vzajemné spolupracovat a poskytovat vesSkeré informace, jakoz
i jakoukoliv jinou soucinnost také ostatnim ucCastnikim Projektu DT, zejména
Zadavateli MD.

Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt uCinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané doru¢ena bud osobné nebo doporuéenym dopisem, &i jinou
formou registrovaného poStovniho styku na adresu uvedenou na titulni strané této
smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami pro
konkrétni pfipady pisemné dohodnuto, jinak.

Oznameni se v pfipadé pochybnosti povazuji za doru¢ena pét (5) dnd po jejich
prokazatelném odeslani.
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

15.1

15.2
15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
zmocnéncu, statutarnich organd smluvnich stran, popf. jimi povéfenych zaméstnancu;
tyto osoby jsou opravnény jménem smluvni strany projednavat a schvalovat
akceptacni protokoly, pravidelné mésiéni zpravy a jiné dokumenty v ramci svych
vymezenych kompetenci.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, muze byt dorucen
v pisemné (listinné), nebo v technické (napf. elektronické, optické) podobé jako
dokument aplikace Microsoft Office, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.
Doruc€ovani téchto dokumentd musi byt v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pro realizaci soucinnosti v ramci Projektu DT
budou zfizeny organy a vymezeny role Ucastnikl Projektu DT. Organizaéni struktura
vCetné projektovych roli bude soucasti projektové dokumentace.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti v ramci svych

,,,,,

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmeény kontaktnich informaci se budou o této
zméné vzajemné pisemné informovat nejpozdéji do 5 Pracovnich dnu.

_ CLANEK 15, ]
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to v délce trvani dle pododstavce 6.1.1
Smlouvy.

Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smilouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu je mozné meénit a doplfovat pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Ccislovanych dodatku této Smiouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou si védomy zavislosti plnéni Objednatele na plnéni vuci Zadavateli
MD. V pfipadé, Ze zméni Zadavatel MD poZadované plnéni od Objednatele oproti
predpokladlim znamym smluvnim stranam v okamziku uzavfeni této Smlouvy, zavazuji
se smluvni strany upravit rozsah pInéni Dodavatele tak, aby v maximalni mife
odpovidal témto poZzadavkim a této smlouvé. Stejné tak se smluvni strany zavazuji
upravit ostatni souvisejici podminky sjednané v této Smiouvé (tj. podminky cenové,
dodaci, platebni, atd.).

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji v plném rozsahu na pravni
nastupce smluvnich stran.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je &i se stane neplatnym, neucdinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li jako takové pfisluSnym organem shledano, zlstavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavifeno, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od jejiho obsahu. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které
svym obsahem a smyslem nejlépe odpovida ustanoveni plvodnimu a smyslu této
Smiouvy.

Platnost, plnéni, vyklad a ucinky Smlouvy a vztahy na jejim zakladé vzniklé se fidi
zejména Obcanskym zakonikem a dalSimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporQ
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich
vyfeSeni, zejména prostfednictvim jednani zmocnéncu.
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15.9 Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda
ze smluvnich stran pravo predlozit spor k rozhodnuti pfisluSnému soudu.

15.10Tato Smlouva neni Smlouvou na fad. Dodavatel je opravnén ji prevést stejné jako
prava a povinnosti z ni vyplyvajici pouze po piedchozim pisemném souhlasu
Objednatele.

15.11VSeobecné obchodni podminky Objednatele nebo Dodavatele se pro smluvni vztah
zaloZeny touto Smlouvou nepouZziji.

15.12PInéni pfedmétu této Smlouvy pfed ucinnosti této Smlouvy, se povazuje za plnéni
podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

15.13Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vytiscich s platnosti originalu, z nichZz kazda
smluvni strana obdrZi po jednom (1) vytisku. Smlouva byla sepsana v ¢eském jazyce.

15.14Smluvni strany jsou srozumény s tim, Ze tato Smlouva bude v souladu se zédkonem
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), uvefejnéna v registru smiuv.
Veskeré Ukony s tim souvisejici zajisti Objednatel.

15.15Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona
0 registru smiuv.

15.16 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Prilohy:

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha A - Specifikace funkcionalit Systému
PfilohaB - Seznam Mist instalace a Specifikace Platformy
Priloha C - Popis technického reseni
PfilohaD - Skoleni Uzivatell
Pfiloha E - Technické doplfujici informace
Pfiloha F - Struktura poZzadované minimalni dokumentace dle ISO 27001
Pfiloha G - Vzor akceptaéniho protokolu
V Praze dne Ve Zliné dne
Tomas Hebelka, MSc Ing. Bretislav Endrys
~ generalni feditel pfedseda pfedstavenstva
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik Monet+, a. s.
Ing. Zdenék Janda
Clen predstavenstva
Monet+, a.s.
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Smlouva o poskytovani sluzeb provozu a podpory ISDT



	 výroba, instalace, opravy elektrických strojů a přístrojů, elektronických a telekomunikačních zařízení;
	 výroba, obchod a služby neuvedené v přílohách 1 až 3 živnostenského zákona.
	Přílohy:
	člen představenstva



