Smiouva o servisu a softwarové spravé systému eSETq

Cislo smlouvy: D708 00 77 2

Smluvni strany

Dodavatel:

Sidlo:

Iméno a funkce zastupce:
1CO:

DIC:

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Vevefi 102, 616 00 Brno

Martin Wojewoda ~ obchodni feditel oblasti
00176150

Cz00176150

Firma zapsana v OR KOS v Brné&, pod registracni znackou C 21999

Bankovni spojeni:

Smilouvu zpracoval;
Telefon:

Dale jen poskytovatel

Objednatel:
Sidlo:

Jméno a funkce zastupce:

1¢0:

DIC:

Bankovni spojeni:
Odpovédna osoba:

Telefon:
dale jen objednatel

Jihoceska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Branidovska 1660/31, 370 05 Ceské Budé&jovice
Ing. Hana Kropackova — kvestorka

60077658

CZ60077658
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1. Pfedmét smlouvy

Touto smlouvou sjednava poskytovatel s objednatelem rozsah sluzeb spojenych se spravou a udrzbou
systému eSETq. Rozsah sluzeb spojenych se spravou a drzbou systému eSETq je uveden v polozkach
v bod@ 2. této smlouvy.

2. Sprava a Udrzba systému eSetQ — popis polozek

2.1 Licenéni servis — objednatel ma pravo na viechny nové verze a aktualizace prislusného softwaru
po dobu 48 mésicli a moznost je samostatné instalovat.

2.2 Pravo na serverovou licenci — objednatel miiZze do systému eSETq pfipojit neomezeny pocet
multifunkénich zafizeni, sitovych a lokalnich tiskaren.

2.3 Onsite NBD (next business day) servis ~ objednatel ma pravo na servisni zdsah do druhého
pracovniho dne od nahiaSeni poZadavku. Servis bude provadén technikem pres vzdaleny pfistup do
systému eSETq.

2.4 Telefonicka technicka podpora - telefonicka konzultace ¢, 549 250 055 v dobé od 8:00 do 16:00
v pracovni dny)

2.5 HelpDesk a technicka podpora

http://helpdesk.ysoft.eu
helpdesk@ysoft.eu

3. Cena a platebni podminky

3.1 Za poskytovani sluzeb uvedenych v bodé 2. této smlouvy nalezi poskytovateli mésicni platba ve
vysi: 3 300,-K¢ bez DPH.

3.2 VSechny ve smlouvé uvedené ceny jsou smluvnimi cenami, ke kterym se pfi fakturaci pripocitava
pfislusna dan. Objednatel prohlasuje, Ze byl seznamen s cenikem pronajimatele a souhlasi s nim.
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3.3 Mésicni platby za poskytované sluzby budou piaceny objednatelem na cislo bankovniho G¢tu
poskytovatele na zakladé faktury se splatnosti 30 dni ode dne vystaveni. Objednatel je povinen platby
identifikovat variabilnim symbolem, ktery je uveden ve fakture.

3.4. Cena sluzeb, které nejsou soudasti pravidelnych mésicnich plateb.

- instalace novych verzi systému eSETq, pokud si jej nebude objednatel instalovat sam (instalace pres
vzdaleny pristup do SYSEEMU ESETG).....cccciieerereriieieete et creterers et esces st seen s ebereeseesresnenes 2 100,- Ké/hod.

4. Vznik a ukonceni smlouvy, doba trvani smlouvy
4.1 Smlouva vznika dnem jejiho podpisu obéma stranami
4.2 Smlouva je platna dnem podpisu posledni z obou stran a trva 48 mésicl od tohoto podpisu.

4,3 Smlouva méZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran, vypovédi nékteré ze smluvnich stran
s vypovédni Ihitou 6 mésicll, pocitanou od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi



druhé smluvni strané na posledni znamou adresu. Poslednim dnem vypovedni thty zanika vztah,
zalozeny touto smiouvou.

4.4 Poskytovatel m{ize vypovédét smlouvu s okamZitou platnosti v pfipadé vazného nebo
opakovaného poruseni smluvnich podminek objednatelem.

5. Prodleni a jeho nasledky
5.1 Prodleni s Uhradou plateb podie této smlouvy se ma za vazné poruseni smiuvnich podminek.

5.2 Je-li objednavatel v prodleni s Ghradou plateb déle neZ 14 dni ma poskytovatel ma pravo zastavit
poskytovani sluZeb.

5.3 Pokud po nahlaseni servisniho poZzadavku nedojde k zapoceti ikond vedoucich k napravé a
obnoveni funkénosti systému poskytovatelem dle prilohy ¢ 1 (Definice nadstandardnich servisnich
sluZeb) této smlouvy, bude Castka rocni platby snizena o 400,- K¢ za kaZdych 8 pracovnich hodin, kdy
bude stuzba mimo provoz.

6. Zavérecna a prechodna ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZ po
jednom.Veskeré dal$i (pravy je tieba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouvé
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Martin Wojewoda Ing. Hana Kropackova - kvestorka

Konica Minolta BSC, s.r.o. Jihoteska univerzita v C. Bud&jovicich





