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Smlouva na poskytovani telekomunikacnich sluZeb

YCNet s.r.o.,

Edvarda BeneSe 1946/5, 678 01 Blansko
ICO: 26224143, DIC: CZ26224143
zapsany: KS v Brné, oddil C, vlozka 38141
odpovédnyzastupce: Bc. Jan Korotvicka
(dale jen ,,poskytovatel’)

Jméno/nazev: Mésto Tisnov

Adresa/sidlo: namésti Miru 111, 666 19, TiSnov

ICO: 00282707

DIC:CZ00282707

Zastoupen vedoucim OKSVV Mé&U Tinov Mgr. Romanem Skiepkem
(dale jen ,,ucastnik’)

.
» Predmét smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy‘je poskytovani nasledujicich telekomunikaénich sluzeb:
- ~ Pripojeni k Internetu

.
Datum zahadjeni poskytovani sluzeb
Tyto sluzby budou ucastnikovi poskytovany od 1. dubna 2018.

M.
Konfigurace a cena

PFipojeni k Internetu

Poskytovatel umozZni ucastnikovi pfipojeni pocitaCové sité ucastnika kinternetu rychlosti
50/50 Mbps pfFipojny bod nam. Miru 346, TiSnov. Jedna se o pfipojeni nesdilené vyhrazené,
symetrické s agregaci 1:1. U&astnikovi bude poskytnuto min. 16x vefejnych IP adres IPv4.

Jednordzova platba za zfizeni pfipojného bodu nam. Miru 346, Tisnov je 1,-K¢ bez DPH.
Platba za zfizeni bude vyfakturovdna spole¢né s pravidelnou platbou za mésic duben 2018.

Poskytovatel umoZni Gcastnikovi pripojeni pocitatové sité ucastnika kinternetu rychlosti
2/2Mbps ptipojny bod Wagnerova 1543, Tisnov. Ucastnikovi bude poskytnuta 1x vefejnd IP
adres IPv4.

Jednordzova platba za zfizeni pripojného bodu Wdgnerova 1543, Tisnov je 1,-K¢ bez DPH.
Platba za zfizeni bude vyfakturovdna spolecné s pravidelnou platbou za mésic duben 2018.
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Poskytovatel umozZni ucastnikovi pripojeni pocitacové sité ucastnika k internetu rychlosti
2/2 Mbps pFipojny bod Réboriova 117, Tisnov. Ucastnikovi bude poskytnuta 1x veiejnd IP
adres IPv4.

Jednordzovd platba za zrizeni pripojného bodu Raboriova 117, TisSnov je 2000,-K¢ bez DPH.
Platba za zfizeni bude vyfakturovana spolecné s pravidelnou platbou za mésic duben 2018.

Celkova cena mésicnich poplatkl za vSechny lokality je 2 890,-K¢ bez DPH.

Rekapitulace pravidelnych mésicnich plateb

Sluzba K¢ za mésic bez DPH

Pfipojeni k internetu rychlosti 50/50
Mbps objekt nam. Miru 346, TiSnov

Pfipojeni k internetu rychlosti 2/2 Mbps
objekt Wagnerova 1543, TiSnov

Pfipojeni k interneturychlosti 2/2 Mbps
objekt Raboriova 117, TiSnov

CELKEM 2890,-

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH, kterd bude pfi¢tena dle platnych predpisu.

Iv.
Doba platnosti smlouvy
Poskytovani sluzeb bude probihat od 1.4.2018 do 31.3.2020

V.
Prava a povinnosti ucastnika
Soucasti sluzby je poskytnuti nezbytnych technickych prostfedk( pro pfipojeni k siti
poskytovatele zdarma (anténa, radiovy pfijima¢) po dobu poskytovani sluzeb, ale nikoliv
technickych a programovych prostiedkl (osobni pocitace, software, apod.), které jsou potrebné
pro vyuziti sluZeb sité Internet. Sluzba poskytovani pevného pfipojeni k Internetu zahrnuje
zabezpeceni sluzeb DNS RESOLVERU a SMTP serveru. Nedilnou soucasti sluzby je i pribéina
sprava serveru poskytovatele.

Ucastnik ma pravo na snizeni mési¢ni ceny o pomérnou &ast, po kterou mu nebyly vdaném
mésici poskytovany vySe uvedené sluzby.

Ucastnik se zavazuje vyuZivat sluzbu v souladu s dobrymi mravy a to zejména tak, aby nijak
nebylo dotfeno zafizeni poskytovatele instalované u tc¢astnika.

YCNet s.r.o. Tel.: +420 515 539 800 E-mail: ycnet@ycnet.cz ICQ: 26224143
Kordb 131, 666 01 TiSnov http://www.ycnet.cz DIC: CZ26224143



Y'C
Net

Uc&astnik se zavazuje vyvinout maximalni soucinnost k tomu, aby mohli byt veskeré vyse
uvedené telekomunikacni sluzby instalovany a poskytovany v kvalité definované touto
smlouvou, zejména spolupracovat s poskytovatelem v pfipravé dokumentl nutnych pro
bezproblémové zprovoznéni a chod sluieb. (Technické specifikace, Zadosti o preneseni
telefonnich cisel, formulare pro informaci o telefonnich ¢islech atd.)

Ucastnik se zavazuje za poskytovanou sluibu platit v fadném terminu na zakladé faktur
vydanych poskytovatelem, dle cen uvedenych v ¢lanku Ill. této smlouvy.

U¢astnik bere na védomi, 7e sluiba je poskytovana prostiednictvim RLAN zafizeni
provozovaného na zdakladé vseobecného opravnéni ¢ VO-R/12/08.2005-34 a VO-
R/10/03.2007-4 vydaného CTU. VyuZiti tohoto pasma neni regulovano, a tudiz maze dojit
nezavisle na vali poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke snizeni kvality ¢i preruseni
poskytované sluzby. O této skutecnosti a postupu jejiho feSeni je poskytovatel povinen
bezodkladné informovat ucastnika. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje ucinit
vesSkeré potiebné kroky pro napravu a obnoveni poskytovani sluzby se stanovenymi
parametry i jinym zplisobem technického feSeni. Za obdobi snizené kvality i preruseni
poskytovani sluzby z ddvod( uvedenych v tomto odstavci nema ucastnik narok na uplatnéni
slevy, smluvni pokuty ¢i nahrady Skody.

Nebude-li moci poskytovatel poskytnout sluzbu dle bodu ¢&. I. této smlouvy, vyjma
ustanoveni v predchozim-odstavci, po vice nez dvanact hodin pracovniho dne, snizi se
mési¢ni poplatek -0 jednu tficetinu za kaidy takovy den. Nebude-li poskytovatel moci
poskytnout sluzbu po vice neZ 20 dnu v kalendarnim mésici, vraci se mési¢ni poplatek v plné
vysi. Uvedené vypadky sluZzby se pocitaji od okamziku, kdy je ucastnik ohlasil poskytovateli
(telefonicky, zaslany e-mail, SMS). PoZadavek na vraceni ¢asti nebo celého poplatku muze
ucastnik  uplatnit u poskytovatele nejpozdéji béhem  nasledujiciho  mésice.

VL.
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje sluzbu poskytovat ve standardni kvalité a vyvinout maximalni usili,
aby nebyla dotéena funkénost a kvalita téchto sluzeb.

Poskytovatel garantuje dostupnost telekomunikacnich sluzeb 99,5% za rok. Maximalni doba
odezvy od nahlaseni poruchy ¢i vypadku v pracovnich dnech od 8-16h je 60 minut, maximalni
doba opravy od nahlaseni poruchy ¢i vypadku je 12 hodin pracovni doby poskytovatele.

Telefonni kontakty pro hlaseni poruch a jednani v provoznich zalezZitostech:
(h1aseni poruch a jednani v provoznich zaleZitostech)
(hlaseni poruch-technici)

Poskytovatel zajisti oznameni ucastnikovi o zméné IP adresy a jeji predani minimalné 20 dni
predem.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v Registru smluv
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VII.
Zpusob placeni

Sluzby budou poskytovatelem fakturovany mésic¢né, vidy k 1. v mésici po uplynuti mésice, ve
kterém byla tyto sluzby poskytovany, a to fakturou s 30 denni dobou splatnosti.

V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny za poskytované sluzby podle predchozich odstavci
této smlouvy zaplati Ucastnik smluvni pokutu ve wysi 0,1 % z dluiné ¢astky za kaidy den
prodleni.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Otazky v této objednavce neupravené se fFidi VSeobecnymi podminkami poskytovani
telekomunikacnich sluzeb spoleé¢nosti YCNet s.r.o., které jsou nedilnou soucasti této smlouvy
a Obchodnim zdkonem v platném znéni.

Zmény a doplnéni této smlouvy je moiné provadét pouze pisemnymi, obéma stranami
odsouhlasenymi dodatky.

Tato smlouva nahrazuje veSkeré predchozi pisemné i Gstni dohody a ujednani vztahujici se k
predmétu smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda stana obdrzi po jednom.

Ucastnici si smlouvu precetli, souhlasi s celym jejim obsahem a na dlikaz toho pfipojuji své
podpisy.

V Tisnové, dne 5.3.2018

Ucastnik Jaromir Sebela, jednatel
Mgr. Roman Skrepek YCNet s.r.o.
Vedouci OKSVV poskytovatel
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cobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti YCNet, s.r.o.
{ale téz ,VSeobecné podminky*)

I Uvodni ustanoveni

1. Tento dokument zakotvuje V3eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti YCNet, s.r.o., se sidlem Edvarda
Benese 1946/5, 678 01 Blansko IC 26224143, DIC CZ26224143, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 38141, e-mail:
info@ycnet.cz (dale téz jen ,poskytovatel*) ti¢astnikim na zakladé smluv s nimi uzavienych.

2. Tento dokument je nedilnou sou¢asti smluv o poskytovani sluzeb uzaviranych mezi poskytovatelem na strané jedné a ucastniky na strané druhé a obsahuje vieobecna
smluvni ujednani ve smyslu § 1751 odst. | zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik™).

3. Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a nékterych
souvisejicich zakonti (dale jen ,zdkon o elektronickych komunikacich®) a v souladu s ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v Ceske republice.

II.  Definice pojmu

1. Pro ucely této smlouvy maji nize uvedené pojmy vyznam zde uvedeny:

1.1 “cenik” je platny cenik sluzeb poskytovatele, ktery je ucastniku dostupny v kazdé provozovné poskytovatele a na jeho internetovych strankach www.ycnet.cz. Cenik
obsahuje nazev sluzby, typ sluzby, cenu sluzby, pfipadné dalsi specifikace sluzby;

1.2 “sluzby” jsou vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované na zakladé osvédeeni & 825 vydaného poskytovateli Ceskym telekomunika&nim Gfadem
dne 6. ledna 20006; jedna se o sluzby pfistupu k siti Internet (tato sluzba dale téz ,Internet), Sifeni rozhlasového a televizniho signalu (tato sluzba dale téz , Televize*) a
vefejné dostupnou telefonni sluzbu poskytovanou prostfednictvim VoIP (tato sluzba dale téz ,, Telefon®);

1.3 “U¢astnik” je fyzicka osoba, ktera s poskytovatelem uzaviela pisemnou smlouvu, aniz by v ni v ramci svych identifika¢nich tdajt uvedla IC, podnikajici fyzicka osoba,
ktera s poskytovatelem uzaviela pisemnou smlouvu, a ktera v ni zaroveii v ramci svych identifikaénich udajt uvedla IC &i pravnicka osoba, které jsou na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené s poskytovatelem poskytovany sluzby ve smlouvé specifikované.

1.4 “den zfizeni sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni viech konfiguraci na telekomunikagni siti poskytovatele a dal3ich ukont, které jsou nezbytné pro
uzivanisluzby dle smluvenych podminek, ¢imz se sluzba stane dostupnou pro t¢astnika;

1.5 “telekomunikagni sit™ je vefejna sit’ elektronickych komunikaci poskytovatele, tj. souhrn pienosovych systémi, véetné spojovacich zafizeni a smérovacich a jinych
prostredku, které umoznuji pfenos signalii po vedeni, radiovymi, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouzici k pfenosu hlasu ¢&i dat;

1.6 ,,platebni obdobi* je smluvni kalendarni obdobi, za které poskytovatel provadi vyuctovani ceny za sluzby; platebnim obdobim je kalendafni Ctvrtleti, neni-li dale
uvedeno jinak; prvni platebni obdobi trva ode dne zfizeni sluzby do konce kalendafniho &tvrtleti, v némz doslo ke zfizeni sluzby; posledni platebni obdobi trva od 1. dne
kalendarniho ¢tvrtleti, ve kterém dochazi k ukonéeni smlouvy, do dne skute¢ného ukonéeni smlouvy;

1.7 “vyzva k platbé” je podnét k uhradé zavazkl ucastnika plynoucich ze smlouvy; vyzvou k platbé je zalohova faktura ¢i faktura-danovy doklad; tyto doklady jsou
ugastnikovi doruéovany pisemné, elektronickou postou, &i umisténim na uZivatelském rozhrani nejpozdéji do 30 dnli od zac¢atku platebniho obdobi; vyzvou k platbé je
1zavazek ucastnika plynouci ze smlouvy, nejsou-li mu podle smlouvy zalohové faktury ¢i faktury-danové doklady doruc¢ovany;

1.8 “pfipojny bod” (nebo téz “koncovy bod”) telekomunikacni sité je fyzicky bod, ve kterém je ucastnikovi poskytovan pfistup k telekomunikacni siti, €1 jsou ucastnikovi
predavany sluzby,

1.9 “zavada” je stav, kdy je ucastniku uzivani sluzby znemoznéno z technickych divodi, sluzba je nedostupna, je sniZena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany
rozsah, pokud nastala pfed pripojnym bodem (na strané poskytovatele);

1.10 “reklamace” je pisemné provedeny ukon, jimz t¢astnik uplatiiuje prava z odpovédnosti poskytovatele za rozsah a kvalitu poskytnuté sluzby, nebo uplatiiuje namitky
k vyuétovani ceny za sluzby;

1.11 “dohled” je aktivné vyvijena ¢innost poskytovatele na telekomunikaéni siti (az po pfipojny bod) pro zabezpedeni jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly
dodrzeny smlouvou garantované parametry sluzby; .

1.12 ,uzivatelské rozhrani® je chranéna ¢ast portalu https://mujucet.ycnet.cz provozovana poskytovatelem, do které ma ucastnik pfistup pomoci unikatniho uZivatelského
Jjmeéna a hesla (uzivatelské jméno a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem nabyti u€¢innosti smlouvy).

III.  Smluvni strany .

1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a ucastnikem vznika na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva®). Nedilnou
souasti smlouvy jsou tyto V3eobecné podminky.

2. Ugastnik pfi uzavirani smlouvy mize stanovit svého zastupce pro jednani ve vécech smlouvy, ktery ho zastupuje vidi poskytovateli v plném rozsahu pfi realizaci
smlouvy, s vyjimkou zmén ¢&i zruseni smlouvy.

IV.  PFedmét smlouvy, uzavieni smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat ucastniku sluzby vefejné dostupnych elektronickych komunikaci v rozsahu a za podminek blize
specifikovanych ve smlouvé a zavazek ucastnika odebirat od poskytovatele tyto sluzby po dobu sjednanou ve smlouvé a platit za tyto sluzby sjednanou cenu.

2. Podminky pro poskytovani sluzby jsou stanoveny ve smlouvé véetné jejich priloh. Sluzba je poskytovana na tuzemi Ceské republiky. Dopliikové a dalsi sluzby lze
objednat u poskytovatele.

3. Smlouvu uzavira poskytovatel s ucastnikem pisemné. Po uzavieni platné a u¢inné smlouvy provede poskytovatel technické provéfeni, zda zfizeni sluzby nebrani
technicka nebo jina obtizné pfekonatelna prekazka, ktera znemoznuje zfidit sluzbu s pozadovanymi parametry.

4. Jestlize pfi technickém provéfeni poskytovatel zjisti, Ze nemutze zfidit sluzbu v pozadovany den zfizeni sluzby pro technickou nebo jinou obtizné prekonatelnou prekazku,
navrhne ucastniku nahradni den zfizeni sluzby. Lisi-li se tento den od piivodné sjednaného dne zfizeni sluzby o vice nez 15 dnii, ma ucastnik pravo od uzaviené smlouvy
bez sankci odstoupit. Nevyuzije-li u¢astnik prava odstoupit od uzaviené smlouvy dle pfedchozi véty do 30 dnii od jejiho vzniku, jeho pravo zanika. Jestlize pfi technickém
provéfeni poskytovatel zjisti, Ze nemuze zfidit sluzbu vibec, oznami tuto skutecnost ucastnikovi. Oznamenim této skutecnosti ucastnikovi dochazi k zaniku uzaviené
smlouvy.

5. Ztidit sluzbu je poskytovatel povinen az sjednanym dnem zfizeni sluzby, nejdrive viak po uhradé ceny sluzby, je-li thrada této ceny vyzadovana

6. Sluzba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani. Na zakladé dohody stran mlze byt o zfizeni sluzby sepsan pfedavaci protokol.

7. Ve smlouveé Ize sjednat zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je prvni den nasledujici po dni skonéeni zkusebniho provozu.

V. Priva a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat ucastniku sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. Poskytovatel je povinen technicky a organizaéné zajidtovat provoz telekomunikacni sité tak, aby byla naplfiovana prava viech castniku, ktera vyplyvaji z.uzavienych
smluv. '

3. Poskytovatel je povinen odstrariovat zavady, které pfi poskytovani sluzeb vzniknou. Pro odstranéni zavad je opravnén vyuzit i plnéni subdodavatel. Poskytovatel je pfi
odstrariovani zavady opravnén ke vstupu do prostor ucastnika za pritomnosti ucastnika nebo jeho zastupce. Poskytovatel zajiStuje servis a pripadné opravy zavad
ugastnikovi vypljcenych zafizeni a to po fadném nahladeni u¢astnikem telefonicky na Call centrum na telefonni ¢isla uvedena v zahlavi smlouvy v pracovni dny od 8:00-
16:00h, kde je u¢inén zaznam s uvedenim v3ech skutecnosti, které se tykaji zavad ucastnikovi vypujéenych zafizeni. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady co nejdfive,
zpravidla do 48 hodin od nahlaseni zavady ucastnikem.

4. Poskytovatel neodpovida za nepiimé &i nasledné 3kody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty ucastnika, jez jsou disledkem poskytovanych sluzeb. Poskytovatel dale
neodpovida za vypadky (prerudeni) v poskytovani sluzeb z diivodu vy33i moci a vypadky zpiisobené nespravnou ¢i neodbornou ¢innosti icastnika.

5. Nahradni plnéni poskytovatel neposkytuje a ucastnik jej nema pravo vyzadovat, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.

6. Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a technickych prostiedki pouze po koncovy bod telekomunikaéni sluzby. Poskytovatel je opravnén ménit topologii
telekomunikacni sité, provadét jeji upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP &isla, frekvence atd.), pokud budou dodrzeny parametry sluzby dle smlouvy,
identifikaéni ¢islo smlouvy, login a pfistupové heslo.

7. Poskytovatel je povinen u¢astnikim pravidelné a pfesné uctovat cenu za poskytované sluzby.

8. Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a reklamace ucastnik na vyuctovani poskytovanych sluzeb a reklamace na poskytované
sluzby.

9. Poskytovatel je povinen vytvofit systém ochrany ucastnickych dat pred jejich zneuZitim tak, Ze udaje, o kterych se dozvédél pifi poskytovani sluzby nebo které mu
ucastnik sdélil, nebudou bez souhlasu u¢astnika poskytovatelem sdélovany tretim osobam ani jinak zneuzity v jeho neprospéch. Na zadost icastnika je poskytovatel povinen
jej informovat o stupni garantované ochrany t¢astnickych dat a o zpsobu ovéfeni této ochrany.

10. Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani sluzeb za obsah pfenasenych zprav.

11. Poskytovatel je opravnén nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li fadné uzaviena smlouva v&etné viech priloh, nebo pokud u¢astnik nedoloZil souhlas
vlastnika nemovitosti ke zfizeni sluzby nebo neposkytl potfebnou sou¢innost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace apod.



VI.  Prava a povinnosti ii¢astnika

1. Ugastnik je povinen dodrzovat jednotliva ustanoveni smlouvy, véetné téchto Vseobecnych podminek, a fadné a véas platit poskytovateli cenu za poskytnuté sluzb_

Uhradu ceny za sluzbu bude ugastnik provadét v terminu splatnosti podle vyzvy k platbg, a to véetné DPH. Uhrada se povazuje za provedenou az dnem pfipsani celé hrazene
&astky na uget poskytovatele. Ugastnik je povinen uhradit vytiétovanou cenu za poskytnutou sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani sluzby jinymi osobami,
kterym to ucastnik svym konanim &i opomenutim umoznil.

2. Utastnik odpovida za to, ze koncova zafizeni napojena na zafizeni poskytovatele maji platné technické a bezpe&nostni atesty a pozadovana schvaleni podle ustanoveni
zakona o elektronickych komunikacich, pripadné jeho provadécich predpist, a budou pfipojena v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pokud t€astnik tyto podminky
nesplni a provoz takového zafizeni bude zakazan, nese ucastnik veskeré dusledky z toho vyplyvajici.

3. Ucastnik se zavazuje, Ze bez osobni ucasti poskytovatele nebo pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nebude s vypiijcenymi zafizenimi nijak manipulovat, Ze
nebudou ménény jejich nastavené parametry a Ze zafizeni nebudou nijak premistovana. Skodu takto zptsobenou ugastnikem nebo treti osobou nahradi ucastnik
poskytovateli v plném rozsahu. Ugastnik nesmi umoznit tretim osobam jakkoli vyuzivat zafizeni vypijéena poskytovatelem, pokud k tomu nedal poskytovatel predchozi
pisemny souhlas. Ugastnik je povinen zajistit takova opatfeni, kterd znemozni neopravnénym osobam zneuZit vyptijéena zafizeni nebo poskytované sluzby Za dusledky
pfipadného zneuziti odpovida ucastnik.

4. Ucastnik se zavazuje zajistit poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu smlouvy. Je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového
zafizeni, které je v majetku Ucastnika, je GCastnik povinen ji na své naklady zajistit.

5. Ucastnik je povinen neprodleng, nejpozdéji do 7 pracovnich dna, hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni a zmény svych identifikacnich udaji, jakoz
1 Jiné dulezité zmény, které by mohly ohrozit plnéni smlouvy z jeho strany. Dozvi-li se poskytovatel jinym zpusobem o takové zméné, ktera nebyla ohlasena, pak je
poskytovatel opravnén, bez ujmy na jakychkoliv jinych svych pravech, vypovédét smlouvu se zkracenou dobou (15 dni). Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené
smlouvy, zjisti-li dodate¢né, Ze mu castnik sdélil nepravdivé informace pfi uzavirani smlouvy.

6. Ucastnik se zavazuje uzivat sluzbu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a smlouvou, zejména:

6.1 umyslné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziiovat jakékoli nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné pfenosu,

6.2 nekomunikovat zplisobem porudujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit po¢itacové viry, neporusovat pfi pouzivani sluzeb vlastnicka a autorska prava;

6.3 nenarudovat bezpecnost systému nebo sité ani se snazit ziskat neopravnény prfistup;

6.4 nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémut nebo siti;

6.5 neporudovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

6.6 nezasahovat do sluZzeb poskytovanych jinym G&astnikiim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pfetizeni nebo zahlceni daty "mailbombing”, pokusy pretiZit
systém a jinymi zasahy),

6.7 nerozesilat nevyzadanou elektronickou po3tu a nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zakon a dobré mravy;

6.8 nepouzivat sluzby k pfenosu informaci, které¢ by mohly ohrozit zajmy obrany statu a vefejné bezpecnosti nebo byly jinak v rozporu s pravnimi pfedpisy

7. Ucastnik je povinen uginit veskera mozna opatfeni zabraiujici manipulaci se zafizenim poskytovatele, které je soucasti telekomunikaéni sité, umisténym v lokalité
ucastnika, jeho odcizeni, podkozeni ¢i zniceni. Vyslovné se stanovi, ze Ucastnik je opravnén pfipojovat zafizeni poskytovatele, ktera jsou soucasti telekomunikaéni sité¢ pouze
pres zasuvku (prodluZovani kabel) vybavenou ochranou pfed narazy proudu a pfepétim (prepétova ochrana).

8. Ucastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni pro zfizeni sluzby a odpovida poskytovateli za veskerou skodu vzniklou
v disledku toho, ze souhlas nebyl dan, popfipadé ze nikoliv z viny poskytovatele nebyly pfi instalaci splnény podminky souhlasu.

9. Ucastnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit z divodu, Ze ugastnik nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, ze u¢astnik zménil vychozi podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni sluzby.

10. Ugastnik je povinen ohlasit poskytovateli viechny znamé skutenosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména zavady telekomunikaéni sité nebo
zavady v poskytovani sluzby. )

11. Ucastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové adresy a veskeré zmény svych identifikaénich a kontaktnich udaji neprodlené aktualizovat na Intranetu,
¢i oznamovat poskytovateli. ‘

12. Ugastnik je povinen zajistit na své naklady vhodné provozni prostory a elektrické napajeni pro zafizeni poskytovatele, ktera jsou potfebna pro poskytovani sluzby

13. Utastnik je povinen poskytovat poskytovateli souginnost pfi zfizeni, zméng, ukoneni, dohledu & servisu sluzby, umoznit poskytovateli pristup k zafizenim
poskytovatele a zafizenim G&astnika, ktera jsou soucasti telekomunikacni sité.

14. Ucastnik je povinen pfevzit sluzbu v den zfizeni sluzby a k prevzeti zajistit pfitomnost osoby, ktera je opravnéna pfevzeti uskutecnit a ma k tomu dostate¢né odborné
znalosti. Pokud ucastnik pritomnost takové osoby nezajisti, je sluzba povazovana za predanou a pfevzatou dnem zfizeni sluzby.

15. Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu zptisobem uvedenym v téchto Vieobecnych podminkach.

VII. Doba trvani smlouvy, zanik smlouvy, ukonéeni poskytovini sluzeb

1. Smlouva se uzavira bud’ na dobu urgitou, jejiz délka je smluvnimi stranami konkretizovana pfimo ve smlouvé, nebo na dobu neur¢itou.

2. Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou mize zaniknout:

2.1 pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo

2.2 pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s tfimési¢ni vypovédni dobou, ktera zacina bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

3. Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou i uréitou mize zaniknout:

3.1 odstoupenim od smlouvy ze strany ucastnika, porui-li poskytovatel opakované podstatnym zpisobem své zavazky vici ucastniku vyplyvajici ze smlouvy; nebo

3.2 odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li ucastnik opakované své zavazky uvedené ve smlouvé, pokud byl jiz v mmulosti poskytovatelem na
poruSovani zavazki pisemné upozornén

3.3. odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, dojde-li ze strany ucastnika k:

3.3.1 nezaplaceni sjednané ceny nebo jiné platby ani po 15 dnech od terminu splatnosti, pokud opozdéna uhrada byla prokazatelné urgovana;

3.3.2 neopravnénému zasahu do zafizeni;

3.3.3 prokazatelnému zneuziti sluzby;

3.3.4 uziti sluzeb zpisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym G€astnikiim (napf. pouZitim zafizeni
neschvaleného pro provoz v CR).

Odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce 3 nabyva u¢innosti dnem jeho doruceni druhé smluvni strané.

4.V pripadg, Ze ve smlouvé nebude dohodnuta doba, na kterou se uzavira, plati pro smluvni strany, Ze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

5. Neuhradi-li u¢astnik u¢tované ¢astky cen za poskytovaneé sluzby po dobu del3i nez 7 dni po fadném terminu splatnosti nebo porusi-li nékterou jinou povinnost stanovenou
mu ve smlouvé nebo téchto Vieobecnych podminkach, vyhrazuje si poskytovatel pravo, bez ujmy na jakychkoliv jinych pravech, dotasng, do doby zaplaceni dluznych
castek, resp. zjednani napravy poruSovani povinnosti, pozastavit poskytovani sluzeb, aniZ by se tim dostal do prodleni s plnénim svych povinnosti podle smlouvy. Po dobu
pozastaveni poskytovani sluzeb bude Ucastniku uctovana cena poskytovanych sluzeb v plné vysi a Ucastnik bude povinen ji uhradit. Takto u¢tovana cena poskytovanych
sluzeb se v tomto pfipadé povazuje za smluvni pokutu uplatnénou poskytovatelem vii¢i ucastniku za poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

6. V pripadé, Ze si ucastnik bude prat ukoncit smlouvu uzavienou na dobu uréitou dfive, neZ je stanoveno v pfisludnych ustanovenich smlouvy z jinych diivod, nez stanovi
¢lanek VII. odst. 3 bod 3.1 téchto Veobecnych podminek, mize tak ucastnik u¢init pisemnou vypovédi i1 bez udani diivodu, pokud sou¢asné s podanim vypovédi uhradi na
v zahlavi smlouvy uvedeny ucet nebo jiny pozdéji sdéleny ucet poskytovatele veskeré ¢astky, které dosud dluzi poskytovateli, a dale soucet mési¢nich pausalti za
poskytované sluzby zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. V pfipadé spotiebitele je vyse thrady souc¢tu mési¢nich pausali za poskytované sluzby zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy omezena do vy3e jedné pétiny souctu téchto pausali.

Platnost smlouvy skon¢i uplynutim jednomési¢ni vypovédni doby, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po u¢innosti vypovédi. Timto ustanovenim neni
dotéena povinnost u¢astnika vratit zptisobem a za podminek dle smlouvy zafizeni vyptjéené mu poskytovatelem. V pripadé spotiebitele

7. Uastnik ma pravo pozadat poskytovatele o pferuseni uzivani sluzeb na ur&itou dobu. Pferuseni potina bézet nejdfive prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla zadost doru¢ena a nesmi byt delsi nez 6 mésict. Po uplynuti doby prerudeni jsou sluzby poskytovatelem opétovné aktivovany v ptvodnim rozsahu. Provedeni
tohoto tkonu je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku sluzeb. O dobu, po kterou byly sluzby pferudeny, se prodluzuje doba trvani smlouvy.

8. K ukonceni poskytovani sluzeb dojde po zaniku smlouvy, tj. jakmile budou vyrovnany vzajemné veskeré finanéni zavazky plynouci ze smlouvy a po navraceni
vypujéeného telekomunikacniho koncového zafizeni icastnikem poskytovateli.

9. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy budou smluvnimi stranami vyrovnany nejpozdéji do 30 dnti po zaniku smlouvy.

VIII. Cena a platebni podminky, vérnostni program

1. Ceny sluzeb jsou uvedeny v ceniku, ktery je k dispozici v provozovnach poskytovatele a na jeho internetovych strankach www.ycnet.cz. Veskeré ceny jsou uvadény
véetné DPH. O zménach ceniku sluzeb, véetné podminek, za nichz se ceny uplatiuji, informuje poskytovatel bezplatné viechny ucastniky, kterych se tato zména tyka, a to



«sténim na uzivatelském rozhrani.

/Cena za poskytované sluzby se sjednava dohodou poskytovatele a i¢astnika ve smlouvé. Tato cena vychazi z ceniku vydaného poskytovatelem.
s. Utastnik je povinen platit Gi¢tovanou cenu za poskytovanou sluzbu. Uétovani ceny za poskytovanou sluzbu bude zahajeno ode dne tadného zprovoznéni sluzby ze strany
poskytovatele. Neni pfitom rozhodné, zda U¢astnik sluzbu uziva ¢i nikoliv.
4. Uhrada ceny za sluzbu bude provadéna pravidelng vidy ve lhité splatnosti uvedené ve vyzvé k platbé, jinak do 7. kalendafniho dne daného platebniho obdobi, neni-li ve
smlouvé sjednano jinak.
5. Cenu za sluzbu hradi u¢astnik bezhotovostnim pievodem na bankovni et poskytovatele, ktery je uveden ve smlouvé, nebo v hotovosti u poskytovatele. Poskytovatel
zvefejiuje ucastnikovi vyuctovani na portélu_pfipadné doru¢i u¢astnikovi dohodnutym zplsobem nejpozdéji do 30 dnli od vystaveni vyuctovani. Toto
zvefe)néni vyuctovani vdak nema vliv na povinnost Ucastnika zaplatit cenu za sluzbu v terminu jeji splatnosti. Zvefejnéni je provadéno zpravidla do 48 hodin po pripsani
platby na icet poskytovatele. )
6. Cena za sluzbu se povazuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na bankovni ucet poskytovatele. Ucastnik je povinen uhradit cenu za sluzbu pod variabilnim symbolem
uvedenym ve smlouvé, jinak bere na védomi, Ze platbu ceny nebude mozné ptifadit k ucastnikovi pro nemoznost identifikovat subjekt, ktery jej hradi. Manualni vyhledani ¢i
prifazeni platby bez nebo se $patnym variabilnim symbolem ¢i sparovani chybné ¢astky maze byt zpoplatnéno dle ceniku dopliikovych sluzeb poskytovatele.
7. Za den zdanitelného plnéni je povazovano datum uvedené ve vyzveé k platb¢, jinak datum pfipsani platby na ucet poskytovatele.
8. Dariovy doklad miize byt poskytovatelem vystaven pouze v elektronické podobé a miize byt zpfistupnén na uzivatelském rozhrani. Pisemné vystaveny danovy doklad se
dorucuje podtou ucastnikovi pouze tehdy, je-1i to sjednano ve smlouvé.
9. Veskeré uhrady za sluzby 1 preplatky mize poskytovatel pouzit na thradu v3ech existujicich nedoplatk ve vyuctovanich Ucastnika evidovanych poskytovatelem ke dni
thrady, a to i mezi jednotlivymi smlouvami na rizné typy sluzeb.
souhlasi s pfedanim svych osobnich udaja dle zakona €. 101/2000 Sb. tieti osobé za ucelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem smlouvy. Sprava a zpracovani
osobnich tdajii bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ti¢elu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadng povéfenym
zmocnéncem poskytovatele.
11. V pripadé prodleni G¢astnika s thradou ceny sluzeb ¢i jakychkoliv jinych plateb vi¢i poskytovateli je poskytovatel opravnén pozadovat po U¢astnikovi uhrazeni smluvni
pokuty ve vy3i 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a dale naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky.
12. Ugastnik je povinen pred poskytnutim sluzby slozit u poskytovatele jistinu (kauci) ve vy3i uvedené ve smlouvé. Tato jistina bude ugastnikovi vracena na zakladé jeho
zadosti do 14 dnl od ukon&eni smlouvy. Poskytovatel je opravnén pouzit tuto jistinu na uhradu jakychkoli zavazki u¢astnika.
13. Ceny sluzeb v ramci Vérnostniho programu jsou uvedeny s vérnostni slevou. V pripadé, kdy si ucastnik zvoli sluzbu v ramci Vérnostniho programu, podminky pro
poskytnuti slevy budou splnény po 12 mésicich fadného vyuzivani sluzeb. Sleva se projevi ve vya¢tovani od zahdjeni poskytovani sluzeb v ramci Vérnostniho programu.
Pokud nebudou splnény podminky pro poskytnuti slevy, doru¢i poskytovatel ucastnikovi opravné vyuétovani ceny, kde bude douétovana cena sluzeb ve standardni vysi, a to
od poc¢atku poskytnuti sluzeb v ramci Vérnostniho programu.
IX. Sluzby, provoz sluzeb, omezeni sluZeb, zivady a servis
1. Sluzby jsou poskytovany nepretrzit¢ po dobu 24 hodin denné, sedm dni v tydnu, po cely rok.
2. Vyjimku z nepretrzitého poskytovani sluzeb tvofi preruSeni poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikaéni sit¢ za Uucelem jeji preventivni udrzby
(,,servisni okno*). Servisni okno bude ucastnikovi vzdy pfedem oznameno a poskytovatel se zavazuje provadét je zejména v no¢nich hodinach. Neposkytovani sluzby po
dobu servisniho okna neni zavadou.
3. Poskytovatel mize do¢asné omezit ¢i prerudit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni, pfi méfeni nebo pri
odstraniovani zavad. Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovanisluzeb na dobu nezbytné nutnou za ucelem
3.1 dodrzeni legislativnich aktl Evropské unie &1 vnitrostatnich pravnich pfedpisu, které jsou v souladu s pravem Evropské unie, jez se vztahuji na poskytovatele, nebo
opatfeni provadgjicich v souladu s pravem Evropské unie tyto legislativni akty Evropské unie €i vnitrostatni pravni predpisy, véetné rozhodnuti soudii nebo vefejnych organti
s prislusnou pravomoci; ‘
3.2 zachovani integrity a bezpe¢nosti sité, sluZeb poskytovanych prostrednictvim této sité a koncovych zafizeni ucastniku;
3.3 zabranéni hrozicimu pretiZeni sit¢ a zmirnéni G¢inka vyjimeéného nebo doCasného pretiZeni sit¢ za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada
stejné,;
3.4 ochrany sité¢ pred zjisténym ohroZzenim nebo zranitelnosti. Poskytovani sluzeb muze poskytovatel omezit ¢i pferudit na zakladé rozhodnuti statniho organ, v dobé
krizového stavu, pfijeti mimoradnych opatreni nebo jiného dulezitého verejného zajmu. Pokud to bude mozné, bude G¢astnik pfedem informovéan o dotasném omezeni ¢i
prerudeni dodavky sluzeb.
Neposkytovani sluzby po dobu ohlaseného preruseni nebo neposkytovani sluzby z davodu dle tohoto odstavce 3 neni zavadou.
4. K zajisténi nepretrzitého poskytovani sluzeb je ztizeno Call centrum telekomunikagni sité poskytovatele, které provadi monitorovani, fizeni a spravu telekomunikaéni sité.
5. Ohlaseni pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby provadi ucastnik telefonicky na Call centrum na telefonni ¢isla uvedena v zahlavi smlouvy v pracovni dny od 8:00-
16:00h, kde je u¢ingn zaznam s uvedenim viech skutenosti, které se tykaji predmétu zavady a reklamace. Cas prijeti ohlaseni je povazovan za okamzik vzniku zavady ve
smyslu téchto V3eobecnych podminek. Telefonické ohlaseni pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby je Ucastnik povinen bezodkladné potvrdit e-mailovou zpravou na
adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.
6. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady co nejdfive, zpravidla do 48 hodin od nahlaseni zavady u¢astnikem.
7. Odpovida-li za zavadu sluzby Ucastnik nebo se oznameni G¢astnika ukaze jako nepravdivé, je poskytovatel opravnén vyuctovat uastnikovi naklady, jez mu v souvislosti
s odstranénim takové zavady ¢i provedenim marného servisniho zasahu vznikly.
8. Zavada je povazovana za odstranénou okamzikem oznameni Uc¢astniku dalkovym zplsobem (telefonicky, e-mailem, www stranky) o obnové komunikace a ovéfenim této
skute&nosti u u¢astnika také dalkovym zplsobem, specifikovanym v pfedchozi vété..
9. Preruseni napajeni jakéhokoliv zafizeni poskytovatele umisténého v objektu G¢astnika neni povazovano za zavadu ve smyslu téchto V3eobecnych podminek.
10. Ohlaseni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby mize G€astnik uplatnit také pisemné na adrese poskytovatele,  ktera je uvedena ve smlouvé.
11. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb také v pripadé, ze:
a) u¢astnik neuhradi v¢as a ve spravné vysi vyuctovani za sluzby, a to ani po uplynuti nahradni lhaty;
b) ucastnik uziva sluzby zptisobem, ktery muaze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym G¢astnikiim (napf. pouzitim
zafizeni neschvaleného pro provoz v CR);
c) poskytovatel ma divodné podezieni, Ze uastnik zneuziva poskytované sluzby;
d) Ze ucastnik uziva sluzby v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy ¢i smlouvou €1 prostfednictvim poskytovanych sluzeb neopravnéné zasahl
nebo zasahuje do prav a pravem chranénych zajmu tietich osob.
Omezeni nebo prerueni poskytovani sluzby z diivodu dle tohoto odstavce neni zavadou.
12. Poskytovatel poskytuje bez omezeni pfistup k €islam tisfiového volani a tdaje o lokalizaci volajiciho na &isla tisiového volani.
13. V siti poskytovatele jsou zavedeny postupy QoS (Fizeni kvality sluzeb) s cilem méFit a Fidit provoz v siti. QoS zabraruji naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroeni
14. Opatieni dle ¢lanku IX odst. 3 a Fizeni kvality sluzeb dle ¢lanku IX odst. 13 jsou opatienimi fizeni datového provozu sluzby (dale jen ,opatieni fizeni provozu®). Jakmile
dojde k uplatnéni opatfeni fizeni provozu, mize dojit prechodné ke snizeni kvality sluzeb v zavislosti na prioritnim postaveni sluzeb v siti. Priorizace sluzeb v siti
poskytovatele je nasledujici (sestupné): sprava a provoz sité, Televize, Telefon, Internet dle tarifu. Uplatnéni opatfeni fizeni provozu nemé zadny vliv na soukromi nebo
ochranu osobnich udajt U¢astnika. SniZeni kvality sluzeb znamena sniZeni pfenosové rychlosti sluzby nebo prerueni poskytovani sluzby. Snizeni prenosové rychlosti sluzby
muze zpUsobit, Ze néktery obsah, aplikace nebo sluzby nebudou dostupné nebo nemusi spravné fungovat (resp. budou fungovat pomalu, omezené apod.) SniZeni rychlosti
muze mit podstatny vliv zejména na sluzby, pfi kterych dochazi k prenosu velkého mnozstvi dat, v disledku snizeni rychlosti se pak aplikace, obsah nebo sluzby mohou
nacitat pomalu nebo se nemusi nacist viibec. Preruseni poskytovani sluzby zpusobi, ze po dobu trvani pferuseni nebude dostupny zadny obsah, aplikace ani sluzby
15. Objedna-li si G€astnik v ramci sluzeb spole¢né Internet a Televizi, nebo Internet a Telefon, nebo Internet, Televizi i Telefon, tyto sluzby se mohou vzajemné ovliviiovat, i
nepriznivé, z diivodu sdilené kapacity soucasné odebiranych sluzeb. Pokud dojde pfi souasném pouzivani vice sluzeb k nadmérnému vytiZeni kapacity nékteré ze sluzeb
(masivni stahovani na Internetu, sledovani Televize apod.), pak sluzby nemusi spravné fungovat, napi. maze dojit ke snizeni rychlosti internetu v dusledku vyuziti kapacity
jinou sluzbou, zasekavani obrazu pti sledovani Televize apod.
X.  Vyfizovani reklamaci, FeSeni sporu
1. Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb v souladu s podminkami dohodnutymi ve smlouvé, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu.
2. Pravo uplatnit reklamaci poskytované sluzby vznika ucastniku v pfipadé vadného poskytnuti sluzby nebo v pfipadé, Zze sluzba nebyla poskytnuta vibec. Reklamaci je
ucastnik povinen uplatnit ihned po zjisténi vadného poskytnuti sluzby nebo prerudeni poskytovani sluzby, nejpozdéji viak do dvou mésicti ode dne vadného poskytnuti ¢i
preru$eni poskytovani sluzby, jinak pravo zanikne.
3. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento



povinen zajistit odstranéni zavady a sniZit cenu podle téchto V3eobecnych podminek nebo po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem.
Poskytovatel neni povinen nahradit uc¢astnikovi $kodu, ktera mu vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. Nebude-li sluzba poskytovana dle smlouvy (s vyjimkami uvedenym ve smlouvé ¢i v téchto Vseobecnych podminkach, které se nepovazuji za zavadu) po vice nez dvanact
hodin za kalendafni den, sniZi se mési¢ni cena sluzby o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Nebude-li poskytovatel moci poskytnout sluzbu po vice nez 20 dni v
kalendafnim mésici, vraci se mési¢ni cena v plné vysi. Vypadky v poskytovani sluzby se pocitaji od okamziku, kdy je ucastnik ohlasi poskytovateli (telefonicky, e-mailem,
SMS). Pozadavek na vraceni¢asti nebo celé ceny sluzeb miiZze zakaznik uplatnit u poskytovatele nejpozdéji béhem nasledujicich dvou kalendafnich mésict

5. Reklamace na vyuétovani ceny nebo vady poskytované sluzby uplatiiuje Gc¢astnik vyhradné pisemné v papirové podobé na adrese poskytovatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji viak do dvou mésicti ode dne dodani vytétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

6. Podani reklamace nema odkladny Géinek na termin splatnosti ceny za poskytnutou sluzbu. Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,,CTU“) je viak v odavodnénych
ptipadech opravnén na zadost G¢astnika rozhodnout, Ze podani reklamace odkladny Gcinek ma.

7. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyactovani ceny nebo na vady poskytované sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do | mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani s externim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicii ode dne jejiho doruceni. Doruceni
vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem. )

8. Nevyhovi-li poskytovatel podané reklamaci, je Ugastnik opravnén podat u CTU navrh na zahjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vak do | mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak toto pravo zanikne.

9. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na zakladé smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou a k jejich vyfeseni
zejména prostrednictvim jednani Gcastnika, resp. jeho statutarniho zastupce se statutarnim zastupcem poskytovatele. Nedohodnou-li se smluvni strany v ramci tohoto jednani
na zpusobu feSeni vzajemného sporu ani do 30 dnii od vzniku sporu, pak budou viechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni tykajici se oblasti elektronickych
komunikaci feseny mimosoudné u subjektu mimosoudniho feseni sport, kterym je CTU (www.ctu.cz). V pfipadé ostatnich spori vznikajicich ze smlouvy a v souvislosti s ni
mize spotfebitel pro mimosoudni Feseni sporu vyuzit Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz). Neni-li pro mimosoudni feseni sporu dana pravomoc CTU a nevyuzije-li
spotiebitel moznost fesit spor u Ceské obchodni inspekce, bude spor fesen prislusnym soudem.

XI.  MlEenlivost

1. Poskytovatel i ucastnik jsou povinni zachovavat mléenlivost o viech informacich a skute¢nostech, se kterymi se seznamili v souvislosti s uzavienim a realizaci smlouvy,
s vyjimkou informaci obecné znamych nebo v obchodnich kruzich bézné dostupnych a informaci, které je nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych divodi nebo z divodu
ochrany opravnénych zajmii poskytovatele.

2. Tato povinnost trva i po ukonceni smlouvy.

XII. Ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Ugastnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaju, v platném znéni, a § 87 a nasl. zakona o elektronickych komunikacich.

2. Ucastnik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat udaje o Gcastnikovi pro obchodni ucely pouze s predchozim pisemnym souhlasem ugastnika, s tou
vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést i¢astnika ve svém referenénim listu.

3. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je za podminek stanovenych zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji, v platném znéni a timto ¢lankem
opravnén zpracovavat osobni tdaje ucastnika za Uicelem vyuZivani takovych osobnich daji pfi své podnikatelské ¢innosti, a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do
uplynuti tfi (3) let od ukonceni smlouvy. Ugastnik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy
dochazi ke zpracovani osobnich (daji na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy). U¢astnik prohlasuje a potvrzuje, Ze byl pred udélenim pfedmétného
souhlasu poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pronéj z vyse uvedeného zakona.

4. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze maze byt poskytovatelem informovan prostiednictvim elektronické posty a prostiedkii el. komunikaci o zalezitostech tykajicich se
smlouvy ¢i dal3ich aktivitach poskytovatele tykajicich se poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci jeho Gcastnikim.

S. Bude-li poskytovatel shromazd’ovat osobni udaje Ucastnika k vydani seznamu G¢astniki, jehoz Ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé je jiho
Jjména nebo pripadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikaénich prvku, bude informovat bezplatné a pfed zafazenim udaji dotéeného ucastnika do seznamu
tohoto ucastnika o Ucelu tisténého nebo elektronického seznamu Ucastnikl, a o daldich moznostech vyuziti zaloZenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v
elektronickych verzich seznamu. Ugastnik poskytuje pro takovy piipad poskytovateli souhlas s uvefejnénim svych osobnich tdaji podle § 41 zakona o elektronickych
komunikacich v plném rozsahu. Ucastnik ma moznost tento souhlas zménit nebo zrusit a dale pravo tyto idaje ovéfovat a Zadat jejich opravu nebo odstranéni. Ugastnik ma
pravo uvést, Ze si nepieje byt kontaktovan za Gi¢elem marketingu.

XII. Zmény smlouvy

1. Poskytovatel je opravnén smlouvu jednostranné ménit z diivodu zmény pravnich predpisti Ceské republiky, z davodi vyplyvajicich z natizeni nebo smérnice Evropské
unie, z davodu zavedeni novych sluZeb a technologii nebo zmény sluzeb a technologii stavajicich, zmény obchodni strategie véetné zmény tarifli, cen a zpiisobl uctovani,
zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci, na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, soudu nebo organu statni spravy.

2. Poskytovatel je povmen nejméné | mésic pred nabytim t€innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup. Za uvefejnéni informace o zméné podle predchozi | : vefejnéni nového znéni smlouvy a V3eobecnych podminek na internetovych
strankach poskytovatele www.ycnet.cz a na uZivatelském rozhramW Zaroveri je poskytovatel povinen informovat Ucastnika o uvefejnéni zmény
smlouvy. Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhor3eni postaveni Ucastnika, je poskytovatel povinen prokazatelné informovat Gcastnika rovnéz o jeho
pravu ukon¢it smlouvu ke dni nabyti G¢innosti zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout
Ucastnikovi zptsobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni v3ak nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na
zakladé zmény pravni ipravy nebo v pfipadé zmény smlouvy provedené na zakladé rozhodnuti CTU.

3. Jinou, nez jednostrannou zménu smlouvy ze strany poskytovatele dle ¢lanku XIII odst. | téchto Vseobecnych podminek, lze provést jen pisemné formou dodatku
smlouvy.

XIV. Zivérefna ustanoveni

1. Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku vylucuje poskytovatel piijeti navrhu Gcastnika na uzavieni smlouvy ucastnikem s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni poskytovatelem pozadovanych daji. Pfipadny navrh G¢astnika na uzavieni smlouvy s dodatkem nebo odchylkou
je novym navrhem na uzavieni smlouvy. V takovém pfipadé bude smlouva uzavienou pouze v pfipadé, Ze poskytovatel s dodatkem nebo odchylkou vyjadfi vyslovny
pisemny souhlas.

2. Poskytovatel poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé a téchto Vseobecnych podminek, jez jsou soucasti smlouvy. Odkaze-li Gcastnik pfi pfijeti
navrhu smlouvy na jiné obchodni podminky ve smyslu ust § 1751 odst. 2 obcanského zakoniku, neni takové pfijeti uzavienim smlouvy, ale novym navrhem na uzavieni
smlouvy, jehoZ pfijeti musi byt ze strany poskytovatele pisemné potvrzeno.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ob¢anského zakoniku, ktera nemaji donucujici u€inky, maji pfednost pred obchodnimi zvyklostmi.

4. Tyto Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy, jejich zménu lze provadét dle ¢lanku XIII téchto Vseobecnych podminek.

5. Vznikne-li rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a téchto Vseobecnych podminek, maji pfednost ustanoveni smlouvy.
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