DODATEK ¢.2

ke smlouvé o dodani ekonomického a podptirného SW v ramci integrace uradu

Smluvni strany:

(1) Poskytovatel:

a
(2) Nabyvatel:

¢islo SWR/10/212

VERA, spol. s . 0.

se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2

kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140

IC : 62587978

DIC : CZ62587978

kontaktni tel.

kontaktni fax

bankovni spojeni :

¢. .

jednajici : jednatelem Ing. Jifim MatouSkem

Mésto Brandys nad Labem - Stara Boleslav

se sidlem : Masarykovo nam. 1, 2

250 01 Brandys nad Labem Stara Boleslav
IC : 00240079
DIC : CZ00240079

kontaktni tel.

kontaktni fax

e-malil

zastoupeny . starostou Ing. Vlastimilem Pickem

(dale oznaCovany spolecné jako ,Strany")

Strany se v souladu s ustanovenim ¢&l. XVIII bodu 3 smlouvy o dodani ekonomického
a podpurného SW vramci integrace Ufadu cislo SWR/10/212 uzaviené dne 06.04.2011
ve znéni dodatku €. 1 uzavieného dne 28.06.2011 a Dohody o narovnani uzaviené dne
19.01.2012 (déle jen ,Smlouva“) dohodly na uzavieni dodatku €. 2 ke smlouvé o dodani
ekonomického a podpurného SW v ramci integrace ufadu Cislo SWR/10/212 uzaviené dne

06.04.2011 (dale jen ,Dodatek®).

1. Programové vybaveni Radnice VERA® bylo pfejmenovano a je nové uvadéno pod

CL I
Predmét dodatku

nazvem Programové vybaveni VERA Radnice (dale rovnéz ,ASW*).

2. Poskytovatel se zavazuje realizovat pro Nabyvatele implementaci programovych modull
IS VERA Radnice — RozsSifeni agend Spisové sluzby, rozsifeni agend Volby
a rozSireni rozhrani na Zakladni registry, véetné udéleni Licence Nabyvateli k uzivani

ASW po dobu platnosti Smlouvy v rozsahu dle Prilohy €. 1.

3. Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory vrozsahu uvedeném v Priloze €. 4

na dodané programové vybaveni uvedené v Priloze €. 1.
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4. Implementace programového vybaveni zahrnujici:

Cast A - Rozsifeni agend Volby a rozsifeni rozhrani na Zakladni registry
4. 1. Instalace a konfigurace systému v testovacim provozu (instance TEST + PROD)
4. 2. Skoleni kligovych uzivatelt, uzivatelt a administrator(i agendy (instance TEST)
4. 3. Testovani a akceptace
4. 4. Pfechod do rutinniho provozu (instance PROD)

4. 5. Rozsifena podpora (instance PROD)

Cast B — Rozsifeni agend Spisové sluzby

4.

&

Sl el

1.
. Instalace a konfigurace systému v testovacim provozu (instance TEST)

. Skoleni kli¢ovych uzivatelt, uZivatelt a administrator(i agendy (instance TEST)
. ZkuSebni provoz (instance TEST)

. Testovani a akceptace (instance TEST)

. Pfechod do rutinniho provozu (instance PROD)

. RozS8ifena podpora (instance PROD)

8.

N O ok~ WD

Pfedimplementaéni analyza a Cilovy koncept (Navrh implementace)

Dokumentace skute€¢ného stavu (poimplementacni analyza)

5. Rusi se kapitola I. odst. 6 Smlouvy a jeho text je nahrazen znénim tohoto &lanku €. 5

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich

b/

za Nabyvatele: Ing. Vlastimil Picek

starosta

za Poskytovatele:  Ing. Jifi Matousek

jednatel

Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich

za Nabyvatele:

za Poskytovatele:

c/ Kontaktni e-mail Nabyvatele pro prokazatelné dorué¢ovani oznameni:

epodatelna@brandysko.cz

6. Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni bodu 3
tohoto €lanku ve vztahu k jinym nez Podporovanym verzim.

7. Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Nabyvatel za ucelem ovéreni funkcionality IS,
pfipadné jinych vlastnosti proved! instalaci do Testovaciho prostfedi.
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8. Cena za dodani ASW a udéleni Licence v€etné implementace dat €ini:
8.1 Cast A - Rozsifeni agend Volby a roz$ifeni rozhrani na Zakladni registry

Polozka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH

Licence — RozSifeni agend Volby a

rozSifeni rozhrani na Zakladni registry 40 684,70 8543,79 49 228,49

Implementace - Rozsifeni agend Volby a 38 456,00 807576 | 46 531,76

rozSifeni rozhrani na Zakladni registry

Cena celkem K¢ 79 140,70 16 619,55 95 760,25
8.2 Céast B — Roz$ifeni agend Spisova sluzba

Polozka Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH

'gl'lfzet;/"e — Rozsifeni agend Spisove 21943830 |  46082,04 | 265520,34

ISrIrlingloimentace - RozSifeni agend Spisové 461 472,00 96 909,12 558 381,12

Cena celkem K¢ 680910,30 | 142991,16 | 823 901,46

9. Cena za poskytovani Zakladni technické podpory &ini

Polozka Rocéni cena K¢ DPH 21% Cena s DPH

Rozéifepi age,nd VoI,by a rozsifeni 20 342,35 4 271,89 24 614,24

rozhrani na Zakladni registry

Rozsifeni agend Spisové sluzby 109 719,15 23 041,02 132 760,17

Zakladni technicka podpora celkem 130 061,50 27 312,92 157 374,42

10. Cena dle €l. 8 ve vy8i 919 661,71 K v€etné DPH bude uhrazena v péti splatkach.

Prvni splatka bude uhrazenana na zakladé danového dokladu (faktury) jehoZz soucasti
bude schvaleny Akceptacni protokol pfedmétu pinéni. Dnem zdanitelného plnéni je den

ukonc€eni ZkuSebniho provozu, tj.
provozu.

31.12.2016 a predani plnéni do Produktivniho

Splatky se povazuji za uhrazené pfipsanim nize uvedenych C¢astek na Gcet

Poskytovatele.
Splatkovy kalendar:

I. splatka ve vySi 183 932,34 K¢ véetné DPH bude uhrazena k datu 31.01.2017
[l. splatka ve vysi 183 932,34 K& v€etné DPH bude uhrazena k datu 31.01.2018
[1l. splatka ve vysi 183 932,34 K& v€etné DPH bude uhrazena k datu 31.01.2019
IV.splatka ve vysi 183 932,34 K& véetné DPH bude uhrazena k datu 31.01.2020
V. splatka ve vys$i 183 932,34 K¢ v¢etné DPH bude uhrazena k datu 31.01.2021

11. Cena dle ¢&l. 9 bude placena od prvniho dne mésice nasledujiciho po akceptaci dila
Akceptacnim protokolem pfedmétu pinéni a bude fakturovana Ctvrtletné ve vysi 4

sjednané ceny.

Faktury budou vystavovany do 15. dne prvniho mésice kazdého kalendarniho &tvrtleti.
Dnem zdanitelného pInéni je datum vystaveni dafiového dokladu.
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12. Cena Zakladni technické podpory muze byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti
Smlouvy upravovana v souladu s oficialini mirou inflace definovanou Ceskym
statistickym Ofadem. Tato Uprava vySe ceny o definovanou inflaci se promitne
kazdoro¢né do faktury vystavené v lednu pfisluSsného roku.

13.

Rusi se kapitola X Smlouvy v celém rozsahu a jeho text je nahrazen znénim tohoto

¢lanku ¢. 13.

~Resgeni vzniklych Chyb a celkova dostupnost Systému

1. Smluvni strany se dohodly na klasifikaci Chyb a na zplUsobu feSeni jejich odstranéni.
Definice zavaznosti Chyby a zpUlsob feSeni jsou uréeny klasifikaci zavaznosti Chyby
ASW podle tabulek nize.

Definice zavaznosti Chyby

Zavaznost Chyby

Definice zavaznosti Chyb

A ,»Kriticka chyba“

Chyba zpusobi, ze poskytované ASW nelze zcela provozovat
nebo ma kriticky vliv na provozované aplikace ¢i stav
podporovaného systému - vyzaduje okamZzité feSeni.

B | .Urgentni chyba“

Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu ASW Ize
provozovat somezenim nebo po urcitou dobu veformé
nahradniho feSeni.

Nekritickd Chyba ASW - Provoz je problémem ovlivnén, ale Ize

C ,»Chyba“ . ; ;
provozovat bez vyrazného omezeni.
Namét na vyvoj bude predavan Poskytovateli prostfednictvim
nastroje HelpDesk. Poskytovatel bude tyto ndméty vyhodnocovat
D »,Namét na vyvoj“ | a dle plosného pfinosu zahrnovat do ndsledujicich sestaveni.

Poskytovatel m& pravo predmétné nameéty odmitnout a
nezahrnout do vyS§Sich verzi ASW.

Zplsob feSeni vedouci k odstranéni Chyby ASW

ZéZZf:Z;St Doba do zahajeni ¢innosti Doba odstranéni chyby Zpusob reseni
A 2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a
B 4 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin a,b
C 8 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin a, b
D podle dohody podle dohody c

Zplsobem feSeni se ve smyslu tohoto Dodatku rozumi:

a) Odstranéni Chyby aplikace Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel
do Aktualizované verze (kritické chyby ihned);

b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho Fedeni problému;

c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani nameétu k zapracovani
do budoucich verzi.

Poskytovatel neni odpovédny za chybné vysledky, chyby v datech &i jiné Chyby,
jejichz pric¢ina spociva v zasahu Nabyvatelem nebo ftfeti strany do ASW bez
pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Zpusobi-li takovy zéasah Chyby, jejichZ pFicina
spociva v zasahu Nabyvatelem nebo tfeti strany do ASW bez prfedchoziho souhlasu
Poskytovatele, jsou veSkeré potiebné Ukony Poskytovatele spojené s odstranénim
takové Chyby pfedmétem sluzeb nad ramec zakladni technické podpory podle

tohoto Dodatku.
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Poskytovatel ma pravo vyzadovat nezbytnou soucinnost Nabyvatele pfi plnéni
pfedmétu Dodatku, pfiméfené prodlouzit Ih(tu pro poskytnuti sluzby pfi nedodrzeni
zavazkl Nabyvatele a zdlvodu zabranéni plnéni prfedmétu Dodatku vlivem
mimofadné nepfedvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili
Poskytovatele dle ustanoveni § 2913 odst. 2. ob&anského zakoniku. V téchto
pripadech neni Poskytovatel v prodleni s dodanim sluzeb Nabyvateli.

Chyby dila (ASW) je Nabyvatel povinen prokazatelné uplatfovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému dle Pfilohy &. 1 a Pfilohy €. 4,
popisu Chyby, kdy a za jakych okolnosti se Chyba vyskytla, popisu predchozich
kroku a ostatnich vstupu. Nabyvatel dle uvede pozadavek na odstranéni Chyby.

Poskytovatel feSi nahlaSené Chyby podle priorit dohodnutych mezi opravnénymi
osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené podle tabulky Definice zavazZnosti
Chyby uvedené v odst. 1 vySe.

Poskytovatel ma pravo, po radnéem zdavodnéni Nabyvateli, pfeklasifikovat Chybu
podle jeji skutecné zavaznosti a stanovit, zda nahlasené udalosti jsou Chybou ASW
a jaka je jeji zavaznost, Ci pouze pfipominkami nebo namétem na rozvoj. Zavaznost
Chyby nahlaSena Nabyvatelem muze byt Poskytovatelem zménéna, pokud se
ukaze, ze pavodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW
zahrnuty do novych verzi ASW.

Doba do zahajeni cinnosti predstavuje c¢asovy Usek od nahlaseni Chyby
do okamziku, ve kterém Poskytovatel zahajil Cinnosti sméfujici k nalezeni a
poskytnuti feSeni Nabyvateli podle odst. 3 tohoto &lanku.

Doba odstranéni chyby znamena ¢asovy Usek od zahajeni FeSeni, za které bude
nahladena chyba odstranéna a systém uveden do funkénosti dle tabulky Zpdsob
Feseni vedouci k odstranéni Chyby ASW uvedené v odst. 1 vySe.

Pracovni hodiny predstavuji ¢asovy Usek v ramci pracovni doby (doba v pracovni
dny od 08:00 hod do 17:00 hod.).

Celkova ro¢ni dostupnost sluzeb poskytovanych ASW dle Prilohy &. 1 je dohodnuta
na 98,5%.

Dostupnost sluzeb poskytovanych ASW se vyhodnocuje jen na produktivni instanci
Nabyvatele, na které je provozovano ASW v souladu s Pfilohou 5 a méfi se na
serverech Nabyvatele, na kterych je ASW nainstalovan vyskolenymi pracovniky
Nabyvatele v souladu s podminkami uvedenymi Poskytovatelem na Downloadu
VERA.

Obé smluvni strany berou na védomi, ze dostupnost sluzeb poskytovanych ASW je
ovlivnéna jak infrastrukturou Nabyvatele, tak Cinnosti pracovniki Nabyvatele a ze
toto bude pfi vyhodnocovani celkové dostupnosti zohlednéno ve prospéch
Poskytovatele.

Obé smluvni strany rovnéz berou na védomi, Ze dostupnost sluzeb poskytovanych
ASW je ovlivnéna také tfetimi stranami a Ze toto bude pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti zohlednéno ve prospéch Poskytovatele.

Z celkové rocni dostupnosti jsou vyjmuty planované opravy a udrzba provadéna
Poskytovatelem a dalSi, prfedem dohodnuté servisni c&innosti provadéné
Poskytovatelem.

Celkova dostupnost sluzeb poskytovanych ASW se vykazuje mési¢né v ramci
vyhodnocovani sluzeb dle ¢l. 17 nize. Do celkové dostupnosti se zahrnuji fadné, na
HelpDesk Poskytovatele, nahlasené Kritické chyby.
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Nedostupnost sluzeb celého ASW se vyjadfuje v pracovnich hodinach od
nahladeni incidentu Nabyvatelem na HelpDesk do odstranéni incidentu
Poskytovatelem.”

14. Kapitola &. Xlll Smlouvy se méni a doplriuje takto:

15.
16.

17.

18.

»~Sankce
Rusi se ¢lanek €. 1. a ¢lanek €. 2. a jsou nahrazeny textem

V pfipadé nedodrzeni Doby zahajeni c¢innosti vedouci k odstranéni Chyby,
nebo zpusobu feseni, Cidoby odstranéni Chyby podle tabulky Zplsob feSeni
vedouci k odstranéni Chyby ASW uvedené v ¢&l. 13, odst. 1 vySe a Prilohy ¢&. 2,
zavinéné prodlenim Poskytovatele, je Nabyvatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i podle nasledujici tabulky.

Poskytovatel je povinen zaplatit Nabyvateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici
urovni klasifikace Chyby za kazdou i zapocatou hodinu prodleni zterminu pro
odstranéni Chyby a za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze v pfipadé, ze k prodleni pro odstranéni Chyby ze
strany Poskytovatele nedoslo vinou technické &i jiné nepfipravenosti Nabyvatele.

Vyse smluvni pokuty v K¢ za kazdou

ZdvaZnost Chyby zapocatou hodinu prodleni
A 600,00
B 300,00
C neuplatni se
D neuplatni se

Clanek 3 se méni takto:

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim dle pfilozeného Harmonogramu féze
Pfechod do rutinniho provozu (instance PROD) vznika Nabyvateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10 000,00 K& za kazdy zapoc€aty den prodleni s vyjimkou prodleni
zpUsobené Nabyvatelem dle Smlouvy, €l. 7 odst. 2 — souc€innost Nabyvatele.

Noveé se zafazuje Clanek 6, ktery zni takto

6. Sankce za prekroceni dostupnosti sluzeb ASW je ve vySi 600,00 K& bez DPH za
kazdé 0,1% pod limit dostupnosti 98,5%, ve kterém byla prokazatelné prekrocena
ro¢ni smluvni dostupnost sluzeb ASW v souladu s ¢l. 13. odst. 8 vyse.

Sankci uplatni Nabyvatel az po prekro¢eni sankéni ¢astky 6 000,00 bez DPH*

Smluvni pokuty je Nabyvatel opravnén zapocist proti pohledavce Poskytovatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Smluvni strany pozadovat
po druhé Smluvni strané ndhradu $kody.

Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech (za kazdy kalendafni mésic) poskytovat
Nabyvateli vyhodnocovani sluzeb dle Pfilohy €. 2, tj. sluzeb HelpDesk.

Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech a na zékladé dohody s Nabyvatelem
provadét kontrolni dny. Kontrolnim dnem se rozumi osobni navstéva zastupce
Poskytovatele na pracovistich Nabyvatele, pfi které se rozebira aktualni stav vyuzivani
IS VERA (ASW).
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19. V pfipadé, ze bude ukonfena Smlouva, nebo Nabyvatel nebude nadéle provozovat
Spisovou sluzbu VERA, Poskytovatel se zavazuje provést pro Nabyvatele na jeho
zadost export dat ze Spisové sluzby VERA Radnice, a to ve formatu NSESSS.

Tento export provede Poskytovatel na zakladé objednavky Nabyvatele, pfi¢emz smluvni
cena bude odpovidat obchodnim podminkam v dobé poZadavku Nabyvatele obvyklym a
tomu odpovidajici cené.

CL
Zavérecna ustanoveni
1. Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji nezménéna.
2. Dodatek nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Dodatek je vyhotoven ve &tyfech exemplafich, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Poskytovatel obdrzi dva a Nabyvatel rovnéz dva vytisky.

4.  Nedilnou soucasti Dodatku jsou pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Rozsah programového vybaveni VERA Radnice
Pfiloha €. 2 — Harmonogram pInéni
Pfiloha €. 3 — Technicky popis
Pfiloha €. 4 — Rozsah Zakladni technické podpory
Pfiloha €. 5 — Seznam prenositelnosti pro systém VERA Radnice

5. Strany prohlasuji, Ze €ini tento pravni ukon srozumitelng, vazné, urcité a svobodné a
na dukaz pfipojuji své podpisy.

Datum: Datum:

Za Poskytovatele: Za Nabyvatele:

VERA, spol. sr. o. Mésto Brandys nad Labem — Staré Boleslav
Ing. Jifi Matousek, jednatel Ing. Vlastimil Picek, starosta
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Priloha €. 1 - Rozsah programového vybaveni VERA Radnice

Predmét Dodatku tvofi nize uvedené agendy programového vybaveni VERA Radnice provozované na
platformé Windows Server 2008.

Agendy programoveho vybaveni VERA Radnice (ASW) Prefix Pocet licenci

Rozsifeni agendy Volby

Volebni agenda — nahrani seznamu ML-N Multilicence

Volebni okrsky RU-V multilicence

Rozsifeni agendy Zakladni registry

Jednotna organiza¢ni struktura (JOS) - opravnéni JS-0 3
JOSoptIM JSM multilicence
Aktualizace ze ZR RU multilicence

Rozsifeni agendy Spisoveé sluzby

Spisova sluzba - klient VP 120
ePodatelna VP-P multilicence
VeraSigner SG 1
Podpisova kniha EK 10
Rozhrani CzechPoint - KzMU RICK multilicence
Rozhrani CzechPoint RICP multilicence
Rozhrani Datové schranky Komfort RIDS multilicence
VAS VERA aplikacni server SP multilicence
Rozhrani Ext. AIS — SSL VERA (base) RINS multilicence
Rozhrani VITA — SSL VERA RINV multilicence
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Priloha €. 2 — Harmonogram plnéni
Cast A - Rozsifeni agend Volby a rozsifeni rozhrani na Zakladni registry

Faze Termin

Instalace a konfigurace systému v testovacim provozu (instance TEST + PROD) do 30.11.2016
Skoleni kliovych uzivateld, uzivateld a administratorl agendy (instance TEST) do 30.11.2016
Prechod do rutinniho provozu (instance PROD) 01.12.2016
RozS$ifena podpora (instance PROD) do 31.12.2016

Cast B — Rozsifeni agend Spisové sluzby

Faze Termin

Predimplementaéni analyza a Cilovy koncept (Navrh implementace) do 31.10.2016
Instalace a konfigurace systému v testovacim provozu (instance TEST) do 04.11.2016
Skoleni kli€ovych uzivatel(l, uzivatelll a administratord agendy (instance TEST) do 30.11.2016
Zku$ebni provoz (instance TEST) do 31.12.2016
Testovani a akceptace (instance TEST) do 20.12.2016
Prechod do rutinniho provozu (instance PROD) 01.01.2017
RozS$ifena podpora (instance PROD) do 31.03.2016
Dokumentace skute¢ného stavu (poimplementaéni analyza) do 31.03.2016

Harmonogram realizace bude upfesnén v ramci pfedimplementacni analyzy.

Strana 9



Priloha €. 3 — Technicky popis

Rozsireni agendy Volby
Volebni agenda — nahrani seznamu (ML-N)
Nahrava¢ umoziuje nahrat seznam volic¢l vyzadany prostfednictvim Czech POINTu a
porovnat jej se seznamem voli€l vytvofeném pro aktualni volby. Hlavni vyhodou prace s
timto typem seznamu oproti zménovym vydejum je garance dodani seznamu volic¢l ze
strany MV do 72 hodin od zaslani zadosti (IhGta uvedena v metodice MV pro volby do
EP).

Volebni okrsky (RU-V)
Nahrava¢ umoznuje nahrat soubor s daty z RUIAN (Cisla okrsku) k jednotlivym adresdm
v ramci lokdlnich registrd; tato data poté vyuzije Volebni agenda (ML), kde jiz neni nutno
okrsky vymezovat ru¢né.

Rozsireni agendy Zakladni registry
Jednotna organizaéni struktura (JOS) — opravnéni (JS-0)
UmozZiuje nastavit opravnéni pro uzivatele nebo roli napfic¢ v8emi agendami a
aplikacemi IS VERA Radnice. PohodIngjsi sprava JOS pfi vice uzivatelich a vice
agendach IS VERA Radnice.

JOSoptIM (JSM)
Administrace uzivatelu opravnénych k eGON sluzbam na zakladé pfidélené &innostni
role. Administrace a mapovani roli VERA Radnice na Cinnostni role RPP a administraci
eGON sluzeb v€. nastaveni cCetnosti a zplsobu zpracovani notifikaci zmén, v¢.
logovacich soubor eGON sluzeb pfes GUI s moznosti tisku sestav.

Aktualizace ze ZR (RU)
Stézejni komponenta umozniujici hromadné ztotoznéni s ROB nebo ROS a pfihlaseni
notifikaci. Aktualizace ze zakladnich registrd v prostfedi Genero, slouzi k aktualizaci
registri VERA na z&kladé vyménnych souborl z ISZR.
Nahrava¢ adres slouzi k udrzbé UIR a centrdlnich €iselnikl + je mozné proveést
hromadné ztotoznéni.

Rozsireni agendy Spisové sluzby
Spisova sluzba (VP) klientské licence
Splnéni legislativnich povinnosti vyplyvajicich ze znéni zakona &. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé a pfislusnych provadécich vyhldSek. Splnéni povinnosti
vyplyvajicich z Narodniho standardu (NSESSS).

ePodatelna (VP-P)

Prijimani e-mailt od podatele. Odeslani e-mailu podateli o doru€eni podani / Odeslani e-
mailu podateli o ovéfeni €i neovéfeni elektronického podpisu / Odeslani e-mailu podateli
0 zapisu do systému.

Podani ucinéna na elektronickou podatelnu musi byt podepsané platnym uzndvanym
kvalifikovanym elektronickym podpisem, vzniklym na zakladé kvalifikovaného certifikatu
s informacemi, které jednoznaéné identifikuji majitele certifikatu. Odesilateli je zpét
odeslano potvrzeni o doruceni podani, nasledné potvrzeni o ovéfeni certifikatu a v
neposledni fadé potvrzeni o zalozeni v systému a pfidéleni Cisla jednaciho.

VeraSigner (SG)
VeraSigner je mozné vyuzivat k podepisovani elektronickych dokumentl vytvofenych ve
Spisové sluzbé a ostatnich agendach ISVR. Elektronické dokumenty Ize s vyuzitim
VeraSigneru podepisovat i mimo systém IS VERA Radnice.
Komponenta vytvofi a pfipoji k objektu (dokumentu) elektronicky podpis, pfipoji asové
razitko.
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Podpisova kniha (EK)
UmozZnuje rychlé a efektivni schvalovani a podepisovani elektronickych dokumentu
opravnénou osobou (kontrola primarniho dokumentu, schvéleni, pfevod do pdf,
el.podpis, ¢asové razitko).
Agenda umoznuje aplikovat stejné procesy na elekironické dokumenty stejné jako na
listinné vyhotoveni téchto dokumentd.
Podpisova kniha je pFistupna z vétsiny agend IS VERA Radnice. Vyfizovatel ma moznost
v podpisové knize podepsat (pomoci komponenty VeraSigner).

Rozhrani CzechPoint — KzMU (RICK)
Standardni rozhrani eSSL VERA Radnice na Czech POINT pro provedeni Konverze z
moci Ufedni.

Rozhrani CzechPoint (RICP)
Standardni rozhrani eSSL VERA Radnice na Czech POINT.

Rozhrani Datové schranky Komfort (RIDS)
Standardni rozhrani eSSL na Datové schranky (fizeni komunikace prfes datové
schranky).
Umoznuje uzivatelim provadét ovéreni existence datové schranky pfimo v agendach IS
VERA Radnice.

VAS VERA aplikacni server (SP)
Tvorba dokumentu ze vzoru pomoci jednotného nastroje pro cely Gfad. Tvorba
dokumentu do formatu MS Excel pomoci jednotného nastroje pro cely Ufad. Pfevod do
PDF/A pomoci jednotného nastroje pro cely Gfad. Podpora automaticky pfevod do
vystupniho formatu pfi uzavfeni spisu.

Rozhrani Ext. AIS — SSL VERA (base) (RINS)
Standardni rozhrani eSSL VERA Radnice (aplikace Narodniho standardu NSESSS), v¢.
rozhrani na Registr zivnostenského podnikani (RZP).
Kazdy zakaznik musi mit zakladni licenci RINS. Ktomu alespon jednu nebo vice
doplnikovych licenci z RINR, RING, RINM, RINV.

Rozhrani VITA — SSL VERA (RINV)
Doplnék ke standardnimu rozhrani RINS - Rozhrani Vita - SSL VERA.

Soucasti dodavky Spisové sluzby neni

a) Kprovozu VAS VERA aplika¢ni server budete potfebovat po jedné licenci
AdobeAcrobat Professional DC2015
MS Office 2016
které nejsou soucasti dodavky

b) Migrace dat z historické ERMS Aplis do ERMS VERA

¢) Pripadné néklady tfetich stran, napf. naklady fy VITA s.r.o0. pro implementaci rozhrani
(pofizeni licence, zprovoznéni a proskoleni) a naklady na podporu tohoto rozhrani
ze strany VITA s.r.o.
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Priloha ¢. 4 — Rozsah Zakladni technické podpory

1.  Poskytovatel se zavazuje garantovat Zakladni technickou podporu v rozsahu:

1.1 Provadéni zmén ASW vyplyvajicich z legislativnich aprav ASW, obecnych uprav
ASW, rozvoje ASW (aktualizovana verze ASW).

1.2 Poskytnuti aktualizovanych verzi ASW kuziti Nabyvateli, pfipravovanych
Poskytovatelem v rdmci dalSiho vyvoje tohoto produktu, a to v pfipadé Fadného
uhrazeni ceny technické podpory Nabyvatelem, vzdy do Sedesati (60) dni po
ukon&eni vyvoje a uvolnéni nové verze k distribuci. O aktualizované verzi
Poskytovatel vzdy pisemné informuje Nabyvatele, a to do 15 dnlG od jejiho
uvolnéni k distribuci.

1. 3 Legislativni upravy ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnd pred
nabytim Gc&innosti pfislusného pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude
Gcinnosti dfive nez 60 dnl po uverejnéni ve Sbirce zakonu, bude ,distribuce”
.aktualizované verze“ provedena nejpozdéji do 60 dnu ode dne uvefejnéni
ve Sbirce zakona.

1.4 Poskytovatel neni povinen poskytovat technickou podporu ve vztahu k jinym nez
Podporovanym verzim.

1.5 Informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ASW.
1.6 Prubézna aktualizace dokumentace.

1.7 Prdbézny upgrade a update ASW pfi upgradu operacniho systému na vysSi
verze, a to do Sesti (6) mésict od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské
republice. Aktualizované verze ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéiji 10
dnd pfed nabytim ucinnosti pfislusného pravniho pfedpisu.

1.8 Prabézny upgrade a update ASW pfi upgradu databazového systému na vyssi
verze, a to do Sesti (6) mésicu od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské
republice.

1.9 Povinnost prabézného upgrade a update ASW podle ustanoveni odstavce 1.7 a
1.8 se nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktl tfetich stran vykazuji takové
vlastnosti, které omezuiji, ¢i znemoznuji provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by
proto bylo neslucitelné.

1. 10 MozZnost ucasti Nabyvatele na schizkach uzivatelt pofadanych Poskytovatelem.

1. 11 Poskytovani sluzby HelpDesk pro vyskolené uzivatele. Pokud davod pozadavku
na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele a jeho
feSeni pfesahne celkovou dobu trvani 1 hodiny, je toto feSeni poskytovano jako
placena sluzba definovana vyétem ,Doprovodnych sluzeb®.

2.  Podminky pro poskytovani sluzby HotLine, HelpDesk VERA a vzdaleny pfistup

HotLine VERA : tel. : +420 495 703 212
E-mail: hotline@vera.cz

Sluzba HelpDesk

Sluzba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denné na adrese
http://m2.vera.cz:8080/ih/ihzakaznik.

Na HotLine, resp. do HelpDesk VERA ma pravo pfistupovat pouze povéfeny pracovnik
Nabyvatele az poté, co je potencialni poZzadavek vyjasnén na strané Nabyvatele, jako
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pozadavek, ktery nelze vyfesit vySkolenymi kli€ovymi pracovniky, resp. vySkolenymi
spravci IS Nabyvatele a jednoznacné souvisi s poskytovanou sluzbou ASW.

Vzdaleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou
spravu na plochu z nésledujicich IP adres odbornych pracovist spole€nosti VERA
platnych v dobé uzavfeni tohoto Dodatku.

IP adresa DNS nazev lokalita
89.233.168.103 praha.vera.cz pobocka Praha
90.177.107.129 brno.vera.cz pobocka Brno

90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detaSované pracovisté
109.81.185.147 pardubice.vera.cz  pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc
109.81.189.12 ostrava.vera.cz pobocka Ostrava

Aktudlni pfistupové IP adresy jsou uvefejnény na webovych strankach spole¢nosti
VERA na adrese www.vera.cz v sekci pro zadkazniky.
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Priloha €. 5 — Seznam prenositelnosti pro systém VERA Radnice

(Portlist)

Portlist uvedeny v této Pfiloze je platny ke dni podpisu Dodatku
Aktualni Portlist je pak k dispozici na https://www.vera.cz/produkty/vera-radnice

1. Obecné ujednani

Portlist VERA Radnice udava doporu¢ené kombinace verzi operacnich systému, databazi a
aplika¢nich prostfedi a komponent, u kterych byla ovéfena plna funkcionalita systému VERA
Radnice.

Spole¢nost VERA, spol. s r.o. (dale jen spole¢nost VERA) na zakladé vyvoje technologii a
portaci databdzovych stroji na jednotlivé operaéni systémy doporucuje jako perspektivni
systémy zalozené na platformé MS Windows a Linux RedHat a databazi Oracle. Spole¢nost
VERA automaticky sleduje trendy vyvoje a po ovéreni portace se snazi nabizet aktualni a
dostupné verze podporovanych technologii.

2. Portlist VERA Radnice

P¥i planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcl databazovych stroji a jednotlivych
komponent i dostupnost pro zvoleny operacni systém. Kazdy databazovy stroj ma
specifikovany SW podminky pro svlj béh. Nize uvedeny Portlist je spole¢ny pro Informacni
systém VERA Radnice - prostfedi Genero, Java i Webové aplikace.

Uvedeny Portlist je platny pro VERA Radnice v. 16.x.

2.1 Portlist VERA Radnice - serverova c¢ast

Operaéni systém Microsoft Windows Server 2012 R2, 2012, 2008 R2
Red Hat Enterprise Linux 5 6,7
Databazova prostfedi Informix IDS 11.7, 12.10

Oracle Databaze 11g, Oracle Databaze 12c
Microsoft SQL Server 2014, 2012, 2008 R2

Nekomeréni databazova prostredi Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition
Grafické uzivatelské prostiedi Four J's Genero BDL v. 2.50.x
Spoustéci a ovéfovaci sluzby Genero Application Server, v 2.50.x
Prostiedi Java Java SE Runtime Environment verze 1.7
Java servlet container Apache Tomcat 7.x
Webovy server Apache HTTP Server 2.x

Microsoft Internet Information Services (IIS)

! Podpora VERA Radnice v prostfedi RHEL od verze 6 je realizovana pouze 64 bitovém prostiedi, RHEL verze 5
pak na 32bit.

2 Nekomeréni databazova prostredi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a nejsou ze strany
spole¢nosti VERA, spol. s. r.0. podporovany pro provoz vice nez 30 uzivatelud.
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2.2 Portlist VERA Radnice - klientska ¢ast

Operac¢ni systém Microsoft Windows 10, Windows 8.1, Windows 7
Linux Desktop Client glibc 2.5 a vy$si °

Grafické uZivatelské prostredi Genero Desktop Client 2.50.x

Prostfedi Java Java SE Runtime Environment verze 1.7

Microsoft .NET Framework Verze 3.5 sp1 a vysSsi

Prevod do PDF formatu PDF Creator 1.7.3, MS Office 2007 - 2016

Internetovy prohlize¢ IE 10.x — 11.x, Mozilla Firefox 38 Extended Support
Release

Textovy editor Microsoft Office 2007, 2010, 2013, 2016
OpenOffice do verze 3.4.x 4*

Formularova reSeni Software602 Form Filler v. 4.x

Mobilni aplikace Operacni systém: Android 4.4.x - 6.0.x

2.3 Portlist VERA Radnice - doplnikové technologie, serverova cast
Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet BIRT Runtime Release Build: 4.3.2
Ostatni podminky stejné, jako pro serverovou ¢ast VERA
Radnice

Technologie SpagoBl - Manazersky informacni SpagoBl 4.2.0

systém Prostfedi Java - Java SE Development Kit 7
Ostatni podminky stejné, jako pro serverovou ¢ast VERA
Radnice

Mobilni aplikace

| Technologie Genero Mobile — Méstska policie Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova ¢ast

Portalové reseni

Technologie Liferay — Portal manazera Databaze - pouze Oracle Databaze 11g, 12c, XE
Ostatni podminky stejné, jako pro serverovou ¢ast VERA
Radnice

Serverové sluzby prevodud

Technologie VAS — Vera Aplikaéni Server Adobe Acrobat Xl Pro, Acrobat Pro DC 2015

Microsoft Office 2010, 2013, 2016

Ostatni podminky stejné, jako pro serverovou ¢ast VERA
Radnice

3. Systémova a technologicka omezeni na provoz informacniho
systému VERA Radnice

3.1 HW platforma

V Portlistu neni uvedena hardwarova platforma. Pfedpokladem pro provoz programu
spole¢nosti VERA je hardware, pro néjz je zvoleny operacni systém portovan a certifikovan.
Konkrétni HW konfiguraci je vSak nutné stanovit s ohledem na provozované ulohy a na
objem zpracovavanych dat.

Provoz verzi operacnich systému a databazi uvedenych v Portlistu VERA Radnice se
pfedpoklada na platformé Intel a 32-bit €i 64-bit architektufe. Portace na jiné platformy je
nutno zkonzultovat pro dostupnost binarné zavislych verzi nutnych pro provoz VERA
Radnice.

3.2 SW zavislost operacniho systému a databaze

Kazdy databazovy vyrobce uvadi pro konkrétni verze databazového stroje i pozadavky na
operacni systém v podobé konkrétnich verzi, pozadovanych aktualizaci, verzi jadra v
pFipadé Linuxu atd. P¥i pfipadné migraci sledujte prosim i dostupnost konkrétnich

® Genero Desktop Client pro linuxovou platformu ma uréeny SW predpoklady pro provoz.
* Nové systémové komponenty jiz nejsou na této platformé vyvijeny a podporovany.

Strana 15



databazovych prostredi pro jednotlivé verze operacnich systému. Pro aktuélni informace
prosim ctéte technické podminky provozu, které jsou obvykle dostupné u dodavatele v ramci
dokumentace ¢i specifikace provozu pro dana databazova prostredi.

Doporucujeme mit uzavienu na vSechny technologické produkty smlouvy o technické
podpore, ktera Vam zajisti pfipadny bezplatny pfechod na aktualni verzi daného produktu.

3.3 Nekomercni operacni systémy

Nekomer&ni operacni systémy, typicky volné dostupné linuxové distribuce CentOS atd,
zalozené na bazi Red Hat Enterprise Linuxu i pfes udavanou binarni kompatibilitu nejsou
nijak firmou RedHat garantovany ani podporovany oficialnim supportem. Z téchto davodu
obecné nejsou tyto systémy doporuceny pro produkéni nasazeni, ale spiSe na ovéfovaci a
nekriticky provoz. Stejny pohled maji i vyrobci databazi. Spoleénost VERA, spol. s r.o0. nabizi
zakaznikm uzavreni smlouvy na plnou podporu téchto systému. Podporou ziskate udrzbu,
support a feSeni problému s operacnim systémem v souvislosti s provozem IS VERA
Radnice. Pro dalSi podrobnosti kontaktujte prosim obchodni i projektové manazery.

3.4 Nekomercni databazova prostredi

Nekomeréni databazova prostredi jsou zajimavou alternativou na levny provoz systému
VERA Radnice. Pro pouziti zdarma maji tyto free databazové prostfedi zamérné své
technologické limity na provoz, pfesto jsou pouzitelnou variantou pro rozjezd mens$iho i
stfedniho Ufadu. Dle nasich zkuSenosti je mozno provozovat i dlouhodobéji pro velikost
Ufadu do cca soubézné pracujicich 20 uzivatelU.

Podminkou provozovani IS VERA Radnice na téchto prostfedich je uhrazeni ro¢ni technické
podpory nekomerc¢nich databazi ve prospéch spole¢nosti VERA spol. s r.o. Tato podpora
obsahuje Upravu IS VERA Radnice pro podporu verzi dle aktualniho portlistu. VERA, spol. s
r.0. negarantuje podporu budoucich verzi free databazi.

V ramci nabizené podpory ziskate udrzbu, support a feSeni probléma s databazovym
strojem v souvislosti s provozem IS VERA Radnice. Pro dal$i podrobnosti kontaktujte prosim
obchodni ¢i projektové manazery.

Upozornéni:

Pro vétsi Urady od cca 30 soubézné pracujicich uzivatel nebude z dlivodl technologickych
limitd databaze a mozného rizika poSkozeni integrity dat pfi vyCerpani omezujicich limitd
databéaze, od 30.6.2017 poskytovan support. Kontaktuje prosim obchodni zastupce pro
informace o moznostech pfechodu na jiné databazové platformy.

3.5 Virtualizace

Virtualizace je dnes pouzivana jako prostfedek na zajisténi vysoké dostupnosti, konsolidace
serverQ a zjednoduseni spravy a udrzby. Pro IS VERA Radnice je fungovani ve virtualnim
stroji transparentni, tzn. pokud virtualni stroj umozni béh opera¢niho systému a databaze
obdobné, jako by byl nainstalovan na samostatné hardwarové platformé, neni provoz IS
VERA Radnice nijak ovlivnén. Ovéfenou a bézné provozovanou virtualiza¢ni platformou je
VMware.

3.6 Klientské aplikace VERA

Klientské aplikace VERA je soubor podpurnych aplikaci pro chod systému VERA Radnice.
Obsahuje aplikace pro pfipojeni elektronického podpisu, volani programu pro pfevod do
formatu PDF, podporu skenovani atd. Klientské aplikace VERA jsou uréeny pro platformu
MS Windows a nejsou vyvijeny pro operacni systém Linux. Proto kompletni funkénost na
linuxovém klientu nemusi byt plné dostupna &i mize byt feSena jinym zplsobem.

3.7 Pozadavky na sit'ovou a HW infrastrukturu

VERA Radnice bézi v moderni vicevrstve architekture typu tenky klient/aplikacni
server/databazovy server s minimalni zatézi na koncové klientské stanici. Sitova
komunikace je zaloZzena na TCP/IP protokolu. Cela aplika¢ni logika bézi na aplikaénim
serveru, zatimco strana klienta fesi vzdy pouze prezentacni vrstvu. Toto fe$eni dovoluje
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pouzit na klientské strané pocita¢ o bézném vykonu a stavajici hardware vétsinou
nevyzaduje upgrade.

4.8 HW naroé¢nost

Pro provoz VERA Radnice pfi nasledujicich soubé&zné pracujicich uzivatelich doporucujeme
orientacné tyto HW konfigurace:

5-15 uzivateld CPU INTEL Core i3 4 GB RAM 300 GB SATA disk

25-50 uzivateld CPU INTEL Xeon (4 core) 8 GB RAM 500 GB diskové pole (SAS disky)
>100 uzivatelt Pro optimalni rozdéleni zatéze doporucujeme rozlozeni na samostatny
aplikacni a databazovy server.

Vhodnou volbou jednotlivych komponent se da pak podpofit u¢el a vykon serveru —
aplikacni, databazovy, webovy. Dale je nutno zohlednit adekvatni zalozni napajeci zdroj UPS
a zalohovaci koncepci. Diskové kapacity jsou udavany orientacné, protoze dnes bézné
dostupné kapacity dalece prevysuji naroky informacéniho systému VERA Radnice. Typicky
pro Ufad o provozu 50 uzivatell, v€etné databazové instance a aplikacnich servert se
pohybuje po nékolika letech provozu okolo 50 GB. Se zavedenim podpory Informacéniho
systému datovych schranek se ale ukazuje, ze pfirtstek stazenych a ulozenych dokumentu
prostfednictvim datové schranky maze byt i 1 GB mési¢né. Tyto data je ale mozno ukladat i

viv s

3.9 Tiskarny

Bézné tisky, napf. z prostiedi kancelarského editoru, tabulkového procesoru (MS Office,
OpenOffice) ¢i pomoci formatu PDF & HTML se dé&ji za pomoci béznych prostfedkd daného
klientského PC.

Pro pfimé tisky, které jsou pouzity v Informaénim systému VERA Radnice prostfedi Genero,
je obecné podpora tiskaren kompatibilnich se standardem Epson nebo Hewlett Packard.
Pfikazy téchto jazykd pak slouzi k programovému Fizeni tiskarny z pocitace. Kompatibilita se
standardem Epson spociva v implementaci jazyka ESC/P, coz je zkratka pro Epson
Standard Code for Printers — standardni jazyk pro ovladani tiskaren Epson.

Kompatibilita se standardem Hewlett Packard znamena implementaci jazyka PCL, jazyk
Printer Command Language, ktery umoziiuje programim komunikovat s HP nebo HP-
kompatibilni tiskarnou. Pro tento specificky zplasob tisku proto nelze pouzit tiskarny typu GDI
nebo Winprinter.

Tisky z VERA Radnice platforma Java a v prostfedi WebServisu se déje pIné v grafické
podobé prostfedky pouzitého ovladace tiskarny v operanim systému.

3.10 Doporucené rozliSeni monitoru
Pro optimalni provoz Informacni systém VERA Radnice je doporu¢ené rozliSeni zobrazovaci
jednotky 1440 x 900 bodd, pfipadné 1280 x 1024 bodd.

3.11 Platebni terminal

Platebni termindl je uren pro platby platebni kartou a slouzi k okamzité bezhotovostni

Uhradé za zboZi &i sluzby. Informacéni systém VERA Radnice prostfedi Genero nabizi

propojeni na platebni terminaly dle nasledujici specifikace. HW vybaveni je zalezitosti
fislusné banky, stejné jako i komunikaéni SW.

Rozhrani Terminal Banka
Ceska spotitelna Ingenico Cs
GPE Ingenico KB
SONET Hypercom KB
MONET+ Ingenico CSOB

3.12 Technika pro frankovani odesilanych zasilek

Frankovani (vyplaceni) korespondence je zpusob jak efektivné a s vynalozenim minimalniho
mnozstvi ruéni prace zvladnout kazdodenni zdplavu korespondence. Konkrétni feSeni si z
praxe vétSinou Ufad dohodne s dodavatelem podle svych podminek (K&, objemy posty atd.)
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Jako ovérené feSeni doporuCujeme zafizeni firmy Frama - Sensonic Model 2610T, ovéfeny
na ufadech typu PO3 o poctu cca 150 zaméstnanca.

3.13 Skenery

Dnesni doba pfindsi naroky na digitalizaci Vasich dokumentu, grafiky a fotografii. PFimou
podporu skenovacich zafizeni najdete i v Informaénim systému VERA Radnice. V prostfedi
Genero krom pfimé podpory skenovaciho zafizeni muzete pouzit i obecny postup, kdy je
nejprve vzor naskenovan, ulozen na lokalni PC a nasledné v agendach VERA Radnice
volbou pfiloha pfipojen jako obecny objekt. Zobrazeni se nasledné déje v programu dle
asociace pripony.

3.14 Snimace ¢arového kédu

Carovy kod (barcode) se pouziva k jednoznaéné identifikaci predmétd pii vysokém stupni
automatické ¢€innosti a snaze o maximalni eliminaci chyb zpasobenou lidskym faktorem.
Snimace ¢arovych kodu zajistuji korektni pfecteni arového kddu a predani dat ke
zpracovani. Podle principu ¢teni se rozeznavaji ¢teci pera, snimace s CCD prvkem nebo
laserové snimace. Ve VERA Radnice mlzZete snimace vyzit v agendach Majetek, Sklady i
Evidence pisemnosti, rozSifeni do dalSich agend se planuje. Podminkou provozu je
prenastavit ¢tecku do rezimu ,precti“ a ,posun do dal§iho pole” neboli funkce TAB.
Doporucené &tecky jsou napf. vyrobct CipherLab, Opticon ¢i Datalogic (zkouSené typy
CIPHER LAB 1090 CCD Barcode Scanner AT & PS2 Key Board Inte, Opticon OPL-6845,
QuickScan Lite Imager — QW2100). V agendé Majetek Ize ¢arovy kod (linearni nebo 2D)
vyuzit pro inventury majetku. Doporu€ené (v provozu ovérené a ¢asto pouzivané) typy
snimadu jsou napf. fady DT-X7, Opticon OPH1004, BHT-8XX nebo DTX8. Cte¢ky jsou
programovatelné s vyuzitim specialniho aplikacniho SW s riznou nabidkou moznosti
provadénych ¢innosti. Komunikace mezi PC a ¢te€kou probiha prostfednictvim
komunikacéniho rozhrani IdentLink nebo IdentCom dle typu konkrétni étecky. Spole€nost
VERA v této oblasti Uzce spolupracuje se firmou ICS Identifikacni systémy, a.s.

3.15 Kancelaiské baliky

Informacéni systém VERA Radnice ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF
editor. Format RTF (Rich Text Format) je znackovaci jazyk k formatovani textu. Protoze
editorl je velka fada a nelze zarucit jejich 100% kompatibilitu, spole€nost VERA se pfi
testovani zaméruje primarné na ovéreni funkci textovych editori ze sad Microsoft Office. U
OpenOffice.org se da vypozorovat vzajemna drobna nekompatibilita, ktera vSak nebrani
bé&znému pouZiti.

Nekompatibilita spociva ve vlastni implementaci formatu RTF kazdého dodavatele. A proto
napf. OpenOffice neumi nékteré specifické formatovaci prvky obdobné jako Microsoft Office.

3.16 Prevod do formatu PDF

Pfevod do PDF formatu pro dokumenty z MS Office je preferovano feSeni pomoci programu
PDFCreator, ktery je dostupny zdarma a je lokalizovan do ¢eského jazyka. Pro pfevod
pomoci daného programu musi byt v systému VERA Radnice ur€en tento prostiedek v
nastaveni aplikacniho ramce. Editor OpenOffice (doporuc¢ena verze OpenOffice 3.2.x) ¢&i MS
Office 2007 a vyS$Si, nastroj pro prevod do PDF formatu jiz obsahuje a neni tfeba SW tfeti
strany.

3.17 Rozsireni interpretu kodu

Pro provoz systému VERA Radnice je nutné rozSifit interpret kodu o nové funkce, vyvinuté a
dodavané spole¢nosti VERA. V pfipadé, ze interpret neni pro dany operacni systém
dodavan spole¢nosti VERA v binarnim tvaru, je pro zkompilovani zdrojovych textd
programového vybaveni vyZzadovan kompildtor jazyka C - gcc kompilator.
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3.18 Pouzité databazové kodovani

V databazovém prostiedi Informix a Oracle jsou data uloZena 8 bitové v kddove strance 1ISO
8859-2. Pro MS SQL Server je pouzita kddova stranka Win1250 a nastaveno ,collation”
databaze na Czech_CI_AS. P¥i pouziti jiného kédovani, napf. pfi sdileni databazového
serveru mezi vice aplikaci, nebo pozadavku na podporu UTF formatu, doporucujeme
nastaveni pfedem zkonzultovat.

3.19 Portace na jina prostredi
Portace pro jina prostfedi (operacni systém, databazovy stroj) jsou mozna, zavisi na
individualni dohodé mezi zakaznikem a spole¢nosti VERA.

3.20 Klientské prostredi na Linuxu

Oblibenych linuxovych prostfedi je cela fada, ale pro ucely testovani a ovéfovani funkénosti
si spole¢nost VERA vybrala linuxovou distribuci OpenSUSE v. 11.0. Vzhledem k malému
poctu provozovanych instalaci se dalSi rozvoj ¢i testovani klientského prostfedi na platformé
Linuxu nepfedpoklada.

3.21 Vazba na hlasovaci zafizeni z aplikace eJednani

V pfipadé pozadavku na propojeni aplikace edJednani s hlasovacim zafizenim je tfeba
projednat kompatibilitu daného typu a verze hlasovaciho zafizeni s Key Account
Managerem.

3.22 Webové aplikace a rezim kompatibility

Internet Explorer v10 i 11 obsahuje zvlastni rezim Méd kompatibility, ktery je uréen pro
zobrazovani starSich www stranek emulaci funkce starych prohlize¢a (IE8 atd). Jeho
nastaveni ale naopak €ini problémy na modernich www strankach. Tento mod pro provoz
webovych aplikaci VERA Radnice neni podporovan.

4.23 Poznamky a omezuijici ujednani

Spole¢nost VERA si vyhrazuje pravo do seznamu prenositelnosti zahrnovat dalsi polozky a
vyFazovat ty polozky, u nichz nejméné pfed rokem ukoncila podporu néktera dodavatelska
firma nebo u nichz byly zjistény takové zavady, Ze realné znemoznuji provoz programu
spole¢nosti VERA.
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DODATEK C. 1

ke smlouvé o dodani ekonomického a podptirného SW v ramci integrace Gfadu
¢islo SWR/10/212

Smluvni strany:

(1) Poskytovatel: VERA, spol. s r. 0.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo namesti 39, 503 51 Chlumec n. C.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze v oddilu C, vloZzka 34140

IC : 62587978

DIC : CZ62587978
kontaktni tel. : 495 703 211
kontaktni fax : 495 703 210

bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a. s.
¢. U. 2402222/0800

jednajici . jednatelem Ing. Jifim Matouskem
a
(2) Nabyvatel: Mésto Brandys nad Labem - Stara Boleslav
se sidlem . Masarykovo nam. 2,
250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav
IC : 00240079
DIC : CZ00240079
kontaktni tel. : 326 909 152
kontaktni fax . 326 902 555
e-mail . starosta@mesto.brandysnl.cz
zastoupeny . starostou Ing. Ondfejem Prenosilem

(dale oznagovany spole¢né jako ,Strany")

Strany se vsouladu s ustanovenim ¢l. XVIil bodu 3 smlouvy o dodani ekonomického a
podptirného SW v ramci integrace ufadu Cislo SWR/10/212 uzaviené dne 06.04.2011 (dale
jen ,Smiouva“) dohodly na uzavfeni dodatku &. 1 ke smlouvé o dodani ekonomického a
podpumého SW v rémci integrace tfadu Eislo SWR/10/212 uzaviené dne 06.04.2011 (dale
jen ,Dodatek”) z diivodu pozadavku nabyvatele na prodlouzeni obdobi paralelniho provozu
se stavajicim Géetnim systémem Gordic.

o3 g |
Predmét dodatku
1. Pfedmét pinéni dle &l. Il bod 1 a 2 Smlouvy bude realizovan ve dvou nasledujicich
etapach:
| etapa - implementace a dodani ASW uvedeného v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a udéleni
licence Nabyvateli k uZiti agend programového vybaveni Radnice VERA®

(dale jen ,Licence").
PInéni této etapy je realizovano v terminech dle sjednaneho harmonogramu
uvedeného v Pfiloze €. 2 Smlouvy.
IIl. etapa - realizace testovaci a soub&zného provozu uéetnictvi s prodlouZzenou podporou
. né&béhu provozu. Tato etapa bude navazovat na |. etapu bude ukoncena do
31.10. 2011.



2. Cena uvedena v ¢l. VIl bod 1 a 2 Smlouvy se neméni a bude fakturovana po pfedani a
prevzeti diléiho pInéni v jednotlivych etapach die bodu 1 tohoto &lanku.

Cena za plnéni |. etapy je stanovena dohodou Stran ve vySi:

Cena bez DPH 1517 382,00 K¢
DPH 20% 303 476,40 Ké
Cena celkem 1820 858,40 K¢

3. Cena za plnéni Il. etapy je stanovena dohodou Stran ve vySi:

Cena bez DPH 379 346,00 K¢
DPH 20% 75 869,20 K&
Cena celkem 455 215,20 Ké

4. Ceny budou uhrazeny po piedani dil&iho plnéni, samostatri& za kazdou etapu realizace
dila. Danové doklady budou vystaveny do 14 dnt po dokongeni, predani a prevzeti
jednotlivych etap realizace dila na zakladé Predavacich protokoll, podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

5. Strany se dohodly na zméné &lanku XIll bodu 3, ktery nové zni:

V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim terminu pfedani |. etapy dila vznika
Nabyvateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000. - K& za kazdy zapocaty den prodleni
s vyjimkou prodleni zplisobeného Nabyvatelem die &lanku VII bod 2 — soucinnost.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se spinénim terminu predani Il. etapy dila vznika
Nabyvateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni
s vyjimkou prodleni zpsobeného Nabyvatelem dle &lanku VIl bod 2 - sou&innost.

6. Terminy realizace dila uvedené v harmonogramu pinéni v Pfiloze &. 2 ke Smlouveé jsou
vazany na datum zahajeni realizace projektu.

¢
Zavéretna ustanc seni

1. Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji nezménéna. .

2. Tento dodatek je vyhotoven ve &tyfech exemplafich, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Poskytovatel obdrzi dva a Nabyvatel rovnéz dva vytisky.

3. Strany prohladuji, Ze ¢ini tento pravni Ukon srozumitelng, vazné, urcité a svobodné a
na dukaz pfipojuji své podpisy.

' 78 -06- 2011
Datum: (97. é. L9 Patuni « b g

Za Poskytovatele: VERA. spol. s . %ﬁ}Nabyvatele:

VERA, spol. .00 Lugfig/R, 160 00 Pre1)a 6 MESto Brandys nad Lab§m — Stara Bolesiav
é; clozovna: 11%0‘ |

. AKligrer - 35/1, 503 51 Ciiivmecn, G, et i

/\M Gl 62567078 ' 2 A

a'r - o5 : r

! o
I7/g. Jifi Matousek, jednatel Ing. Ondfej Pienosil, st %std\
<

Schvéaleno S
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Dohoda o narovnani

uzaviena podle ustanoveni § 585 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Sb., obfanského zakoniku ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany:
(1) Poskytovatel: VERA, spol. s r. o.

se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2

kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze v oddilu C, vioZzka 34140

IC : 62587978

DIC : CZ62587978
kontaktni tel. . 495703 211
kontaktni fax © 495703 210

bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a. s.
¢. U. 2402222/0800

jednajici . jednatelem Ing. Jifim Matouskem
a
(2) Nabyvatel: Mésto Brandys nad Labem - Stara Boleslav
se sidlem : Masarykovo nam. 1 a 2,
250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav
IC © 00240079
DIC . CZ00240079
kontaktni tel. . 326 909 152
kontaktni fax : 326 902 555
e-mail . starosta@mesto.brandysnl.cz
zastoupeny . starostou Ing. Ondfejem Pfenosilem

(dale ozna&ovany spolecné jako ,Smiuvni strany")

CL L
Uvodni ustanoveni

Strany této dohody mezi sebou uzaviely dne 6.4.2011 Smlouvu o dodani ekonomického

a podpurného SW v ramci integrace Ufadu Cislo SWR/10/212 ve znéni dodatku ¢. 1
(dale jen ,Smlouva‘). Strany se dohodly na uzavieni této Dohody o narovnani z davodu
prodlouzeni terminu realizace |l. etapy pfedmétu pinéni Smiouvy na zakladé pozadavku
nabyvatele na prodlouzeni obdobi soub&Zného provozu se stavajicim ucetnim

systémem.
CL L.
Predmét

Predmétem této Dohody je narovnani povinnosti poskytovatele a nabyvatele a sjednani
nového terminu dokonéeni Il. Etapy dila.
Na zakladé Smilouvy byl sjednan termin dokonceni Il. Etapy dila do 31.10.2011.
Smiuvni strany se dohodly na novém terminu dokonceni Il. etapy dila do 31.1.2012, tedy
do doby ukon&eni soub&Zného provozu se stavajicim G&etnim systémem.
Poskytovatel se z divodu zabezpeceni celkove integrity a funkcionality dila zavaZUJe
bezplatné poskytnout nabyvateli dal§i agendy programového vybaveni Radnice VERA®
o:
- Nahravac obyvatel - 1 licence



B Nahravac organizaci - 1 licence

B Spisova sluzba - 1 licence k zabezpeceni rozhrani na stavajici spisovou
sluzbu
- Zmény obyvatel z centralni evidence - 1 licence

5. Poskytovatel se zavazuje vyfakturovat zbyvajici ¢ast ceny dila uvedeného v ¢lanku . této
dohody ve vysi 455 215,20 K& véetné DPH do 15 kalendarnich dni po ukonceni Il. etapy
dila a to na zakladé ukonéeného akceptacniho Fizeni.

L.

Zavérecna ustanoveni
1. Tato dohoda nabyva Géinnosti dnem uzavfeni.

2. Dolozka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich zmén a predpist: O uzavieni této dohody rozhodla rada
mésta usnesenim bodu &. 3 b) a c) zapisu €. 50 ze dne 18. ledna 2012.

3. Zménit nebo doplnit tuto dohodu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkul, které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohladeny za dodatek této dohody
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

4. Poskytovatel nemlZe bez pisemného souhlasu objednatele postoupit sva prava
a povinnosti plynouci z Dohody tfeti osobé.

5. Obé strany jsou povinny si vzajemné poskytovat veskeré informace, doklady apod.
pisemnou formou.

6. Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto Dohodu pfed jejim podepsanim precetly, ze
byla uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule urcité, vazné
a srozumiteln&, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

7. Dohoda je vyhotovena ve c&tyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych
opravnénymi zastupci smiuvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrZi dva a poskytovatel
rovnéz dvé vyhotoveni.

Datum: L7 4/ ZI/+4/Z Datum: 19 -01- 2012
Za Poskytovatele: Za Nabyvatele:
VERA, spol. s r.o. Mésto Brandys nad Labem — Stara Boleslav
]
/\L oC LA

I7(g. Jifi Matousek, jednatel | Ing. Ondfej Prenosil, sta

VERA, spol. s . 0.
LuZna 2, 180 00 Praha 6
_ provozovna:
Klicperove nain. 39/1. 503 51 Chlumecn. C
IC- 52587978 Schvalend

RM dNe .ceeseesee

Strana 2



SMLOUVA

o dodani ekonomického a podptirného SW v ramci integrace ufadu
¢islo SWR/MO0L 7~

Smluvni strany:
(1) Poskytovatel: VERA, spol.sr. 0.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, viozka 34140

- IC . 62587978
DIC : CZ62587978
kontaktni tel. . 495 703 211
kontaktni fax : 495703 210

bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a. s.
¢. U. 2402222/0800

jednajici . jednatelem Ing. Jifim Matouskem

a

(2) Nabyvatel: Mésto Brandys nad Labem - Stara Boleslav

se sidlem : Masarykovo nam. 2,
250 01 Brandys nad Labem - Stara Boleslav
IC : 00240079
DIC . CZ00240079
- kontaktnitel.  : 326 909 152

kontaktni fax : 326 902 555
e-mail . starosta@mesto.brandysnl.cz
zastoupeny . starostou Ing. Ondfejem Pfenosilem

(dale oznadovany spolecné jako ,Strany")

Clanek |
Zakladni ustanoveni

1. Strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl (,obchodni zakonik“) dohodly, Ze rozsah a obsah
vzajemnych prav a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich se bude fidit prislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku a zékona &. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o

“ pravech souvisejicich s pravem autorskym a ozméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéj$ich pfedpist (,autorsky zakon®).



Strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smlouvy
pravdivé. Strany se zavazuiji, Ze jakékoliv zmény téchto udaji oznami bez prodieni druhé
Strané. Strany prohlasuji, Zze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou ktomuto Ukonu
opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ASW (jak je tento pojem definovan nize) ma v dobé uzavieni
Smlouvy platné vSechny atesty, potfebné dle zakona €. 365/2000 Sb. o informaénich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, v platném znéni.
Zaroven se Poskytovatel zavazuje, ze po dobu platnosti a u€innosti Smlouvy bude
udrzovat tyto atesty v platnosti. Kopie certifikatd jednotlivych potfebnych atestl preda
Poskytovatel Nabyvateli v pfipadé, Ze si je Nabyvatel u Poskytovatele vyZzada.

Pfedmét technické podpory jakoZ i navrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovatel dle
systému managementu jakosti ISO 9001:2008.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je v souladu s autorskym zékonem opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k ASW (jak je tento pojem definovan nize), anebo Ze je
z jiného pravniho davodu opravnén udélit k nému Nabyvateli licenci a poskytovat pinéni
podle této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:

za Nabyvatele: Ing. Ondrej Prenosil
starosta

za Poskytovatele:  Ing. Jifi MatouSek
jednatel

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich :

za Nabyvatele: Be. Ludvik Gottfried
vedouci projektu
tel.: 720 253 532
e-mail: ludvik.gottfried@mesto.brandysnl.cz

za Poskytovatele: Ing. Evzen Konstantinov
projektovy manazer
tel.: 602 412 107 fax: 495 703 210
e-mail: evzen.konstantinov@vera.cz

Ing. Milan Seidler
feditel Sekce fizeni projektl
tel.: 724 094 634, fax: 545 321 271

e-mail: milan.seidler@vera.cz

¢/ Kontaktni e-mail Nabyvatele pro prokazatelné doru¢ovani oznameni dle
ustanoveni €l. XVI bod 2: ludvik.gottfried@mesto.brandysnl.cz

Strana 2




Clanek li
Vyklad pojmu
NiZe uvedené pojmy maji pro ucely Smlouvy dale uvedeny vyznam:

,ASW" nebo také ,Programové vybaveni Radnice VERA®"

Modularni poc&itacovy systém Poskytovatele ve verzi aktualni ke dni podpisu Smlouvy, ktery
tvofi jadro systému, finanéni, majetkové, spravni a organizaéni agendy - pocitaCové
programy (agendy) specifikované v Prfiloze ¢.1. Skladbu agend je moZné po dobu trvani
Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele, tyto skutecnosti jsou specifikovany vzdy v dodatku
Smlouvy.

,GENERO"

Runtime licence uréena pro provoz ASW.

,Databazové prostredi“

Databazovy stroj pouzivany pro ukladani dat nutny pro provoz ASW. PoZadovana verze
platna k datu podpisu smlouvy je definovana v Pfiloze €. 5 této smlouvy.

,Dokumentace"

Aktualni uzivatelské a instalaéni pfirucky poskytované Nabyvateli, dostupné v elektronicke
podob& (na adrese https://download.vera.cz/download), které obsahuji navod k uzivani
ASW.

,Grafické uzivatelské prostredi“

Bé&hové prostredi (runtime) nutné pro provoz ASW. Pozadovana verze platna k datu podpisu
smlouvy je definovana v Pfiloze &. 5 této smlouvy.

,Koncovy uzivatel’

Zaméstnanec Nabyvatele, ktery ma prostfednictvim jim uzivané Pracovni stanice
kontrolovany pfistup do ASW.

,Licence"

Opravnéni k vykonu prava uzit ASW udélené Poskytovatelem Nabyvateli v rozsahu a
zpUsobem stanovenym v této Smiouve.

,Operaéni systém"

Systém potfebny k provozovani ASW u Nabyvatele, specifikovany v Pfiloze €. 5 Operacni
systém neni soucasti ASW a jde o Software tfetich stran.

,Pracovni doba"“

Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

,Pracovni stanice"

HW Nabyvatele uzivany Koncovym uzivatelem, na kterém je spusténa klientska cast ASW.
,Realizace ASW"

Sluzby poskytnuté Poskytovatelem Nabyvateli dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze €.2,
jejichz vysledkem je zprovoznéni a zavedeni ASW do rutinniho provozu. Sluzby zahrnuji
provedeni vstupni analyzy, instalaci ASW, $koleni, zkuSebni provoz, konzultaci.

»SLAY

Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb. Definuje rozsah, Uroven a intenzitu zajisténi
dostupnosti sluzby — plna funkénost ASW.

,Software"

Programové vybaveni pocitace, ktery je podle vstupni analyzy potfebny k provozovani ASW.

,Software Tretich stran”
Programové vybaveni poéitace, jehoz majetkova autorska prava vlastni Treti osoba, jedna
se zejména o daldi programové vybaveni potrebné k provozovani ASW.

,Aktualizovana verze’
Posledni verze ASW uréena Poskytovatelem k distribuci.

Strana 3



,Podporované verze*

Posledni dvé po sobé nasledujici verze ASW (t.j. Aktualizovana verze a pfedchazejici). Verzi
se pro Uéely této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznaCovan &islem ve formatu X.Y.
Posledni verze je vyjadfena €islem uvedenym na pozici ,Y".

.Testovaci prostredi‘

Samostatna instalace ASW uvedeného v Pfiloze €. 1 u Nabyvatele uréena vyhradné pro
Géely ovéfeni funkcionality, pfipadné ovéfeni jinych viastnosti ASW v rozsahu dle dohody
s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro ,Zivé" uzivani ASW v provozu Nabyvatele.

,Technicka podpora“
Cinnosti Poskytovatele poskytované Nabyvateli v rozsahu podle této Smlouvy po
zprovoznéni a predani ASW.

,Help Desk"

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzitim v8ech dostupnych komunikaénich
prostfedkl, prostiednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty nebo osobnim dorucenim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, a to ve vazb& na Garantovanou uUroven
servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Nabyvatele, které uspésné absolvovaly Skoleni
organizované Poskytovatelem. Pokud feSeni pfesahne celkovou dobu trvani 1 hodiny a
duvod poZadavku na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je
toto Fedeni poskytovano jako placena sluzba, definovana vyétem ,Doprovodnych sluzeb®.
Tato sluzba se nevztahuje na navrhy Nabyvatele v ramci jeho mozZnosti, podavat
Poskytovateli ndméty a pfipominky.

,Hotline"

Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavkd Nabyvatele souvisejicich s provozem
a funk&nosti ASW. Veskeré Ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

,Chyba”

Stav, kdy ASW vykazuje funk&ni viastnosti, které jsou v rozporu s platnou legislativou nebo s
poskytnutou Dokumentaci, véetné Seznamu zmén k aktualizacim ASW (tj. stav, kdy po
provedeni aktualizace ASW takova aktualizace neodpovida piislusné Dokumentaci vCetné
Seznamu zmén).

,Rozdilové skoleni"

Rozdilové $koleni mlze byt vypsano mimoradné v souvislosti:

. s vydanim nové verze agendy, ktera ma zasadni zmény ve funkcnosti;

» se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupd.

Pfedpokladd se, Ze ugastnik je rutinnim uzivatelem predchozi verze agendy.
Rozdilové $koleni je obvykle provadéno hromadné formou prednasky.

Napl a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

,Distanéni rozdilové Skoleni*

Distan&ni rozdilové §koleni mize byt vypsano mimoradné v souvislosti:

. s vydanim nové verze agendy, ktera ma zasadni zmény ve funkenosti;

. se zakonnymi zménami, které piinaseji zmény pracovnich postupl.

Pfedpokladd se, 2e ugastnik je rutinnim uzivatelem pfedchozi verze agendy.
Rozdilové $koleni je obvykle provadéno distanéné, formou virtualni prezentace pfislusnych
zmén, s moznosti zpétné vazby od uzivatele ke Skoliteli.

Naplf a doba trvani tohoto $koleni je individualni.

,Doprovodné sluzby"

Doprovodnymi sluzbami se pro Gcely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany
nad ramec Zakladni technické podpory na zakladé objednavky Nabyvatele.

Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce:
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Pojem

Popis definice

Skoleni

Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené
Casti fizeny Skolitelem a demonstrovany na zkusebnim pfikladu.
Struktura a napli koleni je pfedem stanovena pro kazdou agendu.
Kazdy typ S$koleni ma podle narofnosti a mistnich podminek
doporuéen optimalni pocet Skolenych osob.

Soucéasti Skoleni je prakticky trénink $kolenych ¢&innosti na
zkusebnim prikladu.

Konzultace

Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a
koncepéni pomoc v souvislosti s uzivanim agend ASW
e konzultace pfed =zahajenim provozu agendy (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
e konzultace béhem provozu agend (napf. doplfujici funkce,
nadstavby, pomoc s obtizngjSimi situacemi,...)
Konzultace obvykle navazuji na Skoleni, doplfiuji a prohlubuji
znalosti uzivatele.

Akreditované
skoleni

Akreditované Skoleni je akreditovany vzdélavaci program
pribézného vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. &.
312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych celkl a o
zméné nékterych zakonh. Forma a obsah Skoleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych
skoleni jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz Ministerstvem
vnitra Ceské republiky.

Telefonicka
konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Nabyvatele a koncep&ni pomoc

v souvislosti s uzivanim agend ASW provadéna telefonickou formou
mezi Proskolenou osobou Nabyvatele a Poskytovatelem a to nad
ramec Hotline po pfedchozim upozornéni Poskytovatele.

Jde o odpovédi na vice dotazl sou€asné nebo v nékolika na sebe
navazuijicich telefonickych spojenich.

Konzultaéni den
(spoleény)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za Gcelem
konzultace odbornych zaleZitosti z pfedem definované odborné
oblasti.

Hromadné skoleni
(spolecné)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem Skoleni
dané odborné zalezitosti.

Odborné dny

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem jednani
o predem definované odborné problematice zoblasti feSené
Nabyvatelem formou pfednasky Poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdaleny pristup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informaéniho systému (,I1S“) Nabyvatele prostfednictvim vzdalené

plochy.

Takto Ize provést

e servisni zasah systémového technika,

s analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

“ detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,

. resp. jiné operace vyzadané Nabyvatelem nebo nabidnuté

Poskytovatelem a Nabyvatelem schvalené.
Vzdaleny pfistup je provadén vzdy podle pravidel pro pripojeni
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dohodnutych v Pfiloze ¢. 4 a za soufasného zachovani piné
bezpeénosti IS Nabyvatele.

Analyza

Analyza poZadavku, procest a potfeb uzZivatele. Stanoveni cill a
prostfedkl k jejich dosazeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a
zpUsoby jejich zajisténi.

Navrh funk&nosti pracovnich postupl a zpUsobl pouziti funkci a
vysledkd ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mluze byt sougasti takée
etapové zavadéni ASW, pfesny harmonogram prace, stanoveni
kontrolnich mechanizm( a uréeni milnikd v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenskd a metodickd pomoc spociva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi
metodickymi pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a
koncepénich dokumentu zriznych odbornych oblasti, tvorbu
internich normativnich aktl (fad spisové sluzby, smérnice tajemnika
pro rlzné oblasti, atd.). Dale se jedna o kvalifikované odborné
konzultace, které se tykaji optimalniho uspofadani cinnosti u
Nabyvatele pro efektivni vyuzivani softwarovych nastroju v souladu
s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace

Implementace ASW ¢&i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametr(, vytvofeni datovych
struktur a uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi
splfiovat technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémového
technika

Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu,
pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového
technika pro zaméstnance Nabyvatele je zajiSténa prfedanim
telefonniho &isla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepfesahla 20 minut. V ramci této sluzby je
zahrnuta pohotovost a ¢&as straveny FfeSenim dotazu nebo
pozadavku maximaliné do &asu 15 minut. Cas straveny nad tuto
zéakladni taxu je UCtovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li
prace provadéna v mimopracovni dobu, je UCtovana s pfirazkou
50%.

Asistence
konzultanta u
Nabyvatele

Na zakladé pozadavku Nabyvatele Poskytovatel poskytuje asistenci
zaméstnancu Poskytovatele na pracovistich Nabyvatele v dobé, kdy
zaméstnanci Nabyvatele budou s vyuZitim ASW uskutegnovat
zpracovani dat.

Preventivni
systémova udrzba
(profylaxe)

Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a ¢isténi systémovych a
aplikaénich logl a jednoduché opravy a nastaveni systému
zajistujici optimaini chod ,Informaéniho systému Nabyvatele
v rozsahu max. 4 hodin / mésic. Profylaxe je provadéna zasahem
systémového technika Poskytovatele na pracovisti Nabyvatele nebo
vzdalenym pfistupem.

Zakazkové upravy
ASW

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na  zakladé
formalizovanych pozadavku Nabyvatele odsouhlasenych
Poskytovatelem, které méni nebo pfidavaji funkénost ASW a nejsou
vrozsahu ,Legislativni Gpravy ASW*, ,Rozvoj ASW* ,Obecné
Upravy ASW.
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,Nadstandardni sluzby“

sluzby poskytnuté nad ramec této Smlouvy v souladu s ¢€l. XI Smlouvy.

.Legislativni dpravy ASW"

Upravy ASW vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.

,Rozvoj ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho metodického rozvoje.

,Obecné upravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavk( Nabyvatele
ve shodé s pozadavky ostatnich uzivateld ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu
s konsensualnimi pozadavky Nabyvatele, pficemz z povahy téchto Uprav ASW vyplyva, ze
mohou byt vyuZivany i ostatnimi uzivateli ASW (obecné pozadované upravy).

,Portlist

Seznam prenositelnosti ASW viz pfiloha €. 5.

,Servisni list"

znamena pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich
sluzbach (pfedavaci protokol sluzby).

Clanek Il
Predmét Smlouvy

1. Implementace a dodavka ASW uvedeného v Priloze €.1 Smlouvy a udé&leni Licence
Nabyvateli k uziti agend programového vybaveni Radnice VERA® v rozsahu dle
Prilohy €. 1 (dale jen ,Licence®).

2. Realizace ASW dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze €. 2. Sou¢asti implementace
je pfevod dat z ekonomického IS a majetkové evidence. Soucasti dodavky je licence
rozhrani na stavebni Ufad a spisovou sluzbu.

3. Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy na zakladé
Poskytovatelem akceptovanych objednavek poskytovat dalSi Doprovodné sluzby
vsouladu sél. Il, vrozsahu pozadavki a specifikaci uvedenych v objednavce
Nabyvatele, za cenikové ceny Poskytovatele, platné v dob& provedeni sluzby.

4. Nabyvatel se zavazuje zaplatit za pInéni pfedmé&tu smlouvy sjednanou cenu uvedenou
v &l. Vil bod 1.

a) Clanek IV
Udéleni Licence, termin pinéni

1. Licence bude Nabyvateli udélena do 14 dnu po uzavieni Smlouvy pfipadné ke dni
uc¢innosti Smlouvy.

2.  Poskytnuti licence se rozumi instalace ASW, poskytnuti licencnich klici a udéleni
pristupu k download serveru Poskytovatele.

3. Poskytovatel spini svij zavazek dnem predani a prevzeti plnéni pfedmétu smlouvy.
Neni-li sjednano jinak, dojde k tomuto Ukonu oboustrannym podpisem akceptacniho
protokolu.

4. Realizace ASW a dal$i sluzby uvedené v ¢&l. Illl budou provedeny v terminech dle
sjednaného harmonogramu dle Pfilohy &. 2

5. Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zavazklu Nabyvatele podle ¢€l. VIl a dale zdavodu vlivu okolnosti vyluCujicich
odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku. V téchto pfipadech neni Poskytovatel
v prodleni s dodanim sluzeb Nabyvateli.
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Mistem uziti Licence jsou lokality Nabyvatele.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Nabyvateli bez nahrady, pokud
bude Nabyvatel v prodieni s pinénim jakéhokoliv pené&zitého diuhu podle této Smiouvy
del&im ne2 90 dnd, a to az do doby jeho Upiného uhrazeni.

Nabyvatel bere na védomi, Ze zdrojové kédy k Software mu nejsou poskytovany a Ze si
Poskytovatel (pfipadné opravnéné tfeti osoby) ponechava veskera prava k nim, a ze
jsou (v&etn& datového modelu) soucasti jeho obchodniho tajemstvi

Clanek V
Licence

Ve smyslu § 46 a nasl. Autorského zakona a ptisludnych ustanoveni obchodniho
zakoniku Poskytovatel udé&luje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava ASW uzit, a to
v rozsahu stanoveném dale touto Smlouvou (déle jen ,Licence”).

Licence je udélena Nabyvateli jako nevyhradni, Uzemné& a &asové neomezena
(nedojde-li k odstoupeni od Smiouvy). Mnozstevni rozsah Licence je stanoven v Pfiloze
& 1 ktéto Smiouvé. Nabyvatel se zavazuje, ze ASW budou uzivat pouze Koncovi

uzivatelé s potfebnou kvalifikaci, ktefi absolvovali $koleni provedené Poskytovatelem.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén Licenci
postoupit tfeti osobé ani tieti osobé poskytnout opravnéni tvorici Licenci (udélit
podlicenci), a to ani z Casti.

Licence se vztahuje ve stejném rozsahu téz na dokumentaci a dodané aktualizované
verze a zmény ASW poskytnuté Nabyvateli Poskytovatelem v ramci poskytovani
doprovodnych sluZeb a technické podpory.

Poskytnuty ASW a dokumentace nesméji byt nad ramec Licence rozmnozovany ani
zptistupnény tfetim osobam. Nabyvatel neni opravnén k Upravam, zmeénam,
zpracovani ani jinym zasahum do ASW. Nabyvatel neni opravnén ASW rozebirat,
dekompilovat ani zpétné prekladat za Ucelem ziskani zdrojového kédu. Nabyvatel je
opravnén pofidit pouze jednu zalozni kopii ASW a jednu instalaci Testovaciho
prostredi.

Poskytovatel je opravnén, se souhlasem Nabyvatele, kontrolovat dodrzovani podminek
Licence Nabyvatelem po pfedchozim pisemném oznameni. V ramci vykonu tohoto
opravnéni muze Poskytovatel osobné nebo prostfednictvim smluvnich partneru &i jiné
odborné zdatné osoby v Pracovni dobé& zkontrolovat, zda Nabyvatel uzivda ASW
v souladu s Licenci. Nabyvatel se zavazuje, Ze ucini vSe potiebné a zajisti, aby
Poskytovatel mohl tuto kontrolu provest, zejména mu umozni vstup do svych prostoru a
pfistup k Pracovnim stanicim, a tak i ASW, jakoz i jinému hardwaru a softwaru.

Kazdé uziti programového vybaveni ASW Nabyvatelem nad ramec Licence vyZaduje
predchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

V pfipadé uzivani ASW Nabyvatelem nad ramec Licence anebo jinak v rozporu s ni
vznika Poskytovateli pravo na smiuvni pokutu, ktera odpovida dvojnasobku licen&ni
odmény vypottené dle aktualnich ceniki a bude vyUétovana Nabyvateli jako smluvni
pokuta. Nabyvatel je povinen pokutu uhradit v souladu s platebnimi podminkami dle &l.
IX Smiouvy. Tim nejsou dotéena dal$i prava, kterd Nabyvateli nalezi podle této
Smlouvy anebo vyplyvaji ze zakona, zejména § 40 autorského zakona.

Clanek VI
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:
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1

a) Provadét ginnosti uvedené v pfedmétu této Smlouvy ve sjednanych terminech.

b) Veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ucely pinéni této Smiouvy.

c) Vést fadnou projektovou dokumentaci v elektronické formé, zaznamy o provedené
praci formou Servisnich listu vystavenych po realizaci prace; Servisni listy budou
potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele, za pracovni protokol se povazZuje
Nabyvatelem podepsany Servisni list.

Poskytovatel méa pravo vyzadovat soucinnost Nabyvatele pfi feSeni pfedmeétu této

Smiouvy.

Poskytovatel neni povinen pinit své povinnosti vyplyvajici pro né€j z ustanoveni Clanku
Il ve vztahu k jinym neZ Podporovanym verzim ASW a produktu tfetich stran podie
prilohy ¢&.5.

Clanek VI
Prava a povinnosti, souéinnost Nabyvatele

Prava a povinnosti Nabyvatele:
a) Zabezpeéit pro ASW odpovidajici provozni prostiedi specifikované v Dokumentaci
Poskytovatele, dle Prilohy €. 5.

b) Umoznit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovi§té Nabyvatele v individualneé
pfedem sjednanych terminech opravnénymi osobami smiuvnich stran.

c) Urgit osobu, ktera bude zajistovat chod ASW jako jeho spravce, pfipadné spravce
jednotlivych podsystému.

d) Zajistit pFitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k pinéni pfedmétu
Smlouvy.

e) Nabyvatel zajisti a poskytne Poskytovateli popis rozhrani spisoveé sluzby a popis
vazeb mezi ekonomickym systémem a spisovou sluzbou.
f) Instalovat Aktualizované verze.

g) Pouzivat po dobu platnosti této Smlouvy aktuéini verzi ASW nebo Podporovanou
verzi, na platformach uvedenych v Pfiloze ¢. 5. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zavazek,
neni Poskytovatel povinen poskytovat podporu a tudrzbu ASW.

h) Nabyvatel ma pravo pfedem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych
prostfedkli s Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW a nejsou
specifikovany v Priloze &. 5.

Soucinnost Nabyvatele:

a) Zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pinéni pfedmeétu Smiouvy
vzdy do terminu sjednanému opravnénymi osobami smluvnich stran.

b) Poskytovat Poskytovateli dal$i potfebnou soucinnost pfi pinéni této Smiouvy.

c) v nezbytném rozsahu pfedavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potfebuje ke splnéni svych zavazki ze Smilouvy a to vpfedem dohodnutych
terminech opravnénymi osobami smluvnich stran

Duasledky nepInéni povinnosti a sou€innosti Nabyvatele:

a) V pfipadé, ze Nabyvatelem nebude zaji$téna soucinnost, ke které je Nabyvatel
povinen dle této smlouvy, sdéli Poskytovatel tuto skute¢nost neprodlené pisemnou
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c)

d)

formou Nabyvateli. Jestlize Nabyvatel v pfiméfené |hité nesjedna napravu, a tim
2nemozni dodrzeni termind pinéni Poskytovatele dle smlouvy, je v prodleni.

Okamzikem prodleni se prodluzuji terminy plnéni Poskytovatele o dobu, po kterou je
Nabyvatel v prodieni. Poskytovatel neni od podatku prodleni Nabyvatele vazan
terminy pinéni dle této smlouvy a muze je jednostranné& upravit. K obdobnému
prodlouzeni terminu plnéni dochazi v pfipadé, Ze technické prostfedky Nabyvatele,
které nejsou predmétem dodavky (hardwarové prostiedi, konektivita interni a externi,
opera&ni systém, databazovy systém apod.), nebudou z divodu na strané Nabyvatele
pfipraveny a funkcni vté mife, aby mohla byt zahajenal/provedena/dokonena
implementace ASW dle této smlouvy.

V pisemném upozornéni Poskytovatel vyzve opravnénou osobu Nabyvatele
k zajisténi potfebné soucinnosti, pritemz toto upozornéni bude obsahovat presnée
vymezeni porudeni povinnosti, ptimétenou Ihitu k jejich odstranéni a pfipadné navrh
zmény termini pinéni provadénych Poskytovatelem v ndvaznosti na soucinnost
poskytovanou Nabyvatelem.

V pfipadé prodlouzeni doby realizace pfedmétu smlouvy zduvodu prodieni
Nabyvatele s poskytnutim nezbytné souginnosti, je Poskytovatel opravnén vyuctovat
Nabyvateli své naklady, které mu v dusledku takového prodlouzeni vzniknou a jejichz
vzniku nemohl zabranit.

Po odsouhlaseni novych termini pinéni obéma stranami se tyto nové terminy stavaji pro obé
strany zévaznymi a jejich pfipadné poruseni ma stejné disledky jako poruseni terminu
puvodnich.

Clanek Vil
Cena za pfredmét pinéni

1.  Cena za pfedmét pinéni &asti licence dle &lanku Il bod 1a 2 této Smiouvy je stanovena
dohodou Stran ve vysi:

s i~ e L S
N,

&.pol. |Nazev polozky | Cena bez DPH DPH 20%

Cena celkem
véetné DPH

1 Licence ASW | 1190 928,00 K& 238 185,60 K& 1429 113,60 K&

? Genero 60 lic. 235 800,00 K& 47 160,00 K¢ 282 960,00 K&

Celkem 1 426 728,00 K& 285 345,60 K& 1712 073,60 Ké
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2.

Cena za pfedmét pInéni &asti implementace a $koleni dle &lanku |1l bod 1a 2 této

Smilouvy je stanovena dohodou Stran ve vysi:

&.pol. | Nazev polozky | Cena bez DPH DPH 20% it iy
1 | Implementace| 160 000,00 K& 32 000,00 K& 192 000,00 K&
2 | &koleni 310 000,00 K& 62 000,00 K& 372 000,00 K&
Celkem 470 000,00 K& 94 000,00 K& 564 000,00 K&

Strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pinéni pfedmétu smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH, bude Poskytovatel od okamZiku nabyti Géinnosti zmény zakonné sazby
DPH U&tovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smiouve.

Clanek IX
Platebni podminky

Zalohy na pinéni pfedmétu této Smlouvy nebudou Nabyvatelem poskytovany.

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za pfedmét pinéni dle ¢&l. VIIl bod 1 na zakladé
dafiového dokladu (dale jen ,faktura“), ktery bude vystaven dodavatelem do 14 dnu po
dokon&eni, predani a prevzeti pfedmétu pinéni dle této Smlouvy na zakladé
Predéavaciho protokolu, podepsaného ob&ma smluvnimi stranami, doruc¢eného na
adresu nabyvatele. Ve faktufe budou vyGétovany pfipadné smluvni sankce dle Smlouvy.

Cena za piipadné poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, skoleni
&i jinych sluzeb bude fakturovana po jejich provedeni, dle skute¢né vykonané prace na
zakladé Servisniho listu potvrzeného Nabyvatelem, ve vysi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného pinéni je den
poskytnuti sluzby uvedeny v Servisnim listu.

Cena za pfipadné poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb bude u&tovana
podle ceniku Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Fakturovana bude
podle skute&n& provedené prace na zakladé Servisniho listu pfipadné Pfedavaciho
protokolu potvrzeného Nabyvatelem, pokud se obé Strany nedohodnou jinak. Dnem
zdanitelného pinéni je den poskytnuti sluzby.

Faktury budou splatné do tficeti (30) dni ode dne doruceni na adresu nabyvatele a
uhrazeny bezhotovostnim prevodem ve prospech bankovniho Uétu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi faktury. Faktury se povaZuji za zaplacené pfipsanim prislusné
gastky ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele.

Clanek X
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek v zaruéni dobé

Pfipominky a Chyby je Nabyvatel povinen prokazatelné uplatiiovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych
okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pfedchozich kroku a ostatnich vstupt. Nabyvatel
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dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo feSeni pfipominky. Doba zahajeni
feseni vedouci k odstranéni Chyby a zpusob feseni jsou urCeny podle zavaznosti

Chyby podle tabulky nize.
Doba zahajeni | Doba odstranéni T ———
Zavaznost | Definice zavaZnosti Chyby fesenf (od v ramci pracovni SLA P Reseni
Chyby nahlaseni) doby
A Provoz systému je zcela zastaven. 2 hodiny 8 hodin
Dulezita funkce systému je narusena— |V ramci 95 % a
hrozi §koda. pracovni doby
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou 8 hodin 16 hodin
pokratovat po uréitou dobu ve formé v FaFcl 80 % i
nahradniho feéeni problému — jina  dob ? %
cesta®. pracovni doby
Cc Provoz je problémem ovlivnén, ale mize 8 hodin 40 hodin
pokra&ovat jinym zpUsobem. V ramci 65 % a, b,
pracovni doby
2 Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi : -
a) Odstranéni Chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo Vliv
Poskytovatele (napf. zavada hardware) nebo predkvalifikaci Chyby na stupen b nebo
c chyby.
b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému,
c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani nametu k zapracovani do

budoucich verzi.

3. Poskytovatel fe$i nahlaené Chyby a ptipominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto ¢lanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlagené udalosti jsou Chybou ASW a
jaka je jeji zavaZnost, Ci pouze pfipominkami nebo namétem na rozvoj ASW.
Zavaznost Chyby nahlagené Nabyvatelem muze byt Poskytovatelem zménéna, pokud

")

se ukaze, ze plvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi

ASW.

4. Doba zahajeni fe$eni znamena Casovy Usek od nahladeni Chyby do okamzZiku, ve
¢i k nalezeni a poskytnuti fe$eni Nabyvateli

kterém Poskytovatel zahdjil ¢innosti sméfuji
podle bodu 2 tohoto €lanku.

5. Doba odstran&ni chyby znamena asovy

nahladena chyba bud odstranéna nebo jejim fesenim

usek od zahdajeni feseni, za ktery bude

dojde k jeji predkvalifikaci.

6. Mira plnéni SLA se méfi pololetne, vyjadfuje pomér Chyb dané zévaznosti, u nichz byla
dodrzena doba zahajeni feSeni (v souladu s predchozim bodem), vi&i vsem

nahlagenym Chybdm dané zévaZnosti a stanovuje z

sankce.

aklad pro vypocet pfipadné

7. Chyby zpUsobené Nabyvatelem (vetné Chyb oznamenych béhem zaruéni Ihity) bude
Poskytovatel odstrafiovat na naklady Nabyvatele.

Clanek

Xl

Nadstandardni sluzby
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Poskytovatel mize dale poskytovat Nabyvateli nadstandardni sluzby nad ramec této
Smlouvy, jako jsou napf., sprava systému, konzultantska podpora v sidle Nabyvatele,
Upravy, pfipadné vytvareni novych sestav, dovyvoj specializovanych feSeni a prace
podobného charakteru, §koleni obsluhy, opravy chyb v datech zpusobenych obsluhou.
Tyto sluzby nejsou pfedmétem Smlouvy a nejsou cenové zohlednény v &l. VIII.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné na zakladé pisemné objednavky ze
strany Nabyvatele.

Clanek XII
Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na ASW po dobu 24mésicu od predani ASW, jeho Casti
nebo aktualizace do rutinniho provozu (zaruéni doba). Zarukou se rozumi, Ze
Poskytovatel bude odstrariovat Chyby, které mu byly fadné& oznameny b&hem trvani
zaruéni doby, bez naroku na dal$i uplatu (tim neni dotéeno ustanoveni bodu 3 nize).

Zarudni doba zadéind bé&Zet okamzikem podpisu akceptaéniho protokolu na dilo jako
celek. Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Nabyvatele ani za jinou Skodu
vzniklou Nabyvateli:

a) nespravnym zadanim ze strany Nabyvatele,

b) nespravnym pouzitim programového vybaveni dodaného Poskytovatelem

c) neopravnénym zasahem Nabyvatele.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti zpusobenym
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

Poskytovatel nenese odpovédnost a neprebira zaruku za to, Ze dodané programove

vybaveni bude fungovat bez preruseni, bez chybnych vysledku, chyb v datech a jinych

Chyb ¢&i jinych nedostatkt zplsobenych:

e zavadami pouzivaného hardware

e vadnou obsluhou Nabyvatele

e zasahem Nabyvatele nebo treti stranou bez predchoziho souhlasu Poskytovatele,
zpusobi-li takovy zasah Chyby, jsou veskeré potfebné ukony Poskytovatele spojené
s odstrané&nim takové Chyby predmétem placenych Doprovodnych sluZzeb

e za chybné vysledky nebo chyby vdatech zpUsobené Chybou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén zpisobem uvedenym v &l. XV odst. 3.

e kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoz uzZivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Poskytovatel pfedem
Nabyvatele upozornil dle ustanoveni &l. XV bod 3.

Pro rozsah odpovédnosti za §kodu a zpusob jejiho uplatnéni plati ust. § 373 a nasl.
Obchodniho zakoniku.

Clanek X!l
Sankce

V pfipadé prodleni jedné Strany se zaplacenim jakéhokoliv diuhu podle této Smlouvy,
je druha Strana opravnéna pozadovat Urok z prodleni ve vysi 0,01% z dluzne Castky
za kazdy den prodleni.

Lhita pro odstranéni zavady. Nabyvatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu za nenaplnéni miry SLA vterminech dle této Smlouvy (prodieni
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Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich ve vysi dle nasledujici tabulky. Smluvni
pokutu Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze k prodleni Poskytovatele nedoslo vinou
technické ¢i jiné nepfipravenosti Nabyvatele.

Sankce pfi nedodrzeni terminu pro odstranéni zavady na pfedmétu zakazky v zaruéni
dobe.

Zavaznost Chyby | Jednotka pro Sankce za kazdy
(dle €l. X) vypocet den prodleni v K&
A. 1% 5000
B. 1% 2000
C. 5 % 1000

Celkova vyse smluvni pokuty se urci tak, Ze celkovy pocet pfipadl, kdy nebyla spinéna
mira plnéni SLA, vyjadfeny v procentech v souladu s &l. X odst. 5, se vydéli jednotkou
pro vypocet, vynasobi poétem dni prodleni a vynasobi vysi smluvni pokuty pro
jednotku za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se spinénim terminu pfedani dila vznika Nabyvateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapocaty den prodieni
s vyjimkou prodleni zpisobeného Nabyvatelem dle €lanku VIl bod 2 — sou€innost.

V pfipadé odstoupeni Poskytovatele od smlouvy pfed ukonéenim jejiho pinéni, je
poskytovatel povinen uhradit Nabyvateli sankci ve vysi 30 000,- K&.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany poZadovat po druhé
Strané nahradu Skody ve vysi prevysujici smluvni pokutu.

Clanek XIV
Davérné informace

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Stran nesdéli zadne tfeti osobé
pro jakykoli ucel zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive ziskala
v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, které jsou duvérné
(dale jen ,Duvérné informace"). Za Davérné informace se povazuji vsechny informace,
které nejsou vefejné dostupné.
Zadna ze Stran Davérné informace neposkytne Zadné tfeti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadd, kdy
a/ zvefejnéni nebo poskytnuti Davérné informace vyZaduje zakon nebo jiny pravni
piedpis nebo je vyzadovano soudem ¢&i spravnim & podobnym organem
b/ Duvérna informace je poskytovana pravnim zastupcum, uéetnim, auditorim,
odbornym poradcim nebo agenturam provadéjicim rating, ktefi jsou rovneéz
vazani mléenlivosti o divérnych informacich, ke spinéni jejich ukolu, které nejsou
v rozporu s ucelem této Smilouvy.
Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své Cinnosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zakaznikd, vedl zaznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerum, jsou-li nezbytné
pro jejich €innost dle této Smiouvy.

Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a Géinnosti Smlouvy
z jakéhokoliv duvodu a zustavaji platna i Uéinna i po zaniku této Smiouvy, nebude-li
Stranami dohodnuto jinak.
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V pfipadé poruseni povinnosti plynoucich ztohoto &lanku Smiouvy je druha Strana
opravnéna Uétovat Strané&, jeZ se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
(deset tisic korun &eskych) za kazdy pfipad takového poruseni. Tim neni dotCeno pravo
na nahradu $kody prevysujici tuto smluvni pokutu.

Clanek XV
Dorucovani

Dorugovani mezi Stranami se uskuteéfiuje na adresy a dal$i kontaktni udaje uvedene
v zahlavi této Smlouvy. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5§ dnG druhé Strane
zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich udaju. V pfipadé neoznameni takové
zmény jsou rozhodné udaje uvedené ve Smiouve.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za ucelem
stazeni — download Licence ASW bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail
Nabyvatele uvedeny v &l. | bod 6 c) a povazuje se za doru¢ené dnem jeho odeslani.

V&echna oznameni a daldi Ukony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti
(napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt uginény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné&, kuryrem, doporucenym
dopisem, prostiednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se zaru¢enym
elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné Ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prév a povinnosti
(napf. oznameni technické povahy, ozndmeni o zméné kontaktnich Udaju atp.) mohou
byt vedle vy$e uvedenych zplsobu doru€eny béznou elektronickou postou na kontaktni
e-mail Nabyvatele uvedeny v €l. | bod 6 c).

Clanek XVI
Doba trvani a zanik Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouvu Ize ukonéit:

a/ pisemnou dohodou Stran, jejiz nedilnou soucasti je i vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek.

b/  odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou ze
Stran.

Za podstatné porugeni povinnosti Nabyvatele se zejména povazuje:

a) uziva-li ASW v rozporu s touto Smlouvou, a to i pfes Poskytovatelem pisemne
upozornéni obsahujici vyzvu k naprave,

b) je-li v prodieni s placenim po dobu del$i nez 90 dnu od data splatnosti,

c) vprodleni s pinénim jinych zavazkd delSim nez 30 dnu, zejména poskytovani
spolupUsobeni podle €l. VII této Smlouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele se povazuje prokazatelné a

Poskytovatelem zavinéné prodleni s plnénim jeho zavazku podle této Smlouvy delSim

nez 90 dnu.

Dnem odstoupeni od Smlouvy zaniké Licence. Nabyvatel je povinen nejpozdeji do 90
dni od tohoto okamziku prestat uzivat ASW a dokumentaci. Ve stejné Ihuté je
Nabyvatel povinen pfedat Poskytovateli veSkeré rozmnoZeniny ASW, které mel
k dispozici, véetné dokumentace, o pfedani bude sepsan predavaci protokol, ktery obé
Strany podepisi. RozmnoZeniny ASW, které nelze pfedat, je Nabyvatel povinen
vymazat nebo podle pokynu Poskytovatele jinak znicit a doloZit jejich znieni pisemnym
oznamenim; totéz plati obdobné pro vée, co obsahuje Duvérné informace.
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Ukon&enim platnosti Smlouvy nebo odstoupenim od Smlouvy nejsou dotCena
ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany duvérnych informaci a ustanoveni
tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Zze maji trvat i po
skon&eni smluvniho vztahu. Poskytovatel neni po skonéeni smluvniho vztahu povinen
vracet jakékoli &astky pfijaté od Nabyvatele, ledaze tato Smlouva stanovi vyslovné
jinak.

K datu ukonéeni smluvniho vztahu provedou Strany inventarizaci veSkerych
nevypofadanych pinéni. Zavérem této inventarizace Strany odsouhlasi financni
hodnotu doposud nevypofadaného pinéni, kterd uvedou do pfedavaciho protokolu.
Vesdkeré zavazky budou vyrovnany nejpozdéji do 30 dnul po podpisu odsouhlaseného
protokolu.

Clanek XVII
Rozhodci dolozka

Veskeré spory, které vzniknou ztéto Smlouvy, a kieré se nepodaii odstranit
vzajemnym jednanim Stran, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho
soudu pfi Hospodarské komore CR a Agrarni komoie CR. Podle jeho Radu a Pravidel
jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢&iho soudu.

Navrh na zahajeni rozhodéiho fizeni je opravnéna podat kterakoliv ze Stran, pokud se
spor nepodafi odstranit do 30 dnli ode dne, kdy jedna ze Stran vyzvala druhou Stranu
k feSeni sporu.

Strany se vyslovné dohodly, Ze Strana ve sporu Uspeésna ma vuci Strané pravo na
nahradu nakladd rozhodé&iho fizeni v poméru, ktery odpovida Uspéchu této Strany ve
VECi.

Clanek XVIlI
Zavérecna ustanoveni
Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni Uprave
obsaZené v obchodnim zakoniku.

Strany této Smlouvy se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany.

Jakékoli zmény, dodatky &i zrueni této Smlouvy musi byt u€inény v pisemné formé.
Pisemné zmény a dopliiky této Smiouvy budou provedeny pisemnymi dodatky
s uvedenim &isla této Smlouvy, opatieny poradovym ¢&islem, datem a podpisy obou
Stran.

Nedilnou souc&asti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 Seznam agend programového vybaveni Radnice VERA®
Priloha ¢&. 2 Harmonogram pInéni Smlouvy

Priloha ¢. 3 Technicky popis

Pfiloha ¢. 4 Podminky pro poskytovani zaru¢ni podpory a vzdaleny pfistup
Priloha €. 5 Seznam prenositelnosti pro systém VERA

Tato Smlouva je vyhotovena ve ctyfech exemplafich z nichz kazdy ma platnost
originalu. Poskytovatel obdrzi dva a Nabyvatel rovnéZ dva vytisky.

Strany prohladuiji, Ze &ini tento pravni Ukon srozumitelng, vazné, urtité a svobodné a
na dikaz pfipojuji své podpisy.
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31 -01- 201

Datum: & - & L7277 DRI cocosmnmnmmessones
Za Poskytovatele: Za Nabyvatele:
VERA, spol. sr. 0. Mésto Brandys nad Labem — Stara Boleslav

- 5 -04- 2011

VERA, spol. s 1. 0. (11
LuZna 2, 160 00 Praha 6

urvozovna1 i g
rove nam. 39/, 5035 umec n. L.
Kpe 62587978

[V A

Ingé;lii‘i Matousek, jednatel

Srhvé.leno(f /2 20(0

Schvaleno
ZM dne !TM

Strana 17



Pfiloha €. 1 — Seznam agend programového vybaveni Radnice VERA®

Pfedmét Smlouvy tvofi niZze uvedené podsystémy programového vybaveni Radnice VERA®,
provozované na platformé Windows server 2008 R2 64 a to i v virtudlnim prostfedi serveru.

Agendy Poéet licenci
Banka 3
Evidence smluv 10
Fakturace 10
Jednotna organizacni struktura 3
Majetek 25
Objednavky 10
Pokladna 20
Prestupkové fizeni 200
Pfijmy (Pohledavky) 200
Registry 3
Rozpoétové udetnictvi 10
Sklady 5
Tvorba rozpoétu 10
Vydaje (Zavazky) 10
Genero 60
Rozhrani na SSL Aplis 1
Rozhrani na stavebni ufad VITA 1
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Pfiloha &. 2 — Harmonogram pinéni Smiouvy

Tab.1 Harmonogram s terminy vazanymi na datum podpisu smiouvy k 31.1.2011. Pfi pozdéj$im

uzavfeni smlouvy se terminy posouvaji o 31.1.2011 + poget dnl k podpisu smiouvy.

Konzultant /

enta

Implementace IS na

e 1>

/A’ VERA Metodik 1. tyden 2.tyden 3.tyden 4.tyden i 5i-ty'de|1 E.tyden 7 tyden 8tyden Styden | 10t
|Datum podpisu smiouvy | dnii
Priprava realizagniho a cilového | 5 | POD/NEM 5dnd
1 Zaklad IS Radnice VERA }
11 Pfiprava serveru, instalace 0,5 SED 0,5 den
12 | A [34dro Radnice VERA 05| seo 0,5den
13 |105/30 jednotné organizace 05 | HOTINEM | gs4en
1,4 | VR |Registry obyvatelé, organizace | 0,5 | HOT/NEM | 546
15| |podkiadové materidly od Gradu | |  Me0 :
16 | |prevody dat prevzeti/piedani | 50 |  mel Y 1den 2dny 1
2 Ekonomické agendy
2,1 | PO |Piijmy - pohledévky 50 POD tidden 1den 1.den e ier. | I N
22 | 5 |Fakturace 20| Pop o b2
23 [ Vs - zavaky 20| NEm o . 1
2,4 | kP |Pokladna 2,0 POD 1 den 1
25 | kB |Banka 2,0 NEM 1c;un 1den
265 | KD |Objednavky 20| nNEm 1den 1.den
2,7 |Ks |Evidence smiuv 2,0 POD 1 u'erl 1den
2,8 | QR|Rozpottové Getnictvi Y KOU ', 1cen 1.den 1den 1
29 | QT [Tvorba rozpottu 3,0 Kou 1.den 1den 1den
2,10 | PK |PFestupkové fizenl 2,0 ORN 1 den 1 den -
3 | Majetkové agendy :
31 |MM|Majetek 4,0 KRE 1den 1den 1.den 1den
32 | Ms|sklady 2,0 KRE 1den 1den

Pfiloha €. 3 — Technicky popis

PoZadavky na architekturu feseni

A. Systém musi nabizet:

tfivrstva architektura feeni (tenky klient, web service)

Systém je zaloZzen na
technologii tenkého
klienta a tfivrstvé
architekture.

2. provoz feseni s vyuZitim relaéni databaze - MS SQL, Oracle
a provoz na serverech v minimaini konfiguraci (viz studie TC)
a operaénim systému Windows server 2008 R2 64bit nebo
vy$§8$i verzi. eventudlné na virtualizovaném MS serveru.

Reseni vyhovuje uvedenym
pozadavkim.

3. moznost provozu ve tfech lokalitach (Brandys, Stara
Boleslav, Praha) na intranetu s rychlosti 10Mbit/s a na
vefejném internetu pro dislokované pracovisté a ostatni
organizace

Ano, bude predmétem
otestovani po instalaci.

4. integrované feseni (provazené feseni, interni vazby feseni)

Jednotlivé moduly jsou
integrovany. Vazby jsou

uvedeny v popisu agend.
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5. moznost vzdalené administrace aplikaci Plna moznost.

. L . Systém je mozné rozsifit o

6. moznost rozsifitelnosti aplikacl a systému véechny dal$i agendy

pouZivané uradem.

B. Obecné pozadavky na ekonomicky systém

7. Systém musi byt navrZen a byt podporovan v souladu se i B
zakonnymi normami a pozadavky Vyhovuje a je v soulady.

8. Dodavatel se zavaze podporovat dodané feseni v minimaini .
délce 7 rokd po piném uvedeni do provozu. Dodavatel garantuls:

9. Propojeni vybranych ekonomickych agend s Gcetnictvim.

Systém zajistuje jednoznaénou identifikaci GCetniho zaznamu Ano, spliiuje.
s doklady, které jsou predmétem Gétovani.

10. Propojeni vybranych ekonomickych agend s rozpoctem. Ano. Je mozna obousmérna
Systém umoziiuje volitelné hlidani disponibility rozpoCtu a on-line komunikace mezi
jeho ¢erpani. Obousmérna on-line komunikace mezi aplikacemi Géetnictvi
aplikacemi Ggetnictvi a rozpolet. a rozpocet.

11. Poskytovani pfehledu o aktualnim &erpani rozpottu, véetné
informaci o rezervovanych rozpoétovych prostfedcich z titulu . ;
uzavienych objednavek a smluvnich vztah(, a to ve vSech L s
fazich pfipravy a realizace zavazku a pohledavek.

12. Schvalovaci proces — elektronicky ob&h dokladl a "
schvalovani, ovéfeni dle zékona o finanéni kontrole Pauzivg el oben deriadn

13. gloDnHﬁpletni vedeni dafové evidence v souladu se zakonem o Ano. Obsahuje.

14. Systém musi zaruéit vykazovani odpovidajicich dokladu i '

v cizi méné (EUR). Ang. Obsahuls;

15. Sledovani historie zmé&n u vybranych dokladl, operaci a g
&iselniki. Ano. Zajistuje.

16. Systém musi umoznit bez zbyte¢nych Ukonl vyhledavat
doklady a tisknout pfehledy za v8echna pfedchozi obdobi, od Ano. Zajistuje.
nichz je systém pouZivan.

17. Ekonomické agendy musi disponovat sadou pevne
definovanych sestav. UmozZiiuje generovat uZivatelske .
pfehledy a sestavy. UZivatelské tiskové sestavy mohou byt Ang, Cbsaluje:
specifikovany v ramci projektu nasazeni IS.

18. Vystupy minimélné do formata XLS, HTML, DOC, PDF. Ano. Obsahuje vsechny typy.

19. Nutné je zajisténi pfistupu uzivatell v zavislosti na
definovaném opravnéni za sou¢asného zajisténi maximaini Ano. Zajistuje.
bezpe&nosti dat.

20. Moznost vedeni rozpottu, Géetnictvi a operativni evidence
pro vice samostatnych G&etnich jednotek. Zpracovani dat, Ano. Obsahuje. Je to ale
pfehledl a pohledl za mésto a za jednotlivé pfispévkove samostatna licence.
organizace samostatné.

21. Datové propojeni s pouzivanou spisovou sluzbou ABC
SUITE, (pouZivani datové schranky, pfijaté a odeslane Zajisti pfi implementaci.
faktury, vyzvy k platb&, pisemna komunikace, atd.)

22. Datové propojeni s jiz pouzivanymi a nenahrazujicimi Zajisti formou dodavky

spravnimi a evidenénimi systémy.
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Ano. Podporujeme

. . . ) jednoznacénou identifikaci
23. Podporu jednoznaéné identifikace vkladatele a zmén s Active vkladatele a zmén s

Directory spravy uzivatel(. Active Directory

Tabulka pro snadnéj$i hodnoceni pozadovanych funkci Ekonomiky a majetku.

popis funkcionality mira pinéni

Ugetnictvi

A. Systém musi nabizet:

1. Uceleny systém vedeni ugetnictvi za mésto s moznosti rozsifeni o zfizené Gplné
prispévkove organizace.

2. propojeni ekonomickych agend s U¢etnictvim, zajisténi automatického G&tovani uplng
pohledavek, zavazku, bezhotovostnich a hotovostnich plateb, pohybl majetku

3. vytvareni pfedpisl souvztaZnosti (ugetni pfedkontace) uplné

4. zajisténi vazeb Ucetnich predpisl na prvotni doklady uplné

5. zalcCtovani pfedpisl a plateb z agendy socialnich davek - bankou, slozenkou, aplng
v hotovosti, poukazkou

6. moznost opravy Ugetniho pfedpisu u jiz zaugtovaného dokladu, pokud je ugetni tpiné
obdobl otevieno

B. Ugetnictvi musi nabizet:

7. poskytnout moZnost definice libovolného poétu uZivatelskych kontrolnich okruht a uplné
povolenych vazeb

8. disponovat U€etnimi knihami v souladu s platnou legislativou uplné

9. umoznit tisk vykazi a tiskovych vystupl k jakémukoliv G&etnimu obdobi, dni Gping
ucetniho pripadu.

10. Ve vystupech hlavni kniha, obratovéa pfedvaha, denik G&tovani poskytnout
moznost vybéru polozek, soudtd, ugetni véta, mésiéni obraty, obraty k datu, uplné
zUstatk(.

C. Systém musi obsahovat:

11. inventurni sestavy k dokladové inventarizaci Gétl uplne

12. nastroje k vytvafeni sestav pro potfeby jednotlivych tsekl s propojenim na
rozpocCet — Ucetnictvi, sestavy k pInéni rozpod&tu, &erpani ucelovych prostfedki Gplné
a dle dalSich kriteril, jejichz volba je variabilni dle poloZek, paragrafii, organizaci P
a Ucelovych znaki

D. Systém musi zajistit:

13. vystupy pfedepsanych finanénich a ugetnich vykaz( do celostatniho zpracovani Gping
v souladu s platnou legislativou

14. podklady pro vykaz o DPH Gplné

15. uzavfeni G¢etniho mésiéniho obdobl - M&si&ni uzavérka uplné

16. moZnost zruseni mésiéni uzavérky a op&tovného otevfeni pfedchoziho téetniho aplné
obdobi

17. uzavieni ro€niho ucetniho obdobf - Roéni uzavérka s vytvofenim koncovych Gpiné
stavl a vygenerovani po&atecnich stavii pro nové roéni iéetni obdobi

18. pfi zpracovavani ro&ni uzavérky moznost pofizovani dat do nového obdobi dpiné

Rozpocet

Zajisténi kompletniho rozpo&tového procesu, tj. zpracovani riiznych variant navrhi
rozpoctu, rozpo&tového vyhledu, schvalovani rozpoétu a rozpoétovych uplné

opatfenl.
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E. Systém musi

19. vytvaret na sobé nezavislé varianty navrhu rozpoétu a rozpo&tového vyhledu uplne

20. umoznit tvorbu navrhu rozpoétu z rozpoétu pfedchozich let, skutecnosti, jiného uplné
navrhu kopirovanim jejich libovolné casti

21. poskytnout funkce pro tvorbu stfednédobého a dlouhodobého rozpo&toveho tplné
vyhledu P

22. schvalovat upravené varianty rozpoétu a rozpoétového vyhledu uplné

23. zadavat a tisknout rozpotova opatieni uplné

24. omezit pfistup k datim dle organiza¢ni struktury (nahled na data jen konkrétnich Gplné
odborll, oddéleni)

F. Systém musi nabizet

25. moznost definice libovolného poétu dil¢ich celkl rozpoc&tu (napfiklad Gplné
rozpo&tovych akci)

26. kontrolu bilan&ni rovnosti rozpo&tu pfi provadéni rozpoétovych zmén a opatfeni uplné

27. komunikaci obousmeérné a on-line mezi aplikacemi ucetnictvi a rozpocet upiné

G. Systém musi zajistit

28. online prehledy o aktualnim ¢erpani rozpodtu, v€etné pfedpokladanych operaci apling
(transakce, které jesté nebyly prouctované na bankovnim uctu)

29. tisk sestav - podklady pro schvalovani & doporu€ovani variant rozpoctu uplné

30. tisk dal&ich sestav a pfehledl v ramci libovolné verze rozpoctu a detailni analyzy aplné
rozpo&tovych zmén (vystupy do formatt XLS resp. HTML, Word)

31. vedeni historie zmén rozpoétu, jeho &erpani a aktualni stav jednotlivych poloZek. uplné

Pohledavky

H. Systém musi umoZznit:

32. kompletni analytickou evidenci pohledavek dle platcd, druhu pfijmu (poplatek za uplné
psy, komunalini odpad, VHP, pfijmy z ndjemnich a prodejnich smiuy, ... )

33. Systém spravy pohledévek musi byt provézan na evidenci poplatkové povinnosti )
platch; poskytuje evidenénim agendam spravy poplatki komplexnf udaje o uplné
pohledavkach, platbach, stavu a spravé dluZznych pohledavek

I. Spréava pohledavek musi zajistit:

34. veskerou &innost spjatou s vymahanim pohledavek, sledovat historii jednotlivych )
ukond, které byly v souvislosti s touto pohledévkou &in&ny s pfehledem, kdo a Uplné
kdy je &inil

35. vydani upominek, vymeéra, vyzev k zaplaceni uplné

36. sledovani odepsanych pohledavek v samostatné evidenci Uplné

37. detailni pfehled o nabyti pravni moci, zplsobu uhrady, tvorbé opravnych aplné
polozek, odpisu pohledavek

38. vazbu na platebni agendy (banka, pokladna), tisk slozenek, umoZzfiuje Uhrady Gplné
prostfednictvim SIPO, zépog&et pohledavek a zavazku.

39. inventurni pfehledy k dokladové inventarizaci Ut pohledavek v ¢lenéni dle Ihat Gpiné
splatnosti

40. pfiprava uétovani pfedpistl a pfijatych plateb, vEetné otekavanych pohledavek. uplné

41. pomoci systému ochrany a autorizace pfistupu povoleni vstupu do agendy pouze
vybranym Gfednikiim a povoleni témto pracovnikiim operovat pouze s Uplné

vybranymi Gdaji
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42. vystavovani predpist za platby, pokuty atd., které nabyly pravni moci, sledovani

uplné
plateb
43. vyhotoveni podkladl pro roéni statisticky vykaz uplné
44, datové propojeni s pouzivanymi spravnimi systémy (pfestupky v dopravé, OK .
uplné
systém, atd.)
Fakturace — vydané faktury
Evidence a sprava vystavenych dokladl - véech typ( faktur. uplné
J. Kniha vystavenych faktur zajisti:
45. tvorbu dafiovych dokladi tplné
46. parovani pfedpist (pohledavek) a plateb Uplné
47. vystaveni danového dokladu na zakladé pfijaté platby uplné
48. vystaveni, evidenci a dal$i zpracovani zalohovych faktur Uplné
K. Fakturace musi umoznit:
49. vystaveni elektronické faktury ve formatu ISDOC uplné
50. vystaveni elektronické faktury ve formatu PDF uplné
51. pfedani elektronické faktury k odeslani datovou schrankou. tplné
Zavazky
Systém musi obsahovat evidenci a nastroje zavazkl (doslych faktur, platebnich
poukazi), v&etné o&ekavanych zavazkl (smlouvy, objednavky), vetne uplné
evidence a sprava pfijatych dokladl - v8ech typu faktur a evidence platebnich
poukazl nebo zlUétovacich dokladd.
L. Systém musi umoznit
52. pfednastaveni $ablony pro opakované platby (platebni poukazy) uplné
53. prijeti elektronickée faktury ve formatu ISDOC uplné
54. evidenci uplatn&ni DPH u pfijatych zavazkd uplné
55. pripojeni skenu nebo elektronické faktury jako pfilohy zaznamu v evidenci uplné
M. Systém musi obsahovat nastroje na
56. obecné& nastavitelny schvalovaci proces — elektronicky ob&h dokladu a GG
schvalovani P
57. zajist&ni ovéreni pfijatych faktur dle zakona o finanéni kontrole Uplné
58. vystaveni piikazl k uhradé k pfijatym fakturam, platebnim poukaziim, socialnim aplné
davkam, apod.
59. provedeni ¢aste¢né platby pfijatého dokladu na vice Gétd uplné
60. provedeni thrady jedné faktury i z vice bankovnich uétd mésta uplné
61. sledovani objednavek a uzavienych smiuv k pfijatym fakturam; jednoznacna Gplné
identifikace objednavek, smluv
62. sledovani finanéniho pinéni u jednotlivych objednavek a smluv uplné
N. Systém musi provadét
63. kontrolu Eerpani rozpoétu v okamziku zadani rozpoctového kryti objednavky uplné
64. zajisténi navyseni Cerpani rozpoctu o ¢astku dle objednavky pro informaci o Gplné
pifedpokladaném &erpani
65. zahrnuti predpisti zavazkil do pfedpokladaného €erpani rozpoCtu a navysit o Gpiné

uvedenou &astku predpokladané Eerpani, a to i u nezauctovanych transakci

0. Systém musi umoznit standardni evidenci zavazkového saldokonta
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P. Systém musi disponovat

66. inventurnimi prehledy k dokladové inventarizaci uctl zavazka v Elenéni dle

splatnosti, dodavateld Cipins

67. prehledy pfijatych z&vazkl dle rozpoctového kryti Uplné

68. nastrojem pro vytvareni sestav pro Finanéni Gfad (ohlasovaci povinnost - na
z&kladé § 34 zakona &. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatki, ve znéni aplné
pozdéjsich predpisil (soudinnost tfetich osob) )

Banka

Systém Banky musi umoznit oboustranny elektronicky styk — jak export platebniho tpiné
pfikazu, tak i import bankovniho vypisu.

Q. Systém musi:

69. evidovat pfijaté a vydané bezhotovostni platby na minimainé 99 bankovnich .
; uplné
uctech

70. automaticky parovat bankovni vypisy (dle VS, SS, ¢astky a &isla U¢tu nebo tolnd
kombinace) P

71. umoznit sparovani pfijaté platby k rdznym pohledavkam uplné

72. poskytnout detailni informace o pohledavce ¢&i zavazku, s nimz byla platba Gplné
sparovana P

73. mit schopnost pfijimat datové soubory teské posty + datove skeny slozenek typu Gpiné
A

R. Systém musi umoznit:

74. automaticky vytvaret uéetni predpis u sparovanych pfijatych &i vydanych plateb upiné

75. automaticky predvyplnit rozpo&tovou skladbu u bankovniho G¢tu dle rozpottové aping
skladby u ptedpisu (je-li rozpotova skladba u pfedpisu uvedena)

76. tisknout sestavy plateb uplné

77. prehledy o stavu bankovnich uétd, celkovych dennich pfijmech a vydajich na aplné
ptislusném bankovnim Gétu za zvolené obdobi

Pokladna

Systém musi poskytovat pfehledy o stavu pokladen, celkovych dennich pfijmech a Gplné
vydajich na pfisludné pokladné za zvolené obdobi

S. Pokladna musi umoznit:

78. zaloZeni a vedeni libovolného poétu pokladen. uplné

79. evidovat pfijaté a vydané hotovostni platby dle jednotlivych pokladen. uplné

T. Systém pokladen musi zajistit

80. automatické parovani hotovostnich plateb (dle VS, SS, Castky a ¢isla G¢tu nebo aplng
kombinace)

81. poskytnuti detailnich informaci o pohledavce ¢i zavazku, s nimz byla platba aplné
sparovana

82. vystaveni zjednodugenych dafovych dokladu Uplné

83. vedeni kompletni evidence pro ucely DPH upiné

84. automatické vytvareni ugetnich predpist pro sparované pfijaté ¢i vydané platby uplné

U. Systém musi umoznit

85. pfijeti uhrady prostfednictvim platebniho terminalu upiné

86. evidenci rozpo&tového kryti/plnéni u pfislusné platby uplné

87. tisk sestav pokladni kniha a pokladni denik uplné
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Majetek

V. Systém musi zajistit sledovani majetku z riiznych pohledu podle:
1. zékladnich eviden&nich (dajl — inventarniho &isla, nazvu, Uétu nebo SKP uplné
2. rozpogtového umist&ni majetku — IC, organiza&ni &isla, paragrafu uplné
3. organizaéniho zalenéni nebo ve spravé uplné
4. prostorového umisténi majetku v konkrétni budové a mistnosti uplné
5. personadiniho hlediska — zodpovida, uziva, spravuje a eviduje uplné
W. Systém musi umoznit:
6. pasport majetku Uplné
7. vedeni karet majetku, protokoly o pofizeni a vyfazeni majetku uplné
8. sledovani majetku dle kategorie movity, operativni evidence, budovy a stavby, Gpiné
pozemky
9. pouzitl ¢arového kédu uplné
10. praci s nastavitelnymi $§ablonami uplné
11. tisk inventurnich soupisi, vytvofeni podkladu pro statisticky vykaz Upiné
12. uchovani a prohlizeni historie uplné
13. vytvoieni statistickych vystupl tplné
14. tisk ruznych sestav, véetné vystupu do wordu a excelu Uplne
15. poskytnuti pfehledl o planovanych revizich, opravach, technickych prohlidkéch Uplné
16. sledovani stavu a pohybu majetku v odpovidajicim ocenéni uplné
X. Systém musi zajistit 3
17. uctovani majetkovych pohybl uplné
18. tvorbu odpisového planu uplné
19. vypocet a uctovani odpisl uplné
PoZadavky na agendu pronajiméani nemovitého majetku
20. evidovat smlouvy na pronajem nemovitosti (parcely, domy, nebytové prostory) uplné
21. evidovat na jedné smlouve vice t¢astnikl - platcli nebo neplatct a vice
prfedmétl - parcel, nebytovych prostor a budov €i staveb v navaznosti na Uplné
zakladni Registr obyvatel a organizaci a Registr nemovitosti
22. evidovat pronajem nemovitosti, které nenf v katastralnim Gzemi obce s vazbou apiné
na agendu evidence majetku
23. stanovit u platce ro¢ni ¢astku za najem a zalohy za sluzby uplné
24. propojit platce smlouvy do finanénl a u€etnl agendy, vystavovat i mimofadné Gplné
piedpisy, program propo&te pomérné &astky u splatky.
25. provést hromadnou valorizaci najemného u vybranych smluv s vytisténim Upiné
dokumenttl i obalek P
26. evidovat sluzby k nebytovym prostoram s douétovanim uplné
27. sledovat smlouvy o prondjmech dle riznych hledisek - platnosti, i¢elu apod. uplné
28. sledovat najemce a pronajaté nemovitosti uplné
29. vytvofit a tisknout dokumenty najemnich smiuv dle viastnich vzort Uplné
30. evidovat Zadosti obyvatel a organizaci o pronajem nemovitosti uplné
31. evidovat zaméry obce s pronajimanim nemovitosti Uplné
32. sledovat terminy, pribéh a vysledky fizeni k pronajmim uplné
33. archivovat ukonené smlouvy uplné
34. zobrazit pronajaté nemovitosti v grafickém planu obce tplné
35. viceuroviiova ptistupova prava dle jednotlivych Cinnostl (odbor, zaméstnanec) i Gping

konkrétnich datovych hodnot

Strana 25




36. vybéry smluv/zédosti/zameérl dle terminl s upozornénim na platné nebo

ukon&ené smlouvy nebo na stav projednavani zadosti Gping
37._moznost grafického zpracovani vystupl uplné
Néajemné z pronajmil nemovitého majetku
MozZnost dolétovani zaloh za sluzby za volitelné obdobi jak pro byty, tak i pro
nebytové prostory (podle plochy bytu, po¢tu osob, kominovych vyusténi a u .
sluzeb jako je vodné a sto¢né, tepla uzitkova voda a teplo i podle spotfeb na Upind
bytovych mé&fiich).
38. evidovani byt k pron&jmu s ndvaznosti na zékladni registr doma a byt Uplné
39. evidovani najemcl a platcl v ndvaznosti na registr obyvatel a hospodarskych .
subjekt Upine
40. evidovani a sledovani zékladnich dat a informaci o jednotlivych bytech Uplné
41. automaticky vypoc&et najemného dle platné vyhlasky Ministerstva financi uplné
42. vyuctovani sluzeb za jednotlivé obdobi uplné
43. evidovani platcl, vysi pfedpist (plateb) za jednotlivé platce uplné
44. vystavovani pfedpist Upiné
45. predavani informaci pro finanéni a G¢etni systém pro vybirani najemného a tioing
zaloh na sluzby P
46. vytvaieni vystupnich sestav uplné
47. vytvaret sestavy pro inkasni stfedisko (SIPO) Uplné
Prestupkové fizeni
48. evidenci doslych a starych prestupkl Upiné
49. vyhledavani informaci podle rznych kritérii, napf. podle druhu pfestupku,
zpusobu vyfizeni, data zahajeni fizeni, podle data nabyti pravni moci, podle uplné
jména obvinéného ap.
50. evidenci pachatele a v8ech jeho pfestupkl uplné
51. kontrolu terminl pfedvolani, nabyti pravni moci a zahajeni fizeni uplné
52. automatickou archivaci vybranych udajl uplné
53. vytvareni tiskopisl ke zpraveé o povésti, pfedvolani k fizeni, rozhodnuti uplné
54. vytvafeni pfehlednych sestav o prestupcich a pachatelich prestupk uplné
55. automatické vyhotoveni podkladil pro roéni statisticky vykaz J (MV CR MS) 1-01 Uplné
56. pomoci systému ochrany a autorizace pfistupu povoleni vstupu do agendy
pouze vybranym ufednikim a povoleni t&mto pracovnikim operovat pouze s upiné
vybranymi Gdaji
57. evidenci pisemnosti a zafazovani do spist uplné
58. vystavovani predpisl za pokuty, které nabyly pravni moci, sledovani plateb uplné
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Pfiloha €. 4 - Podminky pro poskytovani zaruéni podpory a vzdaleny pfistup

HotLine VERA :
Tel. : 495703212
Email : hotline@vera.cz

Sluzba HelpDesk

Sluzba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denné na adrese www.vera.cz/hd.
Pfistup do aplikace bude pridélen po uzavieni Smlouvy pro kazdého uZivatele individuelné
odpovédnym pracovnikem Poskytovatele.

Poskytovani vzdaleného pfistupu

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpedit Poskytovateli SSH pristup a vzdalenou
spravu na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spoleénosti VERA
platnych v dobé uzavieni této smlouvy.

Praha 89.233.168.103
Chlumec nad Cidlinou 88.100.221.154
Brno 90.176.61.172
Pardubice 90.176.141.208
Olomouc 80.188.105.13

detaSované pracovisté
Kunovice 91.187.40.109

Aktualni pristupové IP adresy najdete na webovych strankach spolecnosti VERA na adrese
www.vera.cz v sekci pro zakazniky.
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Pfiloha &. 5- Seznam prenositelnosti pro systém Radnice VERA® (Portlist)
Platnost ke dni podpisu smlouvy

1. Obecné ujednani

Portlist Radnice VERA® udévéa doporugené kombinace verzi operacnich systémd, databézi a aplikacnich prostiedi,
u kterych byla ovéFena pInd funkcionalita systému Radnice VERA®.

Doplfiujici sou&astf je i technologicky portlist, kde jsou uvedeny systémové a technologické omezeni na provoz
informa&niho systému Radnice VERA®,

Spoleénost VERA, spol. s r.o. (déle jen spole¢nost VERA) na z4kladé vyvoje technologii a portaci databézovych
strojii na jednotlivé operaéni systémy doporucuje jako perspektivni systémy zalozené na platformé MS Windows a

Linux RedHat. Spolecnost VERA sleduje trendy vyvoje a po ovéfeni portace nabizi aktudlni a dostupné verze
podporovanych technologii.

2. Poznamky
Prostfedi Genero

Pistup k upgrade na novou verzi Genero i k naslednym aktualizacim majf v3ichni zékaznici s platnou technickou
podporou vyrobce, spole¢nosti Four J's.

3. Portlist Radnice VERA®, prostfedi Genero

Serverova cast

Operacni systém Microsoft Windows Server 2003, 2008
Grafické uZivatelské prostredi Genero BDL
Databazové prostredi verze databazového prostredi verze Four J's
Oracle9i Database 9.2.0.8 2.11.03
Oracle Database 10g 10.2.0.4 2.11.03
Oracle Database 11g 10.2.0.4 2.11.03
Oracle Database 10g Express Oracle XE 10.2.0.1 2.11.03
Microsoft SQL Express Edition Express Edition 2005 2.11.03

Klientska cast

Radnice VERA®, prostiedi Genero

Operacni systém Genero Desktop Klient
Windows XP, Vista, Windows 7 2.11.03
Linux Desktop Client 2.11.03
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4. Portlist Radnice VERA®, prostiedi WebServis

Serverova cast

Portlist Radnice VERA®, prostiedi WebServis
Tomcat Java SE

Operacni systém JSP container Development Kit (JDK)
Windows Server 2003, 2008 6.0.18 1.6.0
RedHat Enterprise Linux 3, 4, 5 6.0.18 1.6.0
Klientska ¢ast

Portlist Radnice VERA®, prostiedi WebServis
Operacni systém Internetovy prohlize¢ (http klient)
Windows XP, Vista, Windows 7 IE 6.0, FireFox 2.0 nebo vy3si

- Linux Desktop Client Firefox 2.0

Poznamka: V linuxovém prostiedi spole¢nost VERA provadi testovani a ovéfovani funkénosti na linuxové distribuci OpenSUSE
v, 11.0.

5. Portlist Radnice VERA®, platforma Java

Serverova cast

Radnice VERA®, platforma Java — aplikaéni server
Java Runtime Apache
Operacni systém (JRE) HTTP server
Windows 2008, XP Prof. 1.6.0 2.0.59
RedHat Enterprise Linux 3, 4, 5 1.6.0 2.0.59

Radnice VERA®, platforma Java — databazovy server
Jako databazové lloZiété je moZno pouzZivat databaze z prostiedi Genero,
% véetné poutziti i nekomeréni verzi databazovych prostredi.

Klientska cast

Radnice VERA®, platforma Java — klient
Operacni systém Java Runtime Enviroment (JRE)
Windows XP, Vista, Windows 7 1.6.0
Linux Desktop Client 1.6.0
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