
SMLOUVA č. 2010033688
o dodávce pilné vody o odvádění odpadních vod (dále jen smlouvo)

SMLUVNÍ STRANY

Dodavolel: Brněnské vodárny a kanalizace, as,. Pisárecká 555/ lo, Pisálky, 603 00 Brno 
IČ: 46347275 DIČ: CZ4634727S
Subjckl zapsaný v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Brno, oddíl B, violka 783 

zástupce ve věcech smluvních:  na základě pověření ze dne 14,6.2017

Vlastník připojené stovby Armádní Servisní, příspěvková organizace 
nebo pozemku: Podbobská 1589/1, Dejvice, 163 33 Praho 6
(Odběratel) 1C: 60460533
Zástupce ve věcech smluvních; ředitel organizace

Doňová adresa: Armádní Servisní, příspěvková organizace
Podbobská 1589/1. Oejvice, 160 OO Praha 6
IČ: 60460580 DIČ: C76046O58O

Subjekt zapsaný v obchodním rejstříku u Městského soudu v Proze.oddíl Pr víožka 1342

1. Obecná ustanovení
Tato smlouva se uzovírá no záklodě zákona č. 89/2012 Sb.. občanský zákoník, zákono č. 274/2001 Sb, o vodovodech a kanoPzocích pro 
veřejnou potřebu (dále jen Zákon) v platném znění, vyhlášky minislerslva zemědělství č. 428/2001 Sb.. v platném znění fdá’e jen Vyhláška}, 
kterou se provádí Zákon a na základě podmínek dodávky pilné vody a odvádění odpadních vod (dále jen Podmínky], kleré jsou nedílnou 
součástí léto smlouvy .
Podmínky dodávky pilné vody a podmínky odváděni odpadních vod jsou uvedeny v Podmínkách, kleré jsou nedílnou součásti léto 
smlouvy.
Dodavatel vylučuje přijeti nabídky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Předmět smlouvy
- dodávko pilné vody z vodovodu pro veřejnou potřebu (dále jen vodovod)
- odváděni a čištěni odpadních vod kanalizaci pro veřejnou poliebu [dá’e jen kanalizace)
Smluvní vztah vzniká uzavřením písemné smlouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavírá na dobu určilou s účinností od: 1,3.2018 do: 31.12.2018

4. Ceny pro vodné a stočné
Dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod se fakturuji za sjednanou cenu. Zo sjednanou cenu se považuje vodné a stočné dle 
platného ceníku dodavatele.
Cena pro vodné o stočné se slonoví v scu'adu s platnou legislativou. Ke dni uzavření smlouvy se jedná zejména o zákon č. 526/1990 Sb., o 
cenách, v platném znění, vyhlášku č. 450/2009 Sb.. kterou se provádí zákon o cenách o Cenové rozhodnuli (výměr Ministerstva financí), 
Zákon a Vyhlášku, kterou se provádí Zákon.

Konkréfni výše o forma vodného a stočného jo stanoveno plolným ceníkem dodovate'e. Cena je vyhlášena zveřejněním ceniku:
- v síd!e dodavatele
- v regionálním tisku

na adrese www.bvk.cz

5. Dodávka vody 2 vodovodu
5.1 Kvaüla pilné vody dodávané z vodovodu se Rdi zákonem č, 258/2000 Sb,, o ochraně veřejného zdrávi a vyhláškou 

č. 252/20Ö4 5b., kterou se slonoví požadavky na pilnou vodu a rozsah a čelnost jej; kontroly.
5.2 Limit množslví dodávané pilné vody, množství určující kapacitu vodoměru o způsob stanovení množství odebírané pitné vody jsou 

uvedeny v přftoze č, 1 této smlouvy,

6. Odvádění odpadních vod kanalizaci
6.1 Kanalizací mohou být odváděny odpadní vody jen v míře zriečišléní a v množslví s'anovoném v kanalizočnírn řádu.
6.2 Způsob stanovení množství odváděných odpadních vod o limity znečištění vypouštěných odpadních vod jsou uvedeny v příloze č. 1 

o č. 2 této smlouvy.
6.3 Odvedení srážkových vod je splněno okamžikem vtoku srážkových vod z kanalizační přípojky do kanalizace.

Ncni-li množství srážkových vod odváděných do konotace přímo přípojkou nebo přes uliční vpust měřeno, vypočte se toto množství 
způsobem, který stanoví ptotný právní předpis. Způsob výpočtu množství srážkových vod odváděných do kanalizace je uveden v 
příloze č. 1 télo smlouvy.
Odběratel je povinen pro výpočet srážkových vod předat dodovotelí celkovou plochu odběrných misi dle výpisu listu vioslnictví, a 
tálo plocha se rozdělí na:
- A - zastavěné plochy a lělce propustné zpevněné plochy
- B - lehce propuslné zpevněné plochy
- C - plochy kryté vegelad

6.4 Jestliže odběratel vodu dodanou vodovodem z čósii spotřebuje bez vypouštění do kanalizace a toto množství je prokazatelně větší 
než 30 m3 za rok. zjisti se množství vypouštěných vod do veřejné kano'izoce bud měřením nebo odborným výpočtem pod'e 
technických propočtů předložených odběratelem o ověřených dodavatelem, pokud se předem dodavatel s odběratelem 
nedohodli jinak.
Pro přiznání dobropisu je rozhodující porovnání denních průměrů tokluračních cbdobi v zimním a letním období. V připotíě dvou 
odečtu v průběhu vegetačního období, se porovnávají obě po sobě jdoucí měřená období, pn čemž. jo rozhoduje! skutečný denní 
průměr vyšší (výhodnější pro odběratele).
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Vypočtené množství m3 dodavatel porovná s moximólni vyli dobropisy (množství teorelicky neodvedené vody) o posoudí výstedně 
množství pro dobropis.
Moximd’ní výší dobropisu za množství vody neodvedené kanolízaci jo teoretická spotřebo vypočtená dle směrných čísel v m3,
Dobropis bude dodavatelem vysloven pouze jedenkrát ročně za celou nemovitost.
tiskopis protokolu (žádosti o dobropis) je k dispozici v sídle dodovaíete, nebo na stránkách www.bvk.cz.

7. Způsob fakturace a způsob plateb

7.1 Dodávko pitně vody z vodovodu a odvádění odpadních vod do kanalizace uskutečněné poďe této smlouvy se fakturuje o platí dle 
platného ceníku dodavatele, v případě, že dojde k úpravě cen vodného o sločnětro o nebude proveden fyzický odečet- provede 
se fakturace na základě průměrné denní spolřcby propočtené počlem dní zo původní cenu ke dni uvedené změny- dále pak za 
cenu novou a ?o od dato platnosti této změny. Tenlo postup se uplatní i v případě změny sazby DPH- pokud to právní předpis bude 
umožňovat.

7.2 Fakturace vodného o stočného je prováděno nejméně 1 x za rak. Dodavatel vyhotoví od data odečtu vodoměru do 15 dnů fakturu. 
Tato je splatná v 15-ti denní lhůíé od data odeslání. V případě hrazeni měsíčních záloh budou lyto vyúčtovány minimálně tx za rok. 
Plátce doně z pFidoné hodnoty, který hradí zálohy, obdrží řádný daňový doklad podle plalného znění zákona o doni z přidané 
hodnoty č. 235/200'! $b. V případě, že je dohodnul elektronický přenos faktur, budou faktury zosliány ve (orrnálu PDF no dohodnutou 
elektronickou adresu.

7.3 Je-ti odběratel v době odečtu vodoměru nepřítomen, je povinen ohlásit dodavateli přesný slov počítadla vodoměru do 5 dnů 
[liskopis k ohlášení slovu vodoměru zonechá u odběratele zoměstnanec provádějící odečet). Jestliže tak odběratel neučiní ve 
stanoveném lermínu, vyúčtuje dodovoíe-i spotřebu vody podle výše předchozího odběru ve srovnatelném období. Při následujícím 
odečtu, o klerém dodavatel odběratele předem vyrozumí, je odběratel povinen umožnit zaměstnanci dodovalete přistup k 
vodoměru.

7.4 Odběratel je oprávněn, v souladu s reklamačním řádem,, před uplynutím doby splatnosti reklamovat bez zaplacení íakluru, která 
neobsahuje některou náležitost nebo má jiné závady v obsahu. Reklamace faktury musí být písemná a musí obsahovat i důvod 
reklamace.

7.5 Dodavalel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněnou reklamaci faktury přeslóvá běžel 
původní Ihůta splatnosti, Celá lhůta běží znovu ode dne odeslání opravené nebo nově vyhotovené faklury.

7.6 Způsob plateb faktur včetně případných záloh fe uveden v příloze č. 1 této smlouvy.
7.7 Odběratel se tímto zavazuje uhradit faktury v terminu splatnosti uvedeném no faktuře, v případě opožděné platby se odbéralel 

zovozuje uhrodít úrok z prodlení v zákonné výši.

8. Změny o ukončení smluvního vztahu
8.1 Smluvní strany se zovozují. že jakékoli skutečnosti, které budou mil vliv na změnu této smlouvy, budou písemně oznámeny oslalnírn 

smluvním stranám.
8.2 Smlouvu lze měnil pouze písemnými dodatky. Zo písemnou formu se nepovožuje právní jednáni učiněné elektronicky nebo jinými 

technickými prostředky umožňujícími zachycení jeho obsahu o určení jednající osoby.
8.3 Smluvní sírany se dohodly, že odběratel neprovede práva a povinnosli z léta smlouvy nebo z její části třetí osobě.
8.4 Pn ukončení smlouvy odběratel předloží slov vodoměru k datu ukončení smlouvy odsouhlasený novým odběrolelem, adresu pro 

zaslání íoklmy k datu ukončení, kontaktní údaje nového odbéralele. V přípodě ukončeni této smlouvy a neuzavření nové pro doně 
odběrné místo, je odběratel povinen případně umožnit dodavateli součinnost pň přerušení dodávky vody či odvádění odpadních a 
srážkových vod. Náklady na přerušeni dodávky vody či odvádění odpadních a srážkových vod uhradí dodavateli odběratel.

8.5 Platnost smlouvy uzavřené no dobu neurčitou skončí dohodou smluvních stron a robo uplynutím výpovědní IhůJy. Výpovědní lhůla se 
sjednává v délce 1 měsíce a začíná běžel cd prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní stroně.

8.6 Odbéralel má právo odsloupil od smlouvy v případě podstatného zvýšení ceny pro vodné a sločné.
8.7 Pro všechna doručování se sjednává nevyvratitelná právní domněnko doručení záshky pro případ, kdy adresól nebyl zastižen a 

nevyzvedl zósi'ku na adrese pro zosííáni korespondence, uvedené v lélo smlouvě,

9. Podmínky dodávky pHné vody o odvádění odpadních vod (dále Jen Podmínky)
Odběratel podpisem této smlouvy potvrzuje, že byl seznámen s Podmínkami, které jsou neďinou součósli této smlouvy. Dodovatel je 
oprávněn Podmínky v přiměřeném rozsahu změnil v případě změny právních předpisů nebo v případě změny provozních podmínek. 
Dodavatel je povinen změnu Podmínek oznámit odběrateli pří vyúčtování služeb, které změnám předchází. Odběratel má právo změny 
odmílnoul o smluvní vztah z tohoto důvodu vypověděl die ustanovení o změnách o ukončení smluvního vztahu. Podmínky jsou platné pro 
všechny smlouvy o dodávce pitné vody o odváděni odpadních vod. Úplná znění Podmínek včetně příloh, které jsou jejich nedílnou 
součásti, je k dispozic« v stale dodavatele a na internetových stránkách dodavatele {www.bvk.cz).

10. Smlouva
(textová i přílohová část) je uzavřena ve dvojím vyhotaveni (Ix dodavatel, lx odběratel) Nedílnou součástí smlouvy jsou její přílohy č. 1 a 
č. 2. a Podmínky. Smluvní sírany svými podpisy potvrzuji souhlas s obsahem této smlouvy a její přílohou č. 1 a č. 2. lato smlouva nebyta 
uzovřena v tísni oni za nápadné nevýhodných podmhek. Odběrotet prohlašuje, že jím poskytnuté údaje pro uzavřeni smlouvy jsou 
pravdivé. 2 9 -03- 2018 2018 *03- 2 9

datum datum
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É
AS-PO

Armádní Servisn í, PŘÍSPĚVKOVÁ ORGANIZACE

Podbabská 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice
Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl Pr, vložka č. 1342

PLNÁ MOC

Já níže podepsaný

 ředitel Armádní Servisní, příspěvkové organizace 
se sídlem Podbabská 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice, IČ 60460580,
zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, v oddílu Pr, vložce číslo 1342 
(dále jen „ zmocnitel “),

tímto zmocňuji

 
náměstkyni ředitele Armádní Servisní, příspěvkové organizace,

(dále jen „ zmocněnec “),

aby mě v plném rozsahu zastupovala a činila veškeré právní úkony v jednání vedeném Armádní 
Servisní, příspěvkovou organizací, s výjimkou personálních záležitostí. Toto zmocnění uděluji 
na 29. 3^2018.

V Praze dne 21. 3. 2018

Plnou moc přijímám a s rozsahem uvedeného zmocnění souhlasím.

V Praze dne 21. 3. 2018

zmocněnec

IČ: 60460580 
DIČ: CZ60460580

Tel.:  
Fax : 973 204 092

E-mail: oodatelnaíhas-po.cz
ID DS: dugmkmó

Web: www.as-po.cz

http://www.as-po.cz
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Brn 5ns ké vodárny a kanalizace, a.s,, 
subjekt zapsaný u Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 783

IČ: 48347275

PODMÍNKY
DODÁVKY PITNÉ VODY A ODVÁDĚNÍ ODPADNÍCH VOD 

(dále jen Podmínky)

1. Úvodní ustanovení
Brněnské vodárny a kanalizace a s vydávaj pro qodávfcu pilrů vody a odvádění odpadních vod tyto Podmínky. Podmínky se 
řídi zákonem č 274/2001 Sb. o vodovodech g kanalizacích pro veřejnou potřebu, v platném zněni (dáte jen Zákon) a jeho 
prováděcí vyh'áíko'j č 428/2001 Sb.. v platném zněni a da'šími obecně závaznými právními p'edpsy

2. Vymezení pojmů
2.1 Odběratelem je vlastnk pozemku nebo stavby připojené na vodovod pro veřejnou potřebu (dá*e .on vodovod) nebo 
kanalizaci pro veřejnou potřebu (dáe Jen kanalizace), dáte pak v případech uvedených v Zákoně • organizační složka státu, 
popf. spc’ečenstvi víastniků Pokud uzavírá smlouvu o dodávce pitné vody a odvádění odpadních vod {dáe jen Smlouvaj 
spoločný zástupce spoluvlastníků pozemku nebo stavby má se za to, ie jedná po dohodé a ve shodé s nimi.
2 2 Dodavatelem je provozovatel, který provozuje vodovod a kana'izaci na základé smlouvy uzavřené s vlastníkem vodovodu a 
kanalizace. Provozovatel na základé smlouvy dle § 8 odsl 2 Zákona vykonává ve vztahu k odbératoli veškerá provozní p^áva a 
povinnosti vlastníka vodovodu e kanalizace
2 3 Kanalizační řác stanovuje ne,vyšší přípustnou míru znečisténi odpadních vod vypouštěných do kanalizace, popřípadě 
nejvyšší přípustné množství téchto vod a daW podmínky provozu kanalizace
2 4 Vodovodní pfipcika je samostatnou stavbou tvořenou Osekem potrubí od odbočení z vodovodního řadu k vodoméru a neni-h 
osazen vodoměr, pak k vn t/.nitru uzávéru připojeného pozemku nebo stavby
2 5 Kanalizační připoik3 je samostatnou stavbou tvořenou Osekem potrubí od vyústéni vnitřní kanalizace stavby nebo 
odvodními pozemku k zaústůnl do stokové šité.
2 6 Odběrné místo jo samostatný prostorové uzavřoný vodárensky nebo kanai'začné propojený celek na souvisej’och 
pozemcích, z něhož edebirá pitnou vodu nebo odvádí odpadní vody jeden odběratel
2 7 Vodné je cenou za pitnou voou a za službu spojenou s jejím dodáním, Právo na vodné vzniká vtokem vody do potrubí 
napejoněho bezprostředné za vodoměrem, o neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitřního uzávěru připojeného pozemku 
nebo stavby, popřípadě do uzávěru hydrantu nebo výtokovéh© stojanu.
2 8 Stočné je cena za službu spojnou s odváděním a čištěním, případně zneškedhovánim odpadnich vod. Právo na stočné 
vzniká okamžAem vteku odpadních vod do kanalizace.
2 9 Smlouva Ic písemná smlouva uzavřená v souladu se Zákonem. Za písemnou formu se nepovažuje právní jednání učiněné 
e'ektronicky nebo jinými technickými prostředky umoiěujieími zachyceni jeho obsahu a určeni jednající oseby

3. Práva a povinnosti dodavatoío a odběratele
3 t Pckud je pozemek nebo stavba připojona na vodovod nebo kanalizaci v souladu spialnými právními pfedp.sy vzniká 
odbémleíi nárok na uzavřeni piserrné Smlouvy. Tento nárok novzmká pokud so okolnosti za kterých došlo k povoleni připojeni 
na vocovod nebo kanalizaci, změnily natolik, že nejsou splněny podmínky pro uzavření této Smlouvy na straně odbérate'e 
Dodavatel r.esml při uzavíráni Smlouvy jednat v rozporu s dobrými mravy, zejména nesmí odběratele diskriminovat. Dodavatel 
je oprávněn přezkoumat údaje uvedené odoératoiern a požadovat změnu smluvního vztahu dle skutečnosti Smluvní strany se 
zavazují poskytnojt si přiměřenou vzájemnou součinnost Osoby oprávnéně jednat za smluvní strany, jsou povinró doložit 
oprávněni k jednání před podpisem Smlouvy.
3? Odběratel ;a pov-nen umožni dodavateli přistup k vodoměru, chránit vodoměr p’ed poškozením (mechanickým, ohrěm, 
mrazem) včetně zařízení pro dalkevý odečet a plomby prokazujíc! úřední ověřeni podle obecně závazných právních předpisů 
a bez zbytečného odkladu prokazatelně oznámit dodavateli jejich poškozeni či závady v měřeni Pckud je vodoměr umístěn 
v šachtě, musí b>1 tato odvednéra a přístupna pro prováděni odeilů Poklop vodomérné šachty musí zůstat volný, bez 
překážek bránicích jeho otevřeni. Odběratel jo povinen kontrolovat stav vodoméru a řádně se starat o technický slav vnitřních 
vodom$1a>3čnlch rozvodů tak, aby nemohlo při výrnéně vodoměru do-ít k joho poruš« V případě poškozeni vodoměru dodavatel 
vyúčtuje odběrateli náklady spojené s jeho výměnou, včetně nákladů vzniklých v souvislostí s opravou a cejchováním vodoměru 
(evantwálrě úhradou nového vodoméru). Spotřeba vody bude do okamžiku výměny nového vodoméru vypočtena technickým 
propočtem v souladu se Zákonem
3 3 Odběratel je povinen dbát předpisů a nařízeni, vydaných kzaj šténí správné funkce vnitřního vodovodu a jeho součásti 
a řídit se pokyny dodavatele. Dodavatel má právo, kcykotiv provést prohlídku a kentrotu odběrného místa, neni-l v mzperu 
s technickými normami a připojovacími podmínkami V případě, že technický slav odfcératolova zaNzení reodpovidá 
doporučující normě CSN 75 5411 tak, ie může způsobit pokles r.cbo kolísáni I!aku vody ve vodovodní šili, ohrozil zdrávi, 
bezpečnost osob nebo ma.etek. je povinen odbératel v souladu se Zákonem tyto závady odstranit Pokud tak neučiní ve Ihůté 
pro odstraněni závad stonovené dodavatelem, jc dodavatel oprávněn dodávku vody z vodovodu přetušd Lhůta stanovená 
dodavatelem nesmí byt kratší než 3 dny
V souladu splatnými právními předpisy je stanoveno, že maximální přetlak vnejniíšleh místech vodovodní šitě kaidého 
tlakového pásma nesmí převyšovat hodnotu 0,6 MPa a v odůvodněných př pádech 0.7 MPa Hodnota minunálního 
hydrodynamického tlaku je 0.15 MPa při záslavfcé do dvou nadzemních podlaží a 0,25 MPa pro vícepodlažní zástavbu
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V případě. íe tyto hccnnly nejsou na stávající síti dodrženy, odbúrate! reshzujo příslušná techncká opatrení na vnitrní irsta aci 
objektu.
3.4 Odběratel, který hodí«» své i a řízení připojit na vodovod nebo kanalizaci, pfeďoží dle požadavku dodavatele výkresovou 
dokumentaci včetně situačních výkresů prostor a polohy dcrr.u vůči za/izeni dodavatele a přihlášku k odberu.
3 5 Odběratel si může na svůj náktad osadil na vnlfnim vodovodu vlastní podružný vodo,nôr. Odpočet z podružného vodomô'U 
nemá vl v na určeni množství vody dodané dodavatelem,
3fi Odběratel smi dodávat vodu dodávanou vodovodem pro potřebj dalším odběratelům jen s písemným souhlasem 
dodavatele
3 ? Dodavatel osadí na vodovodní přípojku odběratele vodoměr podlá technických podmínek odběru vody. zejména pod e výše 
průměrného a maximálního průtoku Vodoměrem registrované množství dodané vody je podkladem pro vyučte ván i (fakturaci) 
dodávky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, má rovněž vliv na režim odečtu a fakturace (např mésičrf nebo 
polo’etif) Pckud je vodoměr vybaven zařízením pro délkový přenos fakturačních úda,ů a dojde k pochybnostem o je.ich 
správnosti, jsou rozhodující údaje zaznamenané vodoměrem Čeho slav).
3 8 Dodavatel poskytne odběrateli ra jeho žádost v souadu $ platnou legislativou ka kulao cen pro vodné a stočné.
3 6 Dodavatel mé právo stanovit záchovy způsob plateb až do výie ceny za průměrnou (popt. očakávanou) spotřebu 
zapŕís'ušné období. P/izměrě ceny nebo výše odbé-u vedy (vypouštěni odpadních vod) rrá dodavatel právo, výši zálohy 
automalicky upravit, přičemž odběratel má právo při nesouhlasu s provedenou zněnou požadovat Opravu

4. Dodávka pilné vody a stanovení množství dodané vody
4 t Povinnost dodávky p tné vody je sp’néna vtokem vody z vodovodu do vodovodní přípojky Množství dodávané pitně vody 
mě/í dodavatel vodoměrem, který je stanoveným méfidfem a podléhá úřednímu ověřeni, v sou!adu se zvláštními právním 
předpisy. Vodoměr,« vlastnictvím vlastníka vodovodu nebo dodavatele Množství odebrané vody v případě, i a není osazen 
vodoměr, se stanoví pode směrných čísel rotní spotřeby vody dle p'atných právních předpisů Uyla-h odebraná voda 
v předchozím období mnimálr.ě 1 rok měřena, urči se množství odebrané vody za období bez osazeného vodoměru pod e výše 
předchozího odběru To pláli jen pro případ, pokud nedoškj ke změnám podmínek u odběratele. Dodavatel zajišťuje jednotlivé 
části vodoměru proti neoprávněné manipulaci. Případ zésahu odbérale’e do lakového zajištěni je považován za důvod 
pro přerušeni dodávky vooy a odváděni odpadních ved do doby. než pomine důvod přerušení e může být klasifikován jako 
přestupek ve smyslu Zákona
4 2 Midi odběratel pochybnosti o spevnosti údajů vykázaných vodoměrem, může v souladu s ustanovením §17 Zákona 
dodavale'e písemné požádat o jeho přezkoušení. Tiskopis žádosti o přezkoušeni vodoměru je k dispozici v sidle dodavate'e 
případně na stránkách spoíečnosti (www.bvk.cz). Toto právo lze uplatnit nejpozdéji pří výměně vodoměru Žádost o 
přezkoušeni vodoměru nezprošťuje odběratele povinnosti zaplatit předloženou fakturu za vodné a 6tečné.
Zj>s|i-|i se při přezkoušení, že vodoměr nespíftujo požadavky plalné pro ověření zkoušeného měřidla, považu.e se terno 
za nefunkční a množství odebrané vody se stanoví v souladu s ustanovením § 17 odstavec 6 písmeno a) Zákona V tomto 
případě hradí náklady spojené s přezkoušením a výměnou vodoměru dodavatel. V opačném pfípadé nákrady na přezkoušeni 
a výměnu vodoměru hradí odběratel.
4 3 Dodavatel neodpovídá za škody a za ušlý zisk vzniklý nedostatkem tlaku vody při omezeni zásobován! vodou pro poruchu 
na vodovedu. při přerušeni dodávky elektrické energie, při nedostatku vody nebo z důvodu, pro který je dodavatel oprávněn 
dodávku vody omezí nebo přerušit (Zákon § 9 odst. 6).
4.4 Osazení, údižbu a výměnu vodoměru provádí dodavatel. Jeho povinností je oznámit cdoěrateii výměnu vodoměru atespoh 
15 dni předem současně s vymezením času v rozsahu maximálně 3 hodin, a to i v případě, že vodoměr je pro codavate'e 
přístupný bez účasti ooběratolo. pokud se s odběratelem nedohodne jinak Přítomnému odběraleli se současné s výměnou 
předává potvrzeni obsahujíc* zaznamenaný stav měřeni odebraného vodoměru a u nové osazeného vodoměru jeho číslo, 
zaznamenaný slav a term in, do kterého musí být vyměněn 
Odběratele na odběrném místě zastupuje osoba, která je p'ilomng.

S. Odvádění odpadních vod a stanoveni množství odvedonó odpadni vody
5 1 Stoko/á siť provozovaná dodavatelem je navrhována s period tetou návrhového deště p=0 5 tzn., že stoková sit je 
dimenzována na průteky odpovídající intenzitě deště, který se vyskytuje průměrné 1xza 2 roky Vyšší bezpečnost při odváděni 
odpadních vol z nemovitosti dosáhne odběratel opatřením na vnitřní kanaizací nebo na kanalizační přpojce - dle ČSN 75 67 
60.
Zařízeni, které se nacházejí pod hladinou zpětného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost př,pojena, nesmi unožrtoval 
zaplaveni budovy vzdutou vodou Ohrožené prostory a zařízení se musí chrán í technickým opatřením podle ČSN EN 120 56­
4
Ustanoveni uvedených norem se týkají všech druhů karaiiz3ce ?j. splaškové, dešťové i jednotné
5 2 Odvedeni odpadních ved z pozemku neto stavby, je špiněno okamžikem vloku odpadních vod z kana izačnl přípony 
do kanalizace
Kanalizací mohou být odváděny odpadni vody jon v míře zneč šténl a v množství, stanoveném v kanalizačním řádu a uzavřené 
Smlouvě Odběratel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizačním řádem nebo vodoprávním rozhodnulím kontrolovat 
míru znečištěni odpadních vod vypouštěných do kana'ízace,
Odpadni vody, které k dodrženi nRjvyšši miry znečištění podle kenakzačního řádu vyžaduji předchozí čištěni, mohou být 
dokanat'zaee vypouštěny jen s povolením vodoprávního úřadu, Povolaní může být uděláno jon tehdy, bude li zajištěno 
vyčištěni těchto vod na míru znečištěni odpovida.lcí kana Izainimu řádu,
V případě že je kanalizace ukončena č-stirnou odpadních vod. neni dovoleno vypouštět do kanalizace odpacnl vody přes 
septiky e ani přes žumpy
Seznam látek, které nejsou odpadními vodami a u nichž musí být zabráněno jejich vniknuti do kanalizace. pckud nejsou 
součásti odpadních vod v rozsahu povoleného nakládáni s vodami je uveden v kanalizačním řádu.
5 3 Množsivi odpadních vod vypouštěných do kanaíizace méfl odběratel svým měřicím zařízením, jestliže to slanovi 
kanalizační řád
5,4 Pokud neni množství vypouštěných odpadních vod měřeno, předpokládá se, že odběratel, který odebírá vodu z vodovodu, 
vypouští do kanalizace takové množství vody. které odpovídá zjištěni na vodoměru nebo směrným číslům spotřeby vody. pokud 
nejsou instalovány vodoměry. V případě, kdy je měřen odběr z vodovodu, ale je také možnost cdoěru z jiných zdrojů, použiji so 
k zjštěn: spotřeby vody směrná čísla roční spotřeby nobo se k naměřenému odběru vodovedu připočte množství vody získané
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2 jiných zdrojů. provozovatelem vodovodu měřených zorojů, Takto zj Sténá množství odpadních vod je podkladem 
pro vyúčtováni stočného Byla-fi vypouštěná voda v předchozím obdob) měřena nejméně 1 rek, urči $o množství vypouštéré 
vody za období, v rěmž měření není prováděno pod e objemu vypouštěné vody ve srovnatelném měřeném období, To p'ali jen 
pro p'ipad pokud nedošlo ke zrněném podmínek uodběratee Pokud nelze postupoval podle výša uvedeného, provede 
dodavatel odborný výpočet množství vcdy vypouštěného ph zjištěni druhu a kapaoty C*nnosll realizované v napojené 
nomov losti. Lze použit i údaje z nemovitostí se stejným nebo obdobným druhem činnosti Prokáže-fi se odběr nebo vypouštěni 
nesouvisející s druhem a kapacitou činnosti realizované v napojené nemovitosti (např. v čase vyrrezile nou neohlášenou havárii 
přípojky nebo vnitřního vodovodu nebo vnitřní kanalizace], vypočítává se množství vody ve vazbě na techn-cké možnosti timku 
dodávané vody nebo technické možnosti vypouštěni vody
5 5 Vypouštl-li odběratel do kanalizace vodu zjných zdrojů než z vodovodu o není-li možno zjistit množství vypouštěné 
odpadní vody měřením nebo jiným způsobem stanoveným prováděcím právním předpisem, zjisti se množství vypouštěných 
Odpadních vod odborným výpočtem ověřeným dodavatelem.
5 6. Výpočet množství neměřených srážkových vod odváděných do kanalizace, musí být uveden ve smlouvě o odváděni 
cdpaanlch vod. Odvedené srážkové vocy jsou vypočítávány za každou remcv.tost, ze které jsou tyto vody odvedeny prirro 
přípojkou, nebo přes volný výtok u'ični výpusti do kanalizace. Nenl-I. množství srážkových vod odváděných do kanal zace přímo 
pfpojkeu, nebo přes ul.fi.nl vpusť měřeno, vypočte se toto množství ďe platných právních předpisů
5 7 Odběrate' dodá dodavateli schéma vnitřní kanarizace s vyznačením profilů, směrodatných pro kontrolu odpadnfch vcd 
vypouštěných do kanalizace. Odběratel, který vypouští odpadni vody do kanalizace vlče než jednou přípojkou, uvece 
u vyznačených směrodatných kontrolních profilů procentuální podíl z ce'kovôho množství odpadních vod odváděných 
z odběrného místa, který daným konliolrvm profilem protéká, pokud toto množství primp neměří Při provozu předč«stlelch 
zařízeni (neutralizační stanice, odlučovače ropných látek, lapáky tuků, 6sfím/ průmyslových odpadních vod apoc ). která jsou 
technicky součásti vnitřní kanalizace provozované odběratelem, je kontrola kvalty prováděna postupem stanoveným 
vodoprávním rozhodnutím noto kanal zadním řadem Klonu musí být ze strany odběratele vytvořeny potřebné technické 
podmínky umožňující kvalifikovaný odběr (např vzorkovací ventil)
5 fi a) Mlslo (směrodatný profil), četnost a typ vzorku odpadních vod pro kontrolu dod>žováni ncjvyššl sjednané přípuslné míry 
znečištěni se slrmovují v souladu s kanalizačním řádem
b) Vzorky odpadních vod se odebírá,) a dále se s nimi manipuluje v souladu s normami ČSN EN ISO řady 5-667 (tykajících se 
cdoérů vzorků odpadnfch vod).
c) Odběr vzorků u odtératele leahzuje zaměstnanec dodavatele. Kcnlrolnl vzorky odpadnicn vod cdebi'á zaměstnanec 
dodavatele za přítomnosti odběratele Odběratel se zavazuje vytvořit pro zaměstnance dodavatele, provádějící cdoěr vzorků, 
takové podmínky, aby tuto čnnost moM zajistit bezodkladně po oznámeni, zejména umožnit jejich vstup nebo vje2d 
do určených prostorů a objektů, přesun a provoz potřebného vybaveni dopravními prosťedty dodavatele v areálu odběrného 
misia.
V případě, že pověřeni zaměstnanci odběratele se nemohou nebo nechtějí cdoěru vzorků zúčastnil, nemůže být toto překážkou 
provedeni odběru Účast i r.eúčasl odběratele při odběru vzorků oznámí dodavatel odběratel prostřednictvím záznamu 
v protokolu o odběru vzorků, jehož kopii předává odběratel.
d) O odběru vzorků odpadních vod sepisuje zaměstnanec dodavatele protokol o odběru v dostatečném počlu kopií pro polřeou 
dokumentováni provedeného odběru vzorku.
o} Dodavatel poskytne odběrateli pro joho potřebu na základě jeho žádosti část odebraného vzorku,
f; Náklady spo,ené s odběrem, manipulaci a rozborem vzorků hrací odběratel, jedni-li se o neoprávněně vypouštěni cdp3dn ch 
vod Pokud se rozborem neoprávněnost vypoušléni neprokáže, nese náklady dodavatel
g) Odbératel podpisem v protokolu o cdoěru vzorku stvrzuje, že veškeré vody z daného kontrolního profilu jsou z jeho produkce

6. Neoprávněný odběr vody a vypouštění odpadních vod
6.1 Neoprévrěným odběrem vody z vodovodu je odběr.
a) před vodoměrem.
b) bez uzavřené písemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,
c) přes vodoměr, který vdús’edku zásahu odběratele odběr nezaznamenává nobo zaznamenává odběr menši, než je odběr 
skutečný, nobo
d) přes vodoměr který odtératcl nedostatečné ochránil před poškozením
6 2 Neoprávněným vypouštěním odpadních vo-d do kana'-zace jo vypouštérf:
a) bez uzavřené písemné Smlouvy nebo v rozporu % ni,
b) v rozporu s podmínkami slanave.nýml pio odběratele kanalizačním řádem, nebo
c) přes mé'icí zařízeni neschválené dodavatelem, nebo přes měřici zařízeni, které v důsledku zásahu odběratele množslvi 
vypouštěných odpadních vod nezaznamenává nebo zaznamenává množství menši, řež je množství skutečné
6 3 Při zjištění neoprávněného odběru vody nebo neoprávněného vypouštěni odpadnxh vo-d bez uzavřené písemné smlouvy 
nebo odběru vody a odváděni odpadních vod k jinému účelu, než bylo Sjednáno, je dodavatel po předchozím upozorněni 
oprávněn omezit, popř. přerušit dodávku vcdy nebo odváděni odpadních vod. přičemž není dotčeno právo na nanredu nákladů 
a škod. které dodavateli vznikfy Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztráty vzniklé podle odstavců 61 a 6 2 Způsob 
výpočtu těchto ztrát slanovl prováděcí právni předpis ■

7, Omezení nebo přerušení dodávky vody do nemovitosti nebo odvádčnl odpadních vod z nemovitosti 
7 1 Dodavatel je oprávněn omezit nebo přeruš! dodávku vody nebo odváděni odpadních vod bez předchozího upozornění jen 
v případech životni pohromy, ph bacáni vodovodu nebo kana'izace, vodovodní přípojky nebo kanai začni přípojky nebo při 
možném ohroženi zdrávi lidí nebe majetku. Přerušení nebo onezeni dodávky vody je dcdai/ale povinen bezprostředně oznám: 
úzerrrě příslušnému orgánu ochrany zdraví, vodoprávnímu úřadu, remocncim, operačnímu středisku hasičského záchranného 
sboru kraje a dotčeným obcím. Tato povinnost se nevztahuje na pferušoni nebo omezeni dodávky vody pouze havárii 
votío/edni připo,ky.
7 2 Dodavatel je oprávněn, omez t nebo přerušit dodávku vody a o-dváděnS odpadních vod do removitosli do deby, rot pomine 
důvod přemšerf nebo omezeni.
a) při prováděni plánovaných oprav, udržovacích a rcv-znlch pracích.
b) nevyhovuje-li zařízení odběratele technickým jvaíadavkům tak, že jakost nebo tlak, vcdy ve vodovodu můře ohrozd zdraví a 
bezpečnost osob a způsob t škodu na majetku.
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c) reumožni-li odběratel dodavateli. po jeho opakované písemné výzvě, přistup k vodoměru. přípojce nebo zařízeni vniifn:no 
vodovodu nebo kanalizace za podmínek uvedených ve Smlouvě uzavřené podle § Ď ödst 6 Zákona
d) fc>lo-l<z,iž]éno neoprávněné připojení vodovodní přípojky robo kanalizační přípojky.
ej neodsHanMi odbúrate' závady na vodovodní přípojce nebo kanalizační přípojce nebo na vnitřním vodovodu nebo vrvifni
kanai žací ?j šléoé dodavatelem ve Ihútě jím stanovené, která nesmi být kratší než 3 dny.
f> při prokázáni neoprávněného odběru vody nebo neoprávněného vypouštěni odpadních v od, nebo
gí v přípaflé prod cni odběratele s placením pod'e sjednaného způsobu úhrady vodného neho stočného, po dobu ceiší než 30 
dnij
? 3 Přerušení nebo omezeni dodávky vody. nefco odváděni cdpaoních vod pocě odstavce f 2 je dodavatel povinen oznámit 
odběrateli v případě přerušeni nebo omezeni dodávek vody nebo odvádění odpadních vod 
a} podle odstavce 7.2 písmena bj až g) alespoň 3 dny předem,
o) podle odstavce 7 ? písmena h) alespoň 15 dnů pfodem současné s oznámením doby Irváni 
prováděni plánovaných oprav, udržovacích nebo revizních prací
7 4 v případů přerušen1 nebo omezeni dodávky vody nebo odvádění odpadních vod podle odstavce 7.1 nebo odstavce 7 2
písmena a) je dodavatel oprávněn stanovit podmínky tcholo přerušeni nebo omezeni a Je povinen zajistil náhradní zásobováni
pitnou vodou nebo náhradní odvádění odpadních vod, v mezích technických možnosli a místních podmínek
7.5 Dodavalei jo povinen neprodleně odslranit příčinu přerušeni nebo omezení dodávky vody nebo odváděni odpadních ved
podle odstavců 7.1 a 7.2 písmena a) a bezodkladně obrovit dodávku vody nebo odváděni odpadních vod.
ľ & V případě, že k přerušeni nebo omezeni dodávky vody nebo odváděni odpadních vod došlo podle odstavce 7 2 písmena bj
až g) hradí nákfady s tím spojeně odběratel. Obnoveni dodávky vody nebo odváděni odpadních vod budu realizováno až po
odstraněni přii-n a po ún/adě s lin spojených nákladů dodavatele, byío-h přič nov chováni odběratele
7 7 Při náhradním zásobováni pitnou vodou nebo nouzovém odváděn! odpadních vod piati odběratel pouze za vedu skutečcě
dodanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukončeni smluvního vztahu
3,1 Platnost Smlouvy uzavřené na dobu určitou, skončí uplynutím sjednané doby
8 2 Plainest Smlouvy uzavřené na dobu neurčitou. skončí dohodou smluvních stran nebo uplynutím výpovědní buly diu 
SnVojvy.

Platnost podmínek:
Podmínky jsou platně pro všechny smlouvy o dodávce pitné vedy a odváděni odpadnich vod uzavřené po 28.3.2016.
Dodavatel je oprávnéh Podmínky v přiměřeném rozsahu změnil Dodavatol jo povinen změnu Podmínek oznámí odběrateli 
při vyúčtování služeb, které zrněném předchází. Odběratel má právo změny odmítnout a smluvní vztah z tohoto důvodu 
vypovědět dle ustanoveni o změnách a ukončeni smluvního vztahu Podmínky jsou p'atné pro všechny sm’ouvy o dodávce 
vody z vodovodu a odváděni odpadních vod kanalizaci. Podmínky včetně příloh, které jsou jejich nedílnou součásti, jsou rovněž 
k dispozici v sídle dodavatele o ne internetových stránkách dodavatele (www.bvk cz).

Mimosoudní řešeni spotřebitelských sporů:
Subjektom mimosoudního řešení sporů je česká obchodní inspekce (www.coi.czj

Přílohy tóchto podmínek:
Příloha č. 1 - Reklamační řád.
Příloha č. 2 • Náhradní zásobovaní pilnou vodou při prerušení nebo omezení dodávky vody

Datum: 21.3 2013

generálni ředitel
Brněnské vodárny a kanalizace, a s
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Reklamační řád

Príloha č. 1
k podmínkám dodávky pilné vody a odvádění odpadních vod

I. Obecná ustanovení
Spo'cčncsl Brněnské vodárny a kaňa izace, a s jako dodavatel pitné vody z vodovodu pru vefo.nou potřebu (dáte jen vodovod) 
a subjekt zajišťující ocvátíén: odpadních vcd kanalizaci pro veřejnou potřebu (dáte ien kanalizace), vydává ve smyslu § 35. 
odsl 3, písm. g) zákona d 274,'2001 Sb . o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřeou v ptelném znónl tcnlo reklamační 
řád
Rek amačnl řád stanovuje rozsah a podmínky dle práva z vadného plnění dodávky pi*né vody dodané vodovodem a reklamaci 
poskytovaných služeb v souvislosti se zajištěním dodávky vody z vodovodu a odvádénl odpadních vod, způsob a místo ,é.lch 
upiatnôn! včetně nároků vyplývajďch z tohoto práva
Rek a-načni řád se vzlahuje ra dodávku vody z vodovodu a odváděni odpadních vcd, realizované no základě písemné smlouvy 
uzavřeně podle § 6, odst 6 výše uvedeného zákona.

II. Rozsah a podmínky roklamaco
Odběratel má právo uplalnit vůči dodavateli právo z vadného p'néní a reklamaci
1. U dodávky pitné vody
• na jakost dodávané pitné vody,
- na množství dodávané plně vody.
• na jiné údaje uvedené na faktuře
2. U odvádění odpadních vod
- na odvádění odpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobem.
• na množství odváděných odpadních vod.
• na jíně údaje uvedené na faktuře
3. Kontakty
Telefon: 543 433 111 
Zákaznická linka 640 177 177 
E-mail bvkgfrbvk cz 
ID datové schránky c7ro8yf
4. Reklamaci uplatňuje odběratel
písemně, elektronicky, osobně nebo telefonicky na td čište ďe výše uvedených kontaVlú 
Rozpis útedmeh hodin pro kontakt se ř&PíOlhlt (krönte sWa dodavatele) 
pondťl - pátek v debé 6 ÓO- 15 00 hod
osobně může všechny reklamace uplatnit v zákaznickém centru dodavatele, do 1 4 2016 na adrese Hybešova 254/16 Emo 
Rozpis ú/ednlch hodit: od 4.4.2016 na ad'ese: Pisárecká 555/1a Brno
pondělí a středa 8 00 - 17 03 hod 
úterý a ťlvrtek 8 00-15 03 hod 
pálek 8 00 - 13 03 hod
V případě ústně uptetnéné reklamace Je zaměstnanec dodavatele pověřený vyřizováním reklamaci v přpadě nemožnosti 
okamžitého vyřízeni povinen sepsat o reklamaci písemný záznam
5. Písemná reklamace musí obsahovat
- identifkaci odběratele,
• adresu odběratele,
- místo odběru pitné vody r.ebo vypouštěni odpadních vod, případné bližší označeni místa vzniku reklamace
- popis reklamace rebo reklamované vady
Vpřipadé písemně zas'aných reklamaci odběratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat výše uvedené úda,e. 
rezbytné pro řádné uplatněni reklamace, nebudou tyto kvaWkovány jako lektemáce a budou dodavatelem řešeny jako 
písemnost v soutedu s obecné závaznými právními předpisy
6. Osobni reklamace musí obsahovat 
-identifikaci od béra lote,
-adresu odběratete,
-mislo Odběru pitné vody nebo vypouštěni odpadních vod př pádné bližší označen miste vzniku reklamace,
• popis reklamace nebo reklamované vady
Pokud nebude reklamace vyřízena bezprostředné po oznámeni, jt* ruino uplatňovat reklamaci písemnou fermou s uvedením 
výše specifkovaných údajů nezbylných pro vyřízeni reklamace
7. Telefonická reklamace
Zaměstnanec, pověřený příj mih m tetetoneky podaných reklamací, pokud tyto nejdou vyřízeny bezprostředné po oznámeni 
,o povnon upozornit zákazníka na povinnost uplatnit reklamaci písemně s uvedením výše spec hkovaných údajů nezbytných 
pro vyřízení reklamace.

III. Způsob a lhůty pro vyřízeni reklamace.
Dodavatel je povinen zajislit aby po celou provozní tíabu byí v místech vyřizováni reklamaci k dosaženi zaměstnanec pověřený 
vyřizovat reklamace V připadá, že není mežne vyřídit reklamaci ihned na místě jejího podáni, je dodavatel povinen zajistit její 
vyřízeni a podáni písemné zprávy oobérateli o způsobu jejího vyřízeni bez zbytečného odkladu na adresu odběratele 
Reklamace musí být vyřízena nejpozději do 20 dnů ode dne uplalnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelom nedohodu 
jinak O výsledku reklamace musí bý1 odběratel informován Je li na základě reklamace vystavena opravná faktura, považuje se 
současně za písemné oznámen: výsledku reklamace.
Odběratel jo povinen poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost při prošetřováni a řešeni reklamací, zejména je povinen 
umožnit přistup k vodoměru za úče'orn joho kontroly, odečtu stavu nebo jeho výměny v souv-slosli s prověřením jeho 
funkčnosti, zúčastnit se osobně odběru kontroln ch vzorků nebo Hnilo pověřil jinou osobu, umožnil přistup pové’eným
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zaměstnancům dodavatele do připojeno re movitosti za účelem prověřeni ccvAděni odpadních vc-d a před-iladat dodavatel 
cotřebné c'c«lgdy k prové'eni sp'évnosli údajů
1. Zjevná vada jakosti vod/ musí být rek anována odběratelem r.eprcďené ne,pozdé,i do 24 hodm od z.išténi, Oslab i vady 
;a<os!i t-ez zbylcčněho ook adu po jejich Zjštěm Na základě popisu reklamované vady rozhodne pověřeny zaměslna-ec 
dodavatele, zda bude proveden kontrolní odběr vzorku vody vdané lokalitě přiiomž při tomto rozhodování vychází zjř 
provedených a vyhodnocených vzorků vody dodávaných stejným vodovodem vdané loká’té na zák'aJô p'ánu kontroly p'rú 
vedy de zákona č 258'2030 Sb v pfalnč-m znáni schváleného orgánem ochrany veřejného zdraví Odběr kontm'niho vzorku 
zajistí dodavatel ihned, rejpozdéji do 2A hodm {mimo soto:, nedělí a svátků) od cpialréni reklamace slim. Že odběr vzorků 
bode proveden 2a přítomnosti cdběralclc nebo -lm pověřeně esoby v místě reklamace a současně z veřejné části vodovodní 
sítě (např hydranty O cdbém vzorků budu sepsán pialakpt pedepsarrý odběratelem a dedavate'em Dodavatel zajisli následné 
provedeni rozborů těchto vzorků ak-editovancu laboratoři v rozsahu stanoveném vyhláškou č 252/2C04 Sb v platném znění
2. Na zák adé rekamace množství dodané pilné vocy kdy ze strany odběratele není zpochybňována funkčnost vodoměru a 
správnost měřeni, dodavatel 2aj.sli ve Ihůtě do 3D dnů oa podáni reklamace provedení hontro niho odečtu stavu vodoměru a to 
za přitomncsli odběratele nebo jim pověřené osoby Vyhodnocení reklamace bjdo provedeno bezprostředně po provedeni 
kcntmlního cp su stavu vodoměru a porovnáni zjištěných udajú s údaji o odběrném místě vedeném dodavatelem
3. V př padě reklamace množství dodané pitné vody z důvodu pochybnosti o správnosti měřeni dodané pitné vody vodoměrem 
zapsti dodavatel na základě písemně žádosli odběratele ve inůtě do 3C-ti dnů od jejího doručeni p'ezkouíenl vodoměru u 
subjc-Mu oprávněného prováděl metrologickou kontro'u měřidel. Výsledky přezkoušení oznámí dodavatel nep'cdiené p'sernré 
odběratel'. Náklady spodně s přezkoušením a výměrou vodoměru budou hrazeny pode výsledku přezkoušeni vodoměru dle 
§ 17, odst 4 zákona č 274ř2001 Sb. v plotněm znění.
4. V případě reklamace odváděni odpadních vod v dohodnutém rozsahu a slanoveným způsobem, zajatí dodavatel nejpozdéjr 
do 24 hod n {rmmo sobol, neděli a sváiku). prošetření reklamace ns místě samem za přítomnosti odbůtatete nebo jím pověřené 
osoby
5. V případě reklamace množství odváděných odpadních vod. je dodavatel povinen prověřit údaje, ra základě kterých ,e 
množství stanovena ne pozdé.i do 30-ti dnů {přitom dodavatel případné využiji? postup rf e směrnice dodavatele pro přiznáni 
dobrep su za stočné pro fyzické a právnické subjekty, jet využívají vodovodů a kanalizaci pro veřejnou potřebu). V přpadech 
velkých přovGzoven využívaných k podnikatelským účelům, kdy není množství odpadních ved rnéfeno. může se dodáváte1 
s od té-atolem dohodnout na prověřeni množství odváděni odpadních vod. umístěním mířícího zařízení dodavatele ra 
dohodnutém místě a po stanovenou dobu.
6. Jestliže je s reklamaci spo.ena nutnost vrátit vyslavenou fakturu, je odtératel povinen tuto fakturu vrátit dodavateli 
5 vyznačením nesprávných údajů před uplynuUm Ihůty splatnosti Dodavatel je potom povinen, podle povahy resp'ávncsti 
údaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti
V případě, že cdbérateí neoznač! důvod reklamace, vráll dodavatel odběrateli fakturu a původním tíalcm splatnosti

IV. Práva z vadného plnění.
1. Vpřipadě dodávky pitré vody, u které bylo na základě reklamace její jakosti prokázáno že nesplňuje hygenteké požadavky 
na pitnou vodu cíle vyhlášky t 25?ř20C4 Sb v píatném zněni a která byla orgánem ochrany veřejného 2dravl vo smys’u zákona t 25312000 Sb. vplalnčm zněni pmhlášena za užilkovcu, má odběratel právo na poskytnuti slevy, přičemž výše $?evy bude 
stanovena individuálně s přihlédnutím k závažnosti vady
2. Vpřipadě oprávněné reklamace množství dodané pitné vody. bude postupováno ďe § 17 zákona t 274r2001 Sb. vp atném 
zréni. v případě oprávněně reklamace množství odvedené odpadni vody. podle § 191éhož zákona
3. V establish případech je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu na vlastní náklady oprávněnou reklamaci vyřešit a lo 
odstraněním závadného stavu, a zajistit cpravu fakturaco z reklamace vyplývající
4. Uplatněním práva z vadného p*rění zůstává nedotčena odpovědnost dodavale'e za škody způsoberé provozní činnosti ďe 
občanského zákoníku
5. Vpřipadě, že opravu fakturace bude třeba provésl z důvodu nesplněni informační pev nnosti odběrateto, bude telo oprava 
provedena ra náklady odběratele
Při zrněné otíbě-aiele, postupme odběratel podlo článků uvedených ve smlouvě Reklamace z důvedu neoznámen: změry 
odběratele jscu bezpředmětné

V, Závěrečná ustanoveni.
Tento reklamační řád nabývá účinnosti dnem 28 3 2016 a je nedílnou součásti .Podmínek dedávky p-tné vody a edvéděni 
odpadních vod *

Datum: 21.3 2016

generální ředitel
Brněnské vodárny a kanal zaee, a s
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Příloha č- 2

k podmínkám dodávky pilné vody a odváděni odpadních vod

I. Náhradní zásobování pitnou vodou při přerušení nobo omezení dodávky vody

1. Obecná ustanovení
Platnost bez rozdílu pro všechny úseky viech vodovodů pro veřejnou potřebu, provozované Brněnskými vodárnami 
a íanalizacemi. a s (dá'e jendodavatslj.
Ŕeši povinnost dodavatele zajistí náhradní zásobováni pitnou vodou (dáte jen NZpVj v mezích lechnických možnosti 
a misím ch podmínek <§ 9 odst fl záxora č 274Í2D01 So v pialnérn zněni)

2. Specifikace případů pro povinnost náhradního zásobování pitnou vodou2 i Dodavateli zajišfu.o NZpV v téchto případech přerušení nebo omezeni dodávky vody
• v případech žive ni pch'cmy,
• při havárii vodovodu,
• při provádění plánovaných oprav, udržovacích a revizních prací (v téčhlo případech zajišťuje Ocdavalcl NZpV bezúpialně 
na vyžádání odbô'ateto).
2 2 V ostatních ptipadech přerušeni neoo omezení dodávky vody není dodavatel povinen náhradní zásobování pitnou vodou 
zajstil
2.3 Havárií není porucha na přípojce, pokud není nutno uzavřít vodu do celé ulice apod (pro určeni havárie je rozhodující i 
charakter připojeného oobératete např. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostředí dodavatele
3 1 NZpV se zajišťuje tak. aby pnění nasialo do čtyř hodin od vzetí přerušeni noto omezeni dodávky vody dodavatelem na 
vědomí (vlastním dohledáním nebo informaci od odbérate’-e). Vp/lpadé, že k přerušení r-obo omezení dodávky vody došlo 
v nočních hodinách po 22 00 hod poskytuje se plněni NZpV až k 07:00 hod následujícího kalendářního dne Nezaieplené 
cisterny budou přislavovány dle klimatických podmínek
3 2 NZpV se neposkytuje v případech Irvánl přerušení nebo omezeni dodávky méně než Čtyři hodiny.
3.3 NZpV se neposkytuje v případech takového sníženi tlaku ve vodovodu, který je však dostatečný í pro omezenou dodávku 
vody do nejvyiělch podlaží
3. < NZpV se neposkytuje v případech takového sníženi tlaku ve vodovodu, kdy dojde k p'erušenl dodávky vody pouze 
do vyišen podlaží.
3 5 V případech plnění NZpV bodovými prostředky (například cisterny, voznice hydrantové nástavce), musí teto plnění 
splňoval charakter dob-ého pokryli
• maximální docházková vzoá’enost k nenižšímu bodu plnění nepřekročí cca 150 m,
-jeden bod plněni je kalkulován pro maximálně cca 53 bylovýchjednotek.
- charakter dobrého pokryli je taktéž splněn rozvozem mobilní cisternou nebo voznici s p'edvolerou basou a časovým 
harmonogramem zastávek dle předchozího, vždy po dobu alespoň jedné hodiny s intervalem 6 hodin.
3 6 Pit použití plnění NZpV formou cisteren, vozníc nebo jiných konlejrerů musí byt tyto označeny názvem dedavate'e. 
upozorněním Voda pitná penze po pfevařeni" a postupem k vyžádáni doplněni vody.
3 7 V případech nutnosti plněni NZpV na více místech současné nebo ve velké oblasti rozhoduj© o prioritách Cenťá ni 
vodohospodářský d-spe&nk dodavatele
3 6 V případech p;něni NZpV jinými než bodovými prostředky, jo povinnost plnění sp'néna zajištěním ve vodovodu:
- tlaku vody nižšího než při běžném provozu, avšak dostatečného i pro omezenou dodávku vody do nejvyšších pod aži
- tlaku vody nižšího než při běžném provozu dostatečného pro omezenou dodávku vody do nižších pod'aži avšak 
nedostatečného pro dodávku vody do vyšších podlaží
- tlaku vody vyššího než při běžném provozu, ale nepřevyšujícího u vodoměru nejniiši pllpojky, hodnotu:
. u starších vodovodů, na něž se nevztahuji nově předpisy, až 1,0 MPa (dle jmenovilého Háku použitého trubnino materiálu 
vodovodu),
- u ostatních vodovodů 0 7 Mp3.

4. Informování o náhradním zásobováni pitnou vodou
K informováni jsou používány veškeré deslupné způsoby d e místní situace a lohc zda je p'erušeni nebo omezeni dodavky 
známo předem či nikoli/
Ženěna isou používány tyto formy
- vyvěšeni letáčku oznamujícího poruchu a způsob NzpV, na zasaženo nemovitosti odběralelú,
- vyvóšcni íBtáčku oznamujícího poruchu a způsob NZpV na veřejně přístupných, vhodných, obvyklých nebo frekventovaných 
místech
• osobni kontakt,
- adresné sdě-enl.
• využiti hromadných médii,
- cestcu místní samosprávy

5. Aktuální informace
Aktuálni m'ormaee o způsobu zaj Stém NZpV. případné o rozmístěni bodových prvků plnénl NZpV, jsou podávány 
p'es telefon (určený pro oznamováni po'uch) - Centrálního vodohospodářského dispeč nku dodavatele
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II. Nouzové odváděni odpadních vod
1. Obecná ustanovení
Při vzn ku havárii, př prováděni plánovaných cprav udržovac'ch nebo revizních práci na slokové šiti, núže dojit k omezeni 
odváděni odpadních vod kana'izaci pro veřejnou potřebu V těchto případech je zajištovánc i2v nouzové c-dvádřni cdpstínich 
ved jehož c tem je převedeni zejména bezesrážkových průtoků.

Pn opravé kanalizace je vždy snaha zmenši* a př padré vůbec vy.ouč*t protek odpadních vod přes porušeně místo. Jest že 
neni možné na křižovatce stok odvést odpadní vody okruhem, je nutné poiilat s převedením celého průtočného množství
V lakovém připadá se p'evedeni vody zajisti

• vyčerpáním odpadni vody nad místem poruchy čerpadly na povrch terénu do suchcvodů rebo koryt zaústěných pod misiem 
oprsuy zpět do kanalizačního sběrače,
• gravitačním převedením vody přímo na dné rýhy pomocným petrubim nebo korytem jako obtokem.
- převede nim odpadni vody do blízké vodoteče po předchozím vodoprávním schvá eni této akce
• použitím ma čno akvaduktu v ose porušené stoky provedeného tak, že se přehradí tok odpadních vod ve sloce nad 
poruchou do potřebné mentální výše a v táto vyšší poloze převede přenosným potrub m pf pádné korytem přes pracoviště do 
pokračuj čího nezávadného úseku stoky. 2iská se tak pod tímto provizorním korytem potřebný prostor k postaveni spodni 
části stoky, do které se převede po zrušeni akvaduktu tok odpadních vod a dokonči se horní část sloky bez nepříznivého vl vu 
tekoucích splaékú Pro urychlení tohoto stavebního postupu lze peužit vhodných prefabrikovaných dilců uložených do betonu 
přip jilocementové směsi a spoja provésl rych’e luhncucím tmelem.
- uzavřením kana izačních připojek na přechodnou dobu po dohodě s majiteli odkanalizovaných objektů, pokud jo na 
příslušnou steku napojeno jen néko ik Ojedinělých přípojek.

2. Informování o nouzovém odváděni odpadních vod
V případě předpokladu, že způsob nouzového odváděni odpadních vod ovhvni provoz phpo.oných nomovrtosti. jsou 
k mfcmiování používány veškero dostupné způsoby dle místní stuace.
žejniérajsou.POUŽ'vány tylo řfifpiy;
- vyvěiuiiirn Jetdčku cziiarnujícího pojuthu a způsob nouzového odváděni odpadních vod na veřejné přístupných vhodných, 
obvyklých nebo frekventovaných místech,
- osobním kom aktem,
• adresným sdělením,
• využ-lim nromadných médii 
■ cestou mistři samosprávy.

Příloha č 2 nabývá účinností dnem 26.3 2016.
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generální fediteJ
Brněnské vodárny a kanal zace, a s

Podmir.ky dodávky pitné vody s odvádění cdoatínich vod, příloha č 7




