SMLOUVA ¢, 2010033688

o doddvce piiné vody o odvédéni odpadnich vod (ddle jen smiouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavalel: Bménské vodainy a kanalizace, a.s,, Pisareckd 555/1q, PisGrky, 603 00 Brno

IC: 46347275 DIC: C146347275

Subjeki zapsany v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Brné, oddail B, viozia 783
18slupce ve vécech smivvaich: _ na zGxlodé povéieni ze dne 14.6.2017

Viasinlk pilpojené stovby Ammadcini Servisnl, piispévkovd organizace

nebo pozemku: Podbobskd 1589/1, Dejvice, 160 00 Praha 6
[Odbératel) IC: 60460580
1&stupce ve vécech smivvnich: fedgitet organioc<j| Gz
Dofové adresa: Armdadni Servisni, plispévkova organizace
Podbobskd 158971, Dejvice, 160 00 Praha 6
1C: 60460580 DIC: C260460580

Subjekt zopsany v obchadnim rejstiiku u Méstského soudu v Proze, oddil Pr vioika 1342

1. Obecné uslanoveni

Tato smlouva se vzovird no zaklodé zakona ¢. 89/2012 Sb.,, obZansky zdkonik, zGkona €. 274/2001 Sb, o vodovodech a kanolizacich pro
verejnou poliebu (ddle jen Zakon) v ploiném znéni, vyhldiky ministersiva zemédélstvi €. 428/2001 Sb., v ploiném néni [déd'e jen Vyhlaikal,
klerou se provédi 26kon o na zdkladé podminek dodavky pilné vody a edvadéni odpadnich vod (da'e jen Podminky], kieré jsou neditnou
soucasli této smiouvy .

Podminky dodavky pilné vody o podminky odvadéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkach, kleré jsou nedinou soucdsti 1éto
smlouvy,

Dodavatel vyluuje plijeti nabidky s dodalkem nebo odchylkou.

2. Piedmél smlouvy

- doddvka pilné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod)

- odvadéni a cidténi odpadnich vod kanalizaci pro veiejnou poliebu [ddle jen konalizoce)
Smiluvni vziah vznikG uzavienim pisemné smiouvy.

3. Doba platnosli smiouvy
Smilouva se vzavird no dobu urCilou s GEinnosti od: 1.3.2018 do: 31.12.2018

4. Ceny pro vodné a sloéné

Doddavky pitné vody o odvadéni odpadnich vod se faklunji zo sjednanou cenu, 2o sjednanou cenu se povoiuje vodné a stoéné dle
plainého ceniku dodavatele.

Cena pro vodné o sloZné se stanovi v souladu s plalnou legisialivou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednda zejména o z8kon ¢. 526/19%0 Sb., o
cendach, v plainém znéni, vyhlaiku €. 450/2009 Sb., kterou se provadi zGkon o cendeh o Cenové rozhadnuli (vymér Ministerstva financi),
Z&kon a Vyhlaikw, klerou se provadi Zokon.

Konkrétni vyie a forma vodného o stoéného je stanoveno plainym cenkem dodavatele. Cena je vyhidiena zveiejnénim ceniku:
- v sidle dodovalele

- v regionglinim tisku

- na aodrese www .bvk.cz

5. Dodévka vody 2 vodovodu

5.1 Kvalita pilné vody dodavoné z vodovodu se fidi zakonem €. 258/2000 Sb., 0 ochioné veiejného zdravi a vyhlaikou
¢. 2522004 Sb., kterou se stonovi pozadovky na pilnou vodu a rozsah a Eetnost jeji kentroly.

5.2 Limit mnolsivi doddavané pitné vody, mnozsivi uréujicl kapacitu vodoméru a zpiseb stanoveni mnoksivi odebirané pilné vody jsou
uvedeny v piitoze &, 1 této smicuvy,

4. Odvédéni odpadnich vod kanalizaci

6.1 Kanalizaci mohou byl odvadény odpadni vody jen v mife znecdidiéni a v mnoisivi stanoveném v kanaolizodnim iddu.

6.2 IpUsab stonoveni mnoksivi odvadénych odpadnich vad a limity znediténi vypouiténych edpadnich vod jsou uvedeny v priloze &. 1
o €. 2 této smiouvy.

6.3 Odvedeni srézkovych vod je spinéno okamkem vioku srdzkovych vod z kanalizaéni piipojky do kanalizace.
Neni-i mnoistvi sGikovych vod cdvadénych do kanalizace piimo piipojkou nebo pies uliéni vpust méfeno, vypoéle se tolo mnoisiyi
zplsobem, klery stanovi platny pravai piedpis. ZpUsob vypolitu mnoisivi stdzkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden v
piloze €. 1 1élo smiouvy.
Odbératel je povinen pro vypodel srdikovych vod pfedat dodavaieli celkovou plochu odbémych mist dle vwpisu listu viosinicivi, a
lofo plocha se rozdéli na:
- A - zostovéneé plochy a 18lce propusing zpevnéné plochy
- B - lehce propusinég zoevnéné plochy
- C - plochy krylé vegelaci

6.4 Jeslize odbératel vodu dodonou vodovodem z €65l spotiebuje bez vypoudiéni do kanalizace a lolo mnoistvi je prokozateing vétii
nez 30 m3 za rok, zjisti se mnoisivi vypouiténych vod do vefejné kanalizoce bud méfen'm nebo odbornym vypollem podle
technickych propocly piedloienych odbératelem o ovéienych dodavalelem, pokud se piedem dodavatel s cdbérotelem
nedohodli jinak.
Pro piizndni dobropisu je rozhodujci porovndni dennich priménd fokluragnich obdobi v zimnim a lelnim obdaobi. V piipad@ dvou
odeétl v pribéhu vegeloéniho obdobi, se porovnavaji obé po sobé jdouci méfend obdobi, pii ¢ems je rozhedujici skuleény denni
promeér vysdi {[vyhodnéjii pro odbératele).
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Vypodltené mnozsivi in3d dodavatel porovna s moximélini vydi dobrepisu {mnoistv leorelicky necdvedené vody) a pasoudi vysledné
mnoisivi pro dobiopis

Maxma'ni vysi dobropisu zo mnoisivi vody necdvedené kanalizaci je teorelicka spoliebo vypollend dle smémych &isel v m3,
Dobropis bude dodovatelem vyslaven powze jedenkral roéné za celou nermovilosl,

Tiskepis protokoly (2adost o Gobropis| je k dispozici v sidle dodovatele, nebo no stiankach www . bvk.cz.

7. Iplsob fokturace o zplsob ploted

Doddavka pilné vody 7 vodavodu a odvadéni odpadnich vod do kanalizace uskuteénéné podie této smlouvy se fokturuje o plali dle

plainého ceniku dodavatele. V piipadé, Ze dojde k Upravé cen vodného o sloéného o nebude proveden fyzicky odede!. provede

se lokturoce no 20kladé promémé denni spolieby propoélené pociem dni zo pOvodni cenu ke dni uvedené zmény, ddle pak za
cenu novou a 1o od data plalnosti této zmény. Tenlo poslup se uplalni | v plipodé zmény sozby DPH, pokud to pravni piedpis bude
umozinoval.

fokturace vodného o stodného je provixiéna nejméné 1 x za rok. Dodovatel vyholovi od data odeclu vedomeén do 15 dn fakluru.

Tato je splaind v 15-ti denni Ih(té od dola odesldni. V piipodé hrozeni mésicnich zéloh budeu fyto vyi&iovany miniméiné 1x 2a rok,

PiGlce doné z piidané hodnoty, klery hradi 26lohy. obdri iadny danovy doklod podle plainého znéni zakona o doni z piidoné

hodnoly ¢. 235/2004 Sb. V piipadé, e je dohodnul eleklronicky pienos laklur, budou faktury zosilany ve formélu PDF no dohodnutou

elektronickou adresu.

7.3 Jedi odbératel v dobé odeclu vodoméru nepiitomen, je povinen ohldsit dodavaleli piesny slav politodia vodoméns do 5 dnd
{liskopis k ohldieni stavu vodomeéns zonechd u odbéalele zomésinanec provadéjici odecel). Jeslliite ok odbératel neudini ve
stanoveném feminu, vyGciuje dodavate! spotiebu vody podie vyie piedchoziho odbéru ve srovnaleiném obdobi. Pii ndsledujicim
odeélu, o kierém dodavalel odbératele piedem vyrozumi, je odbéralel povinen umoinil zamésinonci dodovaleie piistup k
vodomeéru.,

7.4 Odbeéralel je opravnén, v soulodu s reklomadnim fadem, pfed uplynutim doby splatnosli reklomovat bez zaplaceni fakiury, kiera
necbsohuje néklerou nalezitost nebo ma jiné zavady v obsahu. Reklomace faktury musi byl pisernnd o musi obsahovat i divod
reklamoce.

7.5 Dodavalel je povinen podle povohy nespravnosh takluru opravil nebo nove vyhotovil. Oprévnénou reklameoci faklury piesiava bézel
puvodni Ihdta splalnostl, Celd thita béii znovu ode dne odesian opravené nebo nové vyhatovené fakiury.

7.6 1pdsob plateb faktur véeing plipadnych zaloh je uveden v piiloze &. 1 1610 smiouvy.

7.7 Odbéralel se limto zovozuje uhradil faklury v terminu splalnosti uvedeném no faklufe, v plipadé opoidéné plolby se odbératel

zovozuje uhradit wiok 7 prodleni v zakonné vysi.

~
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8. Imény aukon&enismivvniho vztahu

8.1 Smluvni strany se zovozuji, Ze jakékoli skutenosli, kleré budou mit viiv na zménu této smlouvy, budou pisemné ozndmeny oslatnim
srniuvnirn shiandm.

8.2 Smiouvu lze ménil pouze pitemnymi dodalky. 2o pisemnou formu se nepovoluie pravni jednani uéinéné elektronicky nebo jinymi
lechnickymi prostiedky umozdujicimi zachyceni jeho obsahu o ureni jednojici osoby,

8.3 Smiuvni shiany se dohodly, Ze odbératel neplevede prava a povinnosli z 1€to smiouvy nebo z jeji €asli fieli osobé.

8.4 Pii vkonceni smiouvy odbéralel piediok slav vodoméns k dalu ukonceni smiouvy odscuhlaseny novym odbérolelem, adresu pro
zaslani fokluty k dalu ukonceni, kontakini Gdaje nového odbératele. V plipodé ukonéeni télo smiouvy a neuzavieni nové pro doné
odbémé mislo, je cdbérale!l povinen piipadng umoinit dodavaleli soucinnost pii pleruieni dodavky vody ¢i odvadéni odpadnich o
swGikovych vod. Naklady na plervieni dodavky vody & odvadéni odpadnich a sraikovych vod uhradi dodavaleli odbéiale!,

8.5 Planost smiouvy uzaviené na dabu neuréitou skonéi dohodou smiuvnich stran a nebo uplynutim vypovédni Ihily. Vypovédni thila se
siednavd v délce 1 mésice a zacind bézel od prvniho dne mésice ndsledujicino po doruceni vypovédi druhé smluvni strang,

8.6 Oadbéralel mé pravo odstoupil od smiouvy v plipadé podstalného zvyieni ceny pro vodné a siocné.

8.7 Pro viechna doruovani se sigdndava nevyvialiteing pravnl domnénka dorueni 28siky pro piipod, kdy adresal nebyl zosliten a

© nevyzved! zGsiku na adrese pro zositani korespondence, uvedené v 1é1o smlouvé,

9. Podminky doddvky pitné vody a odvédéni odpadnich vod (déle jen Podminky)

Qdbératel podpisem této smlouvy polvrzuje, ze byl sezndmen s Podminkami, kieré jsou nedinou souldsli 1éto smlouvy. Dodavalel je
oprovnén Podminky v pliméieném rozsahu ménil v piipadé zmény prévnich piedpisd nebo v pfipadé zmény provoznich podminek.
Dodovolel je povinen zménu Podmineck oznémit odbéraleli pit vyo&tovoni sluzeb. kleré zménam piedchba. Cdbératel mé padvo emény
odmilnoul o smiuvni vztoh z foholo divodu vypovéd@l die ustanoveni o zméndch o ukonceni smluvnino vztahu. Pedminky jsou plainé pro
viechny smiouvy o doddvee pilné vody o odvadéni odpadnich vod. Upiné znéni Podminek véelné piiloh, kleré jsou jejich nediinou
souddsli, je k dispozici v sidle dodavaiele a nainternetovych sirdnkdch dodavalele [www.bvk.cz).

10, Smiouva

{textovd i piilohova &dst) je vzaviena ve dvojim vyholoveni (1x dodavoiel, 1x cdbérotel). Nedilnou sout dsti smicuvy jsou jeji plilohy €. 1 @
¢.2. a Podminky. Smiuvni slrany svymi podpisy potvrzuji souhlas s obsahem 1&10 smiouvy o jeji pfilchou €. 1 a €. 2. Talo smiouva nebyta
uzovieno v lisni oni za nGpadné nevyhodnych podminek. Odbérotel prohlaiuje, e jm poskytnuté (daje pro vzavieni smlouvy jsou

pravdive.
29 -03- 2018
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ARMADNI SERVISNI, pPRisPEVKOVA ORGANIZACE

Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 — Dejvice

AS-PO Spolegnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil Pr, viozka &. 1342

PLNA MOC

Jéa nize podepsany

feditel Armadni Servisni, pfispévkové organizace
se sidlem Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 — Dejvice, IC 60460580,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, v oddilu Pr, vloZce ¢&islo 1342
(dale jen ,,zmocnitel ),

timto zmocniuji

nameéstkyni feditele Armadni Servisni, pfispévkové organizace,
(dale jen ,, zmocnénec ),

aby mé& v plném rozsahu zastupovala a ¢inila veskeré pravni ikony v jednani vedeném Arméadni
Servisni, pfispévkovou organizaci, s vyjimkou persondlnich zéleZitosti. Toto zmocnéni udéluji
na 29. 372018.

V Praze dne 21. 3. 2018

zmocnitel

Plnou moc pFijimdam a s rozsahem uvedeného zmocnéni souhlasim.

V Praze dne 21. 3. 2018

zmocnénec

IC: 60460580 TCIAH E-mail: podatelna@as-po.cz Web: www.as-po.cz
DIC: CZ60460580 Fax : 973 204 092 ID DS: dugmkmé
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Brnénské vodarny a kanalizace,a.s,,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoven|

Binénské vodirny a kanalizace, a.s vydava)l pro codavky pitré vody a edvadéni edgadnich ved tyto Podminky. Podminky se
fidi zdkonem ¢. 274/2001 Sb, o vodovodech a kanalizacich pro velejnou potiebu, v platném znénl (da'e jen Zakon) a jeho
provadeci vyhlatkou ¢ 428/2001 Sb., v platném znéni a da'dimi checnd zavaznymi prévnimi pledpisy

2. Vymezeni pojmi

2.1 Qdbératelem je viasinix pozemku nebo stavby plipojené na vodovod pro vefejnou pollebu (déd's .an vedovod) nebo
kenalizaci pro velejnou pollebu (dd'e jen kanalizace), déle pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - organizalnl sloka staty,
pop!. spoledenstvi viastniki, Pokud uzavird smlouvu o dodédvce pilné vody a8 odvAdénl odpadnich vod (dé‘e jen Smiouva)
spelodny zdstupce spoluviastnikl pozemiu nebo stavby ma se za to, e jednd po dohodd a ve shod® s nimi.

2 2 Dedavatelem je provozovatel, klery provozuje vodovod a kanalizaci na zdkladé smicuvy uzavlené s viastnikem vodovodu a
kana'izace, Provozovalel na 24kladé smiouvy dle § 8 odst 2 Zakona vykondva ve vztahu k cdbéraleli ve$kerd provozni prava a
povinnosti viastnika vodovodu & kanglizace.

23 Kanalizaénl lag stanovuje nevyis$i phipusinou miru znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadd
nejvys&i plipustné mnoZstvi téchlo vod a dali pedminky provozu kanalizace,

2.4 Vodovodnl plipcika je samostatnou stavbou tvolenou Usekem potrubl od odbodeni 2 vodevedniho fadu k vodeméiu a neni-h
osazen vodomar, pak k vntfnimu uzdvéry plipojaného pozemku nebo stavby.

2.5 Karalizatnl pfipojxg je samostalnou slevbou tvofenou Usekem potrubi od vyusténi wnitlni kanalzace slavby nebo
odvodnéni pezamku k zaustanl do stokové sité.

26 Odbérné mislo je samostalny prastorové uzavleny voddrensky nebo kanatzalné propojeny celek na scuvisejicich
pozemcich, z ného? cdebird pitnou vody nebo odvadi edpadni vedy jeden odbératel,

27 Vodné je cenou za pitnou vodu @ za slutbu spejenou § jejim dodanim, Prévo na vodné vznikd viskem vody do potrubi
napcoiendho bezprostfednd za vedomérem, & neni-i osazen vodomér, viokem vody do vnitiniho uzavéru phipojeného pozenku
nebo slavby, poplipadé do uzavéry hydrantu nebo yylokovEho stojanu.

2.8 Stoéné je cena za sluibu spojanou s odvadénim a &id1énim, plipadné znedkcdhcovanim cdpadnich vod. Prdvo na stoéné
vzeikd okamddkem vicku odpadnich ved do kanatizace.

2.9 Smiguva je pisemna smiouva uzaviend v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaluje pravai jedndni utinéné
e'exlronicky nebo jinymi technickymi prostledky umodAujicimi zachycenl jeho cbsabu a uréeni jednajicl oscby.

3. Préva a povinnosti dodavatele a odbératele

31 Pckud je pozemek nebo stavba plipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pialnymi prdvnimi pledpisy, vanikd
odb&raleli ndrok na uzavieni pisemrné Smiouvy. Tento nérek nevznikd, pokud se ckolnosti, za klerych doklo k povelen| pfipojeni
na vedevod nebo kanalizacl, zménily natclk, 2e nejsou spinény podminky pro uzavieni télo Smiouvy na strané odbérate’s.
Daodavatal nesmi ph uzavirdnl Smiouvy jednal v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminoval, Dodavalel
je oprévnén plezkoumat Udeje uvedené oddéralelem a poZadoval 2ménu smiuvniho vzlahu dle skutetnosti. Smluvnl strzny se
zavazujl poskylnout si pfim&fenou vzdjemnou soutinncs!. Osoby opravnéné jednal za smluvnl strany, jsou povinné delodit
epidvnéni k jodndni pfed padgisem Smiouvy.

32 Odbaralel @ povinen umo2n| dodavatel plislup k vodoméru, chrdnit vodemér pfed podkozenim (machanickym, ohrém,
mriazem) véeind zatizeni pro darkcvy odeéet a plomby prokazujicl ufedni ovéfeni pocie obecnd 2dvaznych pravnich pledpist
a bez zbyleéného odkladu prokazateln® ozndmit dodavateli jefich podkozeni Ci 2avady v mélani. Pokud je vodomér umisién
véachl@, musi byt tato odvodnéra a plistupna pro provadénl odelll. Poklep vodomémé &achly musl zdstat voiny, bez
plekaddek dranizich jeho otevlenl. Odedratel jo povinen kontreloval stav vodomeéru a fadné se staral o technicky stav vnitfaich
vodoinstalaénich rozvadd tak, aby nemohlo ph vyménd vedoméru dojit k jeho poruda. V plipadé poskozeni vodoméry dodavalel
vyuéluje cabérateli naxiady spojené s jeho vyméncu, viéetné nakladd vznikiych v sowislosti s opravou a ce,chovanim vodomaru
{eventudird thradou nového vodeméru). Spotfeba vody bude do ckamiiku vymeény nového vodemdru vypodlena technickym
propettem v souladu se Zakonem

3.3 Ocbaratal je pavinen dhal pledpisd a nalizenl, vydanych k za]$téni spradvné funkce vnitiniho vedovedu a jeho scuddsti
a fidit se pokyny dodavatele. Dodavale! ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odbé&rmého mista. neni-l v rozpcry
s technickymi normami a ghpojovacimi pedminkami.  phipadé, Ze technicky slav odbératelova 2alizeni neodpovida
doporutujici normé CSN 75 5411 1ak, e miZe zplsobit pokles nebo kallsani taku vody ve vodovodni siti, oFrozil zdravi,
tezpelnost oseb nebo maetek, je povinen odbératel v souladu se 2akonem iyto zdvady odstranit Pokud lak naudinl ve ihitd
pro odstrandni zavad slanovené dodavalelem, je dodavatel opravnén dedévku vody z vodovodu plerudil. Lhita stanovena
dodavaelem nesmi byt kea1di ne 3 dny

Vsouledu s plalnymi préwvnimi pledpisy je stanoveno, 2e maximéalni pletiak v ngjnuisich mistech vodovadni sité katdého
llakového pdsma nesmi plevySovat hednolu 0,6 MPa a vodlvodnénych pipadech 0.7 MPa. Hodndta minimdlning
hydrodynamického tiaku je 0.15 MPa pfi zAstavbé do dvou nadzemnich pedlai a 0,25 MPa pro vicapedia2al zdstavbu.

Podminky dodévky piiné vody a odvaddni edpadnich vod



V phipzaé, fe byto heanoly nejsou na slavagicl siv dodrdeny, odbératel reslizuje piisiudng techricka epat?eni na vnilini irstaac
oljehlu,

3.4 Ouabéralel, kiery hodld své zatizenf pfipojt na vodovod nebo kanalizaci, pledo2i dle poladavku dodavalele vykresovou
dckumentaci veetnd situalnich viykiesd prostor a pelohy demu vadi zatizeni dodavatele a phinlasku k odbéru.

3 5 Cdoératel si mite na $voj ndklad osadil na vntinim vodovodu viastel podiuing vedomér. Odpodel 2 podrudnéha vodoméru
remé yl'v na uréeni mno2sivi vody dodané dedavatelem.

36 Odeératel emi dodaval vedu decdvanou vedovodem pro potfebu daldim cdzérateldm jen s pisemnym souhlasem
dodavalele,

37 Dodavate! osadi na vodevednl plipo ku edbbralele vedomér podia technickych podminek odbéru vody, zejména ped & vyde
proméiného 3 maximéinihe pratoku. Vodomérem registrovand mnodsivi dedané vody je podkladem pro vyallevani (faklurach)
dadavky pitné vody a odvedeni odpadnl vody do kanahzace, ma rovné viv na re2im odeltu a faklurace (napf mésitri nebo
polo'etsfy Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro délkovy plenos fakluralnich ddai a dojde k pochybnoslem o jejich
sprdwnosti, jsou rozkodujicl udajk zaznamenané vodoméiem {eho stav).

3.8 Dodavalel peskyine cdbéralel na jeho 2ados! v sou'adu s platnou legislalivou ka'kulaci can pro vedné a stodng.

39 Dcdavatel md prdvo stanovit zd'chovy zpuscb plateb a2 do wvyke ceny za primdrnou (pop! clakdvanou) epoiiebu
za plis'uSné obdobi. Plizméré ceny nebto vyse cdbéru vody (vypousténi odpadnich vod) mad uodavatel pravo, vysi zidlahy
automalizky upravit, plitem? odbéralel ma prava pfi nescuhfasu s provedensu 2nénoa podadoval Upravu.

4. Doddvka pilné vody a stanoveni mnoistvi dodané vody

4.1 Povinnost dedévky pitné vody je sp'néna vtokem vody z vodevedu do vodovodni plipoky. MnoZstvi dedavané pitnd vody
méfi dodavatel vedomérem, klary je stanovenym méfidiem a podldhd Olednimu ovédfeni, v sovladu se zvid3tnimi pravnimi
pledpisy. Vodomér e viastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavalele. MnoZstvi edebrané vody v plipadé, 2e neni osazen
vodomér, se stanovi podie smérmnych ¢&isel roéni spotfeby vody dle plalnych pravnich pledpish. Byla-li odebrand voda
v pledchozim cbdobl minimdlné 1 rok méfena, urél se mnodstvi cdebrand vody za obdcbi bez osazeného vodeméru ped'e vyde
piedchozihe odb®u, To plali jen pro pfipad, pokud nedodio ke zméndm pedminek u odbératele. Dedavalel zajistuje jednotiivé
tasli vedomére proti neoprdvnéné manipulaci. Plipad zdsshu cdbéralele do lakového zajisléni je pavalovan za dived
pro pferudani doddvky vedy a odvadéni odpadnich vod do doby, ne2 pomine divod pferusenl a miie byt kiasifisovén jako
piestupek ve smysly Zakona

42 M.t odbératel pschybnosli o spravnosti Gdaji vykdzanych vedomérem, mide v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dedavale'a pisemné polddat o jeho plezkoudent. Tiskopis 2&dosti o pfezkoudeni vodoméry je k dispozici v sidle dodavale's.
plipadng na strdnkdch spolelnosti (wwwi.bvkcz). Tolo prave lze uplatnit nejpozdéji phvyméné vedoméu 24dost o
plezkoubeni vedoméru nezprediuje odbéralele povinnosti zaplatit pledloZenou fasturu za vodné a stoéné.

Zpsli-li se phi plezkouseni, 2e vodomér nespifiuje poladavky plainé pro ovélenl zkouSeného méfidla, povaiuje se tenwo
za nefunkéni 3 mnostvi odabrané vody se stanovl v soulady s ustanovenim § 17 odstaver 4 pismeno a) Zakona V fomio
pligadé hradi ndklady spojené s plezkoudenim a vyménou vedoméru dedavalel V opatném piipadé ndkfady na pfezkouseni
a vyménu vodoméru hradi odbératel.

4 3 Codavale! neodpovida za Skody a za usly zisk vznikly nedestatkem tlaku vody ph omezeni zasobovani vodou pro poruchu
na vodovedu, pfi pferudeni dodavky elekirické enargie, pli nedostatku vody nebo 2 divedu, pro klery je dodavate! opravnén
doddvku vody cmezi nebo pierudit (Zéxon § 9 odst, 6).

4.4 Osazeni, ddizbu a vyménu vedomEru prevadi dodavalel, Jeho povinnosti je czndmit cdaératel vyménu vodomaru alespod
15 dnl pledem, soculasné s vymezenim ¢asu v rozsahy maximaingé 3 hodin, a to i v plipadé, e vodomér je pro dodavalele
phistupny bez udast ogblratele, pokud se s odbératelem nedohodne jingk. Plitomnému odbéraleli se soutasnd s viménou
pleddva polvrzeni cbsahujici zaznamenany stav méfenl odebraného vodomémws a u nové osazenéno vodoméru jeho &islo,
zaznamenany slav 3 termin, do klerého musl byt yyménéa.

Odbératele na odbirném mistd zastupuje cscka, klerd je plilomna,

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnokstyi odvedené odpadnl vody

51 Stokové sit provozovand dodavalelem je navrhovana s periodiciou nivrhového delté p=05 lzn., Ze slckovd sit je
dimenzovana na prateky odpovidajici intenzild dedté, klery se vyskytuje priméred 1x za 2 roky. Vy4Si bezpednost pfi odvddini
odpadnich vod z nemovitosli dosahne odbératel opatienim na vnit?nl kanalzaci nebo na kanalizatni pfpojce — dle CSN 75 67
60.

Zalizeni, kleré se nachézejl pod hladinou 2pdtného vzduli ve stoce, na klesou je nemovilost piipajana, nesmi umolioval
2aplaveni budovy vzdatou vodou Ohrodend prostory a zaiizeni se musi chrdnil lechnickjm cpaltfenim podle CSN EN 120 56—
4

Ustanoveni uvedenych norem se tyxaji véech druhd karalizace 4. splatkové, dedlovéijednoliné.

52 QOdvedenl odpadnich ved z pozemku nebo stavby, je spinéro okamiikem vioku odpadnich vod 2 kana'izatnl pliposy
do kenalizace.

Kanalizacl mohou byt odvadény odpadni vody jen v mite zned §:énl a v mnoldsivi, stanovendém v kanalizalnim fidu a uzavleré
Smiouvé. Odbératel je povinen v misté a rezeahu stanoveném kanalizalnim fadem nebo vodoprévnim rezhodnulim kentrofovat
miru znet&18ni cdpadnich vod vypouslénych do kana'izace,

Odpadni vody, kieré k dodrdeni nejuyiai miry znelidt@nl podle kanabzalniho 1ady vyladuji pledchozi idténi, mahou bt
do kanalzace vypoullény jen s povolenim vodeprdvaino Ufadu, Povaoleni mble byt udtleno jen tehdy, budeli zajisténo
wy&igténi téchto vod na miru znedidiéni edpovidalicl kana'lzalnimy fadu,

V plipad2, Ze je kanalizace ukontena &istirncu odpadnich vod. neni dovolens vypoudtdt do kanalizace edpacni vody ples
sepliky 2 ani ples tumpy

Seznam latek, kleré nejsou odpadnimi vodami a v nichZ musl byl 2abranéne jejch viknuti do kanalzace, pekud nejsou
soutasti cdpadnich ved v rozsahu poveleného naklddani s vodami, je uveden v kanalizadaim ladu.

53 Mnolsivi cdpadnich vod vypoudtdnych do kanalizace, méfl odbératel svym mahcim zatizenim, jesthze 10 stanovi
kanalizadni fad

5.4 Pokud neni mnoZstyl vypoudtdnych odpadnich vod méfeno, pfedpokiada se, te odbdratel, ktery odebird vodu z vedovedu,
wypoudli do kanalizace takové mnofstvi vody, které odpovida zjisténl na vodemeém nebo smémym Eislim spot’eby vody, pokud
nejsou instalovany vodeméry. V plipadé, kdy je mélen odbér z vodovodu, ale je laké moinost cdoéru z jingch zdroji, pauliji se
k zj&@n! spotfehy vocy sméiné &isla rofnl spclfeby nebe se k naméfenému cdbéru vodaovedu pfipedte mnoZstvi vody ziskang
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7 jnych zdroji, provozovatelem vodovcds méfenych zdroju, Takte zjéléné mendoistvi odpadnich vod je podkladem
pro vyUilovani slotndho. Byla-li vypoustdnad voda v pfedchozim obdobl méfena nejmenéd 1 1ok, urei sa mnolslvi vypoustére
vody 2a obdekl, v rém2 méieni neni provadéno pod e objenu vypoudiénd vody ve srovnatelném méfeném obdobi, To p'ali jen
pro plipad pokud nedoéio ke zméndm podminek v odbdrate’e Pokud nelze postupoval podle vyda uvedeného, provede
dcdavatel odbomy vypodet mnodsivi vody vypouSténého ph zjsiéni druhu 8 kapacly Gnnosll realzovené vnapajens
removilosli. Lze poudit i bdaje Z nemovitosti se siejnym nebo obdobnym drubem tinnasti. Prokdie-li se odbér nebo vypoudténi
nesouvisejici ¢ druhem a kapacitou &innosti realizovans v napojend nemovitasti (napf. v &ase vymezile!nou nech!ddenou havarii
piipojky nebo vnitiniho vodovodu nebo vnitini kanalizace], vypelildva se mnoisivl vody ve vazb@ na technické mo2rosti Uniku
dodavané vody nebo lechnické moznosli vypousténi vody
5.5. Vypousll-li odbdratel do kanalizace vodu zjnych 2dioji ned z vedovodu & neni-h moZno zjislt mnodstvi vypousténé
cdpadni vedy méfenim nabo jingm zpisobem stanovenym provadecim pravnlm pfedpisem, 2jisti se mnodstvi vypousénjch
cdpadnich vod edbornym vypoétem ovélenym dodavatelam.
5.6, Vypolel mno2stvi nemélenych sraikovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smiouvé o odvadéni
cdpadnich vod. Odvedené srdZkové vocy jsou vypolitdviny za xaidou nemcvilos!, ze které jsou tyto vody odvedery ptimo
plipojkcu, nebs ples volny vytok ulitni vypusii do kanalzace. Nenl-li mno2stvi srd2kovych vod odvadénych do kanalzace pfimo
plipojkcu, nebo ples ulénl vpust méfeno, vypofle se loto mnoistvi dle platnjch prévnich pledpisi
57 Odbdrate! doda cdodavateli schéma vnilinl kana'izace s vyznadenim profilll, smérodatngch pro konlrolu odpadnich ved
vypoudtdnych dokanalizace. Odbdralel, ktery vypoudli odpadni vody do kanalizace vice ne2 jednou plipojxou, uvece
uvyznatanych smérodalngch kontrolnich profdl procertudini podil z ce'kového mnoistvl odpadnich vod odvédénych
z cdbérného mista, ktery danym konticlnim profilem protékd, pokud teto mnoisivi plimo nemati. Ph provozu pledisticich
2afizeni (neulralizatni stanice, odiuéovate ropnych lavek, lapdky 1ukl, &stitny primyslovych odpadnich vod apod.), klerd jsou
lechnicky soudds!l vnitfni kanalizace provozované odbéialelem, je kontrola kvalty prevdddna poslupem stanovenym
vodoprévaim fozhodnulim nebo kanalzadnim ladem Klomu musl byt ze strany cdbératele vylvofeny poliebneé fechnicke
podminky umoZujici kvalfikovany odbér (napl. vzorkovacl ventil)
5 8 a) Mislo (sméredatny profil), Latnost a lyp vzorku odpadnich vod pro kentrolu dodiiovani nejvy$3i sjednané plipusiné miry
znediéténi se slanovujl v sauladu s kanalizaln'm iddem.
b) Vzorky odpadnich vod se odebirajl 2 ddle se s nimi manipuluje v souladu s normami SN EN 150 Tady £857 (tykajicich se
cdbérd vzorkd odpadnich vod).
c) Odbér vzorkl u odtératele realiuje zamésinanec dodavatele. Konlrolni vzorky odpadnich vod cdebird zaméstnarec
dodavatele za pfitomnosti odbérate'e Odbératel se 2avazuje vylvelt pro 2améstnance dodavatele, provadéjici cdoér vzorka,
takové podminky, aby tuto &nnost mohli zajistit bezodkladnd po oznadmeni, ze¢jména umoait jefich vslup nebo viezd
do uréanych prostor( a objekty, pfesun a plevez polfebného vybaveni dopravnimi prost’edky dedavalele v aredlu cdbérného
mista.
V plipadeé, Ze povéfeni zaméstnenci cdbératele se nemohou nebo nechié|l odbéru vzorkd 20¢astnil, nemize by! tote plekazkoy
provedeni odbéru. Ulast | neGfast odbdratela pti odbdru vzorkl ozndmi dodavatel odbéraleli prostfednictvim zéznamu
v protokolu o odbdru vzorkl. jeho2 kopil pfedava ododratel.
d} O edbaru vzorki odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostatedném poélu kepii pro polistu
dokumenlovani provedeného adbéru vzorku,
@) Dodavatel poskyine odtéraleli pro joho potfebu na zékladé jeho adosti £ast odebraného vzorky,
f} Nékiady spojené s odbérem, manipulaci a rozborem vzorkd hradi odbératel, jedna-li se o neopravndné vypousiéni cdpadnich
vod Pckud se rozborem noopravndnost vypoudléni neprokéde, nese naklady dodavatel
Q) Odbératel podpisem v protekolu o edoéru vzorku stvrzuje, Ze velkeré vody z daného kontroiniho profilu jsou z jeho produkce

6. Neopravnény odbér vody a vypoudténi odpadnich vod

6.1 Neopravrénym odbérem vody 2z vodovodu je odbé:,

a) pfed vedomaérem,

b) bez uzaviend pisemné Smiouvy nebo v 10zpory s ni,

c) ples vodomér, klery v dis'edku zésahu odbéralele cdbér nezaznamendvd nebo 2aznamanavd odbér mendi, ned je cdbér
s«utetny, naba

d} pfes vodomar. ktery odbdratel nedostateiné cchranil pled podkozenin,

6 2 Neopravnénym vypous$ténim odpadnich vod do kanalizace jo vypousténi:

a) bez vzaviena pisemné Smiouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozpotu s padminkami slanavenymi pro odbdratele kanalizanim fadem, nebo

c) ples mélici zafizenl neschvélenéd dodavatelem, nebo ples mélici zatizenl, které v dislegku zdsahu odbératele mnoksivi
vypoudténych odpadnich vod nezaznamendava nebo zaznamenava mnostyi mensdi, ret je mnodstvi skutedné.

B 3 Phi ;i83nl neoprdvnéného edbéru vedy nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smicuvy
nebo odb&ru vody @ odvadéni odpadnich ved k jinému utelu, ne? bylo sjedndno, j@ dedavatel po pfedchozim upozernéni
cprdvnén omezit. pop!. pferuéit dodavky vody nebo cdvacéni cdpadnich vod, plicem2 nenl doideno pravo na nanhradu nakladh
a &kod, kleré dodavatell vanikly, Odtératel je povinen nahradit dodavaleh ziraty vzniklé podle odstaved 61 2 62 Zpliscd
vypoliu téchto 2trdt stanovi provaddci pravni pfedpis

7. Omezeni nebo pierudeni dodavky vody do nemovitosti neho odvadén! odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavate! je opravnén omezit nebo pferufit doddvku vedy nebo cdvadéni odpadnich vad bez pfedchoziho upozernéni jen
v plipadech 2welnl pohromy, ph havani vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojey nebo kanalzatni plipejky nebo ph
mokrém ohro2enl zdravi lidi nebc majetcu. Plerudeni nebo omezeni doddvicy vody (e dedavale! pavinan bezprostfedtd ozndm?
uzemrd plislugnému orgénu ochrany zdravi, vodepravnimu Gladu, nemocncim, operadnimu stledisku hasitského zachranného
sboru kraje a dotéenym obcim. Talo povinnost se nevztahuje na plervdeni nebo omezeni dodavky vody pouze havidrni
vodovedni plipoky.

7.2 DoZavalel je opravnén, omezt neko pferudit doddviu vody a odvadéni odpadnich vod do removitosti do doby, re pomine
divod plerudeni nebo omezeni,

a) phi prevddéni planovanych oprav, udrdovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li 2ahizeni odbératale techrickym poiadavkim tak, 2e jakest nebd tlak vedy ve vodovedu miZe ohrozd zdrayi a
bezpelnost osob a zpisobt tkodu na majetku,
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c) reumodni-l cduératel docdavalell, po jeho opzkovand pisemnd vyzve, phistup k vedomérw, phipoge nebo zatizeni vnitin'no
vedovodu nebo kanalizace za podminek uvedenyen ve Smicuvd uzaviené padle § B odst € Zékona

dj byla-lt 2p81éno neoprivnéré plipojent vodovodai plipojky rebo kanalizalni plipejky.

e) readstranl-l cdoérate! zavady na vedovodni plipojce nebo kanalzatnl plipoice nebo na vnit!nim vodovodu neba vnitini
kanalizaci zji§1&né dodavatelem ve [hitd jim slanovené, kierd nesmi byt kratdi net 3 dny.

1 ph prekdzéni neoprdvndného odbéus vedy nebe necpravnéného vyooudiéni cdpadnich vod, nabo

g} v plipadé prodieni ocbérale’e § placenim pod'e sjednandho zpGscbu unrady vodigého nebo stadného, po dobu celdl ne2 20
dni

7 3 Plerudeni nebo omezeni dcdavky vody. neto cdvadéni edpaanich vod podle odstavce 7 2 je dodavalel povinen oznamit
odbérateli v piipadd pierudeni nebo cmezenl doddvek vody nebo odvadéni cdpadnich vod

aj podla odstavce 7.2 pismena by at g) alespod 3 dny pledem,

u} podle odstavce 7 2 pismena a) a'espon 15 dnl pledem soutasné s azndmenim doby Invani

provadéni pldnovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci

74V plipadé pleruden’ nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod pedie odstavee 7.1 nebo odstavee 7 2
plsmera a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tchato pferudeni nebo omezeni 3 j@ povinen zajstit ndnradnl zdscdovani
pitnau vedouw nebo nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich lechnickych moZnosti a mistnich pedminek

7.5 Dodavale! je povinen neprodlend odstranit plicinu pieruseni nebo omezeni deddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle cdslaved 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obrovit dedévku vody nebo odvidéni edpadnich vod.

76V phipadad le k pferuseni nebd omezeni doddvky vody nebo odvacéni odpadnich vod dodio podie odstaves 7 2 pismena b)
22 g) hradi naklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizevano a2 po
cdslranéni ptit:n a po Oniadé s tim spejenych ndkladd dodavatele, bylc-h pii& nou chovdni odtératele

7.7 Pii nahradnim zasobovani pitnou vodou nebo nouzovém odvadén’ odpadnich vod plati odbérate! pouze 2a vodu skutelré

dodanou rebo odkanalizovanou.

8. Ukonceni smluvniho vztahu
8.1 Platnos! Smlouvy uzavfend na dobu urditeu, skonti uplynutim sjednané doby
8.2 Piaincst Smiouvy uzavferé na dobu neurtilou, skonéi dohodou smiuvnich stran nebo uplynulim vypovedni Indly die

Smguvy

Platnost podminck:

Podminky jsou platné pro viechay smiouvy 0 dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich ved uzaviené po 28.3.20186.

Oodavatel je oprévnén Podminky v pliméleném rozsahu zménit. Dodavalel je povinen zménu Podminek ozndm1 cdbératel
pfi vyudlovani sluieb, kleré zméndm pledchdzi. Odbérale! ma pravo 2mény odmitnoul a smiuvni v2iah z {ohoto divodu
vypoveéddt dle ustanaveni o zménéch 8 ukonéeni smiuvniho vatahu Podminky jsou platné pro viechny smouvy o doddvee
vody z vodovodu a odvddénl odpadnich ved kanalizaci. Podminky vEetn plifoh, kleré jsou jejich nedilnou soutdst, jsou revnéd
k dispozici v sidla dodavatele @ na internatovych sirdnkach dodavatele (www.bvk cz),

Mimosoudni fedeni spotfebitelskych spori:
Subjektem mimosoudniho fedeni spord je Ceskd obehodnl inspekce (www.col.cz)

Pfilohy téchto podminek:
Philoha ¢&. 1 - Reklamaéal fad.
Piiloha &. 2 - Néhradni zasobovani pitnou vodou pfi pferudeni neba omezeni dodavky vody

Datum; 21.3 2018

generaini fedite!
Brnénské vodarny a kanalizace, a s,
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Piitoha €. 1
k podminkam dodavky piné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamaénl Fad

I. Obecné ustanoveni

Spo'elnost Brndnské vodarny a kanaizace, a 8. jako dodavate! pitné vody z vodovedu pro velenou polfedu (dale jen vodoved)
a subjekt zajistujici ocvacéni odpadnich ved kanalzacl pro velejnou polfebu (déle jen kanalzave), vydéva ve smyslu § 35
odst. 3, pism. g) zdkora ¢ 274:2001 Sb., o vodovodech a kana'izacich pro vefajnsu polledu v piainém zaéni tenlo reklamadnl
fad.

Rek'amalni 1ad stanovule rozsah a podminky dle prava 2 vadného pindnf dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosli se zajiSténim dodavky vody z vodovodu a odvidéni edpadnizh ved, zpltscb a misto e ich
upiatnénl vtetnd ndrokl vyplyvaj'cich z tohato prava

Rek amadni fad se vzlahuje ra dodavu vody z vodovedu a ¢dvadéai edpadnich ved, realizované na zékladé pisemné smiouvy
uzaviené podle § B, odst 6 vy3e uvedentha 2dkona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odba&ratel ma prave uplainit vidi dodavateli pravo 2 vadného pinéni a reklamaci:
1. U dodavky pltné vody
- na jakost doddvané pitné vody,
- na mnoéstvi dodévané pitné vody,
-na jiné ddaje uvedené na faktufe
2. U odvadéni odpadnich vad
- na odvadéni odpadnich vod v dohcdnuiém rozsahu a stanovenym zplsobem.
- na mnoésivl odvadénych edpadnich vod,
- na jiné ¢daje uvedené na faktufe
3. Kontakty
Telefon: 543 433 111
Zékaznicka linka 840 177 177
E-mai. byk@bvk cz
ID dalové schranky c7rclyf
4. Reklamacli uplatiuje odbératel
pisemne e'extronicky, osobné neboe talefonicky na el tis's die vyde uvedenych kontakli
Rozpis 0’ednich hodin prg kontak Umg liky, (kromé sldia dodavatela)
pondél| - patek v debd 800 ~ 1500
osobné mize viechny rexlamace uplalmt v 2&kaznickém centru dodavatele, do 1.4 2016 ra adrese: Hybefova 254/16 Brao
Rozpis vfednich hodiy: od 4.4.2016 na adrese: Pisarecka 555/1a Brno
pondéll astteda 800- 1700 hod
Gtery a Ctvrtek 800 - 1500 hod
patek 800~ 13.00 hod
V plipadé usln@ uplainéné reklamace |@ zaméstnanec dodavalele povéfeny vylizovanim reklamacl v plipadé nemoznosti
ckamiiého vyfizeni povinen sepsal o reklamaci pisernny zdznam.
5. Pisemné rcklamace musi obsahovat
- identif xaci edbératele,
- adtesu odbéralele,
- misto edb&u pilné vody nebo vypoudidnl odpadnich vea, phpadné blizsi oznalenl mista vzniku rekfamace
- popis rexlamace rebo reklamovaneé vady.
V ptipadd pisemnd zaslanych reklamacl edbérateiem na adresu dodavatele, kleré nebudou obsahovat vySe uvedené Gdaje,
rezbylné pro Tédné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovadny jako reklamace a budou dodavatelem fedeny jaka
plsemnost v sou'adu s obecné zdvaznymi pravnimi pledpisy.
6. Osobnl reklamace musi obsahovat
- identifisaci odbdrale'e,
- adresu edvératele,
- misto ocbéru pitné vody nebo vypeubténl odpadnich vod pfpadné blhiési oznalen mista vznikuy reklamace,
- popis reklamace nebo reklamoyané vady.
Poxud rebude reklamace vylizena bezprosliedné po czeameni, je rulno uplathovat rekiamaci pisemnou lammiou s uvedanim
vy$e specifkovanych udaji nezbylnych pro vylizenl raklamace
1. Telefonicka reklamace
Zaméstnanec, povéfeny phij man'm te'elon cky pedanych reklamaci, pokud tyto nedudou wylizeny bezprostiednd po ozndmeni
jo povinen upezoinit zakaznika na povinnest uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vyse spechikovanych ddaji nezbyinyen
pro vyfizeni reklamace.

lll. Zpisob a Ihaty pro vyfizeni reklamace,

Codavate! je povinen zajislit aby po celou provezni dabu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosaZeni zamislnanec povéleny
vyfizovat rexlamace. V pfipadé, 2e neal moZne vy'idit reklamaci inned na misté jejiho podani, je dodavatel pavinen zajisiit jeji
vylizenl a2 peddni pisemné 2prdvy ocbérateli o zplisobu jejiha vyfizeni bez zby‘eéného odkladu na adresu odbdraicle.
Rexlamace musi by! vylizena nejpozddy do 30 dnl ode dne uplainéni reklamace, pakud se dedavalel s odbératelam nedohodii
jinak O visledku reklamace musi byl odbdrate! informovan. Je-li na zékladé reklomace vystavena opravna faklura, povatuje se
soutasné za plsemné oznameni vys'edky reklamace,

Cdbératol je povinen poskylnoul dedavateli nezbytnou soutinnest phi prodetfovdni a fedeni reklamaci, zejména je povinen
umotnid pfistup kvodoméru 2za GUle'em jeho kontroly. cdellu stavu nebo jeho vymény v souvislosli s provéfenim jeho
funxinosli, zuéasinit se osobné cdbéw Konlrclnich vzorky nebo limio povélit jinou osobu, umoZalt plistup povéfenym
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zaméstnancom dodavatele do plipcena nemowtesti za Géelem grovéfeni covédén) odpadnich vod a pfed-ladat dodavalel
pottebné doxlady k provéfeni spravnosli udaji

1. Zjewns vada jakosti vody musi byt rek'amovana odbérate’em neprodlend nepozdé|i do 24 hodin od z,idéni. Ostatri vady
jaosh bez zbyledného ook'adu po jejich 2p4lén: Na 28kiadé popisu reklamovaré vady rozhodne poviieny zaméslnarec
dodavatela. 7da bude praveden kontralni adhér vzarku vody v dané lokahté, pfitemi pfi tomio rozhodovani vychézi z j2
provedenych a vyhodnocenych vzerad vody deddvanych stejnym vodavodem v dané Icka'té na zak'adé planu konlioly piog
vady d e zékona & 25B8/2000 Sb. v plalném znéni schvalendho orgdnem cchrany velejného zdravi Odudr kontrainiho vzorku
zajisti dodavatel ihned, nejpozadji do 24 hodin (mimo scbol, nadéli @ svatkl) od uplatnéni reklamace s lim, 2e odbér vzorki
bude proveden 2a phiomnosti edbéralele nebo im pavliend osoby v mistd reklamace a soulasné z vefejné 2asti wodavodni
sité (napf hydract): O cdbém vzarkd bude sepsan prolokol podepsany edbéiatelem a dedavate'sm. Dodavatel zajisli nds'edné
aravedeni rozbord téchio vzorkd akrediovancu laboraledi v rozsahu stanaveném vyhladkou & 252/2004 Sb v plalném 2nani.

2. Na zdk'adé rek'amace mnadstvi dodané pilné vocy, kdy ze strany cdbératele neni zpachybiovana funkénost vodoméru a
spravncst méleni, docdavatel zajisti ve Ihité do 3D dnir o0 pedéni reklamace provedeni kontro'niho odeliu stavu vodoméru & to
za piilomncsli odbératele nebo jim povéfend osoby \yhednocenf raklamace bude provedeno bezprostiednd po provedeni
kentrolniho ap su stavu vodoméru a poravnini 2p818nych ddaji s Gdaji o cdbérmém misté vedeném dodavatelem

3.V piipacgd reklamace mnodstv dodand pitné vody 2 duvody pochybnosli o spravnosti méleni dodané pitné vody vodomarem
2a,i51 dodavalel na 2a=lagé plsemné 23dosli odbératele ve 1haleé do 30t dnd od [ejtho dorulenl p’ezkoueni vedomeru u
subjektu epravadndho provadét metrologickeo kontro'u méfidel. Vysledky plezkoudenl oznami dodavatel nep-odiend pisemné
odbéaceli, Nikiady spojens s pfezkoudenim a viménou vodoméru budou hrazeny pode vysledsu plezikaudeni vedomeérny dle
§ 17, odsl. 4 zdkora & 27472001 Sb. v plalném 2néni,

4.\ plipadd rexlamace edvadinl edpadalch vod v dehodnutém rozsahu a slanovenym zpisobem, zajisti dedavatel najpozddy
do 24 hed n {mimo scbol, nedéll a svalky), prodetfeni reklamace ng misté samam za pfitomnosti odbéralele nebo |im pavétene
osoby

8, Vplipadé reklamace mnoistvl odvadénych odpadnich vod, je dodavalel povinen prowéid Gdaje, na zakladé kterych e
mnoldstyl slarovena nepozdd i do 304 dni {phitom dodavate! plipadné vyulie postup die smérnice dodavatele pro phiznani
dobrepisu 23 stoZné pro fyzické a prévnické subjekly, jet vyuiivajl vodovod( a kaneglizaci pro ve’e nou potiebu). V plipadech
welkych provezoven vyu2ivanych k podnikatelskym téalim, kdy nenl mnodstvi odpadnich ved méleno. mide se dodavatel
s odtératelem dohodnoutl na provéfeni mnoistvi odvddéni odpadnich vod, umisiénim méficiho zafizeni dedavatele ra
doheodnutém mis'® a po slanovenou dobu.,

B. Jeslize je srekipmaci spoena nuinost vrdtit vyslavencu fakluru, je odbératel povinen tuto fakluru vratil dodavatel
s vyznalenim nesprévnych udajl pled uplynulim thity splatnosti Dedavalel je potorn povinen, podie povahy respravncsti
Odaje, Takiuru cpravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravndnym vidcenim faklury pfestdvé bdzet pavodnl thita splalrasti

\ pfipadd, fe cdodratel neoznadi dived reklamace, vrdll dedavatel edbdrateli faklury s plvednim dalem splatnesti

IV. Prava z vadného plnéni.

1.V plipad@ dodivky pitré vody, u kleré byl na z4xladé rexlamace jejl jakosti prokdzano Ze nespliuje hygenické potadavky
na pitnau vodu dle vyhiddky & 252/2004 Sb v platném znénl a klerd byla organem ochrany velejného 2dravl va smyslu 2akona
& 25312000 Sh. v plalném 2né&ni prohlédena za uditkovew, mé odbératel prévo na poskytnuli slevy. pfifemi vyde slevy bude
stanovena individuaing s pfihlédnutim k zavaZnosti vady

2.V piipadd epravnénd reklamace mno2stvi dodané pilné vody, bude postupovéno d'e § 17 zdkena & 274:2001 Sb. v p'atném
zréni, v pfipadé oprdvnéné reklamace mnostvl odvadené odpadni vody. pedle § 19 18hot zikona.

3. V ostatnich pfipadecn je dodavalel poviren bez zbytelného odkladu na viasini naklady opravndnou reklamac vyledit. a to
odstranénim 2évadného stavy, 3 zajislit epravu feklurace z rekiamace vyplyvajici

4. Uglalnénim prava z vadného pinéni z(s1ava nedotiena odpevednost dedavale’s za $kody zplsoberé provozni Linnosti d'e
obtanského zakoniku

5. V piipadé, 2e opravu faklurace bude Uleba provést z divodu nespinéni informaéni pov nnesti cdodrate’s, bude tato oprava
provedena ra naklady cdbéralela.

P zméné odbiratele, poslupule odbdratel pedle &larkd uvedenych ve smiouvd Reklamace z divedu neoznémeni zméry
odbératele jscu bezpledmélré

V., Zéavéredna ustanoveni.

Tento reklzmadni f4d nabyva vtinnosh dnern 28 3.2016 a je nedilnou souasti .Podminek dedavky pilné vody @ cdvécéni
odpadnich vod *

Datum: 21.3 2016

generdlni feditel
Brnénské vodarny a kanalzace, as.
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Pilloha ¢&. 2
k podminkam dodaviy pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I. Ndhradni z&sobovénl pitnou vodou pii pferugeni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnos! bez rozdiiu pro viechny Gseky viech vodovodd pra velejnou potfebu, provozované Bindnsiymi voddrmami
a kanalizacemi. a s (da'e jen dodavalal),

Resi povinnost dodavatele zajistl nahradni zasobovén! pinou vodou (ddle jen NZpV) v mezich technickych moZnosti
a misin‘ch podminek (§ 8 ods!. 8 2a<ona & 2742001 So v platném zaéni)

2. Specifikace ptipad( pro povinnost ndhradniho zasobovani pitnou vodou

2 1 Oodavalel zajisfue NZpV v téchto pfipadech pferuseni neba omezeni dodavky vody

- v plipadech Zive'ni pohremy,

- ph havéni vodevodu,

- phi provadéni planovanych oprav, udrdovacich a reviznich praci (v téchio plipadech zajistuje Dodavatel NZpV bezdplaind
na vyiddini odbdratele).

2.2 V ostatnich plipadech pferudenl neno emezeni codavky vody nenl dodavatel povinegn ndhradal 2asabovani pitaou vodou
2a istil,

2.3 Havd'il neai porucha na phipojce, pokud neni nutne vzaviit vodu do celé wlice apod (pro uréeni havérie je rozhadujici i
charakter phipojeného odbéralele napl. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostiedi dodavatele

3.1 NZpV se zajbtuje tak, aby pinéni nastalo do &ty! hodin od vzeli plerueni neto omezeni dodavky vody dodavatelem na
vé&domi (viastnim dohleddnim nebo informaci od odbératela). V plipadd, 2e k plerudenl nebo omezenl dodévky vody doslo
v nolnich hodindch po 22:00 hod. poskyluje se pindni NZpV al k 07:00 hod nisledujiciho kalendainino dne. Nezaleplené
cisterny budou plistavovdny dle klimatickych podminek

3 2 NZpV se neposkyluje v pfipadech Invdni plerudeni nebo omezeni doddvky méné nel lyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkyluje v piipadech takového sniZenl liaku ve vodovodu, klery je vEak dostatedny i pro omezenou doddvku
vody do nejvyddich poaladi

3.4 NZpV se neposkyluje v plipadech lakevého sniten| tlaku ve vodovodu, kdy dode Kk pleru$enl dodavky vody pouze
go vyésicn podiadi.

3.5 Vplipadech pinéni NZpV bodovymi prosifedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantevé néstavce), musi toto plnénl
spldoyal charakter dobrého pokryli:

- maximalni dochazkové vzoalenost k nejhl2$imu bodu pinéni neplekrod] cca 150 m,

- jecan bod plaéni je kalkulovan pro maximéainé cca 50 bytovych jednotek,

- charakler dobrého pokryli e laktéd splnén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s p'edvelencu trasou a £asovym
harmonogramem zastavek dle pledchoziho, vidy po dobu alespofl jedné hodiny s intervalem 6 hodin,

36 Ph pouditi plndnl NZpV formou cisteren, veznic nebo jinych konlejrerd musi byt tylo oznadeny ndzvem dodavale'e,
upozorndnim “Voda pitna pouze o plevaleni® a pestupem k vy24déani dopinénl vody,

37 Vplipadech nulnost plnéni NZpV na vice mistech soulasné nebo ve veké oblasti rozheduje o pricritdch Centréini
vedohospodalsky dispelink dodavatele.

3 &V plipadech pinéni NZpV jinymi neZ bodovymi prostiadky, jo povinnost pindai spindna zajidténim ve vodovodu:

- Uaku vody ni28iho ne2 ph bé2ném provozu, aviak dostateéného i pro omezenou dodavku vedy do nejvyésich pediati

- taku vody nitdihe nei pli béinédm provezu, dostalelného pro omezenou doddvku vody do niddich podiazi avdak
nedostaleéného pro coddvku vody do vyssich podiaii.

- llaku vody vy44iho ne2 pii bé2ném provozu, ale nepfevysujiciho u voedomér nejnitsi plipoky, hodnotu:

- 1 stardich vodovodd, na néd se nevziahujl nové pfedpisy, a2 1,0 MPa (dle jmenovitého tigku peuitého trubnino materidly
vodevodu),

- u os'atnich vodovodo 0 7 Mpa.

4. Informovani o ndhradnim z2asobovani pitnou vodou

K infomrovéni jsou pauivany veskeré doslupné zpiscby d'e mistni situace a tohe, zda je pferudeni nebd omezeni dodaviy
znamo pfedem &i nikoliv

Zeyména jsou poutivany tyto formy.

- wyvé$eni I2td¢ku oznamuylciho poruchu a zpisob NzpV, na zasaZené nemovitosti odbéraleln,

- vyvéieni felatku oznzmujiciho poruchu a zpusob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnyeh, cbvyklych nebo frekveniavanych
mistech,

- esobnl kontakt,

- adresné sdé'enl,

- vywddi hromadngch médii,

- cestcu mistnl samospravy.

5. Aktudlnl informace

Aktualni informaca o 2pisobu 2ajéténi NZpV, plipadné o rozmisténi bodovich prvkl plnéni NZpV. jsou poddvany
p’es telefon (urteny pro oznamovani poruch) - Cenlrdlnino vodohospodafskéno disped nku dodavatele.
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I, Nouzové odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni

Pii vzn ku havani, pf provadéni plancvanych eprav, udidevacich nebo reviznich praci na stokove siti, mie dojit k omezeni
odvadéni odpadnich vad kana'zaci pro vefejnos polfehu V techlo plipadech je 23jidfovanc 12y nouzové edvacdal cdoacnich
ved, jeho2 ¢ilem je plavedenl 2ejména bezesralkovych pritokd.

P opravé kanalizace je vidy snaha zmenéi: a pfipadné vibec vyioudit piitck cdpadnich vod ples porusend mislo. Jest il
neni mokné na kiitovzlce siok odvést odpadni vedy ckiuhem, je metné paditat s pfevederim celého pritoindho mnosivi
Vickovém pfipadé se pfevedeni vody zajisti

- yyterpamm odpadni vody nad mistem poruchy &erpadiy na povich terénu do suchcvadi nebo koryl zadslénych ped mislem
opravy zpét do kanalizatnihs sbiiale,

- gravitatnim plevedenim vody plima na dné ryhy pomocnym peliubim nebo korytlem jake oblokemn,

- pfevedenim edpadni vody do blizké vodcteda po pledchozim vodoprdvnin schva'eni této akce

- poukitim ma'éno akvadukiu v ase parudend stoky provedengho tak, 2e se piehradi tek cdpednich vod ve sloce nad
poruchou do peliebné mentdani vyie a v této vyssi poloze pfevede pfenosnym potrub'm piipadné kanylem pfes pracovistd do
pokradujciho nezavadného Useku stoky. 2iska se tak pod timio provizcraim keryiem potfebny prostor k pestaveni spodni
tasli stoky, do které se pievede po zrudeni akvacduktu tok odpadnich vod a dokordi se hosni £4st sloky bez neptizaivého vivu
texoucich splaskd. Pro urychlenf tohole stavebnlho postupu lze pouil vhodnych prefadritovanych dilcd ulodenych do betonu
pfip. jilocementové smési a spoja provést rychla fuhncucim tme'em,

- uzavlenim kanaiizatnich plipojex na pfechodnou dobu po dohodd s majileli cdkanalizovanych objekid, pokud ja na
nhishidnou stoku napo,ena jen néka'k ojedindlych plipajek.

2. Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod
V plipadé pledpokladu, 2e zpisob nouzového odvddéni odpadnich vod ovwvai provoz phipoenych nemovtosti, jsou
k informovani poudivany veskere dostupné zpisoby dle mistal situace.

- vyvddenim jetatku cznamujiciho posuchu a zplseb novzového odvadéni odpadnich vod na vefejné piistupnych, vhodnych,
obvykljch nebo fiexvenlavanych mistech,

- os0bnim kentakiem,

- gdresnym scélenim,

- vyuddim hromadnych medii

- cestou mistel samospravy.

Piilzcha ¢ 2 nabyva vfinnest dnem  28.3.2016.

Daturm; 21.3.20156

generalni feditel
Braénské vodarny a kanalizace, a s
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