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N 308/ 1412.

na dodavku komplexniho feSeni informac¢niho
systému obsazenosti parkovisté P+R

Smlouva

v Blansku

KORDIS JMK, a.s.
Sidlo:

Zastupce:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo t&tu:

Zapis v OR:

L
Smluvni strany

Nové sady 946/30, 602 00 Brno

Ing. Jifi Horsky, feditel spole¢nosti
26298465

CZ26298465

Komeréni banka, a.s. Brno
27-7494550257/0100

Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka 6753

dale jen ,,objednatel nebo KORDIS™

Spolecnost

Sidlo:

| (of}

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo tiétu:

dale jen ,,zhotovitel”

CD - Telematika a.s.

Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3
617 59 445

CZ617 59 445

Komeréni banka, a.s.
19-5524200217/0100

Il.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu (dale jen Smlouva) v souladu s ust. § 2586 a nasl. zdk. ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
2. Smiuvni strany prohlaiuji, Zze (daje uvedené v ¢l. 1. Smlouvy a t€Z opravnéni kpodmkani jSOI.l
v souladu s préavni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dot&enych tdajii oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
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3. Ukelem uzavieni Smlouvy je dodavka komplexniho feSeni informaéniho systému obsazenosti
parkovisté P+R v Blansku.

4. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpiisobily k zajisténi pfedmétu Smlouvy,

II1.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je dodavka komplexniho feSeni informaéniho systému obsazenosti parkovisté
P+R v Blansku dle specifikace, ktera je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

IV.
Priva a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje vytvofit pfedmét dila v rozsahu, jakosti a zplisobem dle Smlouvy svym
jménem a na vlastni odpovédnost a objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny.

2. Jakékoliv poruseni tohoto ¢lanku je povaZzovdno za poruSeni smluvnich povinnosti. PoSkozena
smluvni strana mé pravo domahat se ochrany svych prav a ndhrady $kody.

V.
Doba plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje splnit pfedmét Smlouvy ve sjednané dobé a dle nésledujiciho
harmonogramu:
Zahajeni plnéni: dnem nabyti u¢innosti Smlouvy
Dokonéeni plnéni a predani pInéni Smlouvy: nejpozdéji do 30. 5. 2018

2. Drivejsi plnéni je mozné.

VL
Cena za piredmét smlouvy

1. Cena za pfedmét smlouvy v rozsahu dle ¢l. IIl Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran

podle § 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach v platném znéni a ¢ini bez DPH:
celkem 198 900,00 K& (slovy jedno sto devadesat osm tisic devét set korun ¢eskych).

2. Cena za predmét Smlouvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy je cena nejvySe piipustnd se
zapoc¢tenim veskerych nakladi, rizik a zisku.

3. Ke smluvni cené bude pfipoltena daii z pridané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi piedpisy
platnymi v dobé zdanitelného plnéni.

4. KORDIS se zavazuje zaplatit cenu pfedmétu dila na zékladé daiiového dokladu vyhotoveného
zhotoviteli po pfedani pfedmétu Smlouvy.

5. Darovy doklad vystaveny zhotovitelem bude mit splatnost 30 dni. Po vystaveni jej zhotovitel bez
zbyte¢ného prodleni odesle na adresu KORDIS uvedenou v zahlavi Smlouvy.

6. V piipadé nespravné ¢i neuplné vystaveného dafiového dokladu bude datiovy doklad pokladan za
neplatny. O tom, ze dafiovy doklad je KORDIS pokladan za neplatny, oznami KORDIS zhotoviteli
neprodlené po doruéeni danového dokladu.
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VIL
Soucinnost KORDIS a zhotovitele

1. Soucinnost mezi KORDIS a zhotovitelem scilem odstranit nejasnosti v jejich vzajemné
komunikaci pfi realizaci dila vCetné jeho pfedani se déje prostfednictvim niZe uvedenych
zamestnancu:

Za KORDIS: Za zhotovitele:
Ing. Kvétoslav Havlik Ing. Frantidek Nedvéd

2. Zhotovitel poskytne KORDIS soudinnost svymi zaméstnanci k feSeni problémi a opravnénych
pozadavki KORDIS tykajicich se predmétu Smlouvy a to po dobu plnéni Smlouvy.

VIIL
Zpusob predani dila

1. Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym provedenim a pfedanim objednateli bez
vad a nedodélki.

2. O predani a prevzeti pfedmétu Smlouvy bude sepsan protokol podepsany povéfenymi zastupci
obou smluvnich stran.

3. Mistem pfedani a pfevzeti dila je Blansko, ul. Edvarda BeneSe, parkovisté P+R u Zelezni¢ni stanice

4. Vlastnictvi dila pfechazi na objednatele predanim dila.

IX.
Zaruéni podminky

1. Zhotovitel poskytuje na predmét Smlouvy véetné jeho plné funkénosti v souladu s pozadavky
objednatele dle Smlouvy zaruku v délce 60 mésici, ktera zaina plynout ode dne predani a prevzeti
pfedmétu Smlouvy.

2. Zhotovitel odpovida za vady, které ma predmét Smlouvy v dobé piedani nebo které se vyskytly
v zaru¢ni dobé,

3. Objednatel je povinen zjidténé vady pisemné (emailovou postou) reklamovat u zhotovitele, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnii ode dne, kdy tuto vadu zjistil. V reklamaci objednatel uvede
popis vady, a jak se projevuje.

4. Zhotovitel zapo¢ne s odstraiiovanim reklamované vady neprodlené, nejpozdéji viak do 5 dnii po
dni doru¢eni pisemného oznameni o vad€, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Objednatel
je povinen umoZznit zhotoviteli odstranéni vady.

5. O pfedani a zkousce funkénosti dila po odstranéni vady bude sepsdn protokol. Na provedené
odstranéni vady poskytne zhotovitel novou ziruku v délce 60 mésicii, ktera po¢ind bézet dnem
predani a pievzeti provedeni odstranéni vady.

6. Zadné ze smluvnich stran neodpovida za neplnéni smluvnich povinnosti v disledku prekazek, které
nastaly nezavisle na vili smluvnich stran a brani jim ve splnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.
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X.
Sankce

V pfipadé nedodrzeni sjednaného terminu dokonceni plnéni pfedmétu Smlouvy se zhotovitel
zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% zceny dila za kazdy zapocaty den
prodleni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti, aby pfedmét Smlouvy byl k datu piedani a pfevzeti funkéni tak,
aby plné odpovidal vSem pozadavkiim objednatele. Zhotovitel se dile zavazuje, 7e v pfipadé
nesplnéni tohoto smluvniho ujednani uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K&.

V piipadé, ze objednatel neuhradi fakturu vystavenou zhotovitelem dle Smlouvy v terminu
splatnosti, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty budou hrazeny na zakladé faktury vystavené do 14ti dnii po vzniku naroku. Lhiita
splatnosti ¢ini 14 dnii od doruceni faktury.

. Uplatnéni kterékoliv ze smluvnich pokut nezbavuje zhotovitele prava k uplatnéni pfipadné nihrady

vzniklé Skody, pricemz se Castka zaplacenych smluvnich pokut do vySe ndhrady 3kody
nezapoditava.
Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocitat proti pohledavce zhotovitele.

. Smluvni pokuty sjednané Smlouvou zaplati povinnd strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a

v jaké vysi vznikne druhé strané€ Skoda, kterou lze vymahat samostatng.

XI.
Zavérecna ustanoveni

. Smlouvu Ize ménit pouze ¢islovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Smlouvu je moZno ukonéit pissmnou dohodou smluvnich stran.

. Zhotovitel ma pravo od Smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim, porusi-li objednatel podstatnym

zpusobem ujednani Smlouvy nebo jedna-li vrozporu s dobrymi mravy. Za podstatné poruseni
Smlouvy se povazuje zejména:

e prodleni objednatele s thradou faktury o vice nez 30 dni,

e neposkytnuti potfebné soucinnosti objednatele zhotoviteli po dobu del3i nez 2 tydny.

Pravo na nahradu $kody tim nebude dotéeno. Odstoupeni od Smlouvy bude u¢inné dorucenim
tohoto projevu viile objednateli.

. Neposkytne-li objednatel zhotoviteli potiebnou soucinnost, je zhotovitel opravnén pozastavit prace

na pfedmétu Smlouvy az do doby poskytnuti potfebné soucinnosti objednatelem. Termin plnéni
zhotovitele se v piipadé prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti posune nejméné o
dobu prodleni objednatele a objednatel v takovém piipadé neni opravnén pozadovat po zhotoviteli
smluvni pokuty dle Smlouvy.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni Smlouvy nemé za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. Pro piipad, ze se kterékoliv ustanoveni Smlouvy stane neti¢innym nebo neplatnym, se
smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.

Osoby podepisujici Smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svého opravnéni jednat za smluvni
stranu.

Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem v souladu
se zakonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,,zakon*) a v souladu a
za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsaZené nebo z
ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen objednatel zvefejnit, se nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku ani za
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diveérny udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obéanského zdkoniku. Podpisem
této smlouvy déle bere zhotovitel na védomi, ze smlouva bude zvefejnéna na Portalu vefejné
spravy v Registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach u¢innosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

8. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla sepsana
na zakladé jejich pravé a svobodné viile, prosté omyli.

9. Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

10.Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZzdy ma platnost originalu a kazda smluvni
strana obdrzi po jednom.

11.Nedilnou souéasti Smlouvy je pfiloha:
Ptiloha €. 1 — Technicka specifikace

T 2018
V Bmé dne LR o o R dne ZBM ...........
Za objednatele: Za zhotovitele:
Ing. Jiti Hopsky Ing. Miroslav Rezni¢ek, MBA
feditel spole¢nosti predseda piedstavenstva
KORDIS JMK, a.s. CD — Telematika, a.s.

clen predstavenstva
CD — Telematika, a.s.
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OBSAZENOSTI P+R BLANSKO
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Informacni systém obsazenosti P+R Blansko

Objednatel pozaduje dodavku informacniho systému umozZiujiciho ziskdvat a publikovat data
o aktualni obsazenosti parkovisté P+R v Blansku (dale Dilo). Systém je navrzen jako
kombinace prijezdovych detektorti a detektorl obsazenosti parkovacich mist dle nakresu.
Systém musi splnit pozadavky Technické specifikace Dila.

Systém je lokalnim loT systémem, ktery sestava z 1 centralni jednotky, a maximalné
3 retranslaénich jednotek (zesilujich radiovy signal), 8 prijezdovych detektort a 7 detektoru
obsazenosti parkovacich stani.

/4
aurace,Na Prazci ﬂ

Rozmisténi komunikaéni infrastruktury (modré body), prijezdovych detektor( (Cervené ovaly)
a detektor( obsazenosti parkovacich stani (Cervené kosoctverce)

Strana 2
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Technicka specifikace Dila

Shrnuti zakladnich poZadavku

Objednatel poZaduje dodavku komplexniho feSeni informacniho systému obsazenosti P+R
pomoci kombinace bezdratovych detektori obsazenosti konkrétnich vyznacenych
parkovacich mist postavenych na magnetometrech a prujezdovych detektord.

Objednatel poZaduje, aby data o obsazenosti byla agregovana do Centralniho prvku, ktery
bude poskytovat vystup pro potfeby tretich stran prostfednictvim APIl. Objednatel musi mit
moznost nastavit IP adresy, které budou mit k datim pristup, z jinych IP adres nebude
pristup povolen.

Software Centralniho prvku musi byt instalovan na serveru nebo v cloudovém reseni ve
spravé Objednatele a bude poskytovat Objednatelem definované integracni rozhrani. Je
pozadovano, aby sprava dat z informacniho systému byla mozna pfimo Objednatelem bez
nutnosti zasahu Dodavatele.

Dodavatel je povinen v nabidce specifikovat minimalni pozadavky pro instalaci SW
Centralniho prvku.

Systém musi zasilat data ve standardnim formatu podle CEN TS 16157-6.
Minimalni datovy obsah a datovy format jsou popsany nize.

Systém musi obsahovat rozhrani, které umozni dalkove sledovat a vyhodnocovat statistiky a
stav zafizeni. Systém musi publikovat aktualni stav obsazenosti P+R minimalné kazdou
minutu.

Systém musi umoziovat konektivitu do internetu, nebo centralniho serveru mésta/klienta,
a v pfipadé lokalniho systému miZe ovladat i dodatecné kompatibilni lokalni prvky, jako
napf. proménné dopravni znaceni.

Celé FeSeni musi byt navrzeno a realizovano v souladu s pravnim fadem CR.

Komunikacni propojeni detektori s Centralnim prvkem a dalsi IT

infrastrukturou

Objednatel poZaduje kompletné bezdratové feSeni komunikace mezi komponenty systému
(detektory, datoveé sbérace) a Centralnim prvkem.

Objednatel v souvislosti s Plnénim nebude budovat samostatné optické nebo metalické
datové sité.

Vzhledem k predpokladanému omezenému vykonu vysilaci v detektorech lze vyuzit
retranslacni prvky umisténé na stavajicich stozarech verejného osvétleni. Tyto prvky mohou
byt napajeny pouze ze stavajicich rozvodu NN verejného osvétleni.

Soucasti Dila je rovnéz napojeni vysila¢h na NN verejného osvétleni a pripadna prvotni
revize. Objednatel zajisti souhlas majitele - Mésto Blansko, s umisténim. Dodavatel je
povinen respektovat poZadavky mésta Blanska tykajici se umisténi téchto zarizeni.
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e Vsechny prenosy museji byt dostatecné zabezpeceny proti mozZnosti neautorizovaného ¢teni
jakychkoli prenasenych dat.

e V pripadé potreby vyuziti GSM komunikace doda potfebny pocet SIM karet Objednatel na
svlj naklad a rovnéz zajisti na svuj naklad datové tarify k témto SIM kartam.

e Pro komunikaci mezi Centralnim prvkem a IT infrastrukturou Objednatele bude slouzit
otevreny datovy format, ktery bude Objednatelem definovan. V pripadé potfeby bude
Dodavateli umoZnéno v ramci dodavky zprovoznit adaptér formatu na IT infrastrukture
Objednatele. Za vhodné FeSeni povazuje Objednatel napf. format XML nebo JSON. Soubor
s namérenymi daty za probéhly mérici interval bude periodicky automaticky generovan
a odeslan na dohodnuté misto v IT infrastrukture Objednatele.

e Centralni prvek systému detektori bude publikovat data o obsazenosti parkovaciho mista
z detektort s prenosovym zpoZdénim max. 60 sec.

e Data predavana z Centralniho prvku na dohodnuté misto v IT infrastruktufe Objednatele
museji obsahovat minimalné tyto udaje:

o ID zarizeni,
0 typ zarizeni (detektor, retranslaéni prvek, apod.),
0 provozni stav komponent systému - Cetnost 1 x za hodinu,
o casovy identifikator prenosu,
u detektorl pak dale data:

o identifikaci detektoru,
0 Casové razitko udalosti v readlném Case,
o stav (obsazeno /volno) parkovaciho mista.

Dynamické informace vyse budou parovany se statickymi informacemi:
o identifikaci parkovaci oblasti (napr. P+R Blansko),
o identifikace parkovaciho mista,

o identifikace typu parkovaciho mista (napr. hendikepovani, podélné/pricné/kolmé
stani apod.).

Tyto statické informace neni nutné predavat pri kazdé zméné dynamickych dat.

Umisténi a parametry komponent systému

e Objednatel zavazné pozaduje autonomni provedeni detektort bez vnéjsiho napajeni.

e Napajeni detektorli je vyzadovano z baterie; projektovana provozni Zivotnost baterie
detektoru je vyZzadovana min. 8 let,

e Komponenty systému museji umoznovat vzdalenou spravu; detekéni a komunikacni
technologie musi umoZnovat dalkovou konfiguraci, vzdaleny vynuceny restart a pripadné
i instalaci upgrade firmware.

e Systém je odolny vuci kyberhrozbam, zejména pak proti prehrani (replay) &i tajnému
odposlechu (eavesdropping), radiova komunikace ma sdilené klice a Sifrovani podle
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prumyslovych standard(

Projektovana Zivotnost fyzickych komponent systému (vyjma baterii detektorli nebo jinych
zarizeni, ktera maji charakter spotiebniho materialu) min. 10 let.

Provozni podminky

Systém detektort bude provozovan v rezimu 24x7x365.

Funkcnost detektort a/nebo komunikace detektort s Centralnim prvkem a rovnéz presnost
a spolehlivost méreni nesmi byt limitovana nebo ovliviovana povétrnostnimi vlivy ani za
zhorsenych klimatickych podminek (dést, mrznouci dést, snih, prach, listi, led ¢i snih na
vozovce, kolisani teplot, vitr apod.). Minimalni rozsah provoznich teplot venkovnich ¢asti
systému je vyzadovan v intervalu od -25° C do +60° C a v intervalu vlhkosti provozniho
prostredi 0 - 95 %.

Vsechny casti pouZitych detektort a ostatniho souvisejiciho venkovniho zafizeni museji byt
konstruovany tak, aby odolaly vlivim klimatickych podminek, které lze v misté instalace
opravnéné ocCekavat. VSechny venkovni fyzické komponenty systému museji byt
v antikoroznim provedeni a museji byt kryty podle platnych predpist.

Systém detektort musi umoZnovat jak diagnostiku provozniho stavu detektorl, tak
i diagnostiku ostatnich komponent systému. Informace o provoznim stavu jednotlivych
komponent systému budou pravidelné pfedavany do IT infrastruktury Objednatele spolu
s namérenymi hodnotami, a to minimalné v rozsahu stavl: zafizeni v fadném provozu,
zafizeni v provozu avsak vyZaduje preventivni servisni zasah (napf. stav baterie) nebo
zarizeni v poruSe. Nadstavbové sluzby spojené s diagnostikou provoznich stavii komponent
mohou byt predmétem jiné zakazky.

Vsechny fyzické komponenty instalované v dosahu verejnosti museji byt v provedeni
odolném proti vandalismu.

Pozadavky na instalaci systému a zkusebni provoz

Detektory budou umistény ve vozovce tak, aby nijak nesniZovaly jeji Zivotnost
a nezpusobovaly poruchy. V disledku praci pfi instalaci detektor(i tak nesmi dojit k nasledné
postupné degradaci povrchu pozemnich komunikaci s negativnim dopadem na dopravni
provoz.

Detektory obsazenosti jsou nastaveny tak, aby zaregistrovaly vozidla ve vyznaceném
parkovacim misté. Ridi¢i neparkuji vzdy v graficky vymezenych prostorach, coz mize vyUstit
v omezeni presnosti. Pri testovani funkcnosti senzori bereme v potaz pouze vozidla
zaparkovana podle definovanych kritérii.

Na vsech druzich parkovacich mist musi vozidla:

0 Mit ctyri kola.

o Vozidla nesmi zasahovat na obrubnik vice nez 15 cm.

o Vozidla nesmi byt vice nez 60 cm od obrubniku

o Predni konec vozidla nesmi byt:
o Vice nez 90 cm pred ¢arou ohranicujici parkovaci misto
o Vice nez 90 cm za parkovacim sloupkem/¢arou chranicujici parkovaci misto
0 Vice nez 60 cm za grafickym ohrani¢enim na predni strané prostoru
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e Vpripadé podpovrchovych detektorl je nutné zajistit spolehlivou radiovou komunikaci
a zaroven i ochranu proti vandalismu ¢&i odolnost vici prejezdu tak, Ze se detektor bude
nachéazet minimalné 2 cm pod povrchem vozovky.

e Provadéni vykopovych praci je nezadouci.

¢ Instalace systému musi byt naplanovana casové tak, aby pFipadny zabor pozemnich
komunikaci vyznamnym zpisobem nezhorsil dopravni situaci ve mésté; prednostné bude
instalace provadéna mimo dopravni 3picky kritickych dni.

Pozadavky na dokumentaci

* Dodavatel bude pri realizaci postupovat dle zpracované potiebné dokumentace pro instalaci
prvkl systéml na predmétné infrastrukture parkovisté P+R v Blansku

e Dodavatel bude realizaci provadét na zakladé udéleného povoleni od spravce/vlastnika
dotcenych pozemnich komunikaci a stoZar( pro moZnost instalovat na né a provozovat na
nich prislusna zarizeni. Povoleni bude zabezpeceno Objednatelem.

e Dodavatel zajisti dokladovani technické dokumentace dodaného zafizeni v€. manualu
v Ceském jazyce minimalné v 1 listinném vyhotoveni a minimalné v 1 elektronickém
vyhotoveni.

® Dodavatel prohlasenim doloZi soulad radiokomunikacni €asti systému s normami a regulativy
CTU a dal$imi normami a pozadavky na kybernetickou bezpe€nost, a to pfedevsim:

EN 61508 Funkéni bezpecnost

ISO 9160 Sifrovani dat

IEEE 802.11 Bezpecnost bezdratovych siti

http://www.12207.com/ Zivotnost softwaru
http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616.html RFC protokoly
http://tools.ietf.org/html/rfc2818 bezpecna https komunikace

EN 62628 Navod pro softwarova hlediska spolehlivosti

EN 55022 Vysokofrekvenéni ruseni

ETSI EN 300 220 Elektromagneticka kompatibilita a radiové spektrum

Specifikace Sluzeb a zaruk

A. Servisni sluzby a zaruka

@ @ o o @ & o 9 O

e Servisni sluzby museji byt poskytovany nejméné po dobu 5 let od podpisu akceptaéniho
protokolu Dila Objednatelem s vysledkem ,Akceptovdno bez wyhrad“. Dodavatel se
zavazuje, Ze bude zajiStovat plnou funkénost Dila po celou dobu trvani Servisnich sluZeb,
tedy Ze predané Dilo bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou, bude plné funkéni a zpisobilé
pro pouziti ke smluvenému Gcelu, bude odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a
parametrim uvedenym ve Smlouvé a v Zadavaci dokumentaci. Servisni sluzby pokryvaji
viechny soucasti Dila, véetné produkt tfetich stran, které byly vyuZity pfi realizaci Dila.

Strana 6



interreg @
CENTRAL EUROPE ==

e Zarucni doba je vymezena na 5 let. Po dobu zarucni doby poskytne Dodavatel beziplatné
odstranovani reklamovanych vad (prace i dily). Po uplynuti zaru¢ni doby bude odstrafiovani
reklamovanych vad (prace i dily), a to veskerych komponent systému (Dila) s vyjimkou zavad
prokazatelné vzniklych Gmyslnym poskozenim nebo poskozenim z nedbalosti, nikoliv ze
strany Dodavatele (napf. vandalismem), soucasti ceny Servisnich sluZeb.

e Zarukou na stavebni Cast Dila se mj. rozumi, Ze vlivem praci pfi instalaci detektort nesmi
dojit k nasledné postupné degradaci povrchu pozemnich komunikaci s negativnhim dopadem
na dopravni provoz.

Helpdesk

e Objednatel bude veSkeré zavady hlasit prostfednictvim emailové komunikace, ktery
zaznamena min. informace o case hlaseni, osobé ohlasujici zavadu a pfedmétu zavady. Dale
umozni reakci Dodavatele a rovnéz umozni akceptaci odstranéni problému Objednatelem.

Udrzba Dila

e PrubéZna aktualizace firmware Dila Dodavatelem béhem zaruéni doby.
e Odstranovani zavad a incident( - vyZaduje se evidence, napr. pres email.

e zavady budou odstranovany dle Zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Veskeré
cinnosti nutné ¢i souvisejici s vyrizenim zavad a incidentt €ini Dodavatel sam na své naklady
v soucinnosti s Objednatelem a v jeho provozni dobé tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil
nebo neomezil ¢innost Objednatele.
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