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SMLOUVA

o dodavce softwarového vybaveni a implementace

Nize uvedené dne, mésice a roku smluvni strany

Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury

sidlo: Klementinum 190, 110 00 Praha 1

ICO: 00023221

DIC: C200023221

zastoupena: PhDr. Martinem Kocandou, generalnim feditelem
bankovni spojeni: GG
¢islo uctu: NG

(na strané jedné jako ,nabyvatel”)

RSOF s.r.o.

sidlo: Jungmannova 36/31, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 28135679

DIC: CZ28135679

jednajici: Rostislav Pechacek, jednatel

bankovni spojeni: || GcNzNzN

¢islo uctu: NG

(na strané druhé jako , poskytovatel”)

(spole¢né také jako ,smluvni strany”)

uzaviely na zakladé vybéru v zadavacim fizeni zaddvaného mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb. o
zadavéani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ“) a podle zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zdkoniku, v platném znéni (dale jen ,0Z“) tuto smlouvu o dodavce a implementaci

softwaru pro evidenci a spravu agendovych tkold (déle jen ,smlouva“)

I.  Uvodni ustanoveni

1.1 Podkladem k uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 1. 2. 2018, ktera byla
nabyvatelem vybrana jako nejvyhodnéjsi v zaddvacim fizeni ¢. NOO6/18/V00000558 na vefejnou
zakdzku malého rozsahu s nazvem ,Nakup a implementace software pro spravu agendovych
ukolt” (déle jen jako ,vefejna zakazka“).

1.2 Poskytovatel prohladuje, Ze na zdkladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni je
opravnén a schopen dodavat pfedmét pInéni této smlouvy fadné a kvalitné dle poZadavki této
smlouvy a pokyni nabyvatele.
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Il. PFfedmét pinéni

2.1 Poskytovatel se zavazuje nabyvateli dodat a implementovat software pro evidenci a spravu
agendovych ukold (dale jen ,systém*). Zakladni poZadavky na systém jsou specifikovany
v pfiloze &. 1 této smlouvy. Cilem je ziskat funkéni aplikaci pro prehlednou spravu akold, tj. jejich
elektronickou evidenci, spravu a naslednou kontrolu.

2.2 Predmétem plnéni je zajisténi zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujicich sluzeb:

a) dodavka sw vybaveni pro spravu agendovych Ukoll a poskytovani souvisejicich sluzeb
v souladu a v rozsahu daném licenénim programem,

b) implementace do prostfedi zadavatele,

c) $koleni uzivatell systému

d) servisni podporu systému na obdobi 12 mésich od data predani

2.3 Poskytovatel se zavazuje dodat nabyvateli predmét pinéni fadné a véas a nabyvatel se zavazuje
predmét plnéni prevzit, resp. akceptovat a zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu za podminek
uvedenych v této smlouvé.

2.4 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pIné odborné zpUsobily k poskytovani pinéni podle této smlouvy a
maé ke své &innosti vegkera potfebna opravnéni pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje plnit své povinnosti na zékladé této smlouvy s odbornou péci, na své naklady a
nebezpedi a v souladu se zajmy nabyvatele.

2.5 Poskytovatel se zavazuje informovat nabyvatele o dostupnych aktualizacich systému bez
zbytetného odkladu od okamZiku, kdy budou dostupné.

lll. Zptsob, misto a doba pinéni smiouvy

3.1 Smluvni strany se dohodly, je dodavka pfedmétu pinéni dle smlouvy bude v souladu s licenénimi
podminkami vyrobce software.

3.2 Mistem pInéni dle této smlouvy je sidlo nabyvatele.

3.3 Poskytovatel se zavazuje zahdjit pInéni této smlouvy nésledujici pracovni den po nabyti Gcinnosti
této smlouvy.

3.4 Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se poskytovatel dodat pfedmét pinéni dle ¢l 1.
této smlouvy nejpozdéji do 50 (slovy: padesati) pracovnich dni ode dne nabyti Gcinnosti
smlouvy. Po dodani systému (vCetné dokumentace) a jeho implementaci na HW nabyvatele, je
poskytovatel povinen ve dvou vytiscich vyhotovit pfedavaci protokol, ktery potvrdi odpovédni
zastupci smluvnich stran dle ¢l. V. smlouvy.

3.5 V pfipadé, Ze dle predchoziho odstavce pfedané plnéni nebude stiZeno zavainou vadou branici
funkénosti a poutitelnosti predaného pinéni, vyhotovi nabyvatel do 15 (slovy: patndcti)
kalendafnich dni ode dne podpisu pfedavaciho protokolu akceptaéni protokol, kde budou
vyspecifikovany pfipadné méné zévainé vady nebranici uzivani pfedaného pinéni s uvedené
IhGity pro jejich odstranéni, nebo bude uvedeno, je se plnéni akceptuje bez vyhrad. Akceptacni
protokol potvrdi odpovédni zastupci smluvnich stran dle €l. V. této smlouvy ve tfech vytiscich
(jeden vytisk pro nabyvatele a dva pro poskytovatele s tim, Ze vidy jeden z téchto vytisk( je
povinen pfiloZit k danovému dokladu - faktufe).
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3.6 Ode dne podpisu predavaciho protokolu dle ¢l. 3.4 této smlouvy zajisti poskytovatel v pracovni

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

dobé od 8.00 hod do 17.00 hodin provoz servisni podpory. Servisni podpora musi obsahovat e-

mailovou podporu e-mail: [ N EIEEEEEE te'efonickou podporu na &isle G
a mozZnost Fedeni problémi s kvalifikovanym zaméstnancem poskytovatele. Reakcni doba na

nahldseni zavady je 4 hodiny od nahlaseni poZadavku.

IV. Cena za poskytovana plnéni, platebni podminky

Cena pfedmétu smlouvy je sjedndna vsouladu sustanovenim §2 zakona ¢&.526/1990 Sb.,
o cenach, v platném znéni. Jednotkové ceny predmétu plnéni jsou specifikovany vcenové
nabidce poskytovatele, ktera tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy. Tyto ceny jsou nejvyse pfipustné a
obsahuji vedkeré naklady poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu smlouvy. Sjednanou cenu
bez DPH neni moiné prekro¢it. DPH bude Uc¢tovana ve vysi uréené podle pravnich predpisi
platnych ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni— akceptace dodaného pinéni.

Smiluvni strany se dohodly, ze ceny uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy jsou pevné, konecné,
maximalné pripustné a zahrnuji veskeré ndaklady a zisk poskytovatele spojené s realizaci
pfedmétu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze platby za poskytnuté plnéni budou provedeny na zakladé
dafiového dokladu (faktury). Splatnost dafiového dokladu bude 30 (slovy: tficet) dnd od data
jejiho fyzického doruéeni nabyvateli na adresu uvedenou ve smlouvé. Dariovy doklad musi
obsahovat C¢islo smlouvy dle ¢&islovani nabyvatele, systémové cislo NEN ve formatu
N006/18/V00000558 a musi splfiovat naleZitosti dariového a ucetniho dokladu podle zdkona
¢. 563/1991 Sh., o Gletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis, zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a musi mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435
0Z. V pfipadé, 7e dafovy doklad nebude mit odpovidajici néleZitosti, je ji nabyvatel opravnén
vratit ve Ihaté splatnosti zpét poskytovateli k opravé nebo doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni s jeji splatnosti. Lhiita splatnosti zaéne béZet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéné nebo opravené faktury nabyvateli.

Nabyvatel nebude poskytovat zdlohové platby. Uhrady cen za pfedmét plnéni provede
nabyvatel bezhotovostné na bankovni G¢et poskytovatele uvedeny ve smlouvé. Dnem uhrady se
rozumi den odepsani fakturované &astky z G¢tu nabyvatele ve prospéch G¢tu poskytovatele.
Platby budou probihat vyhradné v korundch &eskych (K¢) a rovnéZ vedkeré cenové udaje budou
uvadény v této méné.

Dariovy doklad za cely pfedmét pInéni dle ¢l. Il. této smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit
po sepisu akceptaéniho protokolu dle €l. 3.5 této smlouvy. Nabyvatelem podepsany akceptacni
protokol bude tvofit nedilnou pfilohu dariového dokladu.

Nabyvatel je opravnén uhradit za poskytovatele DPH ze zdanitelného pinéni dle smlouvy pfimo
prislunému spravci dané ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Pokud nabyvatel postupuje dle
predchozi véty, zanikne jeho smluvni zdvazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH poskytovateli.

Poskytovatel prohladuje, Ze ve smlouvé uved! svij bankovni Ucet zvefejnény spravcem dané
zptisobem umoZiiujicim délkovy pristup ve smyslu zdkona o DPH. Poskytovatel se déle zavazuje,
je v dafiovém dokiadu adresovaném nabyvateli uvede jako bankovni G&et urCeny pro ucely
poskytnuti Gplaty za zdanitelné pinéni dle smlouvy svij (et zvefejnény sprdvcem dané
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zptsobem umoziujicim délkovy pFistup ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad poruseni povinnosti
dle pfedchozi véty je poskytovatel povinen na vyzvu nabyvatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici ¢astce DPH dle dotéeného danového dokladu. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotcen narok nabyvatele na ndhradu Skody v pIné vysi. Poskytovatel se dale zavazuje nabyvatele
pfedem prokazatelné pisemné informovat o pfipravované zméné Udaje o Uétu zvefejnéném
spravcem dané zptsobem umoiZriujicim dalkovy pfistup ve smyslu zékona o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim smlouvy nerozhodl, 7e je
nespolehlivym pldtcem ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé, Ze sprévce dané rozhodne po
uzavfeni smlouvy, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zékona o DPH, zavazuje
se poskytovatel informovat o tom prokazatelné pisemné nabyvatele do 24 hodin poté, kdy mu
bylo doruceno pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového
rozhodnuti a zplsob jeho doruceni. Pro pfipad nepravdivosti prohlddeni ve vété prvé tohoto
odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto odstavce je poskytovatel povinen na
vyzvu nabyvatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi ¢astky DPH z celkového finanéniho zavazku
nabyvatele dle smlouvy.

V. Kontaktni osoby

Povéfenou kontaktni osobou nabyvatele v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy
je:

Povéfenou kontaktni osobou poskytovatele v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy je:-

Povérené osoby a kontakty dle tohoto ¢lanku smlouvy je moZné ménit pouze pisemnym
oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strané, s u¢innosti ode dne dorudeni takového oznameni,
a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke smlouvé.

VI. Sankce, odstoupeni od smlouvy

Smluvni strana neni za prodleni se spInénim svych zdvazk( vyplyvajicich ze smlouvy odpovédna,
nemuzZe-li pInit v ddsledku prodleni druhé smluvni strany.

V pfipadé, Ze nabyvatel nedodrZi sjednany termin splatnosti dafiového dokladu, je poskytovatel
opravnén pozadovat Urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrieni terminu pro poskytnuti plnéni dle ¢l. 3.4 této smlouvy je nabyvatel
opravnén pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,03% zcelkové
nabidkoveé ceny za kaZdy i jen zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatel s odstranénim vady pfedmétu plnéni oproti Ihaté podle €l. 7.3
smlouvy je nabyvatel opravnén pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kaZdy i zapocaty den prodleni a za kazdy pfipad
zviast.

V pfipadé porudeni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VII. smlouvy je nabyvatel opravnén
pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 30.000,- K¢ (slovy: tficet tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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Veskeré smluvni pokuty dle smlouvy jsou splatné do 30 (tficeti) kalendarnich dnd ode dne
doruceni vyzvy k jejich zaplaceni povinné smluvni strané. Uhradu smluvni pokuty lze provést
zapoctenim smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

Nedotéena zlistavaji prava nabyvatele i poskytovatele na nahradu Skody a usly zisk. Smluvni
strany tak vyslovné vyluéuji aplikaci ustanoveni § 2050 OZ na vzdjemné vztahy vyplyvajici ze
smlouvy. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni nabyvatele podle ¢l. 6.2 smlouvy ndrok na nahradu
$kody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato nahrada Skody kryta uroky z prodleni.

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. V tom pfipadé je smluvni strana odstupujici od smlouvy
povinna oznamit odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu poté, co
se 0 jejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti se rozumi zejména:
a) prodleni poskytovatele se splnénim zdvazku pfedat predmét plnéni nabyvateli ve Ihité
sjednané v &l. 3.4 této smlouvy po dobu del3i nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnd;
b) jestlize bylo vG& poskytovateli zahdjeno fizeni podle zdkona ¢&. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpGsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpiss;
¢) prodleni nabyvatele se zaplacenim ceny za pInéni o vice nez 30 (slovy: tficet) kalenddfnich dn(;
d) dojde ke zméné v realizaénim tymu poskytovatele v rozporu s podminkami ve smlouvé, nebo
néktery ze ¢lend realizaéniho tymu pozbude poZadovanou kvalifikaci;
e) pfipad, kdyZ poskytovatel uvedl v nabidce do zadavaciho fizeni, na zakladé kterého byla
uzavfena smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly
mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, miZe
druhd strana od smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nespini ani
v dodateéné pfiméfené |h(té, kterou ji druhd smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji ur€uje dodate¢nou lhatu k

pInéni a Ze ji jiz neprodlouZi, plati, Ze marnym uplynutim této lhaty opravnéna smluvni strana od
smlouvy odstoupila.

0 Odstoupenim od smlouvy se zdvazky ze smlouvy zruduji. Plnila-li smluvni strana podstatné
porudujici smlouvu z¢&asti, maze opravnénd smluvni strana od smlouvy odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li viak ¢astecné pinéni pro odstupujici smluvni stranu vyznam,
muzZe od smlouvy odstoupit ohledné celého pInéni.

1 Odstoupenim od smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G€ink prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od smlouvy se nedotykd licen¢énich ujedndni, prdva na zaplaceni smluvni pokuty
nebo Groku z prodleni, pokud jiZ dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti ani ujednani, kterd maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zptsobu Feeni spor(. Byl-li dluh zajistén, nedotyka
se odstoupeni od smlouvy ani zajisténi.

VIl. Zaruka, odpovédnost za uZivaci prava, odpovédnost za vady

Zéruky na produkty vyplyvaji z licenénich opravnéni k provozovani dodanych softwarovych
produktd, které poskytuji tzv. omezenou zdruku (Limited Waranty). Omezena zdruka je
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specificka pro jednotlivé produkty a je soucdsti licencnich ujednani, ktera jsou pfiloZzena ke
kaZzdému softwarovému produktu. Zaruka na dodany software se fidi ustanovenimi OZ a je
poskytovana v souladu se zarukou na jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.

Poskytovatel timto poskytuje nabyvateli na dodany predmét plnéni zdruku za jakost v délce 12
(slovy: dvandct) a zaruku na instalaéni média dodana v ramci licenéniho programu v délce 24
(slovy: dvacet ctyfi) kalendainich mésici ode dne podpisu akceptaéniho protokolu dle €l. 3.5
smlouvy.

V pfipadé vad na dodaném plnéni je nabyvatel opravnén poZadovat po poskytovateli odstranéni
vady. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ¢ini Ihita pro odstranéni vady 15 (slovy: patnact)
pracovnich dnii ode dne pisemného uplatnéni vady nabyvatelem.

Nabyvatel odpovidd za uzivani dodaného systému v souladu s licenénimi podminkami (licenénim
ujednanim) vyrobce software.

Nabyvatel odpovida za thradu pfipadnych Skod vzniklych poskytovateli porusenim licenénich
podminek, k jejichZ plnéni se nabyvatel zavazal prevzetim licence.

Poskytovatel prohlasuje, Ze uZivdnim produkt(i nebo sluzeb v souladu se smlouvou nabyvatel
neporusi opravnéné zdjmy nositell a vykonavateld autorskych prav a prav souvisejicich dle
zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o
zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Budou-li vGéi
nabyvateli vzneseny opravnéné ndroky tfetich osob, zavazuje se poskytovatel, Ze tyto naroky
uspokoji a uhradi nabyvateli veskeré skute¢né vzniklé naklady spojené s tim, Ze tyto naroky byly
uplatnény.

VIIl. Micenlivost, obchodni tajemstvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tifetim osobam, ani sam nepouzZije informace
o systémech nabyvatele ziskané vramci plnéni smlouvy kjinym neZ smlouvou stanovenym
ucelim bez pisemného souhlasu nabyvatele. Nabyvatel informace o svych systémech povaZuje
za obchodni tajemstvi a trvd na jejich utajeni. Poskytovatel se rovné? zavazuje zachovavat
micenlivost o viech skutecnostech, idajich a podkladech, které maji povahu:

a) osobnich udajd ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd,

b) davérnych informaci ve smyslu ust. § 276, odst. 3, zakona ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace,

c) jakychkoliv udaji, skutecnosti ¢i podkladl, které jsou dotfeny zvlastnimi povinnostmi
vyplyvajicimi ze specidlnich prdvnich pfedpist (kupf. ust. § 15 zdkona ¢. 93/2009 Sb., o
auditorech, ust. § 28-29, § 18, odst. 2 zdkona ¢. 320/2015 Sb., o finanéni kontrole, zadkona ¢.
130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci),

d) citlivych ¢innosti ve smyslu § 80 zdkona ¢. 412/2005 Sh., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zpusobilosti, a/nebo utajovanych informaci, ve smyslu § 220 Zzvz, dile ve
smyslu pFilohy ¢&. 4 Nafizeni vlady CR €. 522/2005 Sb., obsahujici seznam utajovanych informaci
v oblasti plisobnosti Ministerstva kultury, a dale ve smyslu Smérnice Narodni knihovny Ceské
republiky ¢. 2/2014, o ochrané utajovanych informaci a bezpe¢nostni zplsobilosti v Narodni
knihovné, o kterych se dozvi nebo se kterymi prijde do styku v souvislosti s plnénim této
smlouvy. Poskytovatel i nabyvatel se zavazuji, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym zplsobem
neposkytnou Zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni. Povinnost
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mli&enlivosti trva i po ukonceni platnosti smlouvy. Poskytovatel odpovida nabyvateli v plné
mife za Skodu, kterou mu zptsobi porusenim tohoto ustanoveni.

8.2 Smluvni strany timto shodné prohlasuji, Ze tato smlouva ani jeji pfilohy neobsahuji Zadné
informace nebo skute¢nosti, které smluvni strany nebo ijen jedna z nich povaZuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ.

IX. Licencniujednani

9.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout nevyhradni multilicenci u dodaného pfedmétu pinéni, ktera
umozni nabyvateli neomezené pouzivat predmét plnéni.

9.2 Nabyvatel se zavazuje, Ze poskytnutou nevyhradni multilicenci nezneuzije ke komercnim
uceltim, tj. nebude poskytovat pfedmét pInéni tietim osobam za uplatu.

9.3 Bude-li k poskytnuti nevyhradni multilicence dle odst. 1. tohoto ¢€lanku podle ¢eského pravniho
fadu vyZzadovana samostatna licenéni smlouva, zavazuje se poskytovatel takovouto smlouvu
s nabyvatelem bezuplatné uzavfit, a to nejpozdéji do 15 kalenddfnich dni od dne podpisu této
smlouvy.

X. Ostatni ustanoveni
10.1 Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

10.2 Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni. Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou a to do doby splnéni jejiho
predmétu.

10.3 Smluvni strany prohla3uji, Ze si navzdjem poskytnou veskerou potifebnou soucinnost k plnéni dle
smiouvy.

10.4 Poskytovatel se zavazuje, Zze predmét pinéni smlouvy bude provadét pomoci pFislusné
kvalifikovaného realizaéniho tymu, jehoZ sloZeni v¢. poZzadované minimalni odborné kvalifikace
je uvedeno v pfiloze & 3 této smlouvy. Jakakoli zména v osobé uvedené v pfiloze €. 3 je
podminéna tim, Ze nové navrhovand osoba musi spliiovat minimaini poZadavky nabyvatele na
kvalifikaci pro pozici, kterou ma nahradit, a podléha pfedchozimu pisemnému oznameni
nabyvateli.

10.5 Poskytovatel je povinen informovat nabyvatele o viech skute¢nostech, které by mohly ovlivnit
plnéni pfedmétu smlouvy. Zjisti-li poskytovatel p¥i plnéni této smlouvy skryté prekazky, které
znemoZfuji poskytnuti pinéni dohodnutym zplsobem, je povinen to oznamit nabyvateli bez
zbyteéného odkladu a navrhnout mu zménu v feseni.

10.6 Vedkerd komunikace mezi nabyvatelem a poskytovatelem bude probihat vyhradné v Ceském
jazyce.

10.7 Smluvni strany se zavazuji fesit veskeré své pfipadné spory vzeslé nebo souvisejici s touto
smlouvou prednostné mimosoudni cestou, pfiemZ se za timto Ucelem zavazuji poskytnout si
navzajem potfebnou soucinnost. Pokud se v3ak takové dohody nepodafi dosahnout, sjednévaji
si rozhodovani spor pred vécné a mistné prislusSnym ¢eskym soudem.
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10.8Smluvni strany souhlasi se vzdjemnym uvadénim obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného & odebiraného pinéni a formy spoluprace jako reference ve svych komercnich a
marketingovych materialech.

10.9 Smiuvni strany vyluuji aplikaci ustanoveni § 1765 a 1766 OZ na vzajemné vztahy vyplyvajici ze
smlouvy.

10.10 Ujednani této smlouvy jsou vzajemné oddélitelna. Pokud jakakoli ¢ast zavazku podle této
smlouvy je nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv
takového ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zakoniku. Smluvni strany této
smlouvy se zavazuiji nahradit takovouto &ast novou, platnou a vymahatelnou ¢asti zévazku, jejiz
pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu plvodniho zévazku. Pokud by smlouva
neobsahovala né&jaké ujednani, jehoz stanoveni by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti
odtivodnéné, smluvni strany této smlouvy ucini vie pro to, aby takové ujednani bylo do smlouvy
doplnéno.

10.11 Poskytovatel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond, osobou povinnou spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly, pficemZ se zavazuje poskytnout pfi vykonu financni kontroly
v souvislosti s touto smlouvou veskerou soucinnost.

10.12 Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektt nabyvatele v souvislosti s pInénim smlouvy
jen v pFitomnosti oprdvnéné osoby nabyvatele a zavazuje se dodrZovat interni smérnice
nabyvatele upravujici podminky vstupu a setrvani v prostorech nabyvatele (viz kupf. Organizacni
smérnice NK CR &.1/2008, ze dne 8. 4. 2008) v rozsahu, v jakém se tyto smérnice mohou dotykat
sluzeb poskytovanych poskytovatelem na zakladé této smlouvy, a déle pokyn( ktomu
povéfenych osob za nabyvatele. Nabyvatel se zavazuje seznamit poskytovatele s témito
internimi smérnicemi.

10.13 Poskytovatel prohlasuje, Ze pfed podpisem této smlouvy uzaviel pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je poji§téni odpovédnosti za tkodu zpUsobenou tfeti osobé v souvislosti
s poskytovanim plnéni dle této smlouvy s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 1000
000,- K¢ a spoluticasti poskytovatele nejvyse 10 %. Poskytovatel se zavazuje uplatnit pojistnou
udalost u pojiétovny bez odkladu a postupovat tak, aby naroky jeho i nabyvatele byly uspokojeny
v nejvyisi mozné mife. Ztrata nebo Skoda neovlivni prava a povinnosti obou stran v ramci plnéni
predmétu této smlouvy, s vyjimkou termind, které budou moci byt upraveny o pfiméfeny ¢asovy
usek, odpovidajici ztraté nebo Skodé, ktery nabyvatel stanovi po dohodé s poskytovatelem.

XI. Zavéreéna ustanoveni
11.1 Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi OZ.

11.2 Jakékoliv zmény této smlouvy lze sjednat pouze v podobé vzestupné cislovanych a oboustranné
podepsanych pisemnych dodatki k této smlouvé. Oboustranné odsouhlasené zmény a dodatky
se stavaji nedilnou soucdsti této smlouvy.

11.3 Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze smlouvy nebo z jeji
¢asti treti osobé.
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11.4 Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 OZ se nepouzije. Uréeni mnoistevniho, ¢asového, Gzemniho
nebo jiného rozsahu ve smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud
neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

11.5 Veskera oznameni podle smlouvy musi byt u¢inéna pisemné. Za adresy pro dorucovani projev
vile mezi smluvnimi stranami se povaZzuji adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. Za fadné a
uéinné doruceni pisemnych projeva vile tykajicich se vztah( a narokd vzniklych z této smlouvy
se povaiuje i pfipad, kdy dojde k tzv. zavaddm pfi dorucovani poskytovateli vykazovanym
organem povéfenym postovni pfepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem, neznamost
nebo nemoznost kontaktovat adresata na uvedené adrese apod.). V takovych pfipadech se za
okamiik fadného doruéeni projevu vile pro tcely této smlouvy povaZuje 10. den nasledujici po
prvnim pokusu orgédnu povéfeného postovni pfepravou o doruceni projevu vile adresatovi.

11.6 Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ nabyvatel obdrii
Ctyfi stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis.

11.7 Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva vCetné pfipadnych
dodatk(i bude nabyvatelem v souladu s ustanovenimi ZZVZ a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, zvefejnéna.

11.8 Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2 - Kalkulace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 3 - Realiza¢ni tym

11.9 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah smlouvy dobfe znam v celem jeho
rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v
tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

27 -03- 2018 b1 1o

V Praze dne V Praze dne

Za Posk

PhDr. Martin Kocanda Rostislav Pechacek

generalni feditel NK CR jednatel
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Priloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
ROZSAH PREDMETU PLNENI

Zdmérem je ziskani licence pro uzivéni sw aplikace pro prehlednou spravu Ukol(, které vyplyvaji
z ¢innosti nabyvatele.

Pozadovany jsou tyto vlastnosti:

- Modulovd webova aplikace
- Aplikace musi byt v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti 181/2014 Sb. a jeho
provadéci vyhlasky 316/2014 Sb. minimdlné v téchto bodech :
e Rizeni pfistupl a bezpe¢né chovani uZivatell - §11
e Nastroj pro ovéfovani identity uZivatelt - §18
e Nastroj pro fizeni pfistupovych opravnéni- § 19
- Aplikace musi mit responzivni design a musi byt postavena na modernich technologiich napf.
HTMLS AJAX aj.
- Aplikace musi podporovat bezproblémovy pfistup v rznych internetovych prohlizecich
v aktudlnich verzich napf. Chrome, Firefox, Opera, Safari, IE
- Aplikace musi podporovat zabezpecenou a Sifrovanou komunikaci mezi klientem a serverem,
ktera maze byt ovéfovana certifikdtem, aby bylo zamezeno odposlouchavani komunikace pfi
poufZiti vefejné dostupného pfipojeni
- Aplikace musi mit moZnost integrace s Active Directory
- Aplikace musi pouzivat takova databazova rozhrani, kterd pfedem zamezi vzniku
nekonzistentnosti dat v pfipadé chyby systému
- Aplikace musi umoZiiovat:
e Zadavani Gkoll
e Provazanost s e-mailovym systémem nabyvatele
e Nastaveni osob pro distribuci s patfiénymi Grovnémi
e Prehledova rozhrani pro nahled nad stavem ukol(
e Evidence veskerych reakci a vztah( provazanych s jednotlivymi tkoly
e Komplexni logovéni s ¢asovymi udaji
e Moznost nastaveni riiznych filtr pro riizna zobrazeni v piehledovych rozhranich
e Neomezeny pocet vedenych agendovych kol
e Neomezeny polet skupin agend a moZnost zatfidéni jednotlivych dkoll do skupin
e Nastaveni doby reakce na jednotlivé tkoly
e Nastaveni eskalacnich a upozornujicich pravidel
e Moznost pfipojeni rznych pfiloh ve vztahu k dkolim
e Moznost definice zpracovatelskych tymu a distribucnich skupin
e Moinost nastaveni notifikacnich pravidel
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* Aplikace musi mit standardizované rozhrani pro import a export dat.
e Aplikace musi mit standardizovana komunikacni rozhrani pro provazanost s ostatnimi
systémy zadavatele.

MNOZSTEVNi ROZSAH LICENCE

Systém bude instalovan na server zadavatele, tj. bude provedena sitova instalace pro neomezeny
pocet uZivateld

SERVISNi PODPORA, SKOLEN{, DOKUMENTACE

Nabyvatel poZzaduje servisni podporu pro pfedmét pinéni po celou dobu zaruky (12 mésictl). Servisni
podpora musi obsahovat e-mailovou podporu, telefonickou podporu a mozZnost feseni problém
kvalifikovanym zaméstnancem dodavatele. Tato podpora bude poskytovéna v pracovni dny od 9:00 —
17:00 a reakéni doba na nahlaseni zavady je 4 hodiny od nahlaseni pozadavku.

Zadavatel pozaduje po instalaci a uvedeni pfedmétu pInéni do provozu zaskoleni svych zaméstnancd
dodavatelem do uZzivatelskych funkci a obsahové naplné predmétu plnéni — cca. 200 uZivateld. Déle
Zadavatel poZaduje zajistit proskoleni svych zaméstnanci dodavatelem do administratorského
rozhrani pro spravce systému Zadavatele — maximalné 10 uZivateli.

Zadavatel dédle poZaduje dodani kompletni uZivatelské i administratorské dokumentace v ¢eském
jazyce k predmétu plnéni.

TECHNOLOGICKE PREDPOKLADY

Provozni platforma: MS Windows Server (fyzicky nebo virtualizovany)
Podporovana databaze: MS SQL
UZivatelska platforma: béZné operacni systémy uZivatel(
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Kalkulace pro stanoveni celkové ceny

"Nakup a implementace software pro spravu agendovych tkoli"

Méris | Nabidkova cena za Nabidkova cena za dobu
érna |
Polozka k ocenéni stttk Pocet | jednotku nabizeného plnéni plnéni
ednotka |
! (v KE bez DPH) (v K¢ bez DPH)
SW licence 1KS 1
Podpora 12 mésicl 1KS 1
Implementace 1 hodina 80
Skoleni 1 hodina | 88
| =
Celkova nabidkovd cena 926 400,- K¢
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Pfiloha €. 3 — Realizacni tym
e Projektovy manazer

- I
e SW implementator

e Architekt informacniho systému

sp. €. NK CR: 100/18
ev. €. VZ: NOD6/18/v00000558
ev. €. smlouvy: 592/18
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