Vil ADVANCED MEDICAL INFORMATION SYSTEMS, a.s.

SERVISNI SMLOUVA

kod smlouvy: BV35310
evidencni Cislo zakazky: 310

1. Smluvni strany:

1.1.  Zhotovitel:

Obchodni jméno: ADVANCED MEDICAL INFORMATION SYSTEMS, a. s.
Sidlo: Uvoz ¢. 82, Bmo

ICO: 63 49 05 52

Kontaktni adresa: Hnévkovskeho ¢. 65, Bmo

Zastoupeny: MUDr. Janem Augustinem, CSc.

Funkce zastupce: generalni reditel

Telefon:
Fax:

- dale jen “zhotovitel” -

1.2, Objednatel:

Nazev (obchodni jméno): Nemocnice Breclav

Sidlo: U nemocnice 1, 690 74 Brieclav
ICO: 00 39 07 80

Zastoupeny: MUDr. Miloslavem Janulikem
Funkce zastupce: reditelem nemocnice

Telefon:
Fax:

- ddle jen “objednatel” -

2 Predmét smlouvy

2.1.  Zhotovitel se zavazuje realizovat pro objednatele - v rozsahu, kvalité a v terminech
vyplyvajicich z priloh této smlouvy - sluzby, definované taktéz v pfilohach k této smlouvé. Objednatel
se zavazuje zaplatit zhotoviteli za tyto sluzby dohodnutou cenu, specifikovanou v prilohach k teto
smlouvé. Tato smlouva nabyva platnosti 1. dubna 2000

2.2, Nedilnou soucasti této smlouvy (dale, a to 1 v textu priloh, jen "smlouva™) jsou jeji prilohy,
specifikované nize. Objednatel vyslovné podpisem této smlouvy potvrzuje, ze se s témito pfilohami
seznamil a ze s jejich textem souhlasi, zejména pak se Vseobecnymi smluvnimi podminkami uvedenymi
v Priloze 1.
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3. Sankce

3. 1. Vpfipadé nesplnéni povinnosti zhotovitele fesit zjistény problém, vyplyvajici ze struéného
popisu sluzby AMIS*AT CALL VS, kat. A (AS50), bod. 6, do 2 pracovnich dnii od zjisténi problému
zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy§i 2% z mésiéni ceny
za sluzby AS50 poskytované objednateli zhotovitelem za kazdy den prodleni, a to pocinaje prvnim dnem
nasledujicim po uplynuti lhuty uvedené ve smlouvé az do doby, kdy zacal zhotovitel problém fesit. Tuto
pokutu je zhotovitel povinen uhradit do 14 dnu od zjisténi problému.

3.2. 'V pfipadé nesplnéni povinnosti zhotovitele vyplyvajici ze struéného popisu sluzby AMIS*AT
CALL APL SW, kat. A (AS51), bod. 8, v diisledku éehoz by objednateli vznikla skoda, se zhotovitel
zavazuje nahradit ji objednateli v plné vysi, a to nejpozdéji do 1 mésice od okamziku oznameni dané
skutecnosti, véetné prokazani vyse vzniklé skody, objednatelem zhotoviteli.

3.3. Pokud zhotovitel dle popisu sluzby AMIS*AT CALL APL SW, kat. Bl (AS53) nebo
dle popisu sluzby AMIS*AT CALL OS, kat. Bl (AS55) nezahaji ¢innost servisniho dispeéinku do 24
hodin od okamziku uplatnéni pozadavku, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 2% z mésicni ceny za sluzby AS53 nebo ASS55 (podle tohoto, které ze sluzeb se bude véc tykat)
poskytované objednateli zhotovitelem za kazdy den prodleni, a to pocinaje prvnim dnem nasledujicim
po uplynuti lhity uvedené ve smlouvé az do doby, kdy zahajil éinnost servisni dispeink. Tuto pokutu je
zhotovitel povinen uhradit do 1 mésice od okamziku uplatnéni pozadavku na zaplaceni smluvni pokuty
objednatelem viiéi zhotoviteli.

3.4. Pokud nebude dle popisu sluzby AMIS*AT CALL APL SW, kat. Bl (AS53) nebo dle popisu
sluzby AMIS*AT CALL OS, kat. Bl (AS55) nestandardni zavada nebo situace odstranéna ani nebude
dosazeno konsolidovaného stavu nejpozdéji do 7 pracovnich dnii od jejiho zjisténi, je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2% z mésiéni ceny za sluzby AS53 nebo AS55 (podle
tohoto, které ze sluzeb se bude véc tykat) poskytované objednateli zhotovitelem za kazdy den prodleni, a
to poéinaje prvnim dnem nasledujicim po uplynuti lhiity uvedené ve smlouvé az do doby, kdy byla
nestandardni zavada nebo situace odstranéna nebo kdy bylo dosazeno konsolidovaného stavu. Tuto
pokutu je zhotovitel povinen uhradit do 1 mésice od okamziku uplatméni pozadavku na zaplaceni
smluvni pokuty objednatelem viéi zhotoviteli.

3.5. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni se zaplacenim dohodnutych splatek ceny sluZzeb. O pocet dnii prodleni objednatele se
zaplacenim dohodnutych splatek ceny sluzeb nebo se splnénim jiné povinnosti objednatele vyplyvajici
z této smlouvy, se prodluzuji Thiity pro plnéni povinnosti zhotovitele zakotvené v této smlouvé.

4. Obecna ustanoveni

4.1. Vpfipadé, ze do 1. fijna 2000 nedojde k oboustranné dohodé tykajici se aktualizace popisu
sluzby AS51, je objednatel opravnén nejpozdéji do konce roku 2000 odstoupit od té ¢asti smlouvy,
tykajici se sluzeb AS51 a AS53. Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemnou formou, musi
vném byt uveden divod a musi byt doruéeno zhotoviteli, jinak je neplatné. Prvnim dnem mésice
nésledujictho po doruceni odstoupeni od smlouvy zhotoviteli se rusi cast smlouvy, tykajici se sluzeb
AS51 a ASS53, stim, ze se o adekvatni ¢astku snizuji mésicni platby, tj. snizeni o 118.258,70 K¢ bez

DPH z mésicni platby.
‘_
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S. Zavérecna ustanoveni

5.1.  Podminkou platnosti veskerych zmén textu této smlouvy i jejich pfiloh je, Ze o téchto zménach
budou stranami podepsany pisemné, &islované dodatky k této smlouvs.

Prilohy: 1, Vieobecné smluvni podminky
2. Specifikace sluZeb a ceny
3. Popis sluZeb zahrnutych do servisni smlouvy
4, Pové&fené osoby a jejich kontakini telefony
3 Popis dispetinku

Hnévkovského 65




DODATEK . 1

k Servisni smlouvé ze dne 28. 4. 2000 (kod smlouvy BV55315),
uzaviené mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

1. Smluvni strany:

1. 1. Zhotovitel:

Obchodni jméno: Advanced Medical Information Systems, a. s.
Sidlo: Hnévkovského €. 65, Brno

1ICO: 63490552

Zastoupeny: MUDr. Janem Augustinem, CSc.

Funkce zastupce: eneralni reditel

Telefon:
Fax:
- ddle jen "zhotovitel” -

1.2. Objednatel:

Nazev (obchodni jméno): Nemocnice Breclav

Sidlo: U nemocnice 1, 690 74 Bieclav
ICO: 00390780

Zastoupeny: MUDr. Miloslavem Janulikem
Funkce zastupce: reditel

Telefon:
Fax:

- dale jen "objednatel” -

2. Pfedmét dodatku
Dosavadni text Servisni smlouvy ze dne 28. 4. 2000, v plném znéni véetné pfiloh, se upravuje takto:

ad 4. Obecnd ustanoveni

Nahrazuje se v plném rozsahu textem

4.1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. bfezna 2003, avSak s tim, Ze tato doba mizZe
byt prodlouzena zpusobem uvedenym v nasledujici vété. V pripadé, Ze néktera ze smluvnich stran
nejpozdéji do 3 mésicu pred uplynutim doby trvani smlouvy neoznami druhé strang, Ze trva na tom, aby
se smlouva neprodluzovala, plati, Ze se smlouva automaticky prodluzuje na dalSich 12 mésicu. Tato
véta se pak vztahuje i na dal$i takto prodlouzenou dobu trvani smlouvy.

42 Kterakoliv ze smluvnich stran muzZe tuto smlouvu 1 bez udani duvodi vypovédét pisemnou
vypovédi s tfimésiéni vypovédni dobou, ktera po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypoveédi




V bodé Zpiisob plathy se prvni véta nahrazuje vétou:
Platba za sluzby AS50, AS51, AS54, AS55 bude provadéna v mési¢nich platbach ve vysi
96.594,00 K&/mésic plus 5 % DPH, a to vzdy k poslednimu dni aktualniho mésice.

ad P¥lloha 3.

Popis sluzby AS51 AMIS AT*CALL APL, kat. A, bod 8) se dopliiuje textem:

Instalace kazdého update aplikaéniho software je podminéna souhlasem povéfené osoby objednatele dle
Prilohy ¢. 4 této smlouvy (na ziklad® pisemného dokumentu vyhotoveného zhotovitelem a jednoznaéné
popisujiciho funkéni zmény zahmuté v prislu§ném update).

3. Zavéredna ustanoveni

Tento dodatek tvori nedilnou soucast smlouvy a nabyva u¢innosti dnem 1. dubna 2001.




Dodatek ¢. 2 k Servisni Smlouvé

—
uzavieny nize uvedeneho dne. mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012, obcanského ==
zakoniku, ve znéni pozdejSich predpisu (dale jen ..Dodatek™) mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami: =
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Objednatel: o —
Nazev. Nemocnice Bieclav, pFispévkova organizace | —

. SE——— o L8 ol Aol b = = - !

Se sidlem Breclav, U nemocnice 1, PSC 690 74 | ==

v obchodnim rejstiiku. vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr. viozka 1233

Zapsana

[{" O03VNTRO

|l 1
DIC CZ 00390780 |
Zastoupend MUDr. Jifi Jurnik, feditel |

H‘“]]\U\HI “Pl“lk.‘”| _

{dale jen ..Objednatel”)

Poskytovatel:

Obchodni firma ICZ a.s.

Se sidlem | Praha 4, Nusle. Na hiebenech L1 1718/10, PSC 140 00

Zapsana vedeny u Méstského soudu v Praze. oddil B, vlozka 4840 .

€ 25145444

CZ 699000372

DIC
}. —

Bankovni spojeni

(dale jen ..Poskytovatel™)
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VZHLEDEM K TOMU, ZE

A.

Objednatel dne 28.4.2000 uzaviel se spolecnosti Advanced Medical Information Systems, a.s. se
sidlem Brno. Hnévkovského 65. IC 63490552 (dale . Advanced Medical Information Systems™)
Servisni smlouvu, kterou strany zménily dodatkem ¢. 1 ze dne 31. brezna 2001 (dale ..Servisni
smlouva™);

Poskytovatel jako nastupnickd spole¢nost pfevzala na zikladé smlouvy o fuzi jméni spole¢nosti
Advanced Medical Information Systems a tedy vstoupila mj. do prav a zavazkii ze Servisni smlouvy;

Pivodni text Servisni smlouvy je z roku 2000 a byl piedmétem dodatku z roku 2001, Smluvni strany
si preji stavajici text Servisni smlouvy nahradit novym konsolidovanym textem tak. aby obsah
Servisni smlouvy odpovidal soutasnému stavu informaéniho systému a potiebam Objednatele.
Poskytovatel deklaruje, Ze timto Dodatkem nedojde k preruseni sluzeb poskytovanych Objednateli.

Nyni proto, Smluvni strany se dohodly, Ze viechna stavajici ustanoveni Servisni smlouvy se rusi a
nahrazuji se jako celek nisledujicim textem Dodatku (Dodatek ddle oznacovan jako ..Smlouva®™):

1
1.1

1.2

1.3

2.1
2.2

23

PREDMET PLNENI

Zavazek Poskytovatele poskytovat sluzby pro systém Objednatele specifikovany v Piiloze ¢. 1 (dale
Systém™) s tim, Ze tyto sluzby v sobé zahmuji (i) zakladni sluzby, tj. sluzby maintenance a servisni
sluzby specifikované v Pfiloze ¢. 2 (dale ..Zkladni sluzby™) a (ii) sluzby na zaklade objednavky
specifikované v Pfiloze ¢. (dale ..Sluzby na objednivku™) (Zakladni sluzby a Sluzby na objednavku
déle spolectné .. Sluzby*).

Zavazky vyplyvajici z této Smlouvy se vztahuji jen na ty soucasti Systému Objednatele. které jsou
vedeny v Priloze €.1 — Specifikace Systému, Subsystémy — aplikacni sw.

Objednavatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytované Sluzby fadné a véas sjednanou cenu.

TERMIN A MISTO PLNENI
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani Smlouvy.

Za radné provedenou (dokoncenou) bude povaZovéna jakakoli sluzba spliwjici kritéria stanovend
v popisu Sluzby.

Mistem poskytovéni Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese: Bfeclav, U nemocnice 1. PSC 690 74.
Nektere innosti Poskytovatele dle této Smlouvy napf. vzdaleny dohled, testovani bude Poskytovatel
poskytovat ve svych provozovnach.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena za Sluzby (ddle ..Cena™) se sklad4 ze 2 &asti:

i. Cena za Zékladni sluzby - pevny mésiéni pausal ve vy3i 111.594,- K& bez DPH mésiéné (slovy:
sto jedendct tisic pét set devadesat ¢tyfi korun ¢eskych) (dale ..Cena za Zakladni sluzby*).

ii. Cena za Sluzby na zikladé objednavky, které budou provedeny na zikladé potvrzené objednavky
Objednatele v cenach podle niZze uvedené tabulky. Smluvni strany se dohodly. Ze objednavkou je

uhlaseny poZadavek ve form& systému Request Ticket, na adrese
ve kterém bude dohodou smluvnich stran specifikovan rozsah hodinové

Sluzby na zakladé objednavky Cena za jednotku (&lovékohodina) bez l
DPH

Analyza 1.700,- K&

Programovani 1.700,- K¢
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4.4

4.6

Skoleni 1.700,- K¢
Konzulace - 1.700.- K¢
Ceny za poskytovani Sluzeb jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty (dédle jen ..DPH™) a jsou
stanoveny jako nejvyse pripustné. K Cené bude pfipocitina DPH plaina ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Cenu véemné DPH lze piekrocit pouze v pripadé presunuti Sluzby do jiné sazby
DPH. pokud se nejedna o obecnou zménu sazby DPIIL.

Dodavky Zakladnich sluzeb budou realizovdny v dil¢ich pInénich v rozsahu daného kalendainiho
mésice. Cena za Zakladni sluzby bude Objednatelem na zikladé danového dokladu (faktury)
vystavovaného Poskytovatelem vzdy po uplynuti prislusného kalendainiho mésice. v némz byly
Zakladni sluzby poskytovany. Odménu za Sluzby na zakladé objednavky je opravnén Poskytovatel
fakturovat mési¢né po odsouhlaseni vykazu prace Objednatelem nejpozde)i do 5 dni od konce
kalendafniho mésice, ve kterém se uskutecnilo zdanitelné plnéni.

Fakwra jako danovy doklad musi spliovat viechny nalezitosti Gcetnich a danovych dokladu
v souladu s platnou pravni lpravou. zejména zak. ¢.235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty
v platném znéni.

Narok na vyuctovani Ceny Sluzeb nebo jeji ¢asti vznika vzdy poslednim dnem kalendainiho mésice.
za kiery se Cena (¢tuje. Faktura (danovy doklad) bude vystavena do 5 dni od ndroku na vyactovani
sluzeb. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den kazdého kalendarniho mesice.

Lhata splatosti pfislusného penézitého pinéni uvedeného ve faktufe je 30 (slovy: (ficet)
kalendafnich dnu ode dne doruceni faktury Objednateli. Penézité pInéni se povazuje za spinéné dnem
pripsani penézité ¢astky na ucet Poskytovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeji splatnosti fakturu. kterd nebude
obsahovat veskeré (daje vyZzadované pravnimi pfedpisy CR nebo touto Smlouvou. nebo v ni budou
uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych adaji). V takovém
pripadé zalne bezet doba splatnosti faktury az dorucenim fadné opravené faktury Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy fadné a véas a s vynaloZenim
nalezité odborné pece.

Poskytovatel je povinen po dobu této Smlouvy poskytovat sluzby maintenance a servisni sluzby, tj.
Zakladni sluzby pro Systém.

V pripade. ze Poskytovatel zamysli ukoncit podporu Systému nebo jeho ¢asti (moduly SW uvedené v
Piiloze ¢. 1 Smlouvy) je povinen tuto skute¢nost Objednateli oznamit minimalné 12 mésicti pied
datem zamysleného ukonceni této podpory.

Poskytovatel je povinen vyvinout maximalni usili, Kleré lze po ném Objednatelem spravedlive
pozadovat. k co nejrychlejsimu odstranéni chyb Systému a to v souladu s SLA., které je obsazeno
v priloze ¢. 2 Smiouvy stim. 2ze Smluvni strany se dohodly. Zze v pfipadé Havarie ¢&ini doba
climinace: do jednoho (1) pracovniho dne (NBD).

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady predané Objednatelem pro jiné aéely nez je poskytovani
Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do 30 pracovnich dni po ukonceni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli na jeho Zadost veskeré podklady poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazku podle této Smlouvy, a dale i veskeré ostatni podklady a
informace tykajici se poskytovanych Sluzeb nebo jinak nezbytné pro dal3i provoz Systému.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojistnou smlouvu na
Skodu zpusobenou Objednateli a tfetim osobdm, s pojistnym plnénim alespon na ¢astku ve vysi 10
milionu K¢ pro jednu pojistnou udalost a trojnasobek uvedené &astky na kryti viech pojistnych
uddlosti vzniklych béhem jednoho pojistného roku. kieré se budou vztahovat k plnéni pro
Objednatele.
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Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o vedkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro plnéni této Smlouvy.

Vramcei této Smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby na ty éasti Systému, kde
Objednatel  provedl zmény vrozporu s uzivatelskou dokumentaci a pisemnymi pokyny
Poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytnout mu sou¢innost, véetné zajisténi
soucinnosti tretich stran. nezbytnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pozadoval provedeni jen takovych testi, které nenarusi provoz aplikaci.
Spusténi testu. které narusi — omezi provoz aplikaci, lze vyzadovat, jen pokud je jejich provedeni
nezbytné a v dobé. kdy provoz bude nejméné narusen. Spriva Systému Objednatele je povinna
spolupracovat na feseni problému predeviim umoznénim pristupu k Systému. a to bud’ v misté
instalace. nebo dalkovou sluzbou. '

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skuteénostech, kieré jsou nebo mohou
byt dulezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za slucitelnost jednotlivych vyrobki, programového vybaveni. systémd a
subsystému. kieré si Objednatel k systému zaclenil s vyjimkou pripadu, kdy poskytovatel udélil
k zaclenéni souhlas. Pokud je spole¢né provozovani nékterych béznych (standardnich) aplikaci
soucasn¢ s aplikacemi. kterych se tykd predmét smlouvy, neslucitelné. musi na to Poskytovatel
piedem pisemné upozornit.

V piipade. ze Smlouva zahrnuje i Sluzby spocivajici v provadéni profylaktickych kontrol. Objednatel
souhlasi stim, Ze v nezbytné nutném rozsahu po nezbytné nutnou dobu bude omezen provoz
Systému po odsouhlaseni Objednatelem.

Za obnovu ztracenych nebo zménénych dat nebo programu, ke kterym nedojde pii poskytovani
sluzeb Poskytovatelem. je zodpovédny Objednatel, ktery bere na védomi upozoméni Poskytovatele
na nezbytnost zalohovani viech jeho datovych soubort. Pokud je potieba pfed néjakym zasahem do
Systému data ¢i aplikace zalohovat mimo bézny plan zaloh, Poskytovatel na tuto skutecnost predem
upozorni Objednatele a bude vyzadovat zalohu v uéeném ¢ase.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych osob, povéienych
pracovniku nebo statutarnich organu smluvnich stran, uvedenych v Priloze & 3 této Smlouvy.
Opravnéné osoby. nejsou-li statutarnim organem. nejsou opraviény ke zménam této Smlouvy, jejim
doplikum ani zruSeni. ledaze se prokaZi plnou moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi

Jednat navenek za prisludnou smluvni stranu v zileZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou

opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby. jsou viak povinny takovou zménu druhé smluvni
strané bezodkladné pisemné oznamit.

Smluvni strana je opravnéna jednostranné zménit seznam opravnénych osob, avéak tato zména bude
vici druhé strang ucinna az po doruéeni oznameni druhé strané.

Vsechna oznameni mezi smiuvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouve nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna pisemné. a druhé strané doruc¢ena bud osobné
nebo  doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného poStovniho  styku.  véetnd
prostiednictvim datové schranky. na adresu uvedenou v této smlouvé, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Veskera oznameni dorucena druhé smluvni strané se povazuji
za dorucend paty (3.) den po jejich prokazatelném odeslani smluvni stranou.
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SANKCE A NAHRADA SKODY

V pripadé prodleni Objednatele s plathou Ceny za poskytnuté Sluzby je Poskytovatel opravnén
uctovat Objednateli trok z prodleni v zakonné vy3i.

Pri nedodrzeni sjednaného terminu k poskytnuti vyzadane soucinnosti Objednatelem, které je tieba
k uskutecnéni sjednané Sluzby touto Smlouvou. je Objednatel povinen predlozit navrh mozného
terminu poskytnuti této pozadované sou¢innosti a o délku prodleni v poskytnuti sou¢innosti se
prodluzuje termin plnéni.

V pripadé. ze Poskytovatel porusi svuj zavazek provést eliminaci Havarie do jednoho (1) pracovniho
dne, Objednatel ma pravo pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vy3si 10.000 K¢&. Smiluvni strany se
dohodly, ze soucet smluvnich pokut dle tohoto Elanku se limituje ¢astkou 200.000 K& za kalendaini
rok.

Smiuvni strany odpovidaji za Skodu zpisobenou druhé Smluvni strané v souvislosti s plnénim dle
této Smlouvy podle obecné zavaznych pravnich predpisi. Smluvni strany prohlasuji, pii zvazeni
veskerych okolnosti, které jsou smluvnim stranam znamy nebo by jim meély byt znamy pfi
vynalozeni obvyklé péce. 2¢ vySe Skody predvidatelné jako mozny dusledek poruseni povinnosti
nekteré ze smluvnich stran, nepfekro¢i ¢astku odpovidajici souctu 10 nasobku Ceny za Zakladni
sluzby.

V piipadé. ze Poskytovatel porusi svou povinnost dodrzovat pozadavky na parametry Sluzeb (SLA)
uvedené v Priloze ¢. 2 této Smiouvy. bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Tato smluvni pokuta se neuplatni v pripade. ze
Objednatel neposkytne prokazatelné Poskytovateli dohodnutou souéinnost a tato skuteénost bude
jedinou pficinou poruseni povinnosti Poskytovatele. Vyse této smluvni pokuty se limituje &astkou
odpovidajici 20% 2z Ceny za zdkladni sluzby stanovené na mésiéni obdobi, které se poruseni
povinnosti tyka.

V pfipadé. ze Objednatel ulozi Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnéni dle této Smlouvy
(resp. zada Poskytovateli konkrétni pokyn k jeho provedeni). a Poskytovateli bude pred provedenim
takoveho pokynu Objednatele ziejmé. Zze zadani je nespravné nebo chybné. je povinen Objednatele
na nevhodnost jeho pokynu ¢i chybu v zadani upozornit. Uvedenou povinnost méa téz Objednatel
vuci Poskytovateli pro pripad, Ze je Poskytovatel pfi plnéni pfedmétu této smlouvy opravnén zadat
Jjakykoli pokyn Objednateli. V pfipadé. ze i pies takové upozornéni druha ze Smluvnich stran trva na
pinéni (provedeni pokynu) dle pavodniho zadani, je ta ze Smluvnich stran, ktera plnéni (pokyn)
realizuje, povinna postupovat podle pivodniho zadani. V takovém pfipadé viak smluvni strana. od
které je vyzadovano plnéni. i kdyz je v rozporu s provedenym upozornénim, neodpovida za skodu, &
Jiné dusledky. které v souvislosti s realizaci takového pokynu mohou nastat.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazki zpusobené
mimofddnou nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na jeji vili (vyssi
moc). Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé. kdy povinna strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskvch pomeéri. Uginky vylucujici
odpovednost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka. s niz jsou tyto (&inky spojeny.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vznik
okolnosti vylucujicich odpovédnost, kieré brini nebo mohou branit fadnému pinéni smluvni strany
dle této Smlouvy.

DU VERNE INFORMACE

Duvérnymi informacemi se rozumi skuteénosti. které nejsou vseobecné vefejné znamé bez ohledu na
formu jejich zachyceni. kieré se tykaji plnéni této Smlouvy. Zejména jde o informace o pravech a
povinnostech Smluvnich stran. informace o cenach pinéni, jakozto i o prabéhu plnéni a tykajici se
Smluvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich ¢innosti, struktury. hospodafskych vvsledka,
know-how a dale informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim
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utajeni. a které svym zvefejnénim mohou zpusobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv Smluvni
stranu. Dile se za duvérné informace oznatuji takove, Které néktera ze Smluvnich stran jako divérne
oznacila. nebo jiz z povahy takovych informaci jejich diivérnost vyplyva.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu davérnosti ziskanych informaci zpusobem obvyklym
jako pit ochrané vlastnich davérnych informaci. Smluvni strany maji navzdjem pravo pozadovat
dolozeni dostateénosti ochrany duvérnych informaci. Smluvni strany jsou zdroven povinny zajistit
ochranu ziskanych davérnych informaci i u svych zaméswnancu. zastupcu, jakoz i spolupracujicich
tietich stran. pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpristupnit duvérné informace maji Smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Po predani a prevzeti Sluzeb muze kazda ze Smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vech
poskytnutych materialu potrebnych k realizaci Sluzeb, jestlize tyto materialy obsahuji dovérné
informace. Druha Smluvni strana je povinna pozadované materidly vetné pripadnych kopii bez
zbytetného odkladu vvdat.

Povinnost zajisténi ochrany duvérnosti informaci, které se tykaji obsahu smlouvy a fakturaénich
podminek plnéni této smlouvy. se nevztahuje na postup Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb, a
dalsich pravnich predpist upravujicich poskytovani informaci nebo zvefejnovani smluv.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. a nabvva platnosti od data podpisu obéma smiluvnimi
stranami. V pripadé. ze Smlouva nebude soucasné podepsana obéma stranami, plati, ze byla
uzaviena dnem podpisu druhou (posledni) stranou,

Tuto smlouvu je mozné ukoncit:

a) Pisemnou dohodou obou Smluvnich stran. jejiz predmétem je i vyporadani vzajemnych zavazka
a pohledavek.

b) Pisemnou vypovédi kteroukoliv ze smluvnich stran po minimalnim obdobi trvani 6 kalendarnich
mésicu s vypovédni dobou 12 mésicu, ktera zaéne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipade, ze Poskytovatel:

a) bude v prodleni s poskytovanim SluZeb podle ¢l. 1. po dobu delsi nez triceti (30) dni oproti
jednotlivym terminum, které si pro jejich poskytovani smluvni strany v kazdém jednotlivém
pripadé dohodly, a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele;

b) Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, ze Objednatel je v prodleni
s platbou za poskytovani Sluzeb po dobu delsi nez stodvacet (120) dnu po splatnosti pfisluiného
danového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnu od doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele Kk naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé

smluvni strang.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany divérnych
informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti. z jejichz povahy vyplyva. ze maji
trvat i po skonéeni uéinnosti této Smlouvy.

V piipadé predcasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovaiel ndrok na uhradu Sluzeb fadné
provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pred¢asného ukonceni této Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmén opravnénych osob podle Pfilohy ¢. 3 této Smlouvy mohou veskeré zmény a dopliky
této Smlouvy byt provedeny pouze na zdkladé pisemného dodatku k této Smlouvé, podepsaného
obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany se dohodly. Ze nova cena bude hrazena od 1. 3. 2018.

Smluvni strany potvrzuji. Ze tato Smlouva podléha zvefejnéni v registru smluv a e zverejnéni
Smlouvy se zavazuje zajistit Objednatel.

Spor. ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany zavazuji fesit
prednostné smirnou cestou pokud mozno do tiiceti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna smluvni
strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak jsou pro feseni spori z této Smlouvy prisluiné obecné
soudy Ceské republiky.

V pripade, Zze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, net&innym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym organem shleddno. zistavaji ostatni
ustanoveni této Smlouvy v platnosti a G¢innosti pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu
teto Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni puvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tiech (3) shodnych vyhotovenich. z nichz Objednatel obdrzi dvé (2)
vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu.

Smluvni strany prohlasuji. Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.
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