SMLOUVA €. 1/2017 o poskytovani praci a sluzeb
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2631 z.C. 89/2012 Sb. obcansky zakonik mezi témito smluvnimi stranami:

1. Smluvni strany

Jméno firmy Socialni sluzby mésta alJméno firmy Jifi Novak
Kromérize, prispévkova
organizace
Sidlo Riegrovo nam. 159 Sidlo Vinohradky 4349/3
IC: 71193430 IC: 12729485
DIC: CZ271193430 DIC:
Bankovni spojenti: Bankovni spojeni: | XXx0o::KKxxxx
Opravnény zastupce | X000XXXXXX
XXXXXXXXXXXXX Zivnostensky Urad|370800-2764-02
dale jen objednatel dale jen zhotovitel

I. Predmét pInéni

Zhotovitel se zavazuje, ze bude provadét pro objednatele v ramci jeho firmy s Gcinnosti od 1.7.2017 nasledujici
sluzbu:

Sluzba

Sprava sité — pasivni sit'ové prvky.

Sprava sité — aktivni sitové prvky.

Sprava hardware — server

Sprava hardware — internet router

Sprava hardware — pracovni stanice

Sprava software — aplikacni software

Sprava software — internet, server, mail server

Sprava software — operacni systémy platforma Microsoft

Sprava software — MS Outlook — internetové komunikace klientd

Rozsah praci je specifikovan v pfiloze A této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.
Neodkladné zasahy budou provedeny ve Ihité do 2 hodin od nahlaseni zavady.

II. Cena a platebni podminky

1. Smluvni cena se slevou za predmét pInéni a za prace specifikované v priloze A této smlouvy je
24000,- K¢ v¢. DPH mésicné.

2. V cené mésicni platby je min. 60 hodin prace.
3. Platby za pFipadné dalsi prace a sluzby nad ramec stanovenych mésicnich Ghrad jsou hrazeny na

zakladé faktury zhotovitele dolozené objednatelem potvrzenym soupisem odsouhlasenych vicepraci
(praci nad sjednany ramec).



a)

b)

Uhrada je splatnd do 14 dnd od obdrzeni faktury objednatelem. V pfipadé prodleni s platbou ze
strany objednatele je tento povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy den
prodleni z nezaplacené Castky.

Pfi zménach pravnich predpisd ¢i ekonomickych podminek se zména ceny bude fesit oboustranné
odsouhlasenym dodatkem.

lll. Odpovédnost za vady

Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci okamzité pri jejich
zjisténi, nejpozdé&ji vsak do tfi dnl ode dne provedené sluzby nebo prace nebo doby, kdy méla byt
tato provedena.

Zhotovitel je povinen bezlplatné odstranit pravem reklamovanou vadu prace nebo sluzby.

V pripadé, ze reklamovana vada neni v€as a fadné odstranéna, ma objednatel pravo na
pfiméfenou slevu z ceny nebo na odstranéni vady vlastnimi pracovniky ¢i tfetimi osobami na Gcet
zhotovitele.

Objednatel nema pravo na slevu z ceny nebo Uhradu nakladd podle pfedchoziho bodu, pokud
neumozni zhotoviteli odstranit opravnéné reklamovanou vadu.

Zhotovitel neruci za Skody zplsobené pocitacovymi viry.

IV. Prava a povinnosti Gcastnik

Zhotovitel odpovida objednateli:

. za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb, za
dodrzovani platnych norem a predpisl pfi pouZivani Cisticich, mycich a technickych prostredkd,
dalsiho materialu a véci pouzivanych pfi poskytovani sjednanych praci a sluzeb.

. za dodrzovani vnitfnich pokynd a smérnic objednatele, stanovicich provozné technické
a bezpecnostni podminky pohybu pracovnikd v prostorach a zafizenich objednatele.

. za odevzdani vSech véci nalezenych vlastnimi pracovniky na mistech vykond
sjednanych praci a sluzeb povéfenym pracovnikiim objednatele.

. za odevzdani vSech vyménénych soudcasti, jichz se prace a sluzba tyka.

. za poskytnuti informaci povéfenym pracovnikim objednatele pfi zjisténi zavad v

prostoru vykonu praci a sluzeb.

. veskeré zasahy provadéné nad ramec této smlouvy budou pred jejich provedenim
konzultovany s povérenou osobou a provedeny po jejim souhlasu.

Objednatel se zavazuje:

e umoznit pfistup pracovnikd zhotovitele k telefonnimu pfistroji pro sluzebni tcely a potfeby, které
jsou v zajmu obou smluvnich stran.

o vytvorit pracovniklim zhotovitele veskeré podminky potfebné pro fadny vykon jejich prace.

« informovat pracovniky zhotovitele vCas a pravdivé o situacich a problémech, které mlzou ovlivnit
spravnou funkci zafizeni, jehoz sprava je predmétem této smlouvy.

V. Ostatni ujednani

Obé strany se zavazuji v prlbéhu platnosti smlouvy spolupracovat pri realizaci jejiho predmétu
pInéni. K tomu Ucelu urci osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich
ze vzajemné soucinnosti.



2. Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonceni smlouvy vratit druhé strané vesSkeré pisemnosti,
které ji nalezi. Rovnéz se zavazuji utajit znalosti a informace z oblasti druhé smluvni strany, a to
jak béhem trvani smlouvy, tak i po jejim skonceni.

Pripadné spory obou stran se budou fesit prednostné dohodou.

4. Tuto smlouvu mohou obé strany vypovédét pisemné s 1 mésicni vypovédni Ihltou pro nesplnéni
podstatnych smluvnich povinnosti, pficemz vypovédni Ihita pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Z jinych d@vodl nebo i bez udani
dAvodd je tuto smlouvu mozno vypoveédét s 3 mésicni vypoveédni Ihiitou.

5. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele se povazuje opakované prodleni
s placenim smluvni ceny nebo jeji ¢asti.

6. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se povazuje opakované
poskytovani nekvalitnich praci a sluzeb, na které byl zhotovitel upozornén.

7. Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu obou Ucastnikll a je uzavirana na dobu neurcitou,
Smlouva je platna a uc¢inna dnem jejiho podpisu.

8. Tato smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
paré. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi jednotlivé Cislovanymi dodatky po vzajemné
oboustranné dohodé.

Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetli, tato je projevem jejich vazné minéné vile a na dikaz
toho ji Gcastnici nize vlastnoru¢né podepisuji.

V Kroméfizi, dne 1. 7. 2017

zhotovitel objednatel



Priloha A — stanoveni rozsahu praci

4.14 Tydenni préce sprévce sité:

1) Kontrola spravného béhu nabizenych sitovych sluzeb

2) Kontrola doby trvani sitovych akci

3) Kontrola zalohovani (pokud je zalohovani provadéno automatizované)
4) Kontrola chybovych soubor(

5) Kontrola spravné funkce disk( serveru

6) Antivirova kontrola serveru

v _sv s

4.15 Meésicni préce spravce sité

1) Kontrola systémovych soubori serveru

2) Kontrola volné kapacity disk( serveru

3) Kontrola nastaveni sitovych klient{ stanic a spoustécich davek stanic
4) Kontrola integrity systémovych databazi serveru

5) Kontrola a Udrzba uzivatelskych prav a uZivatell serveru

4.16 Ctvrtletni préce spravce sité

1) Kontrola integrity disk( stanic
2) Kontrola integrity operacniho systému stanic
3) Kompletni antivirova kontrola stanic

4.17 Rocni prace spravce sité

1) Kontrola zdroj& UPS

2) Kontrola a Cisténi HW stanic (provadi se priibézné béhem roku)
3) Kontrola a vycisténi HW serveru

4) Instalace support pack( systému serveru

5) Kontrola aktivnich prvkd

Zjisténé nedostatky budou odstranovany okamzité, pokud to bude mozné, ptipadné bude navrzeno feseni,
které schvali zodpovédna osoba objednatele.



