Smlouva o poskytovani sluzeb ¢islo PS1682018

Smlouva o poskytovani sluzeb Cislo PS1682018 (dale jen ,,Smlouva®)

Perfect System, s.r.o.

zastoupeny Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

se sidlem 150 00 Praha 5, Radlicka 3301/68

(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka ¢islo 84989)
ICO: 264 809 81

DIC: CZ26480981

Bankovni spojeni: Ceské spofitelna, 6844482/0800

jako ,,Poskytovatel* na stran¢ jedné

a

K3 Bohumin, piispévkova organizace

se sidlem 735 81 Bohumin, Studentska 781

(zapséano U Krajského soudu v Ostravé v oddilu Pr, vlozka Cislo 40)
IC: 00847712

DIC: CZ00847712

zastoupena: Mgr. Karlem Balcarek, feditelem

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka Bohumin, ¢. 4. 68532791/0100
jako ,,Partner na stran¢ druhé

uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s § 1724 a § 1725, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
Vv platném znéni (dale také je ,,Ob¢ansky zakonik®).

. Predmét a icel smlouvy

1.1 Uéelem smlouvy je stanoveni podminek, za nichz bude Partner vyuzivat Rezervaéni vstupenkovy
systém Colosseum, jehoz autorem a drzitelem veSkerych autorskych a majetkovych prav je
Poskytovatel (dale jen ,,Systém™) a ktery Poskytovatel provozuje, k prodeji vstupenek tfetim
osobam.

1.2 Pfedmétem smlouvy je zavazek Partnera ziidit a provozovat prodejni mista Systému na svych
pobockach a jejich prostiednictvim zprostiedkovat prodej vstupenek tfetim osobam (dale téz
,»Odbératel) na Poskytovatelem dodanych a uréenych formuléfich vstupenek a dale zavazek
Poskytovatele zaplatit Partnerovi za tyto sluzby sjednanou odménu.

Il.  Prodej vstupenek
2.1 Partnerovi je pro jeho identifikaci v Systému piidéleno partnerské ¢islo 168.
2.2 Cenou vstupenky se rozumi jeji koncova cena vcetné DPH, kterd je tiSt€na na vstupenku.

2.3 Prodej a tisk vstupenek bude probihat na Poskytovatelem dodané formulafe vstupenek na archu ve
formatu A4 vzdy po 5 kusech vstupenek. Graficka podoba formuléfe vstupenek bude univerzalni
s identifikaci Systému a Poskytovatele. V ojedinélych pfipadech mtze Poradatel jednotlivé akce
dodat vstupenky v grafické upravé na konkrétni akci a Partner je povinen danou akci prodavat a
tisknout na tyto formulaie vstupenek.

2.4 Partner bude realizovat prodej vstupenek takto:
a. prodej vstupenek za plnou cenu,

b. prodej vstupenek s definovanou slevou (napi. senior, ZTP apod.), mozné slevy jsou definovany
v Systému a na kazdou akci se mohou lisit,

€. prodej vstupenky za plnou cenu ¢i se slevou, kterou si Odbératel rezervoval prostifednictvim
webového portalu Systému,
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d. bezplatné vydani vstupenky Odbérateli, ktera byla zakoupena pies on-line webovy portal
Systému a ta musi korespondovat se zdznamem o on-line nédkupu piisluSnych vstupenek
V systému.

2.5 Moznosti thrad nakupovanych vstupenek Odbératelem:
a. hotové v provozovné Partnera, piipadné

b. platebni kartou na bankovni ucet Partnera, bankovni poplatky za platbu platebni kartou jdou
k tizi Partnera

c. bezplatné vydani vstupenky Odbérateli, ktera byla zakoupena i fadné zaplacena ptes on-line
webovy portal Systému.

2.6 Po provedeni tihrady vstupenek Odbératelem Partner vyda Odbérateli prislusny pocet vstupenek na
danou akci.

2.7 Inkasovanou c¢astku za vSechny vstupenky prodané béhem zuétovaciho obdobi (viz ¢lanek IIT
Smlouvy) Partner poukéaze Poskytovateli za podminek ¢lanku III Smlouvy.

2.8 Storno prodanych vstupenek je mozné pouze v téchto ptipadech:
a. Odbératel odmitne pievzit jiz vyti§ténou vstupenku nebo
b. vstupenka nebyla fadné potisténa

a provadi ho pracovnik Poskytovatele na zakladé telefonického pozadavku Partnera, pokud byl
Partnerem vznesen pozadavek do 1 hodiny od provedeni transakce. Pozadavek na storno transakce
Partner nahlési na telefonni ¢islo 277 012 677 v dobé od 8:00 hodin do 18:00 hodin a nasledn¢ na
e-mail Poskytovatele info@colosseumticket.cz. V piipadé€, Zze nebude storno nahlaseno dle téchto
pravidel, ma se za nesporné, Ze cena byla Partnerovi uhrazena a ten je povinen ji poukazat
Poskytovateli dle ¢lanku III této smlouvy.

I1l.  Vyuctovani

3.1 Trzby z prodeje vstupenek jsou vlastnictvim Poskytovatele ¢i maji charakter svétenych prostiredkt
a Partner, kterému byly v souladu s touto Smlouvou svéfeny, s nimi neni opravnén nakladat jinak,
nez jak je touto Smlouvou stanoveno.

3.2 Partner se zavazuje odvadét na bankovni ucet Provozovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy
veskeré trzby z prodeje vstupenek 1x mési¢né vzdy k tfetimu pracovnimu dni nasledujiciho
kalendainiho mésice po kalendairnim mésici, ke kterému se trzby vztahuji, na zaklad¢ podkladt
poskytnutych pocitacovym systémem Colosseum.

3.3 Partner je povinen provést odvod trzeb vzdy nejpozdéji tieti pracovni den po skonéeni ptislusného
obdobi. Tato povinnost je spln€na pfipsanim penéznich prostfedkii v plné vysi na ucet
Poskytovatele. Pii realizaci odvodu je Partner povinen pouzit variabilni symbol v tomto tvaru —
tiimistné partnerské Cislo (viz odstavec 2.1 Smlouvy), dvojéisli aktualniho kalendéainiho roku,
dvojcisli aktualniho kalendainiho mésice a datum posledniho dne mésice, za ktery je odvod
provadén. Naptiklad za Partnera s partnerskym ¢islem 999 a odvod za mésic kvéten roku 2010 bude
mit variabilni symbol tvar 99910053 1.

3.4 Ve vyjimecnych ptipadech je Partner povinen na vyzvani Poskytovatele provést odvod trzeb i mimo
terminy stanovené v odstavci 3.3 Smlouvy, napf. v poloviné mésice. V tomto ptipadé je Partner
povinen realizovat odvod trzeb nejdéle do tfech pracovnich dnd od obdrzeni takové vyzvy. Tato
povinnost je splnéna pfipsanim penéznich prostiedki v plné vysi na uéet Poskytovatele. Pii realizaci
odvodu je Partner povinen pouzit variabilni symbol v tomto tvaru — tfimistné partnerské ¢islo (viz
odstavec 2.1 Smlouvy), dvojcisli aktualniho kalendainiho roku, dvojcisli aktudlniho kalendainiho
mesice a datum dne, kdy Partner obdrzel vyzvu k odvodu trzeb. Naptiklad za Partnera s partnerskym
¢islem 999 a odvod k 25. kvétnu roku 2010 bude mit variabilni symbol tvar 999100525.

3.5 V pfipadé, ze maji vstupenky charakter zbozi, obdrzi Partner fakturu s okamzitou splatnosti
vystavenou Poskytovatelem. Faktura bude obsahovat ¢astku, kterd se bude rovnat vysi trzby za
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prislusny mésic. Partner si mize spravnost vystavené faktury piekontrolovat na zaklad¢é udaji
V Systému.

3.6 V piipad¢, Ze Partner provozuje vice prodejnich mist se Systémem, je celkova vyse odvodu trzeb za
ukoncené obdobi Partnerovi vy¢islena jednou celkovou ¢astkou, ktera bude souctem odvodu za
vSechna Partnerem provozovana prodejni mista se Systémem.

3.7 Prodleni Partnera s provedenim odvodu trzeb delsim nez 5 pracovnich dnti je povazovano za hrubé
poruseni Smlouvy a Poskytovatel je opravnén odpojit vSechna prodejni mista Partnera od Systému.
Tim neni doteno pradvo Poskytovatele na odstoupeni od smlouvy dle odstavce 7.3 Smlouvy ani
pravo na uhradu smluvni pokuty dle odstavce 8.1 Smlouvy. Za prvni den prodleni se pro ucely
Smlouvy rozumi prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém mél byt odvod dle odstavce 3.3
nebo 3.4 Smlouvy Partnerem proveden. Za opétovné ptipojeni prodejniho mista Partnera k Systému
je Poskytovatel opravnén uctovat servisni poplatek ve vysi 3.000,- K¢ bez DPH.

3.8 Partnerovi za poskytované sluzby nalezi Odmeéna, jejiz vyse je specifikovana v ¢lanku VI Smilouvy.
Odména Partnera je zG¢tovana v mési¢nim intervalu. Partner je povinen vystavit fakturu — dafiovy
doklad s desetidenni splatnosti na Odménu jednou za mésic, vzdy nejdiive k patému dni
kalendainiho mesice, ktery nasleduje po meésici, za ktery je zactovavana Odména. Podkladem
Partnerovi k vystaveni faktury — dafiového dokladu dle tohoto odstavce Smlouvy bude doklad za
vyuctovani prodeje za kalendarni mésic, které je Poskytovatel povinen dodat Partnerovi nejpozdéji
do patého dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje po meésici, za ktery je doklad za vyuctovani
prodeje vystaven, a to elektronicky nebo/a prostfednictvim Systému.

3.9 Odvody trzeb a vyplata Odmény dle ¢lanku III Smlouvy jsou provadény bezhotovostné bankovnim
prevodem. Pokud Partner slozi trzby na v zahlavi uvedené ¢islo bankovniho uctu Poskytovatele
Vv hotovosti, je mu Poskytovatel opravnén uctovat poplatek ve vysi 100,- K& bez DPH za kazdy
hotovostni vklad.

IV. Prava a povinnosti Partnera

4.1 Partner se zavazuje zajistit ve prospéch Poskytovatele vetejny prodej vstupenek na akce nabizené
prostiednictvim Systému. Za timto ucelem je Partner povinen zfidit a provozovat prodejni misto
Systému za téchto podminek:

a. pristup do Systému bude realizovan prostfednictvim pocitace s pfipojenim k siti internet a
s timto instalovanym software — Internet Explorer 9.0 a nov¢&j$im a dale Adobe Acrobat Reader
11 a novéjsim,

b. tisk vstupenek prostiednictvim laserové tiskarny,

C. pristup do Systému musi byt chranén pied neopravnénym vstupem a/nebo nahlizenim do
provozu systému cizi osobou, tj. jinou osobou neZ zaméstnanci Partnera,

d. Partner nebude provadét zasahy do Systému a Cinnosti, které pfimo nesouvisi s prodejem
vstupenek.

4.2 Partner se zavazuje provadét pravidelny odvod trzeb za prodané vstupenky v souladu s ¢lankem III
Smlouvy.

4.3 Partner je povinen chranit finan¢ni prostfedky, zbozi a jiné hodnoty, které mu Poskytovatel na
zaklad€é Smlouvy svétil a pocinat si tak, aby je chranil pred jakymkoli ohroZenim ¢i jmou. Partner
je povinen nakladat s finanénimi a jinymi prostfedky a zbozim vyhradné zplsobem v této smlouve
uvedenym a nezpusobit ani nepfipustit jakékoli omezeni nebo ohroZeni vlastnickych prav
Poskytovatele k témto prostfedktim.

4.4 Partner je povinen neprodlen¢ informovat Poskytovatele o v§ech okolnostech, které mohou ovlivnit
radné plnéni Smlouvy.

4.5 Partner se zavazuje nepievést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu.
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4.6 V ptipadé zruSeni akce, na kterou se vstupenky prodavaji, je Partner povinen spolupracovat dle
pokynti Poskytovatele pii vraceni ceny vstupenek Odbeérateltm.

4.7 Prodejce je povinen prodavat vstupenky pouze za cenu uvadénou na vstupenkach a nesmi prodejni
cenu navySovat o zadné poplatky ¢i ptirdzky.

4.8 Partner je povinen akceptovat slevy ze vstupného poskytované Odbératelim Poskytovatelem nebo
poradatelem piislusné akce, a to bez ohledu na jejich vysi ¢i formu (slevové kupony, slevy pro
vybrané skupiny osob, mnoZzstevni slevy, apod.).

4.9 Partner je povinen na konci kazdého kalendainiho mésice zaslat Poskytovateli vSechny
znehodnocené ¢i znicené formulafe vstupenek doporuc¢enym dopisem na adresu Poskytovatele,
kterd je uvedena v zdhlavi Smlouvy.

410 Po ukonceni smlouvy je Partner povinen odevzdat nepouzité formulafe vstupenek a vsechny
znehodnocené ¢i zni¢ené formulaie vstupenek, nebyly-li jiz vraceny Poskytovateli postupem dle
odstavce 4.9 Smlouvy, doporuéenym dopisem na adresu Poskytovatele, ktera je uvedena v zahlavi
Smilouvy.

411  Partner se zavazuje propagovat prodejni misto Systému standardnim zptisobem.

V. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1 Poskytovatel je povinen Partnera informovat o vSech sleviach poskytovanych Odbératelim na
pfislusnou akci, a to prostfednictvim Systému ¢i jinak elektronickou formou.

5.2 Poskytovatel je povinen:

a. zabezpeCovat nepfetrzity provoz Systému a v piipadé poruch zabezpecit jejich rychlé a
bezplatné odstranéni,

b. umoZnit Partnerovi prostiednictvim piistupovych hesel pfistup do Systému v rozsahu
uzivatelskych prav stanovenych touto smlouvou.

5.3 Poskytovatel je povinen zajistit nejpozdéji do data zprovoznéni prodejniho mista Systému
v provozovn¢ Partnera proskoleni odpovédného pracovnika Partnera v obsluze Systému. Proskoleni
bude probihat formou dodani elektronického manuélu k Systému a/nebo telefonickym proskolenim
a/nebo osobnim $kolenim odpovédné osoby Partnera v sidle Poskytovatele.

5.4 Poskytovatel je povinen zdarma dodavat Partnerovi formulafe vstupenek v dostateném mnozstvi
po dobu ucinnosti této smlouvy. Dale je povinen zajistit, aby tyto vstupenky byly akceptovany
potadateli akci. Formuléaie vstupenek budou Partnerovi dodavany na vyzadani postou formou
doporu¢eného dopisu. Polty zaslanych vstupenek budou Poskytovatelem evidovany. Bude-li
spoteba formulari vstupenek Partnerem v nepoméru s evidenci prodeje vstupenek v Systému, je
Poskytovatel opravnén dodavku dal$ich formularii vstupenek Partnerovi odmitnout do vyjasnéni
rozpord.

5.5 Poskytovatel mlize doCasné omezit ¢i prerusit provoz Systému z divodu pravidelné drzby nebo
odstrafiovani poruch. Je-li to mozné, oznami takové preruSeni ¢i omezeni provozu s predstihem
vhodnou formou Partnerovi.

5.6 Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpe¢nost Partnerova informaé¢niho systému, hardware a
software.

5.7 Poskytovatel bude Partnerovi dodavat v pfiméfené mite propagacni materialy a informace o akcich.

5.8 Poskytovatel bude ve svych materialech uvadét provozovny Partnera s instalovanym Systémem
jako oficidlni prodejni mista Systému.

V1. Odména partnera
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6.1 Odmeéna Partnera se stanovuje z cen vstupenek (viz odstavec 2.2) bez DPH prodanych Partnerem
prostiednictvim Systému. Odména nezahrnuje DPH.

6.2 V piipade¢ slev ze vstupného poskytovanych dle odstavce 4.8 se vySe Odmény pocita z kone¢né ceny
vstupenky po slevé bez DPH.

6.3 Za vydani vstupenek Odbérateli dle odstavce 2.4 bodu d. odména Partnerovi nenalezi.

6.4 Vyse Odmeény na jednotlivé akce Poskytovatel vyhlasuje na kazdou akci zvIast, a to prostiednictvim
Systému a/nebo jinou formou elektronické komunikace. Vylctovani a vyplata Odmény se ridi
ustanovenimi ¢lanku III. Smlouvy.

VII. Doba platnosti smlouvy

7.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s platnosti a u¢innosti k datu jejiho podpisu.

7.2 Jakakoli ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét. Vypoveédni lhita Cini 2
meésice a zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla pisemna
vypoveéd’ Smlouvy doru¢ena druhé smluvni strang.

7.3 Od Smlouvy lze odstoupit s okamzitou platnosti v pfipadé opakovaného nebo hrubého poruseni
Smlouvy, a to pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané. Pravni U¢inky nastavaji
okamzikem doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strané.

VIIlI.  Smluvni pokuty

8.1 V piipadé neprovedeni odvodu trzeb Partnerem fadn¢ a v¢as v souladu s ¢lankem IIT Smlouvy je
Poskytovatel opravnén uctovat Partnerovy smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

8.2 V ptipadé prodleni Poskytovatele s uhradou odmény Partnera dle ¢lanku VI a odstavce 3.8
Smlouvy, je Partner opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

IX. Ostatni ujednani
9.1 Kazdé ze smluvnich stran Smlouvy odpovida druhé smluvni stran€¢ za Skodu vzniklou poruSenim
povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy nebo zavinénym poruSenim pravnich piedpisi.
Odpovédnosti se strana zprosti, jestlize byla Skoda zplisobena neodvratitelnou udalosti, které

nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni veskerého usili, které 1ze pozadovat za danych podminek
(vyS$si moc).

9.2 Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 10 dnti od doruceni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni
smluvni strang, ktera prislusnou smluvni povinnost porusila. Smluvni pokuty budou uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem na bankovni G¢et opravnéné smluvni strany uvedeny v zahlavi Smlouvy.

9.3 Poskytovatel prohlasuje, ze jim poskytnuté plnéni neni zatizeno pravy tietich osob nebo stran.

9.4 Veskera ujednani této Smlouvy jsou divérna.

X. Zavérefna ustanoveni

10.1 Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazd4 ze smluvnich stran obdrzi jeden
druhou smluvni stranou podepsany exemplar.

10.2  Smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi osobami uvedenymi
Vv hlavi¢ce této smlouvy.

10.3  Oprévnéni zastupci smluvnich stran timto prohlasuji, Zze zadna z nich neuzavtela smlouvu v tisni
a za napadn¢ nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.
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V Prazedne: .................. Vo dne: .........
Ing. Petr Novotny, Mgr. Karel Balcar
jednatel feditel
Perfect System, s.r.o. K3 Bohumin, p. o.
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