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DataExpert s.r.o.

Se sidlem: Plzen, Jirdskovo némésti 274/31, PSC: 326 00,

I1C: 27965201

DIC: CZ27965201

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 19002
bankovni spojeni: CSOB Plzef

¢islo Uctu: 211144354/0300

zastoupena panem Ing. Jifim Lindou, jednatelem spolecnosti

dale jen ,,Poskytovatel™

a

Fakultni nemocnice Hradec Kralové

se sidlem: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové

1C: 00179906

DIC: CZ00179906

Zastoupena: prof. MUDr. Vladimirem Palickou, CSc., dr. h. c., reditelem
Bankovni spojeni: CNB

¢.0ctu: 24639511/0710

dale jen ,,Nabyvatel™

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytnuti licence
¢. smlouvy / registrace: SM_RFID 006-2017 /

Prohlaseni smluvnich stran

Nabyvatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou zfizenou podle ¢eského pravniho fadu a
ze splnuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén
tuto smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle
¢eského pravniho rfadu v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v
oddile C, Cislo vlozky 19002 a ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této
smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Nabyvatel dale prohlasuje, ze pokud budou v ramci implementace shromazdovany
nebo zpracovavany osobni Udaje tfetich osob, zajisti pred zahajenim implementace
potfebny souhlas téchto ttetich osob se zpracovanim jejich osobnich Gdaju.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu, aby upravily vzadjemna prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy s cilem poskytnout pevny zaklad pravniho vztahu.
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

1. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje dodat nabyvateli na zakladé této smlouvy softwarovy produkt
(nevyhradni, ¢asové neomezenou SW licenci, teritoridlné omezenou na Uzemi Ceské
republiky), vedeny pod obchodnim nazvem LIN v pfislusné konfiguraci specifikované
v cenové nabidce, ktera se stava nedilnou soucasti této smlouvy, jako pfiloha ¢.1.
V souvislosti s tim poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat licenci
k informacnimu systému LIN zcela v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, v platném znéni.

Pfedmétem smlouvy o poskytnuti licence je zavazek poskytovatele poskytnout
nabyvateli opravnéni k uziti informacniho systému LIN pouze pro vlastni potrebu s tim,
ze je opravnén pouzivat informacni systém LIN pouze na jednom PC nebo na jedné
lokaIni poditacové siti a to v poctu uzivateld specifikovaném v pfiloze €.1. V souvislosti
s tim je nabyvatel opravnén pofizovat kopie tohoto dila v zdjmu ochrany pro vlastni
archivni UcCely a k nahrazeni opravnéné ziskaného informacniho systému LIN, ktery byl
ztracen, zni¢en nebo jinak znehodnocen.

U védomi predchoziho ustanoveni odst. 1.2. tohoto ¢lanku se poskytovatel zavazuje
poskytnout nabyvateli sluzby spojené se zavadénim informacniho systému LIN, které
jsou specifikovany v priloze &. 3, jez se stava nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Licenéni ujednani

Informacni systém LIN, individualné identifikovatelny SM_RFID 006-2017 a dodavany
na CD ROM nebo jinych nosicich ¢i sitich, véetné doprovodné elektronické dokumentace,
poziva ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, v platném znéni, a poskytovatel k tomuto dilu vykonava majetkova prava.

Nabyvatel je opravnén pouzivat informacni systém LIN pro vlastni potfebu po celou
dobu, po kterou jim budou respektovany podminky smlouvy o poskytnuti licence.

Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele zejména opravnén:

= jakymkoliv zpUsobem informacni systém LIN upravovat, prekladat do jinych
programovacich & narodnich jazykl, zahrnout jej do jiného programového
produktu a Sifit produkty takto vzniklé;

= pro jiné pravnické ¢ fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava
informacni systém LIN uzit;

= ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob informacni systém LIN
rozmnozovat a nasledné tyto rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat, pujcovat,
vystavovat a nakladat jinak nez umoznuje tato smlouva.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, ze pokud jakymkoli zplsobem porusi jednotliva
ustanoveni smlouvy o poskytnuti licence, je takové jednani nabyvatele povazovano také
za hrubé poruseni zadkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, v platném znéni, na
zakladé cehoz je poskytovatel opravnén pozadovat a nabyvatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve prospéch poskytovatele, a to ve vysi trojnasobku celkového licen¢niho
poplatku stanoveného v nasledujicim ustanoveni odst. 3.1. této smlouvy. Uhrazenim

smluvni pokuty neni dotéeno pravo na pfipadnou nadhradu Skody.
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3.1.

3:2:

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3. Cena a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, ze cena za opravnéni k vykonu prav ve smyslu ustanoveni
odst. 1.2. této smlouvy, tj. licence systému LIN, je tvorena licen¢nim poplatkem ve vysi
103.000,00 K¢ bez DPH, navysenym o zakonnou sazbu DPH.

Za sluzby spojené se zavadénim informacniho systému LIN ve smyslu predchoziho
ustanoveni odst. 1.3. této smlouvy se nabyvatel zavazuje uhradit Castku ve vysi
61.500,00 K¢ bez DPH, navysenou o zakonnou sazbu DPH.

Nabyvatel se zavazuje financni plnéni specifikovana v predchozich ustanovenich odst.
3.1. a 3.2. tohoto c¢lanku uhradit bezhotovostnim prevodem na =zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem se splatnosti 14 dni od data vystaveni prislusné faktury.

Smluvni strany sjednavaji nasledujici terminy Uhrad jednotlivych plateb specifikovanych
v odst. 3.1., 3.2. a 3.4.:

- Uhrada faktury na poskytnuti licence k informacnimu systému LIN dle odst. 3.1.
ve vysi 103.000,00 Ké bez DPH, navysené o zakonnou sazbu DPH, po
akceptaci implementace informacniho systému LIN nabyvatelem.

- Uhrada faktury za sluzby spojené se zavadénim informacniho systému LIN dle
odst. 3.2. ve vysSi 61.500,00 K¢ bez DPH, navysené o zakonnou sazbu DPH,
vystavenou poskytovatelem po akceptaci implementace informacniho systému LIN
nabyvatelem.

Smluvni strany konstatuji, ze poskytovatel poskytuje k informacnimu systému LIN dalsi
sluzby nad ramec pausalniho poplatku, které jsou specifikované v ceniku sluzeb, jenz
tvori prilohu ¢.2 a ktery stanovi ceny za jednotlivé sluzby. Poskytovatel tyto sluzby
realizuje pouze na zékladé samostatnych objedndvek nabyvatele kdykoli v pribéhu
zavadéni a pouzivani informacniho systému LIN. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tento
cenik sluzeb ménit v zavislosti na ekonomické situaci na trhu s tim, ze v pripadé zmén je
povinen o téchto nabyvatele vyrozumét.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud nabyvatel nezaplati jakékoli financni plnéni
vyplyvajici z této smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je poskytovatel
opravnén pozadovat a nabyvatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu z
prodleni ve vy$i 0,025% z dluzné ¢astky za kazdy byt i zapocaty den prodleni.

Pokud nabyvatel neuhradi sjednané ceny specifikované v predchozich ustanovenich
odst. 3.1. a 3.2. tohoto c¢lanku do jednoho meésice ode dne splatnosti uvedeného na
prislusnych fakturach, je poskytovatel opravnén od smlouvy o poskytnuti licence a
smlouvy o systémové podpore odstoupit s takovym dlsledkem, Ze nabyvatel okamzZikem
takového odstoupeni ztraci poskytnuté opravnéni k vykonu prav k dilu citovanému
v predchozim ustanoveni odst. 1.2. této smlouvy. Nabyvatel prohlasuje, ze si je védom,
ze okamzikem takového odstoupeni od této smlouvy ztraci pravo dilo uzit ve smyslu
ustanoveni § 12 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni.

V pripadé, Ze se nabyvatel dostane do prodleni s Uhradou jakéhokoli finan¢niho plnéni
vyplyvajiciho z této smlouvy, bere nabyvatel na védomi a soucasné souhlasi s tim, ze
poskytovatel je opravnén neprovadét zadné Ukony spojené s dalSimi sluzbami ve smyslu
této smlouvy az do okamziku, kdy nabyvatel spini veskeré finanéni zévazky vUci
poskytovateli.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

4. Terminy plnéni

Poskytovatel zrealizuje predmét plnéni uvedeny v odst. 1.1., 1.2. a 1.3. této smlouvy do
30ti dnd od nabyti G¢innosti této smlouvy.

Za splnéni povinnosti dle odst. 4.1. této smlouvy se povazuje splnéni povinnosti
poskytovatele dodat softwarovy produkt, ktery vykazuje vlastnosti dle této smlouvy a
jejich priloh, je pIn& funkéni a je prizplsobeny dle pozadavki, nevykazuje vady a
nedodélky, branici béZznému uzivani informacniho systému a byl takto nabyvatelem
akceptovan (a akceptace stvrzena v akceptacnim protokolu podpisem nabyvatele) a
soucCasné byly splnény povinnosti vyplyvajici z ¢l.1 smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje vyvinout v prdb&hu implementaénich praci vic&i poskytovateli
patficnou soucinnost. Poskytovatel je povinen o tuto soucinnost vzdy pisemné
nabyvatele pozadat, napf. formou =zapisu z projektovych jednani, potvrzeného
nabyvatelem. V pfipadé neposkytnuti této soucinnosti je poskytovatel opravnén
adekvatné posunout termin plnéni uvedeny v odst. 4.1. tohoto ¢lanku, a to o stejny
pocet dni, po které nebyla ze strany nabyvatele tato soucinnost poskytovana.

Pokud se poskytovatel dostane do prodleni s plnénim dle této smlouvy, je povinen
uhradit nabyvateli G4rok z prodleni ve vysi 0,025 % z celkového licen¢niho poplatku dle
odst. 3.1. této smlouvy.

5. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

Poskytovatel garantuje funkcénost informacniho systému LIN plné odpovidajici dodané
dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad informacniho systému LIN, je nabyvatel opravnén
uplatnit reklamaci.

Konkrétni vymezeni zarucnich a reklamacnich podminek je stanoveno v reklamacnich
podminkach, které se stavaji, jako priloha €. 4, nedilnou soucasti této smlouvy.

Pro opravnéné uplatnéni zaruénich podminek smluvni strany sjednavaji, ze nabyvatel je
povinen:

*» bez vyjimek dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci prodavaného
programového vybaveni a ve vyse citovanych licen¢nich podminkach;

» vést provozni denik v souladu se vzorem, ktery se stava, jako priloha ¢.
5, nedilnou soucasti této smlouvy;

» zajistit obsluhu informacniho systému LIN pouze vysSkolenymi
pracovniky; Pracovnici nabyvatele, ktefi neabsolvovali odpovidajici
Skoleni IS LIN nejsou opravnéni vyuzivat sluzeb telefonické hotline (v
pripadé uzaviené samostatné smlouvy o systémové podpore);

» provozovat informacni systém LIN na pocitacich splfiujicich , systémové
pozadavky" viz. pfiloha ¢. 6.

Smluvni strany ¢ini nespornym, ze poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida
za zavady informacniho systému LIN, které prokazatelné nevzniknou jeho zdsahem nebo
které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany nabyvatele nutnych pro
fadné predani a uvedeni do provozu informacniho systému LIN.
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6. Opravnéné osoby, komunikace

6.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje osobu ¢i osoby opravnéné k jednani ve vécech této
smlouvy. Opravnéné osoby jsou stanoveny v priloze ¢.7 této smlouvy a budou
zastupovat smluvni stranu v rozsahu definovaném v této pfiloze s vyjimkou zmén nebo
ukonceni této smlouvy.

6.2. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vsak
povinny na takovou zménu druhou stranu pisemné predem upozornit.

6.3. Pokud se mezi smluvnimi stranami predpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné
projevy za dorucené druhé smluvni strané, pokud jsou doruceny jednim z nasledujicich
zpUsobU:

osobnim dorucenim
doporuc¢enym dopisem
e-mailem s dokladem o tom, ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena

webovy helpdesk http://helpdesk.dataexpert.cz

7. Povinnosti Nabyvatele, soucinnost

7.1. Nabyvatel se v souvislosti s predmétem plnéni dila zavazuje:

poskytne poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost pracovniki nabyvatele
nutnou pro plnéni predmétu této smlouvy,

urci pro jednotlivé oblasti ¢asti predmétu plnéni odborné garanty, ktefi poskytnou
poskytovateli pozadovanou soucinnost a informace,

umozni povéfenym pracovnikim poskytovatele po dohodé pFistup do objektu
nabyvatele a k zafizenim, ktera souvisi s predmétem plnéni této smlouvy,

7.2.Nabyvatel pred samotnym zahajenim dodavky a implementace predmétu smlouvy
poskytovatelem zajisti pozadovanou stavebni pfipravenost/soucinnost, zejména:

Strana: 5z 16

pripojeni elektrické a pocitaCové sité v misté umisténi IT hardware,

dodavku a instalaci centralniho serveru (IS LIN) vcetné pripojeni do mistni LAN
v minimalni konfiguraci dle pfilohy ¢. 6 této smlouvy,

dodavku a instalaci webserveru (Internetovy objednavkovy systém) v minimalni
konfiguraci dle pfilohy ¢. 6 této smlouvy,

dodavku a instalaci PC na 2x pracovisté expedice, kancelaf vedouciho pradelny a

pracovisté pro prijem internetovych objednavek v minimalni konfiguraci dle
prilohy ¢. 6 této smlouvy,
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= zajisténi tiskaren formatu A4 s moznosti pfipojeni do mistni sité LAN - pro tisk
objedndvek, dodacich listd (Expedice ¢istého pradla) a faktur (Administrace LIN),

= zajisténi stavebni pripravenosti (pfiprava kabelovych tras)

Detailni specifikace pozadavkl na stavebni pfipravenost a soucinnost objednatele
bude prodiskutovana a vydefinovana pfi vstupni analyze projektu.

7.3. Nabyvatel se zavazuje zaplatit cenu uvedenou v ¢lanku 3. této smlouvy fadné a vcas.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

8. Ostatni ujednani

Smluvni strany sjednavaji, ze nabyvatel je povinen seznamovat poskytovatele pfi jeho
servisnich cinnostech spojenych s prodavanym programovym vybavenim se vsSemi
potfebnymi Udaji, daty, informacemi a podminkami predpokladaného vyuzivani
software a hardware v ramci ¢innosti spole¢nosti nabyvatele.

Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materidlech
a pri propagacnich akcich poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu

’ . ’ v z [} v I3 .
vyplyvajiciho z této smlouvy budou povazovany za duverné a nebudou z jejich strany
zneuzity ani jinak Sifeny.

Poskytovatel garantuje v zavislosti na svych kapacitdch moznost servisniho zasahu u
nabyvatele v pracovni dny v dobé mezi 8. az 16. hodinou do 48 hodin od vyzvy
nabyvatele. Tento servisni vyjezd je Uctovan vzdy podle platného ceniku sluzeb, ktery
tvofi pfilohu ¢.2 této smlouvy. V pfipadé platnosti nového ceniku, bude nabyvatel
informovan o novych cenach a obchodnich zvyklostech.

Nabyvatel podpisem této smlouvy dava poskytovateli souhlas k zasilani obchodnich
sdéleni na adresu sidla nabyvatele, jakoz i na veskeré jeho elektronické adresy az do
okamziku, kdy nabyvatel svij souhlas prokazatelné odmitne. U védomi dikce predchozi
véty se poskytovatel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zakona C.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti a o zméné nékterych
zakond (zékon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), v platném znéni.

Pro pripad dalSiho rozsSifovani programového vybaveni, specifikovaného touto
smlouvou, novymi softwarovymi produkty/rozsifenimi informacniho systému LIN, které
poskytovatel poskytne nabyvateli na zakladé jeho objednavky, smluvni strany
sjednavaji, ze se na nové poskytnuté softwarové produkty analogicky vztahuji
ustanoveni této smlouvy, zejména ustanoveni o licenc¢nich podminkach.

9. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany cini nespornym, Ze jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy mohou

’ 7 . z - r ’ ’ r o
byt provedeny pouze po vzajemném projednani formou pisemnych dodatku
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
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9.2. Tato smlouva se Fidi pravnim fddem Ceské republiky. Véechny spory vyplyvajici z této
smlouvy a s touto smlouvou souvisejici se budou fresit u vécné prislusného obecného
soudu v Ceské republice podle ¢eského prava, jehoZ mistni pfislusnost bude uréena
dle sidla poskytovatele.

Jirdskovo namésti 274/31, 326 00 Plzen, tel.: +420378609684

9.3. Tato smlouva, kterda nabyva své platnosti dnem podpisu a Ucinnosti jejim

uverejnénim podle zadkona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni, je vyhotovena ve dvou
exemplarich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom paré.

9.4. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim
obsahem souhlasi, a ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné viile, pri¢emz jeji autenti¢nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

9.5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Cenova nabidka programového vybaveni
Priloha €. 2 - Cenik poskytovanych sluzeb
Pfriloha €. 3 - Sluzby spojené se zavadénim programového vybaveni
Pfiloha ¢. 4 — Reklamacni podminky
Pfiloha ¢. 5 - Vzor provozniho deniku
Pfiloha ¢. 6 — Technologické naroky systému LIN pro minimalni konfiguraci
Priloha ¢. 7 - Opravnéné osoby nabyvatele
V Plzni dne 6. 3. 2018 V Hradci Krélové dne 20. 3. 2018

poskytovatel nabyvatel
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Priloha C. 1: Cenova nabidka programového vybaveni

Qaty\ Stranka 1/1
Expert®

Licence informacniho systému LIN

Jirdskovo namésti 274/31, 326 00 Plzen, tel.: +420378609684

Poskytovatel: Uzivatel licence:

DataExpert s.r.o. Fakultni nemocnice Hradec Kralové
1C: 27965201 1C: 00179906

Jiraskovo namésti 274/31 Sokolska 581

326 00 Plzen 500 05 Hradec Kralové

Datum vzniku: 4.12.2017, resp. den podpisu smlouvy ¢. licence: SM_RFID 006-2017

Rozsah licence: nevyhradni, €asové neomezena licence, teritoridlné omezena na tizemi Ceské republiky.

Data : Rozsah a cena licence SW systému LIN
Exp er t Za ik: i ice Hradec Kralové
Datum: 30.11.2017
. . Cenav K¢ pocet  Vysledna
Popis modulu Typ lic. MJ 2 a -
P yp [ks] instalaci cenav Ké
LIN- zakladni moduly (BackOffice)
1 Zakl’adnl modul pro ewc!encl zakazek Jed-noduchych a hromadnych, fakturace, zakladni statistiky UPGRADE & 55 000 K& 1 55 000,00 K&
_zakazek a fakturace (2 instalace v cené)
Moduly rozsirujici funkci BackOffice
18 Modul objednavkovy systém, kéd pradla s vazbou na velikost barvu, materidl a Gpravy pradla UPGRADE ks 11 000 K& 1 11 000,00 K&
25 istiky neznaceného pradla UPGRADE ks 5500 K& 1 5 500,00 K&
Samostatné moduly pro dotykové displeje - samostatna pracovisté
40 Expedice Cistého pradia UPGRADE ks 16 500 K& 1 16 500,00 K&
40 Expedice Cistého pradla NOVA ks 16 500 K& 1 16 500,00 K&
42 Prijem internetovych objednavek (soucast expedi¢éniho modulu) NOVA ks 5500 K& 1 5 500,00 K&
Externi aplikace
63 Internetovy objednavkovy systém - web aplikace NOVA ks 15 000 K& 1 15 000,00 K&
Celkem cenikova cena za UPGRADE licence LIN 88 000 K&
Celkem cena za UPGRADE licence LIN po 25% slevé 66 000 K¢
Celkem cena za noveé p Y é li LIN 37 000 Ké
Celkem cena li LIN (bez DPH) 103 000 K&
’ ’ =
ZAKLADNI CENA LICENCE (bez DPH) 125.000,00 K¢ bez DPH
s v v
CENA LICENCE po obchodni sleve (bez DPH) 103.000,00 K¢ bez DPH

Tato sluzba zahrnuje telefonickou hotline, webovy helpdesk http://helpdesk.dataexpert.cz, update a popf.

legislativni upgrade dodaného programového vybaveni po dobu jednoho roku.
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Priloha ¢. 2: Cenik poskytovanych sluzeb

VSechny dale uvedené hodinové ceny sluzeb jsou Uctovany za kazdych zapocatych 30 min.
prace, minimalné vSak 1 hod. prace, neni-li u pfislusné sluzby uvedeno jinak.

Ceny sluzeb jsou uvedeny bez DPH.
U nékterych sluzeb je uveden i vycet dopliujicich podminek, ktery je blize urcuje.

Systémova podpora:

Systémova podpora LIN (roéni)

e telefonickd hotline

e update
e upgrade
c. Nazev sluzby Cena
1 | vyjezd k zakaznikovi 800,- K¢
2 | vyjezd do 24 hod. 1.200,- K¢
3 | vyjezd do 4 hod. 2.400,- K¢
4 | Cestovné 10,- Ké/km
5 | ¢as straveny na cesté 400,- K&/hod.
6 | odborna konzultace 1.200,- K¢/hod.
7 | expertni a autorska konzultace 1.400,- K¢&/hod.
8 | ¢innost programatora 1.400,- K¢&/hod.
9 | vzdalena sprava dle radku 6, 7
10 | Skoleni 1.400,- K& hod.
11 | priplatek za praci mimo prac. dobu | + 25%
(18:00 az 8:00), uplatfiuje se ve
vSedni dny
12 | priplatek za praci v So, Ne + 50%
13 | priplatek za praci ve svatek + 100%
14 | priplatek pro zdkazniky bez syst. +25%
podpory
15 | storno poplatek (je-li konzultace 50%
zrusena v dobé kratsi nez 24
hodin od zapoceti konzultace)
Poznamka:

Priplatky, specifikované v tabulce vyse, se neuplatnuji na polozky 1-5. Na vSechny ostatni
sluzby jsou pfiplatky uplatfovany samostatné, tj. zadny priplatek nezvysuje zaklad ceny pro
stanoveni kteréhokoliv dalsiho pfiplatku.
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Priloha C. 3: Sluzby spojené se zavadénim programového vybaveni

Implementace:

Instalace & iIMPIEMEMIACE SW ... iuus voni i s camions s sos e soms srms sas s sains smimias 61.500,- K&

Zahrnuje €innosti:

- pFfedimplementacéni analyza
- implementace”

- zakladni nastaveni

- zakladni proSkoleni obsluhy
- doprava a ubytovani

Cena implementace (v rozsahu obchodni nabidky) 61.500,- Ké bez DPH

Smluvni podminky pri provadéni implementace:

1:

Pfedani a prevzeti plnéni poskytovatele probéhne na zakladé podpisu akceptacniho
protokolu nabyvatelem.

Poskytovatel bude pisemné informovat nabyvatele nejméné dva (2) dny pfedem o
terminu akceptace, mistem akceptace je sidlo nabyvatele. Pokud se nabyvatel
nedostavi v terminu uréeném pro provedeni akceptace, ma se za to, ze s predanou
implementaci souhlasi bez vyhrad a je nabyvatelem prevzata. Poskytovatel je
opravnén provést fakturaci dle odst. 3.4, ¢lanku 3. této smlouvy, tj. fakturaci sluzeb
spojenych se zavadénim informacniho systému.

Bez ohledu na predchazejici uvedené body této prilohy se ma za to, ze nabyvatel
radné prevzal plnéni, jestlize jakakoliv jeho soucast byla pouzita jinak nez pro uGcely
akceptace pred jejim potvrzenim nabyvatelem.

Bezprostfedné po UspésSném provedeni akceptace probéhne 14-denni ovérovaci
provoz.

B&hem tohoto ové&fovaciho provozu nabyvatel b&Znym zplsobem provozuje plnéni
nebo jeho ¢ast se skute¢nymi daty za zvyseného dohledu poskytovatele.

Jestlize plnéni vykazuje vady, je nabyvatel povinen bezodkladné po zjisténi vady
dorudit poskytovateli pisemnou zpravu, ve které uvede a popise veskeré zjisténé
vady. Poskytovatel je povinen tyto vady odstranit. Pfi vyskytu vad jsou smluvni
strany povinny vynalozit veskeré rozumné Usili, aby mohla byt akceptace dokoncena.

Kdykoliv se v prib&hu ovéiovaciho provozu vyskytne néjakd vada, dohodnou se
smluvni strany na ¢asovém planu jejiho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem Uplné, pravdivé a vciasné
N v ’ v 7 s v r o ¥ 7 r o
informace potrebne k radnému plnéni zavazku vzajemnych zavazku.

Nabyvatel se zavazuje zajistit pro poskytovatele potrebné technicko-organizacni
podminky vyplyvajici z této smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami nebo
Fidici komisi. Dal$i zavazky nabyvatele mohou byt stanoveny v pribé&hu plnéni této
smlouvy rozhodnutim pfislu§nych organi Fizeni projektu.
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10. Nabyvatel se dale zavazuje predat poskytovateli potfebné podklady dohodnuté
opravnénymi osobami, a to v dohodnutych terminech. Jejich soucasti mohou byt i
vysledky analyz vnitfni struktury nabyvatele vypracované treti osobou, a to v rozsahu
prav, ktera k nim nabyvatel ziskal.

11. Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s
pfislusSnymi normami, zakony, predpisy a vyhlaskami a v souladu s vnitfnimi predpisy
nabyvatele.

12. Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze implementace informacniho systému bude
provedena v souladu s pozadavky nabyvatele na implementaci informacniho systému,
které jsou definovany v pfiloze ¢.3 této smlouvy. Vadou se pro ucely této smlouvy
rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami a skute¢nym stavem.

13.Zaruéni doba ¢ini 12 mésic a pocéind bé&Zet ode dne potvrzeni akceptaéniho
protokolu.

14.Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé vady, kterou nabyvatel uplatni v zarucni
dobé, ma nabyvatel predevSim pravo pozadovat na poskytovateli jeji bezplatné
odstranéni.

15.Uplatnéni naroku na odstranéni vad musi byt podano nabyvatelem pisemné
neprodlené po jejim zjisténi.

16.Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s
plnénim této smlouvy. Opravnéna osoba musi byt vybavena opravnénim jednat
jménem pfislusné smluvni strany a konat pravni ukony jejim jménem.

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany:

17.Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsSak povinny na
takovou zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbytecného
odkladu.

18. Opravnéné osoby jsou Cleny Fidici komise.

19.Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, zapisy z jednani a dodatky k
zadani, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich
zastupci.

20. Nutnou koordinaci smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy bude zajistovat spoleéna
fidici komise. Kazda ze smluvnich stran jmenuje do fidici komise dva cleny fidici
komise (jeden clen fidici komise za kazdou ze smluvnich stran je uveden v ¢l. 16 této
prilohy) a jejich zastupce.

Druhy clen Fidici komise a zastupce:
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21.Smluvni strany jsou opravnény zmeénit Cleny Fidici komise nebo jejich zastupce, jsou
vSak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit, a to bez
zbytecného odkladu.

22.Pravomoci fidici komise:

i. organizacné zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici s plnénim této smlouvy;

ii. koordinovat ¢innost smluvnich stran;

iii. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této smlouvy;

iv.  kontrolovat pribéh a postup plnéni této smlouvy;

V. pripravovat navrhy potfebnych zmén a dodatk( této smlouvy, pfipravovat
navrhy dalSich souvisejicich smluv a predkladat takové navrhy smluvnim
stranam k uzavfeni.

23.Jednani fidici komise se na zakladé Zadosti fidici komise mohou zuUcastnit i dalsi
osoby.

24.Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro Fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dilezité pro fddné plnéni této smlouvy.

25.Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

26.Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
’ v r v v ’ 7y O e ’ 7 [¢] ’
opravneénych osob, povérenych pracovniku nebo statutarnich zastupcu smluvnich
stran.

27.Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo
kterd maji byt u¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

28.0znameni se povazuji za dorucena treti (3) den po jejich prokazatelném odeslani.
29. Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt dorucen
bud’ v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového

procesoru MS Word verze 6.0 nebo vyssi na dohodnutém médiu. Elektronicka forma
bude uprednostnéna vsude, kde je to mozné.
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Priloha ¢. 4: Reklamacni podminky

Informacni systém LIN je soubor programl chranény podle autorského zékona.

Je dodavan na originalnich nosicich dat autorizované nahranych firmou DataExpert s.r.o.
Poskytovatel prevadi na nabyvatele pravo k uzivani systému LIN (nevyhradni, Casové
neomezenou licenci, teritoridlné omezenou na Uzemi Ceské republiky) v rozsahu
uvedeném v priloze ¢.1 této smlouvy.

Nabyvatel nesmi poskytnout tfetim osobam instalacni média ani jejich kopie. Pfipadné
postoupeni uzivaciho prava treti osobé musi byt sjedndno smluvné s poskytovatelem
systému LIN.

Nabyvatel se zavazuje neprovadét zadné zasahy do informacniho systému LIN a jeho
nastaveni, véetné instalace jakychkoliv programovych doplfikd.

TECHNICKE PODMINKY

Informacni systém LIN je provozovatelny na vSech pocitacich vybavenych minimalné dle
technické specifikace uvedené v priloze ¢.6 této smlouvy. Pro zajisténi kvalitniho provozu
doporucujeme konzultovat konfiguraci vypocetni techniky s poskytovatelem, coz je
zahrnuto ve sluzbach uvedenych v pfiloze ¢.2 smlouvy

REKLAMACE

Nabyvatel je opravnén vytknout vady softwarového produktu po celou dobu zarucni doby
nebo platnosti smlouvy o systémové podpore.

Poskytovatel ruci za shodnost programu s platnou legislativou u kazdé aktualni verze LIN
za podminek, Ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény v oficidlnim tisku
(sbirka zakonQ) s predstihem 14ti dn pred uvedenim verze na trh a v piipadé platnosti
smlouvy o systémové podpore.

Zaruka na kvalitu nosi¢G dat je 12 mésich ode dne instalace a zaskoleni. Kvalitou nosice
se rozumi precteni média a vdech souborl obsaZzenych na tomto médiu v mechanice
pocitace. Projevi-li se v této |h(té vada nosi¢l, poskytovatel na vlastni naklady tuto
obratem vymeéni a zaruka zacina bézet znovu.

Nabyvatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné&, zpUsobem uvedenym v
odst. 6.3. této smlouvy.

Funkce programu mimo ramec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro
dosazeni cild nabyvatele nejsou dGvodem k uplatnéni reklamace.

Poskytovatel nerudi za bezpelnost dat a neodpovidd za zavady, které prokazatelné
nevzniknou jeho pracovnim zasahem nebo vzniknou v disledku neposkytnuti informaci
nabyvatele.

Odpovédnost poskytovatele se nevztahuje na zavady zplsobené nespradvnym uzivanim
programovych produktd nebo chybnym nakladanim s nimi, popfipadé neopravnénym
pozméfovanim, instalovanim, kopirovanim nebo jinym neopravnénym pouzitim.
Poskytovatel neodpovida za pfipadné skody c¢i naklady vzniklé nespravnym uzivanim
tohoto programového vybaveni.

NABYVATEL SE ZAVAZUJE:

Striktné dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci, vést provozni denik dle pfilohy ¢. 5
této smlouvy a zajistit obsluhu pouze vyskolenymi pracovniky.

Déale se zavazuje provozovat systém na pocitacich spliujicich "systémové pozadavky"
uvedené v pfiloze €.6 této smlouvy.

Tyto reklamacni podminky jsou nabyvatelem akceptovany a vstupuji v platnost podpisem
této smlouvy.
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Priloha ¢. 5: Vzor provozniho deniku

Jirdskovo namésti 274/31, 326 00 Plzen, tel.: +420378609684

DATUM JMENO POPIS CINNOSTI POPIS STAVU RESENI
PRACOVNI (servisni akce,
KA nestandardni stav)
PRIKLAD:
24.1.2011 Novak ZALOHOVANI DAT |PROBEHLO V PORADKU
25.1.2011 Novak VYSTAVOVANI VYPADL PROUD, PO HOTLINE

DODACIHO LISTU
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Priloha . 6: Technologické naroky systému LIN pro minimalni konfiguraci

Zakladni technicky popis
Informacni systém LIN je urcen pro provoz v systémovém prostredi firmy Microsoft.

Systémové prostiredi doporucéené pro provoz systému

Doporuceny desktopovy operacni systém (operacni systém PC) je Windows 10 verze Pro
Doporuceny operacni systém serveru je MS Windows Server 2016,

Doporuceny databazovy server je MS SQL Server 2016,

Nainstalovany aktualni service pack pro zvoleny operacni systém a MS SQL server.

Minimalni konfigurace

Nasledujici pozadavky jsou uvedeny pouze vzhledem k typu provozovaného operacniho
systému, databazového serveru MS-SQL a informacniho systému LIN.

Neni bran ohled na dalsi aplikace provozované na stanici nebo serveru (mimo MS Office na
stanici), které zvysuji naroky na hardware.

RovnéZz neni bran ohled na velikost databdze LIN (nutno hodnotit individualné), coz mdze
podstatné ovlivnit naroky na hardware serveru, zejména o velikost operacni paméti (firma
Microsoft doporucuje pro provoz MS SQL Server velikost paméti stejnou jako je velikost
provozované databaze(i).

Na stanicich, které maji slouzit jako prijem/vydej pradla je nutno pouzit dotykové
obrazovky, na zbylych pracovistich postaci standardni monitor.

Minimalni HW pozadavky na pracovni stanici jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Operacni systém HDD Procesor Pamét Ostatni
MS Windows 10 2 COM porty
Professional HECE = GE LAN 100Mb/s

Monitor Touch-Screen s pripojenim dotykové vrstvy pomoci USB / obycejny (viz. vyse)

Minimalni HW pozadavky na server jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Oppratnlsysiomn HDD Procesor Pamét Ostatni
verze SQL serveru
MS Windows 2016 Dvoujadrovy
MS-SQL 2014 Express 13968 2,6 GHz BB SiLgi L
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Priloha ¢. 7: Opravnéné osoby nabyvatele

Povéreni pracovnici nabyvatele opravnéni vkladat servisni pozadavky do helpdeskového
systému poskytovatele (http://helpdesk.dataexpert.cz/), popf. oznamovat servisni
pozadavky telefonicky:

Povéreni pracovnici nabyvatele opravnéni objednavat nové soucasti systému LIN:
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