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I PLATEBNiI TERMINALY INGENICO A VERIFONE

1.1 Terminaly Ingenico

.11.1  Ingenico iCT220

Vysvétlivky

funkéni tlacitka F1 (IEHD). F2 (IF). F3 (ER). F4 (IZR)
Zluta klavesa CLEAR ( < )

klavesa TECKA (Il

zelena klavesa OK (gl

klavesa F (Il
ervena klavesa STOP (Il

o b WODN -

Navigace

Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky navigacnich tlacitek
() 2 (BA). resp. stisky funkénich tlacitek F2 () - posun dolt a F3
() - posun nahoru. Pro zrychleni volby Ize stisknout &islo jednotlivych
voleb. Pro potvrzeni volby se vyuziva zelena klavesa OK (li8ll). Pro krok
zpét se pouziva éervena klavesa STOP ().

Restart

Restart terminalu provedete sou¢asnym stisknutim Zluté klavesy CLEAR
( < )aklavesy TECKA (Il

1.11.2 Ingenico iWL220

Vysvétlivky

funkeni tlacitka F1 (IS, F2 (IE). F3 (D). F4 (IZB)
Zluta klavesa CLEAR ( <)

klavesa TECKA (I

zelena klavesa OK (Jigll)

klavesa F (Il
gervena klavesa STOP ()

iWL220

O b WON -

Navigace

Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky navigacnich tlacitek
() a (BA) nebo stisky funkénich tlacitek F2 (J[f2) - posun dolti a F3
(EW). Pro zrychleni volby Ize stisknout ¢&islo jednotlivych voleb. Pro
potvrzeni volby se vyuziva zelena klavesa OK (B@ll). Pro krok zpét se
pouziva éervena klavesa STOP ().

Restart

Restart terminalu provedete stisknutim &ervené klavesy STOP (I, na
obrazovce se zobrazi hlaska ,Power OFF*“. Stisknutim zelené klavesy OK
(-) dojde k vypnuti terminalu. Pro zapnuti terminalu stisknéte zelenou
klavesu OK (i@ll). POZOR: terminal musi byt odpojen od zdroje napajeni.
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1.2 Terminaly Verifone

.21  Verifone Vx675

' Vysvétlivky

funkéni tiacitka F1 (IE). F2 (IR, F3 (EER). F4 (IR
funkéni tlagitko POTVRZENI (IEl)

Zluta klavesa CLEAR ( < )

zelena klavesa OK (Jigll)

klavesa TECKA (Il

gervena klavesa STOP ()

O A WON =

Navigace

Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky navigacnich tlacitek
() a (KA. Pro zrychleni volby Ize stisknout &islo jednotlivych voleb. Pro
potvrzeni volby se vyuziva zelena klavesa OK (Ji8ll). Pro krok zpét se
pouziva cervena klavesa STOP ().

Restart

Restart terminalu provedete stisknutim funkéniho tlagitka POTVRZENI
(-). Vyberte “M+Manager® a stisknutim zelené klavesy OK (-)
potvrdte volbu. Dale vyberte volbu ,4 - RESTART® a opét stisknéte
zelenou klavesu OK (Jgl).

1.2.2 Verifone Vx680

I ] Vysvétlivky
NCELSEDEYE 1 funkeni tiagitka F1 (D, F2 (B, 73 D). 7+ (IR
L&/_ 2 2 funkéni tiagitko F (JiE)
3 Zluta klavesa CLEAR ( <)
4 zelena klavesa OK (gl
3 5  &ervena klavesa STOP (IRl
Navigace

Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky dotykovych tlacitek

S 4 () 2 (KA. resp. stisky funkénich tlagitek F1 (). F2 ([E). Pro
zrychleni volby Ize stisknout Cislo jednotlivych voleb. Pro potvrzeni volby
se vyuziva zelena klavesa OK (J@ll). Pro krok zpét se pouziva &ervena
klavesa STOP ().

Restart

Restart terminalu provedete stisknutim funkéniho tlagitka F (I@l). Vyberte
“M+Manager* a stisknutim zelené klavesy OK (-) potvrdte volbu. Dale
vyberte volbu ,4 - RESTART" a opét stisknéte zelenou klavesu OK (Jgl).
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1.2.3 Verifone Vx520
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Vysvétlivky

1 funkeéni tlacitka F1 (IEHD). F2 (ER). F3 IER). F4 (IZR)
2 funkéni tiagitka F5 (IFR), F6 (IR, F7 (IEA). F8 (IER)
3 funkéni tlagitko ALFA (NN

4 Zluta klavesa CLEAR ( <)

5  zelena klavesa OK (gl

6  &ervena klavesa STOP ()

Navigace

Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky funkénich tlacitek F5
&) =2 F7 (WE@) pro posun doli a funkénich tladitek
F6 (I§A) a F8 (IFER) pro posun smé&rem nahoru. Pro zrychleni volby Ize
stisknout ¢&islo jednotlivych voleb. Pro potvrzeni volby se vyuziva zelena
klavesa OK (B8ll). Pro krok zpét se pouziva Gervena klavesa STOP (JEll).

Restart

Restart terminalu provedete stisknutim funkéniho tlagitka ALFA (JINEZND.
Vyberte “M+Manager* a stisknutim zelené klavesy OK (B@l) potvrdte
volbu. Dale vyberte volbu ,4 - RESTART" a opét stisknéte zelenou klavesu

oK (Fal).




I APLIKACE EET

1.1 EET aplikace

Aplikace EET (slouZi k elektronické evidenci trzeb. Usp&$né dokonéena trzba, ktera byla zaevidovana online na Ministerstvu financi
Ceské republiky (dale MFCR), je oznagena na uétence jako ,Trzba evidovana v b&Zném reZimu“. Napisem ,Trzba evidovana v
b&Zném reZimu (offline)* se na Ustence oznaduje transakce, kterd nebyla zaevidovana v MFCR. Takové trzby se ode$lou k evidenci
Podporované bankovni operace s EET aplikaci:

e Prodej (Hotovost, Platba kartou, Platba stravenkovou kartou)

e Refundace (Navrat / Storno transakce) pomoci zaporné ¢astky

e  Funkce jako je Uzavérka nebo Test spojeni

e CashBack

e Platba Ekredit

e Neevidovana platba v EET

e Operace s pfedautorizaci

e Rucni zadani ¢isla karty (Operace CNP - Card Not Present)

Nepodporované operace:
e Vybér hotovosti (Cash Advance)
e  Multicurrency (Platba v jiné méné nez CZK)

Nekompatibilni terminalové aplikace (EET aplikace neni funkéni s nize uvedenymi aplikacemi):
e MVTA — Dobijeni telefonnich &isel
e MSSA, MSSB, MSSC — Aplikace pro akceptaci vérnostnich programu
e MFCA, MUCA — Aplikace pro akceptaci fleetovych karet

1.2 Povinnosti a odpovédnosti
.21 CSOB

CSOB se zadnym zptsobem nepodili na zadosti obchodnika o pfidéleni autentizaénich Gdajti a ziskani certifikatu dle § 13 zakona
€. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb (dale jen ,zakon*), ve znéni u¢inném ke dni 30. 11. 2016.
Umoznuje vSak obchodnikovi zadani téchto autentiza¢nich udaju do systému v uzivatelském rozhrani POS Merchant a nasledné
plnéni povinnosti elektronické evidence trzeb prostfednictvim aplikace EET.
CSOB je odpovédna:
e za dodrzeni formatu a struktury datové zpravy zverejnéné spravcem dané ke dni 30. 11. 2016 v souladu s § 18 zakona, ve
znéni uc¢inném ke dni 30. 11. 2016,
e za dodrzeni rozsahu zasilanych Udaju o evidované trzbé dle § 19 zakona ve znéni u¢inném ke dni 30. 11. 2016 a za
dodrzeni zpusobu tvorby podpisového kédu poplatnika dle vyhlasky €. 269/2016 Sb., ve znéni U¢inném ke dni 30. 11.
2016,
e za dodrZeni povinného obsahu uctenky v souladu s § 20 zédkona, ve znéni ucinném ke dni 30. 11. 2016,
e za nastaveni mezni doby odezvy v souladu s § 21 zakona, ve znéni u¢inném ke dni 30. 11. 2016,
e zato, zZe pfi pfekroceni mezni doby odezvy dojde k vytisténi uctenky v souladu s § 22 zakona, ve znéni ucinném ke dni 30.
11. 2016,
e za archivaci Uctenek z elektronické evidence trzeb po dobu 24 mésicu online v aplikaci POS Merchant a po dobu
nasledujicich 12 mésichi v elektronickém offline archivu CSOB.
CSOB neni odpovédna za vypadek centralniho serveru MFCR slouziciho k elektronické evidenci trzeb, ani za zajisténi konektivity
obchodnika k internetové siti.

I.2.2 Obchodnik

Obchodnik je zodpovédny zejména:

e zazadavani spravnych udaju, véetné spravné kategorie DPH pro prodavané zbozi,

e  za zajisténi konektivity k internetu, v opaéném pfipadé neni aplikace EET schopna zajistit fadnou evidenci trzby,

e za pravidelné provadéni uzaveérek EET (alespon 1 krat denné),

e za pouzivani aplikace EET a uzivatelského rozhrani POS Merchant v souladu s instrukcemi v manualu pro aplikaci POS
Merchant.
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.3  Jednotlivé polozky pro obsluhu platebniho terminalu
I
07.11.2016  15:52 |_EET Menu |
{ Administrace |
E=m| (MM [ Venuuzivatele |

Obrazovka terminalu

Pfi vybéru volby (EET Menu) dojde
k vyvolani stromové nabidky:

1. EET Prodej
2. EET Storno ”
3. Kopie tétenky
4. DalSi operace
Predautorizace
Predaut. CNP
Zru$. pfedaut.
Zru$. pfedaut. CNP
Kopie uctenky DO ©
EET Offline °
EET uzavérka
EET mezisouéet ©
Konfigurace
1. Nastaveni
1. Platce DPH
2. Spropitné?
3. Vychozi DPH
2. Test spojeniF
3. Nahrani param. ©
4. EETtest"

PN o

Navigace

Pro volbu stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkéni tiagitko F1 (IEH):;
e iWL220 funkéni tlagitko F1 ()
e Vx675 funkéni tlacitko F1 (IEHD);
e Vx680 funkéni tlagitko F1 (IEHD);
e Vx520 funkéni tlagitko F5 (IF).

Vysvétlivky:

Kopie uctenky DO
EET Offline

moowz

provedenych transakci
Test spojeni

EET test

—IeOm

provedenych transakci
Test spojeni

[

K. Nahrani param. .........ccccccooviinnnenn.

EET StOrn0.....ovvvveeeeeeeeeieiveeeeveeieiiis
Kopie UCtenKY .......ceveveveveveeiiieiiieieienes

EET mezisoucet ..........coovvvvveeeeninnnnn,

. Nahrani param. ........cccooooviiiinnnnns

MezisouCet ..........cceeeeeiiiiiiiiiieeeee,

Pfi vybéru volby (Administrace)
dojde k vyvolani stromové nabidky:

1. Uzavérka
2. Mezisougéet '
3. Test spojeni ’

Pro volbu stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkéni tlagitko F2 (IEED

nebo F3 (IER);

e iWL220 funkéni tlagitko F2 (IZED
nebo F3 (IEER);

e Vx675 funkéni tlagitko F2 ()
nebo F3 (IR

e Vx680 funkéni tlagitko F2 (IFD)
nebo F3 (IER);

e Vx520 funkéni tlagitko F6 (JZH)
nebo F7 (IEd):;

PFi vybéru volby lis\e (Menu uzivatele)

dojde k vyvolani stromové nabidky:

1. Zamek term.
1.  Odemknout
2. Uzamknout
3. Zména hesla
2. Supervisor
3. Konfigurace
1. Zména jazyka
1. Cesky
2. English
3.France
4. Deutsch
5. Dotaz
Nahrani param. ¥
Status
Directory
Pinpad
. Oftisk kli¢a
echnik

Joukwbd

Pro volbu stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkéni tiagitko F4 (IZERD):;
e iWL220 funkéni tlacitko F4 (IIZEHD);
e Vx675 funkéni tlacitko F4 (IIFZHD);
e Vx680 funkéni tlagitko F4 (IIEHD);
e Vx520 funkéni tlagitko F8 (IFER).

navrat / storno transakce pomoci zaporné ¢astky

tisk posledni uc¢tenky pro zakaznika

tisk posledni uctenky pro zakaznika o zaloZené pfedautorizaci

tisk offline uctenek

odeslani offine EET trzeb do serveru MFCR a vytisknuti prehledu o do té doby

ovéreni spojeni se serverem MFCR
aktualizace parametru pro aplikaci EET
oveéreni platnosti certifikatu od MFCR

odeslani offilne transakci do autorizaéni centra CSOB a vytisknuti prehledu o do té doby

spojeni s autoriza¢nim centrem CSQB
aktualizace parametrl pro aplikaci CSOB

Jesté nez zanete terminal plné vyuzivat, podivejte se na néktera uziteCna nastaveni (viz Nastaveni 11.3.1.8.1). Jde napf. o:
e nastaveni platce DPH / neplatce DPH,

e nastaveni vychozi sazby DPH,
e nastaveni spropitného.
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11.3.1
11.3.1.1

EET Menu
EET Prodej

[1.3.1.1.1 Prodej s vyuzitim hotovosti

1a

1b
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07.11.2016  15:52
MENU
EET Menu

2.EET Storno
3.Kopie ucltenky

Variab. symbol ?

VAR: %

EET 201611070001

y 100.00 K&

Pridejte polozku

nakupu
15% 10% 0%
Vyberte:
2 .Kartou

3.Kartou-ostatni

Platba hotové
100.00

Potvrdte platbu

NE ANO

Stisknéte zelenou klavesu OK (fal).

Nebo stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tiagitko F1 ([Rl);

e iWL220 funkéni tiagitko F1 (Igd);

e Vx675 funkéni tlacitko F1 (Igdl);

e Vx680 funkéni tlacitko F1 (Igdl);

e Vx520 funkéni tlacitko F5 (Ig);
a vyberte moznost 1. EET Prodej. Volbu potvrdte zelenou klavesou OK (-).
Pokud mate v terminalu povoleno viozeni variabilniho symbolu, zadejte jej a zadani
potvrdte stisknutim zelené klavesy OK (fo).

Vyberte hodnotu DPH na terminalu:

e iCT220 s pomoci funkénich tlagitek F1 (IF), F2 (). F3 (&), F4 [&);

e iWL220 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 [&);

e Vx675 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (), F3 (&), F4 (Z);

e Vx680 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (), F3 (&), F4 (Z);

e Vx520 s pomoci funkénich tlacitek F5 (I§), F6 (), F7 (&), F8 (IE):
a na Ciselné klavesnici zadejte ¢astku véetné DPH. Kategorii DPH Ize funk&nimi
tlacitky zménit i po zadani ¢astky. Nasobeni hlavni ¢astky provedete na terminalu:

e iCT220 stisknutim klavesy F ();

o iWL220 stisknutim klavesy F ();

e Vx675 stisknutim funkéniho tlagitka POTVRZEN (IEN);

o  Vx680 stisknutim funkéniho tlacitka F ();

e Vx520 stisknutim tlacitka ALFA (JETEND.
Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (B8M). Z terminalu se tiskne v pribéhu
zadavani listek. Posledni zadanou poloZku Ize zru$it Zlutou kldvesou CLEAR ( < ).
Z terminalu se tiskne v prubéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky
stisknéte jesté jednou zelenou klavesu OK (Hl).
Vyberte zptisob Ghrady 1. Hotové a potvrdte zelenou klavesou OK (10"), pfipadné
pomoci &ervené klavesy STOP (Jll) se vratte na obrazovku s vybérem hodnot
DPH.

Zelenou klavesou OK (B@¥) potvrdte platbu. Stisknutim &ervené klavesy STOP
(B dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.




6 Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Hotovo ...

Autorizace:

Pripojuji..

7a* V pfipadé odesilani ucétenky online budete vyzvani kvolbé tisku uctenky pro
Tisknout doklad obchodnika. Pro tisk stisknéte zelenou klavesu OK (W@M). V opaéném pripadé
pro obchodnika? stisknéte éervenou klavesu STOP (Jil).
NE ANO
7b* Pokud vSak uc¢tenka nebyla odeslana online a je ulozena v terminale jako offline
Uétenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (fi@). Tento listek
Odtrhnéte listek uschovejte pro pfipad evidence uctenky pres POS Merchant.

a stisknéte OK !

8 Terminal se vrati do tvodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52

* Chovani krokd 7a a 7b se mulze liSit od popsaného zobrazeni z divodu rdzného nastaveni terminalu pro tisk uctenek. U
nékterych terminald muze byt vytisténa jedna, popf. dvé Gcétenky.

[1.3.1.1.2 Prodej s platebni kartou vyzadujici a nevyzadujici PIN

1a Stisknéte zelenou klavesu OK (Tal).
07.11.2016 15:52

MENU

1b Nebo stisknéte na terminalu:
EET Menu e iCT220 funkéni tiagitko F1 ([l);
o IWL220 funkéni tiacitko F1 (EED):
2.BET Storno o Vx675 funkéni tlagitko F1 ()
3.Kopie uc&tenky Y.
e Vx680 funkéni tlacitko F1 (Igdl);

e Vx520 funkéni tlagitko F5 (IgJ);
a vyberte moznost 1. EET Prodej. Volbu potvrdte zelenou klavesou OK (Hgl).
2 Pokud méate v terminalu povoleno viozeni variabilniho symbolu, zadejte jej a zadani
Variab. symbol ? potvrdte stisknutim zelené klavesy OK (f@7).

VAR: "
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3

8b*

EET 201611070001

y 140.00 K&

Pridejte polozku

nakupu
15% 10% 0%
Vyberte:
1.Hotové

3.Kartou-ostatni

140.00 K&
PIN:

Autorizace:

Pripojuji..

Tisknout doklad
pro obchodnika?

NE ANO

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

Strana 10 | 52

Vyberte hodnotu DPH na terminalu:
e iCT220 s pomoci funk&nich tlagitek F1 (), F2 (). F3 (&), F4 (&);
e iWL220 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (). F4 [&);
e Vx675 s pomoci funkénich tlagitek F1 (I, F2 (E), F3 (&), F4 (&)
e Vx680 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (), F3 (&), F4 (Z);
e Vx520 s pomoci funkénich tlacitek F5 (I§), F6 (), F7 (@), F8 (IE);
a na Ciselné klavesnici zadejte ¢astku véetné DPH. Kategorii DPH Ize funk&nimi
tlacitky zménit i po zadani ¢astky. Nasobeni hlavni ¢astky provedete na terminalu:
e iCT220 stisknutim klavesy F (li&l);
o iWL220 stisknutim klavesy F ();
e Vx675 stisknutim funkéniho tlagitka POTVRZENI (-);
e Vx680 stisknutim funkéniho tlagitka F (lEl);
e Vx520 stisknutim tlacitka ALFA (JETEND.
Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (B@M). Z terminalu se tiskne v pribéhu
zadavani listek. Posledni zadanou polozku Ize zrusit Zlutou klavesou CLEAR ( < ).
Z termindlu se tiskne v prabéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky
stisknéte jesté jednou zelenou klavesu OK (Jil).
Vlyberte zpUsob Uhrady 2. Kartou a potvrdte zelenou klavesou OK (F8l), pripadné
pomoci &ervené klavesy STOP () se vratte na obrazovku s vybérem hodnot
DPH.

Zelenou klavesou OK (F@Y) potvrdte platbu. Stisknutim &ervené klavesy STOP
(I8 dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

Pokud se jedna o transakci, kterou je nutné verifikovat PINem, je v tomto kroku
potfeba zadat PIN.

Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Hotovo ...

V pfipadé odesilani uctenky online budete vyzvani kvolbé tisku uctenky pro
obchodnika. Pro tisk stisknéte zelenou klavesu OK (F@7). V opadném pripadé
stisknéte éervenou klavesu STOP ().

Pokud vS8ak uctenka nebyla odeslana online a je uloZzena v terminale jako offline
Uétenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (li8ll). Tento listek
uschovejte pro pripad evidence uctenky pfes POS Merchant.



9

07.11.2016 15:52

Terminal se vrati do Uvodniho stavu na hlavni obrazovku.

* Chovani krokd 8a a 8b se mulze liSit od popsaného zobrazeni z divodu rdzného nastaveni terminalu pro tisk uctenek. U
nékterych terminall maze byt vytiSténa jedna, popf. dvé uctenky.

[1.3.1.1.3 Prodej s platebni kartou vyZadujici podpis

1a

1b
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MENU

EET Menu

1.EET Prodej

2.EET Storno
3.Kopie uctenky

Variab. symbol ?

VAR: "

EET 201611070001

5 140.00 K&

Pridejte poloZku

nakupu
15% 10% 0%
Vyberte:
1.Hotové

3.Kartou-ostatni

Stisknéte zelenou klavesu OK (Fal).

Nebo stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tiagitko F1 (IRl

e iWL220 funkéni tlagitko F1 (Igl);

e Vx675 funkéni tlagitko F1 (Isl);

e Vx680 funkéni tlacitko F1 ();

e Vx520 funkéni tlacitko F5 ();
a vyberte moznost 1. EET Prodej. Volbu potvrdte zelenou klavesou OK (-).
Pokud méate v terminélu povoleno vlozeni variabilniho symbolu, zadejte jej a zadani
potvrdte stisknutim zelené klavesy OK (f@).

Vyberte hodnotu DPH na terminalu:

e iCT220 s pomoci funkénich tlagitek F1 (), F2 (). F3 (E)). F4 (&);

e iWL220 s pomoci funkénich tlagitek F1 (&), F2 (IF). F3 {&)). F4 ([Z);

e Vx675 s pomoci funkénich tlagitek F1 (I, F2 (E). F3 (&), F4 [&);

e Vx680 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 (ZA);

e Vx520 s pomoci funkénich tlagitek F5 (I§3), F6 (F). F7 (). F8 (IE));
a na Ciselné klavesnici zadejte ¢astku véetné DPH. Kategorii DPH Ize funk&nimi
tlacitky zménit i po zadani ¢astky. Nasobeni hlavni ¢astky provedete na terminalu:

e iCT220 stisknutim klavesy F ();

e  iWL220 stisknutim klavesy F ();

e Vx675 stisknutim funkéniho tlagitka POTVRZENI (-);

e Vx680 stisknutim funkéniho tlagitka F (gl

e Vx520 stisknutim tlacitka ALFA (JETEN).
Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (B8M). Z terminalu se tiskne v prabéhu
zadavani listek. Posledni zadanou polozku Ize zruSit Zlutou klavesou CLEAR ( < ).
Z terminalu se tiskne v prubéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky
stisknéte jesté jednou zelenou klavesu OK (-).
Vyberte zptisob Uhrady 2. Kartou a potvrdte zelenou klavesou OK (f0), pfipadné
pomoci ervené klavesy STOP (Jll) se vratte na obrazovku s vybérem hodnot
DPH.




5 Zelenou klavesou OK (B@¥) potvrdte platbu. Stisknutim &ervené klavesy STOP
(I dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

140.00 K&

::D]
FY oy FY
F. F.

Pouzijte kartu!

6 Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pripojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Hotovo ...

Autorizace:

Pripojuji..

7 Terminal vyzve k odtrhnuti podpisové uctenky pro obchodnika. Tu musi klient
podepsat.

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

8 Nasledné budete vyzvani ke kontrole podpisu klienta na podpisové Ucétence pro
obchodnika s podpisem umisténém na podpisovém panelu platebni karty. Pokud
podpis souhlasi, stisknéte zelenou klavesu OK (18). Pokud nesouhlasi, stisknéte
éervenou klavesu STOP (JEll), ¢imz dojde ke zru$eni bankovni transakce a

Souhlasi podpis?

NE ANO zobrazeni obrazovky s vybérem platebni metody.
9 Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
. Hotovo ...
Autorizace:

Pripojuji..

10 Terminal vytiskne uctenku pro zakaznika, kterou odtrhnéte. Pro tisk uctenky pro
Tisknout doklad obchodnika stisknéte zelenou klavesu OK (f07). V opaéném pfipadé stisknéte
pro obchodnika? ¢ervenou klavesu STOP (IEl).

NE ANO

[1.3.1.1.4 Prodej s platebni kartou a se zadanim spropitného

Pokud ma aplikace EET tuto mozZnost povolenou, pak pfi platbé kartou muze drzitel platebni karty zadat spropitné. Spropitné se pak
pficte k celkové Castce bankovni autorizace a dle nastaveni terminalu se odeSle do statni spravy. Funkci spropitné Ize pouzit u
vSech prodejnich transakci (napf. pro platby kartou vyzadujici podpis). Nastaveni funkce spropitné na terminalu viz Spropitné

11.3.1.8.1.2.
1a Stisknéte zelenou klavesu OK (Fal).

07.11.2016 15:52

MENU
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1b
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EET Menu

2.EET Storno
3.Kopie ucltenky

Variab. symbol ?

VAR: *

EET 201611070001

y 140.00 K&

Pridejte polozku

nakupu
15% 10% 0%
Vyberte:
1.Hotové

3.Kartou-ostatni

Zadat spropitné?

STOP=NE OK=ANO

Zadej spropitné:

40 K¢

Nebo stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tlagitko F1 (Ig);

e iWL220 funkéni tiagitko F1 (Igl);

e Vx675 funkéni tlacitko F1 (Igdl);

e Vx680 funkéni tlacitko F1 (Igdl);

e Vx520 funkéni tlagitko F5 (Ig);
a vyberte moznost 1. EET Prodej. Volbu potvrdte zelenou klavesou OK (-).
Pokud mate v terminalu povoleno viozeni variabilniho symbolu, zadejte jej a zadani
potvrdte stisknutim zelené klavesy OK (f@).

Vyberte hodnotu DPH na terminalu:

e iCT220 s pomoci funk&nich tlagitek F1 (), F2 (). F3 (&Y. F4 (&);

e iWL220 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 [&);

e Vx675 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 (ZA);

e Vx680 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (), F3 (&), F4 (Z);

e Vx520 s pomoci funkénich tlacitek F5 (I§), F6 (). F7 (&), F8 (I&);
a na Ciselné klavesnici zadejte ¢astku véetné DPH. Kategorii DPH Ize funk&nimi
tlacitky zménit i po zadani €astky. Nasobeni hlavni ¢astky provedete na terminalu:

e iCT220 stisknutim klavesy F (li&l):

o iWL220 stisknutim klavesy F ();

e Vx675 stisknutim funkéniho tlagitka POTVRZENI (-);

o  Vx680 stisknutim funkéniho tlacitka F ();

e Vx520 stisknutim tlacitka ALFA (JETZN).
Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (B@M). Z terminalu se tiskne v pribéhu
zadavani listek. Posledni zadanou polozku Ize zrusit Zlutou klavesou CLEAR ( < ).
Z terminalu se tiskne v prubéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky
stisknéte jesté jednou zelenou klavesu OK (Jil).
Vlyberte zpUsob Uhrady 2. Kartou a potvrdte zelenou klavesou OK (F8l), pripadné
pomoci &ervené klavesy STOP () se vratte na obrazovku s vybé&rem hodnot
DPH.

Zobrazi se dotaz na spropitné. Zelenou klavesou OK (f@l) potvrdite volbu.
Cervenou klavesou STOP (-) volbu zamitnete. V pfipadé zamitnuti pokracujte
krokem 5 viz 11.3.1.1.2, nebo 11.3.1.1.3.

Po potvrzeni volby spropitného nechte zékaznika zadat ¢astku spropitného a dale
pokracujte krokem 5 viz 11.3.1.1.2, nebo 11.3.1.1.3.




[1.3.1.1.5 Prodej bez pfitomnosti platebni karty (Operace CNP - Card Not Present)

Nasledujici postup popisuje platbu bez pfitomnosti platebni karty, tzv. ruéni vstup. Tato operace je vzdy verifikovana podpisem
zékaznika na Gétence pro obchodnika. Pokud chcete provadét operace typu CNP, musite nejprve ziskat souhlas od CSOB.

1a

1b
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MENU

EET Menu

2.EET Storno
3.Kopie uctenky

Variab. symbol ?

VAR: *

EET 201611070001

S 150.00 K&

Pridejte polozku

nakupu
15% 10% 0%
Vyberte:
2 .Kartou

3.Kartou-ostatni

4 .Ekredit

Kartou-ostatni:
2 .Dok.ptredautCNP
3.Prodej CNP

4 .Cashback

Stisknéte zelenou klavesu OK (o).

Nebo stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tiagitko F1 ([Rl);

e iWL220 funkéni tlagitko F1 (Igl);

e Vx675 funkéni tlacitko F1 ();

e Vx680 funkéni tlacitko F1 (Igdl);

e Vx520 funkéni tladitko F5 (Ig);
a vyberte moznost 1. EET Prodej. Volbu potvrdte zelenou klavesou OK (Hgl).
Pokud méate v terminalu povoleno viozeni variabilniho symbolu, zadejte jej a zadani
potvrdte stisknutim zelené klavesy OK (f@).

Vyberte hodnotu DPH na terminalu:

e iCT220 s pomoci funkénich tlagitek F1 ([fl), F2 (E), F3 &), F4 ([&);

e iWL220 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 (Z);

e Vx675 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 (EA);

e Vx680 s pomoci funkénich tlagitek F1 (I, F2 (E), F3 (&), F4 [&);

e Vx520 s pomoci funkénich tlagitek F5 (If), F6 (&), F7 (), F8 IF));
a na Ciselné klavesnici zadejte Castku v€etné DPH. Kategorii DPH Ize funk&nimi
tlaCitky zménit i po zadani ¢astky. Nasobeni hlavni ¢astky provedete na terminalu:

e iCT220 stisknutim klavesy F ();

e iWL220 stisknutim klavesy F (I@);

e Vx675 stisknutim funkéniho tlagitka POTVRZENI (IEH);

e Vx680 stisknutim funkéniho tlacitka F ();

e Vx520 stisknutim tlacitka ALFA (JETEND.
Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (li8ll). Z terminalu se tiskne v prib&hu
zadavani listek. Posledni zadanou polozku Ize zrusit Zlutou klavesou CLEAR ( < ).
Z termindlu se tiskne v pribéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky
stisknéte jesté jednou zelenou klavesu OK (Fal).
Viyberte zplisob tGhrady 3. Kartou-ostatni a potvrdte zelenou klavesou OK (Fal),
ptipadné pomoci ervené klavesy STOP (JBll) se vratte na obrazovku s vybérem
hodnot DPH.

Vlyberte moznost 3. Prodej CNP a potvrdte zelenou klavesou OK (lall), pfipadné
pomoci Gervené klavesy STOP (JBll) se vratte na obrazovku s vybérem platebni
metody. Poradové Cislo operace (3.) mize byt posunuto vzhledem k povolenym
bankovnim operacim na vasem terminalu.




6

9b*

10

Vloz ¢islo karty

Platnost do:
/

Autorizace:

Pripojuji..

Tisknout doklad
pro obchodnika?

NE ANO

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

07.11.2016 15:52

Zadejte &islo karty a potvrdte zelenou klavesou OK (o).

Zadejte platnost karty a potvrdte zelenou klavesou OK (Hal).

Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pripojuji... Pfijimam... Pokladam ...

V pfipadé odesilani uctenky online budete vyzvani kvolbé tisku uctenky pro
obchodnika. Pro tisk stisknéte zelenou klavesu OK (B@¥). V opaéném piipadé
stisknéte Gervenou klavesu STOP (Jl).

Pokud vS$ak ucétenka nebyla odeslana online a je uloZena v terminale jako offline
udtenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (F@7). Tento listek
uschovejte pro pfipad evidence uctenky pfes POS Merchant.

Terminal se vrati do uvodniho stavu na hlavni obrazovku.

Chovani krokd 9a a 9b se muze lisit od popsaného zobrazeni z divodu rdzného nastaveni termindlu pro tisk uétenek. U

nékterych terminall maze byt vytiSténa jedna, popf. dvé uctenky.

[1.3.1.1.6 Prodej s platebni kartou a CashBack

Pro vyuziti funkce CashBack je nutné povoleni ze strany CSOB a zasadni podminkou je &astka hlavniho nakupu nad 300 K&.
Hodnota CashBacku (vybé&ru) pak neni evidovana na MFCR.

1a

07.11.2016 15:52
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Stisknéte zelenou klavesu OK (Fal).




1b
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EET Menu

1.EET Prodej

2.EET Storno
3.Kopie ucltenky

Variab. symbol ?

VAR: *

EET 201611070001

s 300.00 K&

Pridejte polozku

nakupu
15% 10% 0%
Vyberte:
2.Kartou
4 .Ekredit

Kartou-ostatni:
3.Prodej CNP

4 .Cashback

5.Prodej neevid.

Zadej hotovost:
100 K¢

400.00 KC

1l

5
Pouzijte kartu!

444

Nebo stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tlagitko F1 (Ig);

e iWL220 funkéni tiagitko F1 (Igl);

e Vx675 funkéni tlacitko F1 (Igdl);

e Vx680 funkéni tlacitko F1 (Igdl);

e Vx520 funkéni tlagitko F5 (Ig);
a vyberte moznost 1. EET Prodej. Volbu potvrdte zelenou klavesou OK (-).
Pokud mate v terminalu povoleno viozeni variabilniho symbolu, zadejte jej a zadani
potvrdte stisknutim zelené klavesy OK (f@).

Vyberte hodnotu DPH na terminalu:
e iCT220 s pomoci funk&nich tlagitek F1 (), F2 (). F3 (&Y. F4 (&);
e iWL220 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 [&);
e Vx675 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 (ZA);
e Vx680 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (), F3 (&), F4 (Z);
e Vx520 s pomoci funkénich tlacitek F5 (I§), F6 (). F7 (&), F8 (I&);
a na Ciselné klavesnici zadejte ¢astku véetné DPH. Kategorii DPH Ize funk&nimi
tlacitky zménit i po zadani €astky. Nasobeni hlavni ¢astky provedete na terminalu:
e iCT220 stisknutim klavesy F (li&l):
o iWL220 stisknutim klavesy F ();
e Vx675 stisknutim funkéniho tlagitka POTVRZENI (-);
o  Vx680 stisknutim funkéniho tlacitka F ();
e Vx520 stisknutim tlacitka ALFA (JETZN).
Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (B@M). Z terminalu se tiskne v pribéhu
zadavani listek. Posledni zadanou polozku Ize zrusit Zlutou klavesou CLEAR ( < ).
Z terminalu se tiskne v prubéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky
stisknéte jesté jednou zelenou klavesu OK (Jil).
Viyberte zplisob Ghrady 3. Kartou-ostatni a potvrdte zelenou klavesou OK (Fol),
ptipadné pomoci éervené klavesy STOP (JBlll) se vratte na obrazovku s vybérem
hodnot DPH.

Vyberte moZnost 4. Cashback a potvrdte zelenou klavesou OK (J@l), pfipadné
pomoci ¢ervené klavesy STOP (-) se vratte na obrazovku s vybérem platebni
metody. Poradové ¢islo operace (4.) mize byt posunuto vzhledem k povolenym
bankovnim operacim na vasem terminalu.

Zadejte hodnotu vybéru hotovosti a potvrdte zelenou klavesou OK (o).

Zelenou klavesou OK (J@l) potvrdte platbu. Stisknutim &ervené klavesy STOP
(B dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.




8

10

11a*

11b*

Prodej 300.00

Vybér 100.00
400.00 K&

PIN:

Autorizace:

Pripojuji..

Tisknout doklad
pro obchodnika?

NE ANO

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

Terminal nasledné ukaze Castku Prodeje a ¢astku Vybéru. PFi pouziti bezkontaktni
karty se tato obrazovka na terminalu neobjevi.

Pokud se jedna o transakci, kterou je nutné verifikovat PINem, je v tomto kroku
potfeba zadat PIN.

Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Hotovo ...

V pfipadé odesilani uctenky online budete vyzvani kvolbé tisku uctenky pro
obchodnika. Pro tisk stisknéte zelenou klavesu OK (F@7). V opaéném pripadé
stisknéte Gervenou klavesu STOP (Jill).

Pokud vS8ak ucétenka nebyla odeslana online a je uloZena v terminale jako offline
Uétenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (8ll). Tento listek
uschovejte pro pfipad evidence uctenky pfes POS Merchant.

* Chovani krokl 11a a 11b se muze lisit od popsaného zobrazeni z divodu rizného nastaveni terminalu pro tisk uctenek. U
nékterych terminald mize byt vytiSténa jedna, popf. dvé Gctenky.

[1.3.1.1.7 Prodej s platebni kartou a neevidovana transakce v EET
Nasledujici postup popisuje platbu pomoci platebni karty, ktera nebude evidovana v EET.

1a

1b
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[ADM . MENU|
EET Menu

2.EET Storno
3.Kopie ucltenky

Stisknéte zelenou klavesu OK (Tal).

Nebo stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkéni tiagitko F1 (ISl);
e iWL220 funkéni tiagitko F1 (Igl);
e Vx675 funkéni tlacitko F1 (Igdl);
e Vx680 funkéni tlacitko F1 (Igdl);
e Vx520 funkéni tlagitko F5 (IFJ);
a vyberte moznost 1. EET Prodej. Volbu potvrdte zelenou klavesou OK (Hgl).




2

Variab. symbol ?

VAR: *

EET 201611070001

y 170.00 K&

Pridejte polozku

nakupu
15% 10% 0%
Vyberte:
2.Kartou
4 .Ekredit

Kartou-ostatni:
4 .Cashback

5.Prodej neevid.

6.Zpet

170.00 K&

Autorizace:

Pripojuji..

Strana 18 | 52

Pokud mate v terminalu povoleno viozeni variabilniho symbolu, zadejte jej a zadani
potvrdte stisknutim zelené klavesy OK (f@).

Vyberte hodnotu DPH na terminalu:
e iCT220 s pomoci funkénich tlagitek F1 (I&H), F2 (@), F3 (&), F4 ([&);
e iWL220 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 [&);
e Vx675 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (), F3 (&), F4 (Z);
e Vx680 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (), F3 (&), F4 (Z);
e Vx520 s pomoci funkénich tlagitek F5 (Ig), F6 (IF), F7 (). F8 ([F));
a na Ciselné klavesnici zadejte ¢astku véetné DPH. Kategorii DPH Ize funk&nimi
tlacitky zménit i po zadani €astky. Nasobeni hlavni ¢astky provedete na terminalu:
e iCT220 stisknutim klavesy F ();
o iWL220 stisknutim klavesy F ();
e Vx675 stisknutim funkéniho tlagitka POTVRZEN (IEN);
e Vx680 stisknutim funkéniho tlagitka F (l&l);
e Vx520 stisknutim tlacitka ALFA (JETEND.
Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (B@M). Z terminalu se tiskne v pribéhu
zadavani listek. Posledni zadanou polozku Ize zrusit Zlutou klavesou CLEAR ( < ).
Z terminalu se tiskne v prubéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky
stisknéte jesté jednou zelenou klavesu OK (Jigl).
Vyberte zplisob thrady 3. Kartou-ostatni a potvrdte zelenou klavesou OK (fa),
ptipadné pomoci ¢ervené klavesy STOP (Jll) se vratte na obrazovku s vybérem
hodnot DPH.

Vyberte moZnost 5. Prodej neevid. a potvrdte zelenou klavesou OK (fal),
pfipadné pomoci &ervené klavesy STOP (Jllll) se vratte na obrazovku s vyb&rem
platebni metody. Pofadové Cislo operace (5.) mlze byt posunuto vzhledem
k povolenym bankovnim operacim na vasem terminalu.

Zelenou klavesou OK (@) potvrdte platbu. Stisknutim &ervené klavesy STOP
(B dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

Pokud se jedna o transakci, kterou je nutné verifikovat PINem, je v tomto kroku
potfeba zadat PIN.

Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pripojuji... PFijimam... Pokladam ...
Hotovo ...



9a* V pfipadé odesilani ucétenky online budete vyzvani kvolbé tisku uctenky pro
Tisknout doklad obchodnika. Pro tisk stisknéte zelenou klavesu OK (B@l). V opacném pripadé
pro obchodnika? stisknéte éervenou klavesu STOP ().
NE ANO
9b* Pokud vS8ak uctenka nebyla odeslana online a je ulozena v terminale jako offline
udtenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (F@¥). Tento listek
Odtrhnéte listek uschovejte pro pfipad evidence Uctenky pres POS Merchant.

a stisknéte OK !

10 Terminal se vrati do tvodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52

* Chovani kroka 9a a 9b se muze lisit od popsaného zobrazeni z divodu rdzného nastaveni termindlu pro tisk uétenek. U
nékterych terminald muze byt vytisténa jedna, popf. dvé Gcétenky.

1.3.1.2 EET Storno (Storno transakce)

EET Storno je navrat / storno transakce pomoci zaporné ¢astky.

1 Stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tlagitko F1 (ISl
o iWL220 funkéni tlagitko F1 (Igl):;
e Vx675 funkéni tlacitko F1 (Igdl);
o Vx680 funkéni tlagitko F1 (Igl):;

07.11.2016 15:52

R o Vx520 funkéni tlacitko F5 (Y.
2 Vyberte moznost 2. EET Storno a potvrdte zelenou klavesou OK (Fal).
EET Menu

1.EET Prodej

2.EET Storno

3.Kopie uctenky

3 Pokud mate v terminalu povoleno viozeni variabilniho symbolu, zadejte jej a zadani
Variab. symbol ? potvrdte stisknutim zelené klavesy OK (fo).

VAR: *
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4 Vyberte hodnotu DPH na terminalu:
EET 201611070001 e iCT220 s pomoci funkénich tiagitek F1 (), F2 @FA), F3 (&), F4 ([&);
Y -20.00 K¢ o IWL220 s pomoci funkénich tiagitek F1 (&), F2 (), F3 (), 7+ )
Piidejte polozku e Vx675 s pomoci funkénich tlagitek F1 (I, F2 (E), F3 (&), F4 (&)
LR e Vx680 s pomoci funkénich tiagitek F1 (). F2 (E). F3 (&) F4 (&E);
e Vx520 s pomoci funkénich tlacitek F5 (I§), F6 (), F7 (@), F8 (IE);

a na Ciselné klavesnici zadejte ¢astku pro storno véetné DPH. Kategorii DPH Ize
funkénimi tladitky zmeénit i po zadani ¢astky. Nasobeni hlavni ¢astky provedete na
terminalu:

e iCT220 stisknutim klavesy F ();

e  iWL220 stisknutim klavesy F ();

e Vx675 stisknutim funkéniho tlagitka POTVRZENI (IEH);

e Vx680 stisknutim funkéniho tlagitka F (Jl[al);

e Vx520 stisknutim tlacitka ALFA (JETEND.
Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (li@ll). Z terminalu se tiskne v pribéhu
zadavani listek. Po zadani posledni polozky storna stisknéte jesté jednou zelenou
klavesu OK (Jigl).

5 Vyberte platebni metodu storna:
Vyberte: e 1. Hotové a pokracujte krokem 5 viz 11.3.1.1.1;
1.Hotove e 2. Kartou a pokradujte krokem 5 viz 11.3.1.1.2, resp. 11.3.1.1.3;
2 .Kartou e 3. Navrat CNP a pokracujte krokem 6 viz 11.3.1.1.5.
3.Navrat CNP V pfipadé volby 2. Kartou, je proveden navrat finan¢nich prostfedkd na ucet, ke
kterému je platebni karta drzitele vydana. V pfipadé platby bez pfitomnosti karty

vyberte volbu 3. Ndvrat CNP.

1.3.1.3 Kopie uétenky (Tisk posledni uctenky)

Funkce slouzi k tisku posledni u¢tenky pro zakaznika.

1 Stisknéte na terminalu:

07.11.2016 15:52 e iCT220 funkéni tlagitko F1 ([SH);
e iWL220 funkéni tiagitko F1 (ISl);
e Vx675 funkéni tlacitko F1 ();
e Vx680 funkéni tlacitko F1 (Igdl);

e o Vx520 funkéni tlagitko F5 ().
2 Vyberte moZnost 3. Kopie ucétenky a potvrdte zelenou klavesou OK (o).
EET Menu

2.EET Storno

3.Kopie ucltenky

4.Dalsi operace

11.3.1.4 DalSi operace

11.3.1.4.1 Zalozeni pfedautorizace

V pfipadé, ze mate povolenou moznost pfedautorizace, lze ji vytvofit pomoci EET menu. Samotna &astka prfedautorizace neni
posilana na MFCR. Do statni spravy se nasledné& zasila az zakon&eni predautorizace. V p¥ipad& povoleného ruéniho vstupu pak
muZze byt pfedautorizace zaloZzena pomoci rué¢niho zadani ¢isla karty do terminalu.

[1.3.1.4.1.1 ZaloZeni pfedautorizace za pfitomnosti platebni karty

1 Stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tlagitko F1 (IF);
o iWL220 funkéni tlagitko F1 (Igl):;
e Vx675 funkéni tlacitko F1 (Igdl);
e Vx680 funkéni tlacitko F1 (Igdl);
R o Vx520 funkéni tlacitko F5 ().

07.11.2016 15:52
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2

EET Menu
3.Kopie uctenky
4.Dalsi operace
5.EET Offline

Dalsi operace:

Predautorizace

Pf¥edaut. CNP
Zrus. predaut.

Castka:
700 K&

00.00 KC

Ol |

5
ijte kartu!

-

| ddd

[ s
Al dd

Pou

N

700.00 CZK
PIN:

Autorizace:

Pripojuji..

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

07.11.2016 15:52

MENU
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Vyberte moZnost 4. Dal$i operace a potvrdte zelenou klavesou OK (Fol).

Vyberte moznost Predautorizace a potvrdte zelenou klavesou OK (fol).
Stisknutim &ervené klavesy STOP () dojde k navratu na hlavni obrazovku
terminalu.

Zadejte hodnotu predautorizace a potvrdte zelenou klavesou OK (Fgl).

Zelenou klavesou OK (@) potvrdte platbu. Stisknutim éervené klavesy STOP
(B dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

Pokud se jedna o transakci, kterou je nutné verifikovat PINem, je v tomto kroku
potfeba zadat PIN.

Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Hotovo ...

Terminal vas vyzve k odtrhnuti prvni uétenky pro zakaznika. Po potvrzeni zelenou
klavesou OK (i@l se vytiskne Gétenka pro obchodnika.

Terminal se vrati do Uvodniho stavu na hlavni obrazovku.



[1.3.1.4.1.2 ZaloZeni pfedautorizace bez pfitomnosti platebni karty

V pfipadé povoleného ruéniho vstupu (ruéniho zadani Cisla karty do terminalu) musite zajistit pisemny souhlas zakaznika
s provedenim pfedautorizace na uctence pro obchodnika.

1
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MENU

EET Menu
3.Kopie uctenky
4.Dalsi operace
5.EET Offline

Dalsi operace:
Predautorizace

Predaut. CNP

Zrus. predaut.

Castka:
800 K&

Vloz ¢islo karty

Platnost do:
/

Autorizace:

Pripojuji..

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

Stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkéni tlagitko F1 ([SH);
e iWL220 funkéni tlacitko F1 (Igl);
e Vx675 funkéni tlacitko F1 ();
e Vx680 funkéni tlacitko F1 (Igdl);
e Vx520 funkéni tlagitko F5 ().

Vyberte moZnost 4. Dal$i operace a potvrdte zelenou klavesou OK (Fol).

Vyberte moznost Pfedaut. CNP a potvrdte zelenou klavesou OK ([07). Stisknutim

¢ervené klavesy STOP () dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

Zadejte hodnotu predautorizace a potvrdte zelenou klavesou OK (o).

Zadejte ¢&islo karty a potvrdte zelenou klavesou OK (Ta).

Zadejte platnost karty a potvrdte zelenou klavesou OK (lgl).

Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pfipojuji... PFijimam... Pokladam ...

Terminal vas vyzve k odtrhnuti prvni uétenky pro zakaznika. Po potvrzeni zelenou
klavesou OK (li8ll) se vytiskne tGdtenka pro obchodnika.




9 Terminal se vrati do Uvodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52

11.3.1.4.2 Dokonceni predautorizace
Nasledujici postup popisuje dokonéeni predautorizace s pfitomnosti a bez pfitomnosti platebni karty (tzv. ruéni vstup). Dokon&eni
predautorizace bez pritomnosti platebni karty je vzdy verifikovano podpisem zakaznika na uc¢tence pro obchodnika.

11.3.1.4.2.1 Dokonceni pfedautorizace za pfitomnosti platebni karty

1 Stisknéte zelenou klavesu OK (fal).
07.11.2016 15:52

2 Pokud mate v terminalu povoleno viozeni variabilniho symbolu, zadejte jej a zadani
Variab. symbol ? potvrdte stisknutim zelené klavesy OK (Fol).
VAR: *

3 Vyberte hodnotu DPH na terminalu:

EET 201611070001

s 700.00 K&

Pridejte polozku

iCT220 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 (&)
iWL220 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 (&V);
Vx675 s pomoci funk&nich tlacitek F1 (), F2 (). F3 (&), F4 [&);

15njkupulog o e Vx680 s pomoci funkénich tlagitek F1 (I, F2 (E). F3 (&), F4 [&);

i i i e Vx520 s pomoci funkénich tlagitek F5 (Ig), F6 (&), F7 (@), F8 (I&F)):;
a na Ciselné klavesnici zadejte ¢astku vcetné DPH. Kategorii DPH Ize funk&nimi
tlacitky zménit i po zadani ¢astky. Nasobeni hlavni ¢astky provedete na terminalu:

e iCT220 stisknutim klavesy F (IFl);

e  iWL220 stisknutim klavesy F ();

e Vx675 stisknutim funkéniho tlagitka POTVRZENI (IEN);

e Vx680 stisknutim funkéniho tlagitka F (lgl);

e Vx520 stisknutim tlacitka ALFA (JSIZND).
Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (f@). Zterminalu se tiskne v prib&hu
zadavani listek. Posledni zadanou poloZku Ize zruSit Zlutou kldvesou CLEAR ( < ).
Z terminalu se tiskne v prubéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky
stisknéte jesté jednou zelenou klavesu OK (Fa).

4 Vyberte zplisob thrady 3. Kartou-ostatni a potvrdte zelenou klavesou OK (fol),
Vyberte: ptipadné pomoci éervené klavesy STOP (Jll) se vratte na obrazovku s vybérem
2.Kartou hodnot DPH.
3.Kartou-ostatni
4 . Ekredit

5 Vyberte moZnost 1. Dokonéeni pre. a potvrdte zelenou klavesou OK (fol).
Kartou-ostatni: Pipadné pomoci dervené klavesy STOP () se vratte na obrazovku s vyb&rem
platebni metody.

2 .Dok.ptedautCNP
3.Prodej CNP
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6

10

11a

11b

12

Dokonceni pred.

Seq

Dokonceni pred.

Auth:”

700.00 CZK
PIN:

Autorizace:

Pripojuji..

Tisknout doklad
pro obchodnika?

NE ANO

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

07.11.2016 15:52

Vypliite sekvencni Cislo, které se nachazi na uctence od zalozené predautorizace a
potvrdte zelenou klavesou OK (Jgl).

Zadejte autorizacni kéd z uctenky od predautorizace a potvrdte zelenou klavesou

OK (o).

Zelenou klavesou OK (l@l) potvrdte platbu. Stisknutim &ervené klavesy STOP
(B dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

Pokud se jedna o transakci, kterou je nutné verifikovat PINem, je v tomto kroku
potfeba zadat PIN.

Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Hotovo ...

V pfipadé odesilani ucétenky online budete vyzvani kvolbé tisku uctenky pro
obchodnika. Pro tisk stisknéte zelenou klavesu OK (-). V opac¢ném pripadé
stisknéte éervenou klavesu STOP ().

Pokud vSak uc¢tenka nebyla odeslana online a je uloZena v termindle jako offline
uétenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (Fall). Tento listek
uschovejte pro pfipad evidence uctenky pfes POS Merchant.

Terminal se vrati do Uvodniho stavu na hlavni obrazovku.

* Chovani krokl 11a a 11b se muze liSit od popsaného zobrazeni z divodu rlizného nastaveni terminalu pro tisk Uétenek. U
nékterych terminald muze byt vytisténa jedna, popf. dvé Gctenky.
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11.3.1.4.2.2 Dokoné&eni pfedautorizace bez pfitomnosti platebni karty

1
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Variab. symbol ?

VAR: *

EET 201611070001

s 800.00 K&

Pridejte polozku

nakupu
21% 15% 10% 0%
Vyberte:
2 .Kartou
3.Kartou-ostatni
4 . Ekredit

Kartou-ostatni:
1.Dokonceni pte.

2 .Dok.predautCNP

3.Prodej CNP

Vloz ¢islo karty

Dokonceni pred.

Seq

Stisknéte zelenou klavesu OK (Fal).

Pokud méate v terminélu povoleno vlozeni variabilniho symbolu, zadejte jej a zadani
potvrdte stisknutim zelené klavesy OK (Jgl).

Vyberte hodnotu DPH na terminalu:
e iCT220 s pomoci funkénich tlagitek F1 (), F2 (E), F3 &), F4 ([&);
e iWL220 s pomoci funkénich tlagitek F1 (&), F2 (IEA), F3 (&), F4 ([Z);
e Vx675 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 (A);
e Vx680 s pomoci funkénich tlacitek F1 (I, F2 (). F3 (&), F4 (A);
e Vx520 s pomoci funkénich tlacitek F5 ([§), F6 (). F7 (). F8 (I&));
a na Ciselné klavesnici zadejte ¢astku v€etné DPH. Kategorii DPH Ize funk&nimi
tlaCitky zménit i po zadani ¢astky. Nasobeni hlavni ¢astky provedete na terminalu:
e iCT220 stisknutim klavesy F (IFl);
e iWL220 stisknutim klavesy F (IFl);
e Vx675 stisknutim funkéniho tlagitka POTVRZENI (IEN);
e Vx680 stisknutim funkéniho tlagitka F (gl
e Vx520 stisknutim tlacitka ALFA (JETEND.
Polozku potvrdte zelenou klavesou OK (f0Y). Z terminalu se tiskne v pribéhu
zadavani listek. Posledni zadanou polozku Ize zruSit Zlutou klavesou CLEAR ( < ).
Z terminalu se tiskne v prabéhu zadavani listek. Po zadani posledni polozky
stisknéte jesté jednou zelenou klavesu OK (Fa).
Vyberte zplisob thrady 3. Kartou-ostatni a potvrdte zelenou klavesou OK (Jal),
ptipadné pomoci éervené klavesy STOP (Jll) se vratte na obrazovku s vyb&rem
hodnot DPH.

Vyberte moznost 2. Dok.pfedautCNP a potvrdte zelenou klavesou OK (Fol).
Pfipadné pomoci ¢ervené klavesy STOP () se vratte na obrazovku s vybérem
platebni metody.

Zadejte ¢&islo karty a potvrdte zelenou klavesou OK (lgl).

Vyplnte sekvenéni Cislo, které se nachazi na uctence od zaloZené predautorizace a
potvrdte zelenou klavesou OK (To7).




8 Zadejte autoriza¢ni kéd z uctenky od predautorizace a potvrdte zelenou klavesou
Dokonceni pred. Q¢ (-)'
Auth:”
9 Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pripojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Autorizace: FIEREE oo
Pripojuji..
10a V pfipadé odesilani uctenky online budete vyzvani kvolbé tisku uctenky pro
Tisknout doklad obchodnika. Pro tisk stisknéte zelenou klavesu OK (W@M). V opaéném pripadé
pro obchodnika? stisknéte Gervenou klavesu STOP (Jl).
NE ANO
10b Pokud vSak uc¢tenka nebyla odeslana online a je ulozena v terminale jako offline
Uétenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (fi81). Tento listek
Odtrhnéte listek uschovejte pro pfipad evidence uctenky pres POS Merchant.
a stisknéte OK !
11 Terminal se vrati do tvodniho stavu na hlavni obrazovku.
07.11.2016 15:52

* Chovani kroki 10a a 10b se muze liSit od popsaného zobrazeni z divodu rizného nastaveni terminalu pro tisk uctenek. U
nékterych terminald muze byt vytisténa jedna, popf. dvé Gcétenky.

[1.3.1.4.3 ZruSeni pfedautorizace
Nasledujici postup popisuje zruSeni pfedautorizace, coz je jinymi slovy dokon&eni pfedautorizace na 0 KE. Na uctenkach se proto
vytiskne ¢astka 0.00 K¢&.

[1.3.1.4.3.1  Zru3eni pfedautorizace za pfitomnosti platebni karty

1 Stisknéte na terminalu:

07.11.2016 15:592 e iCT220 funkéni tlacitko F1 (IF);
e iWL220 funkéni tlacitko F1 (Igl);
e Vx675 funkéni tlagitko F1 (Isl);
e Vx680 funkéni tlacitko F1 (IFdl);

S o Vx520 funkéni tlacitko F5 ().
2 Vyberte moznost 4. Dal$i operace a potvrdte zelenou klavesou OK (fo)
EET Menu

3.Kopie uctenky
4.Dalsi operace
5.EET Offline
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3

Dalsi operace:
P¥edaut. CNP

Zrus. predaut.

Zrus.predaut.CNP

ZrusSeni pred.

Seq

ZruSeni pred.

Auth:”

0.00 KC

I

i
Pouzijte kartu!

444

Autorizace:

Pripojuji..

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

07.11.2016 15:52

Vyberte moznost Zrus. predaut. a potvrdte zelenou klavesou OK (7). Stisknutim
gervené klavesy STOP () dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

Vypliite sekvencni Cislo, které se nachazi na uctence od zalozené predautorizace a
potvrdte zelenou klavesou OK (Jl).

Zadejte autorizacni kdéd z uctenky od zalozené predautorizace a potvrdte zelenou
klavesou OK (o).

Zelenou klavesou OK (B@W) potvrdte platbu. Stisknutim &ervené klavesy STOP
(B dojde k navratu na obrazovku vybéru typu platby.

Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Hotovo ...

Terminal vas vyzve k odtrhnuti prvni uétenky pro zakaznika. Po potvrzeni zelenou
klavesou OK (li@ll) se vytiskne Gétenka pro obchodnika.

Terminal se vrati do tivodniho stavu na hlavni obrazovku.

[1.3.1.4.3.2 ZruSeni pfedautorizace bez pfitomnosti platebni karty

1

07.11.2016 15:52

MENU
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Stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkéni tlacitko F1 ();
e  iWL220 funkéni tlacitko F1 ();
e  Vx675 funkéni tlacitko F1 ();
e Vx680 funkéni tlacitko F1 ();
e Vx520 funkéni tlagitko F5 (IF).



2 Vyberte moznost 4. Dal$i operace a potvrdte zelenou klavesou OK (o)
EET Menu

3.Kopie uctenky
4.Dalsi operace
5.EET Offline

3 Vyberte moznost Zrus.prfedaut.CNP a potvrdte zelenou klavesou OK (ffol).
Dalsi operace: Stisknutim &ervené klavesy STOP () dojde k navratu na hlavni obrazovku
Zru$. predaut. terminalu.

Zrus.predaut.CNP

Kopie uctenky DO

4 Zadejte ¢&islo karty a potvrdte zelenou klavesou OK (gl).

Vloz ¢islo karty

5 Vypliite sekvencni Cislo, které se nachazi na uctence od zalozené predautorizace a
potvrdte zelenou klavesou OK (To7).

ZruSeni pred.

Seq

6 Zadejte autoriza¢ni kdd z uctenky od zaloZzené predautorizace a potvrdte zelenou

Zruseni pred. kiavesou OK (HGH).

Auth:"

7 Zapocne se autorizace EET transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Autorizace: RO oo
Pripojuji..

8 Terminal vas vyzve k odtrhnuti prvni uctenky pro zékaznika. Po potvrzeni zelenou

klavesou OK (i@l se vytiskne Gétenka pro obchodnika.
Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

9 Terminal se vrati do Uvodniho stavu na hlavni obrazovku.
07.11.2016 15:52
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1.3.1.5 EET Offline (Tisk offline uctenek)

Funkce slouzi k tisku offline Gétenek resp. ke zpracovani trzeb, které se nepodafilo odeslat k evidenci do MFCR. Povinnosti je trzbu
evidovat do 48 hodin, proto tento postup slouZi k tomu, aby v pfipadé neodeslani bylo mozné evidenci provést pomoci webu POS
Merchant.

1 Stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tlacitko F1 ();
e iWL220 funkéni tlacitko F1 (IRl);
e  Vx675 funkéni tlacitko F1 ();
e  Vx680 funkéni tlacitko F1 ();

07.11.2016 15:52

mAe o Vx520 funkéni tlacitko F5 ().
2 Vyberte moznost 5. EET Offline a potvrdte zelenou klavesou OK (Fall). Nasledné
EET Menu probé&hne tisk véech Gétenek, které byly provedeny v rezimu offline.

4.Dalsi operace

5.EET Offline

6.EET uzavérka

3 V pfipadé, ze v terminale nejsou offline uctenky, vypiSe se hlaska o tomto stavu.
7Zadné offline
uctenky
k odesléani.

4 Po stisknuti libovolného tlaCitka nebo po kratké dobé necinnosti se terminal vrati do

07.11.2016 15:52 uvodniho stavu na hlavni obrazovku.

1.3.1.6 EET uzavérka

Funkce slouZi k informaci o stavu evidence trzeb v reZimech online (trzba je evidovana v MFCR) a offline (trzba dosud nebyla
evidovana). Offline trzba vznikne z ddvodu problémil s konektivitou do internetu, pfi nedostupnosti serveru MFCR nebo pfi
prekrogeni mezni doby odezvy (doby, do kdy méa server MFCR odpovédét na zaslanou datovou zpravu). P¥i provedeni uzavérky se
provede odeslani offline trzeb a jejich spravné zaevidovani. V takovém pfipadé dopadne uzavérka stavem ,Uzavérka OK". Pokud se
pfi uzavérce offlinové transakce nepodafi odeslat, budete upozornéni textem ,Pozor! Neodeslané EET transakce v terminalu®.
V tomto pfipadé ovéfte spojeni se serverem MFCR s pomoci funkce Test spojeni (viz 11.3.1.8.2). Pokud se offlinové transakce
nepodafi z terminalu odeslat do 24 hodin od jejich vytvorFeni, vytisknéte offline uctenky s pomoci funkce EET Offline (viz 11.3.1.5) a
provedte zaevidovani téchto trzeb prostfednictvim webu POS Merchant, nebo stranek
https://adisdpr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/eet/eet_sluzby.faces. EET uzavérka provede rovnéz i Bankovni uzavérku (viz 11.3.2.1).

1 Stisknéte na terminalu:

07.11.2016 15:52 e iCT220 funkéni tlagitko F1 (IG);
e iWL220 funkéni tlacitko F1 ();
e  Vx675 funkéni tlacitko F1 ();
o Vx680 funkéni tladitko F1 (Igl);

B e Vx520 funkéni tlagitko F5 ().
2 Vyberte moznost 6. EET uzdvérka a potvrdte zelenou klavesou OK (Jill).
EET Menu

5.EET Offline

6.EET uzavérka

7.EET mezisoucet
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3 Zapocne se provadéni uzavérky se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Uzavérka:
P¥ipojuji..

4 . Timto byla provedena EET uzavérka, pficemz na displeji a uctence se vypiSe pocet

EET uzaverka provedenych online a offline EET trasakci. PFfi neodeslanych transakcich budete

Online 01 upozornéni napisem na uUdtence a stejné tak budete informovani o soudtech.
Offline : 1 Nasledné se provede i bankovni uzavérka.
Neodeslano: 1

1.3.1.7 EET mezisoucet
Funkce slouzi k odeslani offline EET trzeb uloZzenych v terminalu a vytisknuti pfehledu o do té doby provedenych transakci. EET
mezisoucet provede rovnéz i Bankovni mezisoucet (viz 11.3.2.2).

1 Stisknéte na terminalu:

07.11.2016 15:52 e iCT220 funkéni tlagitko F1 (ISN);
e iWL220 funkéni tlagitko F1 (Igl);
e Vx675 funkéni tlacitko F1 ();
e Vx680 funkéni tlacitko F1 ();

HAIY e Vx520 funkéni tlagitko F5 ().
2 Vyberte moZnost 7. EET mezisouéet a potvrdte zelenou klavesou OK (Fal).
EET Menu

6.EET uzavérka

7.EET mezisoucet

8.Konfigurace

1.3.1.8 Konfigurace
[1.3.1.8.1 Nastaveni

[1.3.1.8.1.1 Platce DPH

Aplikace EET je urena jak pro platce, tak i neplatce DPH. Zasadni rozdil je v tom, Zze v rezimu platce DPH je na vybér nékolik
danovych kategorii — viz snimky nize.

Platce DPH Neplatce DPH
EET 201611070001 EET 201611070001
pd pd
Y 25.00 K& Y 25.00 K&
Pridejte polozku Pridejte polozku
nakupu nakupu
15% 10% 0% Neplatce DPH

Nastaveni rezimu platce &i neplatce DPH provedete nasledovné:

1 Stisknéte na terminalu:

07.11.2016  15:52 e iCT220 funkéni tlagitko F1 (Ig);
e iWL220 funkéni tiagitko F1 (IfN);
e Vx675 funkéni tladitko F1 (Igdl);
_ e Vx680 funkéni tlacitko F1 (Igdl);
HAIY o Vx520 funkéni tlagitko F5 (D).
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2

EET Menu
6.EET uzavérka
7.EET mezisoucet

8.Konfigurace

Konfigurace
1.Nastaveni
2.Test spojeni
3.Nahrani param.

Nastaveni

1.Platce DPH

2.Spropitné?
3.Vychozi DPH

Platce DPH
Ne
Ano

07.11.2016 15:52

[1.3.1.8.1.2 Spropitné

1

07.11.2016 15:52

MENU

EET Menu
6.EET uzavérka
7.EET mezisoucet

8.Konfigurace

Konfigurace

2.Test spojeni
3.Nahrani param.
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Vyberte moZnost 8. Konfigurace a potvrdte zelenou klavesou OK (o).

Pokradujte na moznost 1. Nastaveni a potvrdte zelenou klavesou OK (Tal).

Dale zvolte moznost 1. Pldtce DPH a potvrdte zelenou klavesou OK (Jgl).

Vyberte jednu z moznosti dle toho, jestli jste platcem DPH nebo ne. Volbu potvrdte
zelenou klavesou OK (-). Po potvrzeni volby se pomoci ¢ervené klavesy STOP
(Il vratite na hlavni obrazovku.

Terminal se vrati do uvodniho stavu na hlavni obrazovku.

Stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkeéni tlagitko F1 (IG);
e iWL220 funkéni tlacitko F1 (Igl);
e  Vx675 funkcéni tlacitko F1 ();
e  Vx680 funkcéni tlacitko F1 ();
e  Vx520 funkéni tlacitko F5 ().

Vyberte moZnost 8. Konfigurace a potvrdte zelenou klavesou OK (o).

Pokradujte na moznost 1. Nastaveni a potvrdte zelenou klavesou OK (Tal).



4

Nastaveni
1.Platce DPH

2.3propitné?

3.Vychozi DPH

Dotaz spropitné
1.Ne

2.Ano evidovat
3.Ano neevidovat

07.11.2016 15:52

[1.3.1.8.1.3 Vychozi DPH
Nastaveni vychoziho DPH provedete nasledovné:

1

07.11.2016 15:52

MENU

EET Menu
6.EET uzavérka
7.EET mezisoucet

8.Konfigurace

Konfigurace

2.Test spojeni
3.Nahrani param.

Nastaveni
1.Platce DPH
2.Spropitné?

3.Vychozi DPH

Vychozi DPH
21%
15%
10%
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Dale zvolte moznost 2. Spropitné? a potvrdte zelenou klavesou OK (Fol).

Vyberte jednu z moznosti pro spropitné. V pfipadé volby 2. Ano evidovat bude
spropitné zapocitano do uc¢tenky a dojde kjeho evidovani ve statni spravé.
V pfipadé 3. Ano neevidovat spropitné evidovano nebude. Volbu potvrdte zelenou
klavesou OK (f@). Po potvrzeni volby se pomoci ¢ervené klavesy STOP (Kl
vratite na hlavni obrazovku.

Terminal se vrati do tvodniho stavu na hlavni obrazovku.

Stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkéni tlagitko F1 (IF);
e iWL220 funkéni tlacitko F1 (IGl);
e Vx675 funkéni tlagitko F1 (IH);
e  Vx680 funkéni tlacitko F1 ();
e Vx520 funkéni tlacitko F5 ().

Vyberte moZnost 8. Konfigurace a potvrdte zelenou klavesou OK (o).

Pokradujte na moznost 1. Nastaveni a potvrdte zelenou klavesou OK (Tal).

Dale zvolte moznost 3. Viychozi DPH a potvrdte zelenou klavesou OK (Jol).

Vyberte jednu z moznosti dle toho, jakou chcete mit vychozi hodnotu DPH. Volbu
potvrdte zelenou klavesou OK (f67). Po potvrzeni volby se pomoci dervené klavesy
STOP () vratite na hlavni obrazovku.




6 Terminal se vrati do Uvodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52

11.3.1.8.2 Test spojeni (Ovéfeni spojeni se serverem MFCR)
Pokud vznikne v terminalu offline transakce nebo pfi uzavérce vzniknou neodeslané trzby, je zapotifebi pouzit funkci Test spojeni,
provést test konektivity z aplikace EET a ovéfit, Ze je terminal pfipojeny k internetové siti.

1 Stisknéte na terminalu:

07.11.2016 15:52 e iCT220 funkéni tlagitko F1 ([SH);
e iWL220 funkéni tlagitko F1 (Igl);
e Vx675 funkéni tlacitko F1 ();
e Vx680 funkéni tlacitko F1 ();

ol e Vx520 funkéni tlagitko F5 ().
2 Vyberte moZnost 8. Konfigurace a potvrdte zelenou klavesou OK (fal).
EET Menu

6.EET uzéavérka
7.EET mezisouclet
8.Konfigurace

3 Pokradujte na moZnost 2. Test spojeni a potvrdte zelenou klavesou OK (Fal).
Konfigurace
1.Nastaveni

2.Test spojeni

3.Nahrani param.

4 Zapocne se provadéni testu spojeni se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Handshake:

Pripojuji..

5 Uspé&sné spojeni je indikovano stavem ,spojeni OK*. V jakémkoliv jiném pfipadé
zkontrolujte pfipojeni k internetové siti.

Test spojeni:

spojeni OK

6 Terminal se vrati do tvodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52

[ADM . MENU|
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[1.3.1.8.3 Nahrani parametrt (Aktualizace parametr(i pro aplikaci EET)
V pfipadé neaktualnich EET parametrl je tfeba parametry zaktualizovat.

1 Stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tlagitko F1 (ISN);
e IWL220 funkéni tlagitko F1 (Igl);
e Vx675 funkéni tlacitko F1 ();
e Vx680 funkéni tlacitko F1 ();

07.11.2016 15:52

ey o Vx520 funkéni tlagitko F5 ().
2 Vyberte moznost 8. Konfigurace a potvrdte zelenou klavesou OK (o).
EET Menu

6.EET uzavérka
7.EET mezisouclet
8.Konfigurace

3 Pokradujte na moZnost 3. Nahrédni param. a potvrdte zelenou klavesou OK (fo7).
Konfigurace
2.Test spojeni
3.Nahradni param.
4 .EET test

4 Zapo¢ne se stahovani parametrickych souborli do aplikace EET, které jsou
TMS-load: potfebné pro spravné fungovani této aplikace.
P¥ijimam..

5 Uspé&sné dokondeni aktualizace parametrd je potvrzeno zpravou ,Parametry
Parametry Uspésné nahrany".

uspésné nahrany

6 Terminal se vrati do tvodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52

[1.3.1.8.4 EET test (Oveéfeni platnosti certifikatu od MFCR)
EET test provede ovéfovaci transakci vigci fiskalnimu serveru statni spravy. Pomoci této funkce Ize ovéfit platnost certifikatu, ktery
uzivatel obdrzi ze statni spravy.

1 Stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tlagitko F1 ([Sl);
o iWL220 funkéni tlagitko F1 (IZ):;
e Vx675 funkéni tlagitko F1 (Igl):;
o Vx680 funkéni tlagitko F1 (Ig):;
B e« Vx520 funkéni tlagitko F5 ().

07.11.2016 15:52
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2 Vyberte moznost 8. Konfigurace a potvrdte zelenou klavesou OK (Jal).
EET Menu

6.EET uzavérka
7.EET mezisouclet

8.Konfigurace

3 Pokradujte na moZnost 4. EET test a potvrdte zelenou klavesou OK (fol).
Konfigurace
2.Test spojeni
3.Nahrani param.

4 .EET test

4 Zapocne se provadéni ovéreni certifikatu se stavy Pfipojuji... Prfijimam... Pokladam
Autorizace: ... Hotovo...

Pripojuji..

5 Uspé&sné ovéfeni certifikatu je indikovano stavem ,Hotovo...“. V jakémkoliv jiném
Autorizace: pfipadé zkontrolujte pfipojeni k internetové siti. V pfipadé uUspésSného ovéreni
Hotovo.. certifikatu je vytiSténa Uctenka s textem ,Test EET OK® a testovacim FIK kédem.

6 Terminal se vrati do ivodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52

11.3.2 Administrace

1.3.2.1 Uzavérka (Bankovni uzavérka)
Dojde k provedeni uzavérky platebniho terminalu (ovéfeni transakci z platebniho terminalu s transakcemi na autorizaénim centru
CSOB a k ptedani offline transakci). Uzavérka je provadéna automaticky, podle nastaveni, bud kazdy den, nebo ve zvoleny den a
nastavenou hodinu (v pfipadé opravy &asu automatické uzavérky kontaktujte HELPDESK AKCEPTACE PK CSOB na tel.: 495 800
116). Uzavérku mizete také provadét ru¢né.
V pfipadé, Ze nesouhlasi soudty, je nutné kontaktovat HELPDESK AKCEPTACE PK CSOB na tel.: 495 800 116.
Uzavérku je nutné délat min. 1x denné, pokud je terminal aktivné uzivan.
V pfipadé, kdy je v platebnim terminalu nastavena moznost pfijimat transakce na vice nez jeden ucCet, provede se uzavérka za
jednotlivé ucty zvlast, nakonec dojde i k souhrnné uzavérce.
V Uvodnim stavu terminalu stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tiaditko F2 (JF) nebo F3 (IERD);

o iWL220 funkéni tlagitko F2 () nebo F3 (IEER);

e Vx675 funkéni tlacitko F2 (Il nebo F3 (IFER);

e Vx680 funkéni tiagitko F2 (Ji§2) nebo F3 (IFN);

e Vx520 funkéni tiagitko F6 (JiF) nebo F7 (M.
Viyberte moznost 1. Uzdvérka a potvrdte zelenou klavesou OK (l8l). Dojde ke spojeni s autorizaénim centrem a provedeni
uzaverky.
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1.3.2.2 Mezisoucet (Bankovni mezisoucet)

Dojde k pfedb&znému ovéfeni transakci z platebniho terminalu s transakcemi na autorizaénim centru CSOB a piedb&znému
predani offline transakci.

V ptipadé, Ze nesouhlasi soudty, je nutné kontaktovat HELPDESK AKCEPTACE PK CSOB na tel.: 495 800 116.

V Gvodnim stavu terminalu stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tiagitko F2 (JZA) nebo F3 (IER);

e iWL220 funkéni tlagitko F2 (Z2) nebo F3 (IEER);

e Vx675 funkéni tlagitko F2 (J[f2l) nebo F3 (IERD):

e Vx680 funkéni tlacitko F2 (Il nebo F3 (IFER);

e Vx520 funkéni tlacitko F6 (JI§) nebo F7 (IEd).
Vyberte moznost 2. Mezisoucet a potvrdte zelenou klavesou OK (-). Dojde ke spojeni s autorizacnim centrem a provedeni
mezisoudtu.

I.3.2.3 Test spojeni (Ovéreni spojeni s Autorizaénim centrem CSOB)
V pfipadé, Ze nefunguje autorizace bankovnich plateb, postupujte nasledovné:

1 Stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tiagitko F2 (JZ3) nebo F3 (IER);
e iWL220 funkéni tiagitko F2 (J[Z3) nebo F3 (IER);
e Vx675 funkéni tlagitko F2 (Jff2) nebo F3 (ERD);
e Vx680 funkéni tlagitko F2 (JlF2) nebo F3 (IFENR);

07.11.2016 15:52

e e Vx520 funkéni tlagitko F6 (JiF) nebo F7 (D).
2 Vlyberte moznost 3. Test spojeni a potvrdte zelenou klavesou OK (Jal).
Administrace:

1.Uzavérka
2.Mezisoucet

3.Test spojeni

3 Zapocne se provadéni testu spojeni se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Test spojeni: Hotovo ...
Pripojuji..

4 Uspé&sné ovéreni spojeni je indikovano stavem ,Spojeni OK...“. Pokud se vypise
Test spojeni: jakakoliv jina hlaska, spojeni nebylo uspésné.

Spojeni OK

5 Terminal se vrati do tvodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52
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11.3.3 Menu uzivatele

1.3.3.1 Zamek terminalu
Volba slouzi k odem¢eni (pfihlaseni), uzaméeni (odhlaseni) a zméné hesla.
Jedna se o zabezpecovaci funkci, terminal funguje pouze v pfipadé, kdy je terminal odemé&en (pokladni pFihlasen).

[1.3.3.1.1 Odemknout
Po volbé dojde k vyzvé zadani hesla. Vychozi heslo je 11111111 (osm jedni¢ek). Po zadani hesla terminal ohlasi ,terminal
odemcen (Pokladni pfihlasen)”.

11.3.3.1.2 Zamknout
Po volbé dojde k uzaméeni terminalu (odhlaseni pokladni).

11.3.3.1.3 Zména hesla
Umozriuje zménu hesla pokladni.

11.3.3.2 Supervisor
Tato funkce se nepouziva.

1.3.3.3 Konfigurace

[1.3.3.3.1 Zména jazyka
Umoziuje zménit jazyk pouzity pro tisk uctenky.
Volby jsou:
o 1. Cesky
e 2 English (anglicky)
e 3. France (francouzsky)
e 4. Deutsch (némecky)
e 5. Dotaz (pfi kazdé transakci se terminal dotaZe na jazyk)

11.3.3.3.2 Nahrani parametrt (Aktualizace parametrd pro aplikaci CSOB)
Pokud budou potieba zaktualizovat parametry v aplikaci CSOB napfiklad kvali povoleni novych bankovnich operaci, postupuijte

nasledovné:
1 Stisknéte na terminalu:
07.11.2016  15:52 e iCT220 funkéni tiaditko F4 (IIZH);
e iWL220 funkéni tiagitko F4 (liZER):;
e Vx675 funkéni tlagitko F4 (IIZR);
e Vx680 funkéni tlagitko F4 (IIZH);
—— o Vx520 funkéni tlacitko F8 (IEERD.
2 Vlyberte moznost 3. Konfigurace a potvrdte zelenou klavesou OK (Jol).

Menu uzivatele:
2 .3upervizor
3.Konfigurace

4 .Technik

3 Pokradujte na moznost 2. Nahrédni param. a potvrdte zelenou klavesou OK (Fol).
Konfigurace:
1.Zména jazyka

2 .Nahréani param.
3.Status

4 Zobrazi se priib&h nahravani parametrickych soubort z aplikace CSOB.

XChip-load:

Prijimam..

Strana 37 | 52




5 Po nahrani parametrti se pomoci éervené klavesy STOP (Il vratite na hlavni
Konfigurace: obrazovku.
1.Zména jazyka

2 .Nahrani param.

3.Status

6 Terminal se vrati do ivodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52

11.3.3.3.3 Status
Vytiskne status terminalu (informativni funkce).

[1.3.3.3.4 Directory
Vytiskne obsah adresare (informativni funkce).

11.3.3.3.5 Pinpad

Zadava se informace, zda je k terminalu pfipojen PIN PAD. Tuto funkci Ize pouzit napfiklad v pfipadé, kdy dojde k zneaktivnéni PIN
PADu a volbou PIN-PAD NE bude terminal vyzyvat k vlozeni PINu pfimo na klavesnici terminalu.

[1.3.3.3.6 Otisk klicl

Vytiskne otisky kli¢u (informativni funkce). Pouziva se v pfipadech, kdy po nahlaseni problému s platebnim terminalem vas operator
HELPDESK APKCEPTACE PK CSOB pozada o otisk kli&.

1.3.3.4 Technik

Tato funkce je uréena pro servisniho technika.
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1.4 Reseni situaci pii evidovani trzeb v bézném rezimu

Skutec€nost, Zze v misté podnikani neni pfipojeni k elektrické siti, nezbavuje poplatnika povinnosti evidovat trzby.

Pouzité zkratky:
e PKP - podpisovy kod poplatnika
e BKP — bezpecnostni kod poplatnika
e FIK —fiskalni identifikacni kéd

.41 Pokladni zafizeni funguje spravné

Standardni situace

Popis situace Platebni terminal i pfipojeni k internetu je naprosto v poradku.

Evidence trzby (ihned) Probiha online evidence trzeb.

Vystaveni a predani Probiha vystaveni a predani uétenky. Ugtenka obsahuje FIK (39 znaku) a BKP (44 znaki).
uctenky

Nasledna evidence trzby = Neprobiha.

1.4.2 Mohu vystavit uétenku, nelze ji vsak vytisknout

Porucha tisku

Popis situace Doslo k poruse zafizeni umoznujiciho tisk. Lze sice vytvaret uctenku (,markovat"), ale neni mozné
uctenku tisknout.

Evidence trzby (ihned) Probiha online evidence trzeb.

Vystaveni a predani Uétenku nelze vytisknout, Ize ji v&ak vytvorit. Zkontrolujte / vymérite papirovy kotoudek v terminalu

uctenky a Uétenku dotisknéte s pomoci funkce Kopie tétenky (viz 11.3.1.3). Udtenka obsahuje FIK (39
znak() a BKP (44 znaku). V pfipadé, Ze platebni terminal U¢tenku nevytiskne. Kontaktujte servisni
organizaci.

Nasledna evidence trzby  Neprobiha.

1.4.3 Obcasné a dlouhé odezvy pripojeni k internetu

Prekro¢eni mezni doby odezvy

Popis situace MuZze se jednat o problém s rychlosti pfipojeni k internetu v daném case. Jedna se o doc¢asny
problém, ktery se miGze ménit s kazdou evidovanou trzbou.

Evidence trzby (ihned) Probiha pokus o odeslani datové zpravy.

Vystaveni a predani Probiha vystaveni a predani uctenky. Pokud je k evidované trzbé pfijat FIK do nastavené mezni

uctenky doby odezvy, ucétenka obsahuje FIK (39 znakl) a BKP (44 znak() — standardni situace. PFi

prekro¢eni mezni doby odezvy Uétenka obsahuje PKP (344 znakul) a BKP (44 znaka). V pfipadé
trvajicich problému s konektivitou, kontaktujte svého dodavatele internetového pfipojeni a danou
situaci s nim reste.

Nasledna evidence trzby  Trzbu, ke které nebyla pfijata potvrzovaci zprava s FIK, je nutné odeslat na server CSOB (viz EET
uzavérka 11.3.1.6). Pokud je vysledkem EET uzavérky zprava ,Uzavérka OK®, jsou zpravy
automaticky odeslany do CSOB.
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I.4.4 Casté a dlouhé odezvy pripojeni k internetu

Prekro¢eni mezni doby odezvy

Popis situace MlzZe se jednat o problém s rychlosti pfipojeni k internetu v daném misté. Jedna se o opakovany
problém, ktery je zplUsoben napf. technickym vybavenim poskytovatele pfipojeni k internetu,
lokalitou, apod. Je vhodné zvazit podani zadosti o povoleni evidovani trzeb ve zjednoduSeném

rezimu.
Evidence trzby (ihned) Probiha pokus o odeslani datové zpravy. Vétsina zprav konci ve stavu ,offline®.
Vystaveni a predani Probiha vystaveni a predani uc¢tenky. Pokud je k evidované trzbé pfijat FIK do nastavené mezni
uctenky doby odezvy, ucétenka obsahuje FIK (39 znakl) a BKP (44 znak() — standardni situace. PFi

prekro€eni mezni doby odezvy Uctenka obsahuje PKP (344 znaki) a BKP (44 znakt). V pfipadé
trvajicich problému s konektivitou, kontaktujte svého dodavatele internetového pfipojeni a danou
situaci s nim feSte. Pokud problémy s konektivitou nelze feSit, doporuéujeme zménu technologie
feSeni EET.

Nasledna evidence trzby  Trzbu, ke které nebyla pfijata potvrzovaci zprava s FIK, je nutné odeslat na server CSOB (viz EET
uzavérka 11.3.1.6). Pokud je vysledkem EET uzavérky zprava ,Uzavérka OK® jsou zpravy
automaticky odeslany do CSOB.

11.4.5 FIK se nevraci do uplynuti mezni doby odezvy

Prekro€eni mezni doby odezvy

Popis situace Dochazi k odesilani datové zpravy, ale platebni terminal neobdrzi potvrzovaci zpravu s FIK do
uplynuti mezni doby odezvy

Evidence trzby (ihned) Probiha pokus o odeslani datové zpravy. VSechny zpravy konci ve stavu ,offline*.

Vystaveni a predani Probiha vystaveni a predani udtenky (vyti§téné nebo elektronické). Ugtenka obsahuje PKP (344

uctenky znakl) a BKP (44 znaku(). V pfipadé trvajicich problému s konektivitou, kontaktujte svého

dodavatele internetového pfipojeni a danou situaci s nim FeSte. Pokud je internetové pripojeni
korektni, kontaktujte servisni organizaci.

Nasledna evidence trzby  Trzbu, ke které nebyla pfijata potvrzovaci zprava s FIK, je nutné odeslat na server CSOB (viz EET
uzavérka 11.3.1.6). Pokud je vysledkem EET uzavérky zprava ,Uzavérka OK®, jsou zpravy
automaticky odeslany do CSOB.

1.4.6 Vypadek pripojeni k internetu s dobou trvani do 48 hodin

Pripojeni k internetu je kratkodobé nedostupné

Popis situace Muze se jednat napf. o situaci, kdy dojde k technickym problémim u poskytovatele pfipojeni k
internetu, které zpusobuji kratkodobou nedostupnost pfipojeni.

Evidence trzby (ihned) Probiha pokus o odeslani datové zpravy, ale online evidenci neni mozné provadét.

Vystaveni a predani Probiha vystaveni a predani udtenky (vyti§téné nebo elektronické). Uétenka obsahuje PKP (344

uctenky znakl) a BKP (44 znaku(). V pfipadé trvajicich problému s konektivitou, kontaktujte svého

dodavatele internetového pfipojeni a danou situaci s nim feSte. Pokud je internetové pripojeni
korektni, kontaktujte servisni organizaci.

Nasledna evidence trzby  Trzbu, ke které nebyla pfijata potvrzovaci zprava s FIK, je tfeba zaevidovat bezodkladné po
pominuti pficiny, nejpozdéji do 24 hodin od jejiho uskute¢néni. Pokud opakované nelze odeslat
trzby evidované offline na server CSOB (viz EET uzavérka 11.3.1.6) EET uzavérka hlasi ,Pozor! v
Neodeslané EET transakce terminalu®. V tomto pfipadé je nutné tyto trzby vytisknout a doevidovat
(viz EET uzavérka 11.3.1.6).
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1.4.7 Vypadek pripojeni k internetu s dobou trvani nad 48 hodin

Pripojeni k internetu je dlouhodobé nedostupné
Popis situace Muze se jednat napf. o situaci, kdy dojde k technickym problémim nebo planovanému vypadku u
poskytovatele pfipojeni k internetu ¢i poruSe na zafizeni poplatnika, ktera znemozni pfipojeni k

internetu. Neplati pro planovany vypadek zafizeni u poplatnika.

Evidence trzby (ihned) Probiha pokus o odeslani datové zpravy, ale online evidenci neni mozné provadét.
Vystaveni a predani Probiha vystaveni a predani udtenky (vyti§téné nebo elektronické). Uétenka obsahuje PKP (344
uctenky znakl) a BKP (44 znaku(). V prfipadé trvajicich problému s konektivitou, kontaktujte svého

dodavatele internetového pfipojeni a danou situaci s nim FeSte. Pokud je internetové pripojeni
korektni, kontaktujte servisni organizaci.

Nasledna evidence trzby  Trzbu, ke které nebyla pfijata potvrzovaci zprava s FIK, je tfeba zaevidovat bezodkladné po
pominuti pFiciny, nejpozdéji do 24 hodin od jejiho uskute¢néni. Pokud opakované nelze odeslat
trzby evidované offline na server CSOB (viz EET uzavérka 11.3.1.6) EET uzavérka hlasi ,Pozor!
Neodeslané EET transakce v terminalu®. V tomto pfipadé je nutné tyto trzby wvytisknout a
doevidovat (viz EET uzavérka 11.3.1.6).

11.4.8 Pokladni zafizeni nefunguje spravné

Nefunkéni pokladni zarizeni

Popis situace Doslo k celkové poruse pokladny. Pokladnu nelze spustit, popf. neni mozné na pokladné vytvaret
Uctenku ,markovat", ani vytvofrit datovou zpravu. Muze se jednat také napf. o vypadek elektrické
energie.

Evidence trzby (ihned) Online evidenci trzeb neni mozné provadét.

Vystaveni a predani Nelze vystavit uctenku podle zakona o evidenci trzeb. V pfipadé poruchy platebniho terminalu

uctenky kontaktujte servisni organizaci.

Nasledna evidence trzby = Bezodkladné po odstranéni pfi€iny je tfeba zaevidovat pfijaté trzby, které nebylo mozné evidovat
online, a to kazdou pfijatou trzbu zvlast. V odlvodnénych pfipadech je mozné dodate¢né
zaevidovat pfijaté trzby jednou datovou zpravou, obsahujici soucet trzeb. Muze se jednat napf. o
situaci, kdy je pfijatych trzeb velké mnozstvi a nebylo mozné zaznamenat kazdou trzbu zvlast.
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Uctenka C — Prodej s platebni kartou vyzaduj

Uctenka A — Prodej s vyuzitim hotovosti

r

W

PRILOHA 1

Uctenka B — Prodej s platebni kartou vyzaduj
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Uctenka D — Prodej s platebni kartou vyzadujici a nevyzadujici PIN, zadano spropitn

Uctenka E — Prodej s platebni kartou vyzaduj
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Uctenka F — Prodej bez pfitomnosti platebni karty, zadano spropitné
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PRILOHA 3

Uctenka H — Prodej s platebni kartou a neevidovana transakce v EET

Uctenka G — Prodej s platebni kartou a CashBack
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PRILOHA 4

Uctenka CH — EET storno transakce realizované v hotovosti
Uctenka | — EET storno transakce realizované platebni kartou
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2 bez pfitomnosti platebni karty

Uctenka L — ZaloZeni pfedautorizace bez pfitomnosti platebni karty

Uctenka K — Zalozeni pfedautorizace za pfitomnosti platebni karty
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PRILOHA 5

Uctenka J — EET storno transakce real
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Uctenka N — Dokonceni pfedautorizace bez pfitomnosti platebni karty

dautorizace za pfitomnosti platebni karty

¢eni pre

PRILOHA 6

Ucétenka M — Dokon
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PRILOHA 7

IX

tomnosti platebni karty

Uctenka P — ZruSeni pfedautorizace bez pfitomnosti platebni karty

dautorizace za pfi

Seni pfe

Ucétenka O — Zru

UcCtenka Q — EET test
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PRILOHA 8

Uétenka R — EET uzavérka
U¢tenka S — EET mezisoudet
Uétenka T — Uzavérka
Uétenka U — Mezisoudet

Strana 49 | 52

R

Bin 1580
EET TEST
Jadlickd 399, 15000 Fraha §
[C0:33999360 DIC-C200000015
- TETHI
Fadlickd 3334158, 15000 prela §
Tel: 24 24 24
W banlt.cz
10 provezemy: 11 (GITESTAESY)
10 pul Jadviho Za fzeni: GUTESTOOS)

EET uzdvErka
Wstaveno Baling : 24
Yystaven DFftine ¢ 0
Hendeslané OffLing < b

Uzbuvirka 0.K.

Boukty:
Ziklad dn 218 50029 1€
Taf 213 : JITLRIN S
Ziklnd dane 15% : N8 K
Wl 1847 1§
Liklad daré 0¥ 118.18 b
laf 10 : 1102 ¥
Celken 7490.00 KE
Hiotové H 16000 £E
Platebnf kartow 140,00 I
tarlou neevidoving: 110,00 €

29/09/2017 15:38
Terninl: TESTOBS3 (HATESTONS3-53z67041)

uzAvERKA

PEij: 19 7h65.00 Ki
Vrée: 3 60.00 Kg
CBek: & 500.00 K&

Karty VISA
PEij: & 2000.00 KE
CBek: 1 100.00 KE

Celk: & 2100.00 K&

Karty HASTERCARD

PFij: 15 5665.00 K&
Vrée: 3 60.00 Ki
LBek: 3 500.00 K&

Celk: 18 6005.00 Ki

Karty MAESTRD

Celk: ] 0.00 K¢
Karty DINERS

Celkz D 0.00 KE
Karty .CB

Celk: 0 0.00 K&

Karty YES-karta
Celk: O 0.00 KE

nonDCC transakce:
PFij: 19 B8165.00 Ke

Urde: 3 60.00 KE
DCC transakce:

PEij: D D.00 KE
Urde: D D.00 KE

S

ann 15:31:4
EET TEST
Radlick 35, 1000 Praf §
TC0:39933%0 DIC-C20MN0019
TEST EET
Radlickd 3337150, 15000 rala §
Tel: 24 204 24
i fianit.cz
10 proyozmng: 11 (B{TESTONSD)
10 geklanin 26 Tzeni: GITESTOIS3

EET mezisoutet
Vystavena Onbine =

Yystaveno OffLine : 0
Nendes1ané 01fLine : 0

MezisouEty:
Tklad dond 218 : 5390, K
Taf 211 : 1.1 4
Téklal dané 158 < .4 1
I 15t H 10,67 K
klnd i 107 < .18 i
e 101 : e o
Colkem 7490.00 KE
Hotoui H 10000 ¥
Platebd kartoy ¢ 114000 K¢
Tarlow s ldovian: 11008k

29/09/2017 15:37
Teralrils TESTOGSD (RLTESTOGS3-5ae7a41)

HEZ1SOUEET

PFij: 19 7665.00 K&
Yrée: 3 60.00 K&
CBek: & 500.00 KE

2000.00 K&
100.00 KE

2100.00 K&

Karty MASTERCARD

PFij: 15 S665.00 KE
Urbe: 3 60.00 KE
Chek: 3 400.00 K&

Gelk: 18 6005.00 K&

Karty MAESTRO

Celk: 0 0.00 K&
Karty DIHERS

Celk: 0 0.00 KE
Karty JCB

Celk: D 0.00 Kt

Karty YES-karta
Gelk: 0 0.00 Ki

nonDCC transakee:
PFij: 19 B165.00 K&

Upde: 3 60.00 KE
DCC transakce:

PFij: D 0.00 KE
Urde: D 0.00 KE

T

29/09/2017 15:44

Teraindl: TESTOBS3 (N{TESTORSS-S6Ta41)

UZAVERKA
Celk: ] 0.00
Karty VISA
Celk: 0 0.00
Karty MASTERCARD
Celk: 1] 0.00
Kerty MAESTRD
Celk: 1} 0.00
Karty DIMERS
Calk: ] 0.00
Karty JCB
Celk: ] 0.00
Karty YES-karta
Celk: o 0.00
nonDCC transakce:
PEij: 1] 0.00
VUrbe: 1] 0.00
DEC transakce:
PFij: 0 0.00
Wrbe: D 0.00

U

29/09/2017 15:43

Kt

KE
KE

KE
KE

Terwindl: TESTOBSY (MATESTUGSI-S326T41)

MEZISOUEET
Celk: 0 0.00
Karty VISA
Celk: 0 0.00
Karty MASTERCARD
Celk: 0 o0.00
Karty MAESTRO
Celk: 1] 0.00
Karty DINERS
Celk: 0 0.00
Karty JCB
Celk: 0 0.00
Karty YES-karta
Celk: o 0.00
nonDCC transakece:
PFij: 0 0.00
VUrdc: 0 0.00
DCC transakce:
PEij: 0 0.00
Vréc: 0 0.00

KE

KE

Ke

KE
KE




Xl POZNAMKY
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Xl KONTAKTY A DULEZITE INFORMACE

XIl.1 Dulezité informace

e Provadéjte kazdy den Uzavérku!

e U transakci magnetickymi kartami kontrolujte podpis a vyzadujte jeho disledné uvedeni na uctenku!

e V pfipadé poZadavku na transakci bez pfitomnosti karty volte vzdy Transakci CNP.

o Veskeré uctenky z platebniho terminalu uchovavejte na bezpeéném misté. V pribéhu ¢asu muze
dojit k jejich vyzadani ze strany CSOB!

o Cipové karty akceptujte vyhradné gipem!

Xill.2 Kontakty
HELPDESK AKCEPTACE PLATEBNICH KARET CSOB

ovérfeni transakci (hlasova autorizace), dohledani jednotlivych transakci, Zadosti o nové terminaly, zména
bankovniho spojeni, reklamace transakci, duplicity, vypisy o transakcich a ostatni informace (napf.
nesouhlasi soucty v ramci uzavérky)

tel.: 495 800 116
AKCEPTACE PLATEBNICH KARET CSOB

zdjem o dalSi doplrikové sluzby (Cashback, Multicurrency, Multiaplikace, Pfenos identifikaéniho symbolu
platby, Dobijeni kreditu mobilnich operatort atd.)

e-mail.: akceptacekaret@csob.cz
Aktualni uzivatelsky manual naleznete vzdy na:

https://www.csob.cz/portal/podnikatele-firmy-a-
instituce/produkty/ucty-a-platebni-styk/platebni-karty-a-
akceptace-karet/elektronicka-evidence-trzeb#dokumenty-ke-
stazeni

PRINTEC
servis platebnich terminalt (poruchy terminall, pozadavky na vyjezd technika)

tel.: 246 029 999
INGENICO

servis platebnich terminall (poruchy terminall, pozadavky na vyjezd technika) a objednavky kotouc¢ku

tel.: 277 000 277
BANIT

odinstalace terminal(
e-mail: odinstaluj@banit.cz

SPDH CISLO TERMINALU TYP TERMINALU

CSOB
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