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1. SMLUVNI STRANY

sc sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsané ve vlozce &. 9313

oddilu C obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné
47903783

C747903783

Ing. Jaromir Rezad, jednatel a generalni feditel

dale oznacovany t€z jako ,,Zhotovitel™
a
Mirové namésti 35, 440 23 Louny

00265209
CZ00265209

Radovan Sabata, starosta mésta Louny

dale oznaovany t€z jako ,.Objednatel”

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spoleéné dale téz jako ,,Smluvni strany®)
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Clinek I.

1. Smluvni strany prohladuji, ze dne 6. 6. 2012 uzaviely Smlouvu ¢. GHAIPO02ZNNS o
komplexni podpofe provozu a uZiti systému pro zpravu o komplexni podpofe provozu a uZiti
systému GINIS Mésta Louny, jeho dal$i obnove a rozvoji (dale jen ,.Smlouva®).

2. Uzavienim tohoto dodatku se smiuvni strany dohodly, Zze se rusi Smlouva &. GHAIPOOTWE8SK
uzaviena mezi smluvnimi stranami dne 30. 8. 2011 a vegkera ujednani v nf jsou k 1.1.2018
nahrazeny ustanovenimi Smlouvy.

3. Smluvni strany se dale dohodly na néasledujicich zménach Smiouvy ve zné€ni nésledujicich
Clankd tak, Ze ¢lanky 2. — 10. se rusi a jsou nahrazeny nasledujicimi ¢lanky 2. — 11.:

2. PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téz ,,Smiouva™) se
fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale téz ,,0Z%) a zdkonem ¢.121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zdkona ve znéni pozdéjsich
piedpish (dale téz .. AutZ“).

3. UCEL SMLOUVY, VYKLAD POIMU

3.1. Uelem Smlouvy je sjednini podminek, za nich# Zhotovitel poskytne Objednateli komplex

sluzeb:

- pro spravné a efektivni provozovani a uziti programovych produkti, které Zhotovitel poskytl
Objednateli, specifikovanych v ptiloze €. | Smlouvy (dale t€z ,.Produkty™)

- pro rozvoj systému, pro spravu a automatizaci systému GINIS® Standard Objednatele (dale téz
ASystém™)

3.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze pro u€ely Smlouvy budon déle uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem. - e V¥znam pojmu pro idely Smlouvy ..
Vsechny  jednotlivé  aplikaini  programové  produkty/moduly
SW informaéniho systému GINIS® Standard specifikované v ptiloze &. 1
Smiouvy.
Posledni verze SW (v rozsahu dle Piilohy &. 1 této Smiouvy) uréend
Aktudini verze SW Zhotovitelem k distribuci. Verze SW je podporovana 12 mésfcti od

zahdajeni jeji distribuce a uhrazeni SW maintenance.

Jedna se o statem stanovené pracovni dny (standardné pondéli az
patek).

Pracovni doba Doba od 8:00 do 15:00 hod. v pracovnich dnech.

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZzadavku a jeho feSeni
s odbornymi pracovniky Zhotovitele, pokud neni stanoveno jinak.
Osoba vznasejici pripominky z hlediska odborné problematiky,
Oprdvnénd osoba praktického fungovani systému, rutinniho provozu. Opravnéné osoby
jsou definovany v pfiloze supportni smiouvy.,

Kazda jednotliva zadost na poskytnutt udrzby SW nebo podpory k SW
nebo odstranéni zavady.

Asistence odbornych pracovnikit Objednatele pii feSeni poZadavki
tykajicich se rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a
Reseni pozadeavku pouziti (otazky typu "jak na to”) a dale otdzek tykajicich se zavad
(chybové ¢&i nestandardni stavy SW, chovani SW v rozporu s
| dokumentacf).

Pracovni den

Kontakini osoby

PoZadavek
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Vzddleny pristup

Moznost elektronického vzdaleného piistupu k systému GINIS®
Standard (Objednatele) ze strany odbornych pracovnikii Zhotovitele za
ucelem feseni pozadavku.

Reakeéni doba

Doba od nahladeni zavady Objednatelem Zhotoviteli do doby, kdy je
Zhotovitel povinen nejpozdéji zacit s feSenim nahlasené zavady.

Upgrade

Nova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funkénost, a to na zéklad® zmeény jakékoliv
skute¢nosti, podle které byla celd funkénost tohoto produktu
vytvofena, a zrovedi se méni struktura dat datového fondu, s kterym
tato verze produktu pracuje — klient obdrzi v ramci ro¢niho
udrzovaciho poplatku jednou ro¢né v ramci pfechodu na novou verzi
(nova verze systému).

Update

Nova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv
skuteénosti, podle které byla celda funkénost tohoto produktu
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato
verze produktu pracuje ~ klient obdrzi v ramci roéniho udrzovaciho
poplatku priibéZné¢ b&hem roku (nové subverze programovych
modulit).

Implementace

Proces, pii kterém se tvori informaéni systém pomoci nastaveni
(konfigurace) standardutho software specifickym potiebam organizace
(Objednatele nebo jeji éasti, tvorba dokumentace a Skoleni.

Deadaci list
(Servisni protokol)

Zapis o provedenych servisnich zasazich v daném obdobi
odsouhlaseny kontaktnimi osobami.

Akceptacni protokol

Zapis o prevzeti plnéni (i dil&iho) na zikladg akceptacnich kritérii
odsouhlaseny opravnénymi osobami.

Stuzby

Vsechny formy implementace, Gdrzby a podpory, které se Zhotovitel
zavazuje poskytnout Objednateli.

Produkry

Vesdkerd zafizeni, software, dokumentace (véetné manuall) a vyukové
materialy.

Asistence

Béznou asistenci se rozumi jakdkoli Cinnost, kterd nesouvisi s
nastavenim systému nebo jakymkoli zasahem, ktery ovliviiuje pFimo
chod systému. Piiklady b&Zné asistence: Gpravy sestav, apravy obdlek,
$koleni, metodickd pomoc atd.

Administrace

Administraci systému se rozumi jakakoli &innost, kterd souvisi s
nastavenim systému nebo jakymkoli zasahem, ktery ovliviluje pfimo
chod systému.

Doba odezvy

Znamena ¢asovy usek od nahlaSeni chyby do okamziku, ve kterém
Zhotovitel zahajil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti Fefeni
Objednateli.

Legislativai ipravy

Legislativni apravy isou takové Gpravy produkt(, které pro definované
obdobi specifikuji zdvazné normy, které prostfednictvim v daném
obdobi GCinnych zdkonfi, provadécich nafizeni vlady, vyhlasek,
souvisejicich novelizaci a dalSich sjednanych norem uréuji zdvazné
procesni postupy padporované v legislativné zavislé funkcionalité
produktid GINIS®. Legislativai (pravy jsou provadény pouze pro
legislativni prostiedi Ceské republiky (pokud neni smlouvou
stanoveno jinak).

Obchodni tajemstvi

Obchodni tajemstvi jsou obchodni tajemstvi spole¢nosti GORDIC
spol. sr.0., kterd v souladu s p¥islusnymi zakony Ceské republiky
piedstavuji informace a/nebo fakta:

e kterd jsou vyznamna s ohledem na konkurenci;

Smiouva ¢ GHAIPOO2YHUP o komplexni podpore provozu a uZiti
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e kterd jsou urlitelna;

e ktera jsou hodnotna;

» kterd jsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné nedostupna;

o jgjichz divérnost zajiStuje GORDIC spol. sro. ve svém
vlastnim zdjmu a mohou byt anonymizovana/vyhata ztéto
Smlouvy pred jejim zverejnénim, aby bylo zajisténo, Zze tyto
informace/fakta zistanou divémymi.

4. PREDMET PLNENI SMLOUVY

4.1. Predmétem plnéni je poskytnuti souboru sluzeb potfebnych pro spravné a efektivni provozovini
a uZiti Produktii a pro rozvoj Systému Zhotovitelem Objednateli.

4.2. Zhotovitel se zavazuje po dobu Géinnosti této smlouvy (ddle téz ,Smlouva™) zajistit pro
Objednatele:

4.2.1, Udrzba (Maintenance)
Udrzba software GINIS® Standard v rédmci ,,Udrzovaciho poplatku® ve smyslu poskytovani
aktualnich verzi, upgrade a update software a legislativni podpory.

Realizace sluzby Maintenance probihé formou téchto dil¢ich sluzeb:

4.2.1.1. Poskytovani aktualnich verzi.

4.2.1.2. Poskytovani Update GINIS® Standard.
4.2.1.3. Poskytovani Upgrade GINIS® Standard.
4.2.1.4. Legislativni podpora.

Bliz5i specifikace wvedena v priloze ¢. 5 (Specifikace maintenance, zakladni a roz§irené podpory).

4.2.2. Zakladni podpora

Zakladni Groven zakaznické podpory zahmutd do ,UdrZovaciho poplatku® za maintenance,
Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu} a garantované zahajeni
Fedeni incidentu.

4.2.2.1. Sluzby Helpdesk GINIS* Standard.

Helpdesk je jedinym komunikaénim centrem mezi objednatelem a poskytovatelem sluzby,
s garantovanou reakei ze strany poskytovatele, s jednotnou evidenci vSech servisnich poZadavki
uzivateli objednatele, sevidenci viech servisnich zisahl v produkénim prostiedi systému
objednatele, s evidenci prubéhu jejich feseni a plnéni.

Helidesk ie dostuini’ na adrese:

4.2.2.2. Reseni incidentd.

Zajidténi co nejrychlejiiho obnoveni dostupnosti ¢i funk&nosti software GINIS* Standard.
Blizsi specifikace uvedena v pfifoze ¢. 5 (Specifikace mainienance, zdkladni a rozsirené podpory).

4.3. Zhotovitel se dale zavazuje po dobu t¢innosti této smlouvy (dale téz , Smlouva®) za souinnosti
Objednatele poskytovat rozéfrenon podporu 1S GINIS® Standard:

Roziifenou podporou se rozumi felenf zménovych poZadavki typu . nereklamace™ vedoucich k aprave
nebo doplnéni standardni funkénosti 1S GINIS® Standard. Tato sluZba je poskvtovina na zakladé
samostainych objednavek ze strany objednatele.

Smiouva €, GHAIPOO2YHUP o komplexni podpore provozu 8 uZiti
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TN,

4.3.1. Rozsifena podpora probiha formou téchto diléich sluzeb:

4.3.1.1. Reseni servisnich pozadavki (zménovy/rozvojovy pozadavek).
4.3.1.2. Provozni kontrola systému.

4.3.1.3. Implementace novych verzi produktu.

4.3.1.4. Poskytovani konzultaci.

4.3.1.5. Poskytovani $koleni.

Blizsi specifikace uvedena v pFiloze ¢ 5 (Specifikace maintenance, zdkladni a rozsirené podpory).

4.4. Zhotovitel neni povinen pluit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni odstavce 4.2. a 4.3
Smlouvy ve vztahu k jinym nez aktudlnim verzim produktd GINIS® Standard, to vSak pouze za
predpokladu, Ze tyte aktudlni verze byly Zhotovitelem Objednateli dodany a poskytl-li Zhotovitel
Objednateli sou€innost k jejich implementaci do systému, pokud o ni Objednatel pozadal.

4.5.  Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v odstavci 4.3
se zavazuje Zhotovitel realizovat v terminech uvedenych v pisemnych objednavkach (Helpdesk, dopis)
potvrzenych Zhotovitelem.

4.6. Objednatel se zavazuje:

- poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé poZzadovat a kteri je
potiebnéa ke splnéni zavazkl Zhotovitele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni Smlouvy, tj. zejména,
nikoliv v3ak vyluéné, od Zhotovitele postupné pievzit viechny vysledky poskytnutych sluZeb a
dodané Produkty,

- zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a faktura¢nimi podminkami stanovenymi
v ¢lanku 7. Smlouvy,

- viechny véci a informace poZadované Zhotovitelem ke splnéni jeho zavazkil ze Smlouvy piedat
véas Zhotoviteli.

4.7. Smluvni strany se dohodly, Ze pro zaji§téni bezproblémového chodu informaéniho systému GINIS®
Standard bude Zhotovitel provadét hrazené servisni navstévy na zakladé poZadavku Objednatele.

5. CENA

5.1. Cena za udrzovani Produktd systému GINIS® Standard (dale té% ,,Udrzovaci poplatek™) je stanovena
dohodou Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zakona &islo 526/1990 Sb., o cenéch, v platném
zném a ¢ini (na dobu dvanacti mésici)od 1. 1. 2018

490 122,00 K¢ bez DPH

(slovy: étyFistadevadesdttisicstodvacetdvakorundeskych bez DPH).

Zhotovitel k vySe uvedené cené ptipocita sazbu DPH ve vysi podle platné legislativy ke dni
zdanitelného pinéni za Produkty nebo Sluzby podle ustanoveni této Smlouvy.

Zaplacenim Udrzovaciho poplatku vznikd Objednateli pravo na Cerpani vykonld a sluzeb
specifikovanych v odstavei 4.2. Smlouvy v pfislugném obdobi,

V piipad¢ rozsifeni Systému o dalSi produkty zhotovitele ¢i v p¥ipade rozsifen! podtu licenci kK jiz
dodanym Produktiim se smluvni strany zavazuji uzaviit dodatek Smlouvy, jimz bude ptiloha &. 1
rozdifena o nabyvany produkt ¢i licenci a Udrzovaci poplatek zvysen **o 15 % z prodejni ceny**
u produkti GINIS® Standard dle ceniku, nabyvaného produktu &i licence.

5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni Zhotovitele dle bodu 4.3. této smiouvy bude
stanovena dle:
- jednotkovych cen (v ptipadé prodeje licenci k produktiim GINIS® Standard)

Smiouva ¢. GHAIPOOZYHUP o komplexni podpore provozu a uiti
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- hodinovych sazeb uvedenych v priloze & 2 Smlouvy (véetné metodiky, osobni a vzdalené podpory
provozu).

5.3. Zhotovitel odpovida za to, ze UCtovana sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy v den poskytnuti plnéni.

Smiouva €. GHAIPOOZYHUP o komplexni podpore provozu a ugiti
informacniho systému GINIS® Standard, jeho dalsi obnové a rozvaji
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6. PREDANI A PREVZETI PLNENI

6.1. Pln&ni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude ptedavano (s vyjimkou pInéni dle odst. 4.2.)
formou dodaciho listu. Vzor dodaciho listu (dale téz ,,Dodaci list} je uveden v piloze €. 3 Smlouvy.

6.2. Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele pfevzit nejpozdéji do 14 dnd od doruceni vyzvy
Zhotovitele k prevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit plnéni od Zhotovitele, pokud plnéni
Zhotovitele uréené jim k predéni a pievzeti Objednatelem nebude z hlediska obsahu nebo funkénich
vlastnosti odpovidat zadani Objednatele odsouhlasenému Zhotovitelem. Divody odmitnuti pfevzeti
plnéni Zhotovitele budou Objednatelem specifikovany v Dodacim listu a sou¢asné bude Smluvnimi
stranami dohodnut nahradni termin pro piedani plnéni Zhotovitele Objednateli.

7. PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1.  Smluvni strany se dohodly na zpdsobu plateb a splatnosti sjednané ceny takto:

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle odstavce 4.3
Smlouvy vZdy po jeho pfedani Objednateli.
Doba splatnosti faktur je stanovena na 15 kalendarnich dnt.

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli udrzovaci poplatek dle ¢l. 5 odst. 5.1
Smlouvy na pfisludné obdobi kazdorogng, a to ve dvou splatkach, prvni vzdy k 30. 6.,
a druha vizdy k 31. 12. piislugného kalendéfniho roku. Prvni splatka bude na ¢astku
245 061,00 K& bez DPH, druha splatka na &astku 245 061,00 K¢ bez DPH.
Doba splatnosti faktury je stanovena na 30 kalendafnich dnd.

7.2. Pfisluina faktura bude pfedana (zaslana) v jednom vyhotoveni. K fakturam Zhotovitel pfiloZi
dodaci list {dodaci list neni soucasti faktury za udrzovaci poplatek) potvrzeny Objednatelem.

8. ZARUCNi PODMINKY; VYRIZOVANI REKLAMACI

8.1. Zhotovitel poskytuje zaruku za plnéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy za podminek
uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy; prava ze zaruky je Objednatel opravnén uplatnit po prevzeti plnéni
ad Zhotovitele.

8.2. Zaruka se nevztahuje na zavady zptsobené nésilné nebo pocitacovymi viry.

8.3. Na plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaru¢ni doba o dobu od
terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

8.4. Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim odstrani Zhotovitel bez zbyte¢ného
odkladu na naklady Objednatele.

8.5. Smluvni strany se dohodly na zaru¢nich dobach takto:

a) Zhotovitel odpovida Objednateli, Ze zdznamové nosice a uzivatelskd dokumentace po dobu 90
dnii, ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele, neprokazi materidlové nebo vyrobni
vady,

b) Zhotoviiel odpovida Objednateli, ze dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti Objednatelem
do dodani jeho daldi aktudlni verze (nejdéle vSak po dobu 12 mésich od jeho prevzeti
Objednatelem) bude vykazovat viastnosti popsané v uzivatelské dokumentaci a bude je mozno
uzivat k v uzivatelské dokumentaci popsanému iéelu, a Ze v téchto vlastnostech a zpusobech
uziti nebudou dodané produkty GINIS® Standard vykazovat Zidné vady. Vadou se pro acely
této smlouvy rozumi neshoda plnéni Zhotovitele z hlediska obsahu nebo funk¢nich vlastnosti
ve vztahu k formalizovanému zadani Objednatele odsouhlaseného Zhotovitelem.

Smilouva & GHAIPOD2YHUP o komplexni podpore provozu a uiti
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8.6. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré ndhrady z vad produktii materialni povahy (zdznamové
nosi¢e) jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych nosici.

8.7. Zhotovitel neodpovida za usly zisk a ztraty Objednatele ani za jinou 3kodu vzniklou Objednateli
nespravnym zadinim ze strany Objednatele, zplisobené okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost,
zpisobené nespraviiym pouzitim programového vybaveni dodaného Zhotovitelemn nebo neopravnénym
zésahem Objednatele.

8.8. Zhotovitel nenese odpovédnost a nepfebira zaruku za to, Ze dodané vybaveni bude fungovat bez
pferuseni, chyb &i jinych nedostatkil zpasobenych zadvadami pouzivaného hardware &i vadnou obsluhou
Objednatele nebo kolizi s ostatnim vybavenim Objednatele, o jehoz uzivani Objednatelem Zhotovitel
prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Zhotovite! Objednatele prokazatelné pfedem upozomil.

8.9. Zhotovitel neodpovida za vady a Skody, které:
a) byly zplsobeny nespravnymi podklady nebo informacemi Objednatele;
b) wvznikly neodbornym zachazenim Objednatele nedodrzenim navodu k obsluze;
c) veznikly pouZitim nevhodnych technickych prostiedkil Objednatele;
d) vznikly zm&nou parametrd informaéniho systému Objednatele bez souhlasu Zhotovitele;
e) wvznikly v disledku nesprivnosti a nekompletnosti dat vkladanych do informaéniho
systému objednatele pfimo Objednatelem;
fy vznikly vn&j§im zisahem;
g) zpasobila téeti osoba na strané Objednatele;
h} vznikly neodvratitelnou okolnosti.

8.10. Pro rozsah odpovédnosti za 3kodu a zpisob jejiho uplatnéni plati ustanoveni §2894 a nasl.
obganského zakoniku.

8.11. Zjisti-li Objednatel funkéni vady v pfevzatém Produktu nebo obsahové vady v uZivatelske
dokumentaci, mé pravo uplatnit reklamaci pouze u aktudlnich verzi produkta GINIS® Standard.

8.12. V piipadg, e Objednatel pozaduje soudinnost pii problémech s integracemi 1S s aplikacemi tretich
stran, informuje o této skutecnosti Zhotovitele zépisem do Helpdesku. Incident se povazuje za vyfeseny
na strané Zhotovitele, pokud sluzba, kieré se vada tykala, je piné dostupna s minimalné stejnymi
parametry jako pted vznikem vady. Piipadné feSeni problémi s integracemi IS s aplikacemi tfetich stran,
které nejsou na strané Zhotovitele, se do stanovené doby odstranéni zavady nezapoditava.

8.13. Vady zplsobené Objednatelem (a to v¢etné vad oznamenych béhem zaruc¢ni doby) bude
Zhotovitel odstrafiovat na ndklady Objednatele.

9, SMLUVNI POKUTY

9.1. Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim svych zavazkid dle této smlouvy, uhradi Objednateli za
kazdy den a pfipad svého prodleni smluvni pokutu ve vysi 500,- K&; To neplati, pokud k prodleni
Zhotovitele doslo z dlivodii na strané Objednatele.

9.2. V ptipadé nedodrZeni fhity splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pfevzal Objednatel, se
Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0,03 % z dluzné Eastky za kazdy den
prodleni.

9.3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo na nahradu skody, a to ani co do vyse, ktera smluvni
pokutu pievysuje.

Smiouva & GHAIPOGZYHUP o komplexni podpore provozu a uZit
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10. UKONCENI SMLOUVY

10.1. Tuto smlouvu je moZno ukonéit pisemnou dohodou podepsanou odpovédnymi zastupci smluvnich
stran a to s i¢innosti ke dni, jeZ bude v této dohodé uveden.

10.2. Tuto smlouvu je mozno ukonéit i jednostrannym tkonem, a sice odstoupenim od této smlouvy z
davodl podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, kdy tyto divody jsou specifikovany
v odst. 10.3. tohoto &lanku smlouvy.

10.3. V pfipadé, Ze jedna ze stran podstatné porusi povinnosti z této smlouvy vyplyvaiici, mize druha
smluvni strana od smlouvy odstoupit. Pro udely této smiouvy se za podstatng poradeni rozumi zejména:
a) Prodleni Objednatele s thradou faktur o vice nez 60 dnil.
b) Zhotovitel neopravnéné prerudil nebo neopravnéné zastavil provadéni dila podle této smlouvy
na dobu del3i nez 30 dnd.
¢) Piekroceni terminu odstranéni chyby kafegorie 1 o vice neZ 10 dni.

10.4. Chce-li nékterd ze stran odstoupit od této smlouvy na zdkladé ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé stran& s uvedenim terminu, ke
kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni mus{ byt uveden diivod, pro ktery strana od smlouvy
odstupuje a presna citace toho bodu smiouvy, ktery ji k odstoupeni opraviiuje. Bez téchto nalezitosti je
odstoupeni neplatné,

10.5. Smlouvu je moZné ze strany Objednatele vypoveédét bez udani diivodu. Vypovédni lhita je 6
mésicl od vypovézeni ze strany Objednatele a poCina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doruceni.

10.6. V ptipadé odstoupeni od smlouvy ma Zhotovitel narok na dhradu pomérné ¢asti Udrzovaciho
poplatku.

11. ZAVERECNA USTANOVENI
11.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

11.2. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane net¢innym nebo neplatnym, zavazuii se
Smluvni strany bez zbytedného odkladu formou dodatku ke Smiouve upravit nové prisluina ustanoveni
tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan pivodni umysl a cil nahrazovanych ustanoveni
Smlouvy.

11.4. V pripadé nezaplaceni udrzovaciho poplatku pro pfisluiné obdobi neni Zhotovitel povinen
poskytnout Objednateli v tomto obdobi Zadné z plnéni specifikovanych v €lanku 4., odstaveich 4.2. a
4.3. Smlouvy.

11.5. Pisemnost se také povazuje za dorucenou dnem, v némz kterdkoliv ze Smluvnich stran
jeii doruceni odmitne &i jinak znemozni jeji ptevzeti.

11.6. Smluvni strany berou na védomi, Ze viechny postupné &islované prilohy Smlouvy jsou jeji
nedilnou soudasti,

11.7. Vegkera Obchodni tajemstvi v této Smlouve byla jasné oznacena jako obchodni tajemstvi bud’
prostiednictvim symbolu ** vZdy na zaCatku a na konci takového ustanoveni a souéasné kurzivou (ve

Smlouvé jsou tyto Gdaje oznadeny takto: {**obchodni tajemstvi**]), nebo uvedenim textu ,,obchodni
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tajemstvi v zahlavi ptilohy Smlouvy. Takto oznacené udaje nepodiéhaji zakonu ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, ani zakonu &. 340/2015 Sb., o zvladtnich
podminkach Ginnosti nékterych smiuv, uveicjiovani téchfo smiuv a o registru smluv, v platném znéni.

11.8. Seznam piiloh:

Pfiloha €. 1: Specifikace produktd
Priloha <. 2: Vybrané cenikové polozky
Piiloha €. 3: Vzor dodaciho listu
Priloha ¢, 4: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 5: Specifikace maintenance, zakladni a rozsifené podpory

11.9. Smlouvu je moZno ménit pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych statutarnimi organy
obou Smluvnich stran.

11.10 Smluvni strany berou na védomi. ze smlouva bude zvefejnéna v souladu s § 5 zdkona .
340/2015 Sb. o registru smluy v centrdlnim registru smluv, a to prostfednictvim M¢ésta Louny.

1 1.11Smluvni strany prohlasuji, Z¢ v souladu s¢ znénim zédkona €. 106/1999Sb., 0 svobodném pfistupu
k informacim, souhlasi s mozaym zpFistupnénim &i zvefejnénim celé smlouvy, vyjma
obchodniho tajemstvi, v jejim plném znéni, jakoZ i viech tkonil a okolnosti s touto smlouvou
souvisejicich, ke kterému mitze kdykoliv v budoucnu dojit.

Clanek I
1. Ostatni ustanoveni Smlouvy, timio dodatkem neupravena, se¢ neméni.
2 Tento dodatek je sepsén ve ityfech stejnopisech, z nichz kazda ze smiuvnich stran obdrZi po
dvou vyhotovenich.
3 Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a G¢innosti dnem

zverejnéni v registru smluy.

V Lounech dne: 28 .03, 2018 V Jihlavé dne :

;"'R';adovan Sabata Ing. Jatomir Rezi¢
stfrosta mésta Louny Jjednate] GORDIC spol. s r.0,
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Priloha ¢. 1

Smlouvy &islo GHAIPOO2YHUP o komplexni podpofe provozu a uZiti
informaéniho systému GINIS® Standard, jeho dal3i obnové a rozvoji

Piehled specifikaci produktii systému GINIS® Standard pFfechéizejicich na nabyvatele.

- 101 | klient T — GFE
- 1051f 009 |server — zdr.licence neomezené
1051 104 |ISZR - registry - o Bt st
1100 305 | rozdifeni — dokladova ﬁnancm kontrola T
1100 - 310 ] rozsifeni — zverep‘l(wém’ '
1100|311 [rozsifeni — anonymizace .
1100} - 323 |rozhrani na IISSP - STAT R R
1110} 004 |server — zdr.licence do 300 000 dak frok. e
1110 101 {klient T~ ADM -0 0o W
1110[:- 111 |[klient T= AKC Kontrola vazeb ADM
- 1110} - 312 |rozSifeni — el. pif;enmmtﬁel podpus
11201. 101 | klient T — ADK - ; -
1130 101 [klient T— ADE S
1140| -~ 101 | klient T— ADR Adm uét rwvrhﬁ
1140 - 111 |klient T — ADF Adm. pfedkontaci” e
1140 121 |Kklient T— ADS Adm. sestay = = .. .
1210 005] server — zdr.licence neomezend. - -
1210 101 |klient T— UCR - s
1210 251 | Rozvaha, Vjsledovkaﬁ FIN 2+}2
1210{ 302 | rozsifeni — prohliZeni fmanc(wﬂm..
- 1210 304 |rozsiteni — Upravy PAP - -~ ..
1210 305 [rozSifeni — Rozklikavaci rozpoet: . - = - .
1211 005 | server - zdr licence neomezend . SRR e
1220 003 | server — zdr.licence do 1000 zap poi f‘rok_ g
1220 101 |klient T--BAR . ... .. .- < ot
1221 002 | server — zdr.licence do 500 z&p;’rok
1221 101 | klient T -~ ADA i g
1240 002 | server — zdr.licence do 6500 zap!ruk
1240 101 | klient T— ROZ it »
1250 004 | server — zdr.licence do 65000 7épfrok :
12501 101 | klient T—UCT i
1260 005 | server — zdr.licence neomezend
1260 101 | klient T — INU
1290 005 | server — zdr licence neomezené

Priloha ¢. I Smilouvy & GHAIPOOZYHUP o komplexni podpere provozu a uZiti
informacniho systému GINIS® Standard, jeho dalsi obnové a rozvoji




1290 101 [ klient T — FUC. :
1310 0035 | server — zdr.licence neomezena
1310 101 | klient T - BUC T
1320 002 | server — zdr, llcence do 6000 faktun’wk
1320 101 | klient T — KDF Filiten i
1330 002 | server — zdr. llcence do 6000 pouka'ztbfrok
1330/ 101 |klient T - POU -
1340} 001 | server— zdr. hcence do 1200 fakmrfrok
1340} . 101 |klient T~ KOF. T
1350} = 001 |server — zdr. hcence do 120{} poukayufrnk
:- 13501 101 {klient T - PRE S GRS G
- 13701{ -~ 005 |server zdr.hcence neomezena -
" 13701 - 101 |klient T—POK.. = S
1370 301 | roz3ifeni - ?Iaiebm karty Noaane
1410} 004 |server — zdr. hcence do 24000 suhj f’rok Al e o
- 1410 101 [ klient T — DDP . i T
- 1410 301 | rozSifeni — pemhzme a uroéem
1410} = 302 |rozsifeni - vymahdni
- 1410} 303 rozsifeni — vyméhéni avazba &SL
1410 |- 305 |rozdifeni ~ vazba na modul ROB
1440 = 005 |server — zdr. hccnce neomezena . -
1440 . 101 |klient T — SML. . - G
1446 | 004 | server — zdr.licence do 500 kontrol/rok ...~
. 1446} 101 !klient T-FIK . - '
1550|005 | server — zdr. hcence neomezensd
1550 | 101 |klient T— MAJ.
15511 0035 |server — zdr.licence neomezené
1551 101 [klient T — INM -
1610 101 |klient T~ ROB
1610 - 111 |klient T— ROP - thllz,eni ROB
1611|003 |server — zdr.licence do 30000 obyv it
1611 101 | klient T— ROV 7
1612} - 101 | klient T - MTKO1 . . L
1620 004 | server — zdr.licence do SE}UOE} obwatel N
1620 201 | server L — intranet server RRO- . .-
1620| 202 |klient L — intranet klient RRO .
1650 006 | server — zdr.licence neomezend
1650 111 |klient T-REN -~ .- . .. .
!‘1 650] 121 idient T - RNP Prohlizeni _
1680 003 | server — zdr.licence do 24000 platcbfrok
1710 101 | klient T - USU
1720 009 | server — ePOD
| 1720 101 {klient T-POD .
1720 111 'klient T — TPD Gen. PGddClch denikt
{1721 202 | instalace — POE
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1721 203 | instalace - INB (nyni 1720 009 ePOIJ)

1722 101 | instalace — MAS :

1730 009 | server eVYP — elekironicka vypravna

1730 101 | klient T = VYP

1750} 101 | klient T — VED -

1751} 101 |klient T— EPK. s e e A
1760}. 101 |klient T —~ ADI Admmtstrace: FPA e e
1760 202 | klient L — intranet klient IPA e

1761 - 101 | klient T~ UDE offline - i e T
1761| 201 |instalace L — UDE thhzem tfedni desky
1761 202|klient L — UDA Sprava uredni desky

1770 - 005] server — zdr.licence neomezené
1770|101 | klient T — INT - :

1780  009] server— e—SPI- Vil

1780|101 |klient T — SPL - -

1791 102 klient T — USN{}2 _ oy
1792 003 | server — zdr. licence do 13600 zaznamufrok -
1792 101 i klient T - RAK . - :

1811} 001 |licence XRG SSL — 1 registr. fc§em

1813 001 | licence XRG DDP — 1 registr. fedeni

1830 002 | licence XRG FIL — 1. registr, Reseni

1833 009 | licence XRG GIN- n registr. fc8eni -

1835 002 | licence XRG ISDS — DSC 20000 DZ/rok - -
1836 009 | licence XRG RZP — neomezend

1840 006 | server — zdr.licence neomezend .

1840{ - 101 | klient T - ADU Administrace udalosti

Snw zakoupenych modulit k 31. 8. 2017
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Legenda ke zkratkim modulii systému GINIS® Standard:

ADA — Administrace akci

ADE - Ekonomicka administrace
ADI — Administrace [PA

ADK — Sprava kartotéky externich subjektt
ADM - Zakladni administrace

ADP — Administrace pfedkontaci
ADR — Administrace uétovych rozvrhii
ADS — Administrace sestav

ADU - Administrace udalosti

AKC - Kontrola vazeb ADM

BAR - Balancovani rozpoc¢tu

BUC -- Komunikace s bankou

DDP - Danég, davky, poplatky

EPX - Elektronicka podpisové kniha
FIK — Finan¢ni kontrola

FUC - Finanéni G¢tarna

GFE — Graficky editor sestav

INM — Inventarizace majetku

INT — Interface

INU - Interface u€etnictvi a rozpodctu
KDF - Kniha doslych faktur

KOF — Kniha odeslanych faktur

MAJ — Majetek

MTK — Matrika

POD - Podatelna

POK — Pokladna

POU — Kniha poukazi

PRE — Kniha pfevodnich poukazi
RAK — Registr autorizovanych konverzi
REN -- Registr nemovitosti

RNP - Registr nemovitosti prohliZzeni
ROB - Registr obyvatel

ROP -- Prohlizeni ROB

ROV — Registr obyvatel — volby
ROZ — Pofizovaé rozpoctovych dokladt
RRO — Redistribuéni registr obyvatel
SML — Smlouvy

SPI - Spisovna

TPD - Gen, podacich deniki

UCR - Ugetnf a rozpoctové vystupy
UCT - Pofizova¢ udetnich dokladi
UDA - Sprava vfedni desky

UDE - Utedni deska

UKO - Ukoly

USU — Univerzélni spisovy uzel
VED -- Vedouci

VYP - Vypravna

XRG ~ Webové sluzby GORDIC®

Priloha & 1 Smiouvy & GHAIPOD2YHUP o komplexni podpofe provozu a uiti
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Priloha €. 2
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Smlouvy ¢&islo GHAIPOO2ZYHUP o komplexni podpofe provozu a uZiti
informagniho systému GINIS® Standard, jeho dal3f obnové a rozvoji

Vybrané cenikové poloZky/podpolozky a hodinové sazby z platného ceniku Zhotovitele:

2 . .
613 gkoleni 'uzivatel’, distributor; 1/2den 1250 K&/ os.
620 §koleni 'supervisor', centrdla; 1den 5000 K&/ os.
622 Skoleni 'supervisor', distributor; lden 3000 K&/ os.
623 Skoleni 'supervisor', distributor;1/2den 1 500 K¢ / os.
640 Skoleni-ucelovy semindf 1 200 K¢ / 0s.
650 $koleni-pfipravné price u odbératele 1400Ke/h
660 zakladni Skoleni-sezndmeni se SW 1100KE/h
670 $koleni u odbératele-individualni [250K¢/h
710 re-instalace lokalni — klient 1250K¢/h
711 re-instalace sit'ova — server 1250Ke/h
720 konfigurace lokélni parametricka 1250Ke/h
721 konfigurace sit'ova — server 1250Ke/h
722 administrace 1250KE/ h
723 sprava databaze 1400 K¢/ h
731 sestavy, vykazy — tipravy 1200K¢/h
732 sestavy, vykazy — tvorba 1300Ke/h
740 asistence b&Zny provoz 1250K¢/h
742 asistence ro¢ni uzavérka 1400K¢é/h
750 softwarové operatorské prace lokalni 1250K¢/h
751 softwarové operatorské prace sitové 1 500K¢/h
752 softwarové operdtorske prace havarijni 2500KeE/ h
761 analyza komplexni 1250K¢é/h
791 cestovné 9Ke/km

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ceny jsou platné i pro vzdalenou spravu.

FPriloha & 2 Smiouvy ¢. GHAIPOOZYHUP o komplexni podpore provozu a uzitd
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Priloha ¢. 3

Smlouvy ¢islo GHATPO0O2YHUP o komplexni podpofe provozu a uziti
informaéniho systému GINIS® Standard, jeho dal8i obnove a rozvoji

Priloha obsahuje vzor Dodaciho listu.
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Stranatz 1

Priloha €. 4

Smlouvy &islo GHAIPOO2YHUP o komplexni podpoie provozu a uziti
informaéniho systému GINIS® Standard, jeho dal$f obnové a rozvoji

Priloha obsahuje specifikaci opravnénych osob ze strany objednatele a zhotovitele:

Osoby opravnéné jednat za Zhotovitele (GORDIC spol. sr.o.):

- ve vécech smluvnich: **Ing. Jaromir Rezdé, jednatel a generdini FediteP*

Smluvné povétena osoba vykonem obchodnich a servisnich zalezitosti:
GORDIC spol. s r. o., GORDIC distributor ~ HAIDA s.r.0,

Gen. Svobodi 802,473 01 Novi’ Bor

HAIDA s.r.o. vykondva, na zakladé Mandami smlouvy &. GORDPOO3THGY pro spoleénost GORDIC
spol. sr.0., veSkeré innosti spojené se zafizovanim obchodnich zélezitosti spolecnosti GORDICY,
s dodavkami kopii produkti spoleénosti GORDIC*, prevodem prav k jejich uziti na smluvni strany
spolednosti GORDICY, a které jsou spojeny s poskytovanim sluzeb k témto produktiim i produktim a
vyrobkiim tietich stran, se soudasnymi a budoucimi smluvnimi stranami spolednosti GORDIC®,

- ve vécech fizeni projektu: ** David Wildman, vedouci projektu™*
**fng. Radek Josef, zdstupce vedouciho projektu**

- ve viécech technickych: **David Wildman, hlavni implementdator**
**Ing. Radek Josef, implementctor**
**ing. Petra Duralkovd, implementitor**
** Jan Kahoun, implementdtor®*

Osoby opravnéné jednat za Objednatele (Mésto Louny):

- ve vécech smluvnich: **Radovan Sabata, starosia mésta**
- ve vécech Fizeni projektu: **Ing Rendta Capkovd, Tajemnice**

**Ing. Eva Safrovd, Vedouct kancelare iradu™*

- ve vécech technickych: **Ing. Michal SkeFik, sprevee [T+

**Be. Rostislav Fri¢., spravce IT **

- objednavka praci, podpis dodacich listi: **Ing. Michal Skefik, spravce IT**
**Ing. Eva Safrovd, Vedouci kanceldre iiFadu **
**Ing. Rendita Capkovd, Tajenmice**

Priloha & 4 Smiouvy & GHAIPOO2YHUP a komplexni podpore provazu 8 usiti
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Priloha ¢é. 5

Smiouvy &islo GHAIPO02YHUP o komplexni podpote provozu a uZziti
informaéniho systému GINIS® Standard, jeho dalsi obnové a rozvoji

Specifikace maintenance, zakladni a rozSifené podpory

Ptiloha obsahuje podrobnou specifikaci maintenance, zékladni a rozsifené podpory.

Piehled pozadovanych sluzeb tidrzby a provozni podpory - katalogové listy

Piehledova tabulka:

1.1. Poskytovani aktualnich verzi

1.2. Poskytovani upgrade
1.3. Poskytovani update

1.4. Legislativni podpora

2.1. Helpdesk

2.2. ReSent incidentl

© 3.Romsifenipodpora -

3.1. Refeni servisnich pozadavkii (zménovy/rozvojovy pozadavek)

3.2. Provozni kontrola systému

3.3. Implementace novych verzi produktu

3.4. Poskytovéani konzultaci

3.5. Poskytovani Skoleni
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Katalogové listy - popis minimalni tirovné poZadovanych sluZeb:

Katalogovy list 1 - Maintenance -

Kasegone Maintenance

sluzby

Kad sluzby 1

Nazev sluzby Maintenance

Popis sluzby Udrzba software ve smyslu poskytovani aktudlnich verzi, upgrade a update
software na vyzadani Objednatele a legislativni podpora.

Rozsah a parametry sluzby

Ptedmét pinéni je poskytovan v terminech uvolnéni nove verze software.

V piipadé dil&i sluzby Legislativni servis viak nejpozdéji k datu nabyti 0i¢innosti nové pravni tpravy
za predpokladu vydani provadécich predpish k této (ipravé nejpozdéji 60 dnii pred nabytim d¢innosti
této nové pravai dpravy. V opadném pfipadé do 60 dnl od vydani provadécich predpisi k prisluiné
pravni tipravé.

Detailni popis

Objednatel ziskavéa narok na aktualni verze, veskera zlep$eni a dodatky k software (upgrade nebo
update stavajicich modulll), vydané b&hem obdobi krytého poplatkem za maintenance.
Souéasti poskytnuti aktualnich verzi, upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele ani
rozdilové skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade.
Realizace stuzby Maintenance probiha formou téchto diiéich siuzeb:

= Poskytovani aktualnich verzi

* Poskytovani upgrade

» Poskytovani update

= Legislativni servis

Katalogovy list 1.1 — Poskytovani aktualnich verzi - .. -

Kafegone Maintenance

sluzby

Kod sluzby 1.1

Nizev sluZby Poskytovani aktualnich verzi

Popis sluzby Poskytnuti aktualni verze véetné souvisejici dokumentace v elektronické formé,

Rozsah a parametry sluzby

Objednatel ma narok na veskeré verze software vvdané b&hem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Aktualni verze software zahrnuji:
= piirozeny vyvoj software iniciovany vyrobeem (typicky rozvoj funkcionality produktu),
» techuologicky vyvoj software iniciovany vyrobcem (typicky nové platformy, databaze,
systémy, ...},
"  vyvoj software iniciovany zakaznickou komunitou vyrobce mimo pozadavky Objednatele
(typicky rozvoj funkcionality produktu na naméty jinych Objednatel),
»  vyvoj software souvisejici s legislativni podporou CR.

SLA (kvalita) sluzby
Aktualni verze predana prostfednictvim oboustranné odsouhlaseného ,,Glozisté” (FTP), obsahuje
funkcionalitu dle dokumentace.

Terminy plnéni
V tenminech urdenych vyrobcem (termin uvolnéni nové verze software).

Priloha & 5 Smiouvy & GHAIPOOZYHUP o komplexni podpore provozu a uZiti
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Ka‘t’egorle Maintenance

sluzby

Kdd sluzby 1.2

Nazev sluzby Poskytovani upgrade

Popis stuzby Poskytnuti novych verzi software vietné seznamu zmén a Gprav v elektronicke
formé.

Rozsah a parametry sluzby

Objednatel ma narok na veskeré upgrade software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.
Detailni popis

Predani zasadné inovované verze software s vét3im mnoZstvim novych &i rozsifenych funkcionalit.

Nova verze muze zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit®™;
»  nove &irozditené funkcionality vzniklé pfirozenym vyvojem produktu, nebo pozadavky jinych
Objednatelil,
» nové &i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,
*  fedeni servisnich poZzadavki Objednatele na zmény funkcionality produkeu,
» fedeni servisnich poZadavki Objednatele na doplnéni funkcionality produktu,
= opravy reklamovanych vad.

SLA (kvalita) sluzby

Upgrade protokolarné predan na datovém nosi¢i a zaroven predén prostfednictvim oboustranné
odsouhlaseného ,,GloZigté (FTP), obsahuje funkéné viechny komponenty dle licen¢ni smlouvy,
resp. dle popisu zmén. Objednatel je o pfipraveném update (opravnych balickli software)
informovan oboustranné odsouhlasenym zpiisobem.

Terminy plnéni
V terminech uréenych vyrobcem (termin uvolnéni nové verze software).

Katalogovy list 1.3 - Poskytovani update

Kafegorle Maintenance

sluzby

Kéd sluzby 1.3

Nazev sluzby Poskytovani update

Popis sluzby Poskytnuti opravnych balickd software v&etné seznamu zmén a (prav
v elektronické formé.

Rozsah a parametry sluzby
Objednatel ma narok na veskeré update software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.
Detailni popis
Predani opravného bali¢ku k aktudlni verzi software, ktery zohledfinje chyby nebo bezpe€nostni
mezery, které u predchazejici verze nebyly znamé.
Opravny bali¢ek milize zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit®:

= opravy reklamovanych vad,

= upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,

= fedeni servisnich pozadavkii Objednatele na Gpravy funkcionality produktu.

SLA (Kkvalita) sluzby

Update ptedan prostiednictvim oboustranné odsouhlaseného ,,ilozisté™ (FTP), obsahuje funk&né
viechny komponenty dle licenéni smlouvy, resp. dle popisu zmén. Objednatel je o piipraveném
update (opravnych bali¢ki software) informovan oboustranné odsouhlasenym zptisobem.

Terminy plnéni
V terminech uréenych vyrobcem (termin uvolnéni opravného bali¢ku aktualni verze software).

Priloha & 5 Smiouvy & GHAIPOOZYHUP o komplexn/ podpore provozu a uZiti
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R R o Katalogovy list 1.4 - Legislativai podpora: - oo 0w
Kategorie

y Maintenance
sluZby
Kod sluzby i4

Nazev stuzby Legislativni podpora

Popis sluzby Zaji$téni souladu produktu s platnou legislativou CR.

Rozsah a parametry sluzby

Objednatel ma narok na veskeré opravné baliky a aktualni, popt. inovované verze software,
obsahujici legislativni Gipravy vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Priibésné provadéni zmén v software, vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpisii Ceské
republiky a poskytnuti upraveného software Objednateli.

Legislativni Upravou se rozumi @iprava stavajici funk&nosti software, kterou je nuiné provést, protoze
stavajici funkcionalita by nutila Objednatele konat v rozporu s novou legislativni dpravou.
Legislativni upravou v zadném pfipadé neni doplnéni funkcionality (feden€ oblasti), kterou stavajici
software nepokryval.

Sluzba bude realizovana poskytnutim opravnych bali¢ki nebo novych verzi software vzdy po
dohodé s Objednatelem.

SLA (kvalita) sluzby }

Dodany software je v souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky k datu nabyti
a¢innosti nové pravai upravy za predpokladu predchoziho vydani provadsécich predpisi k této
tprave.

Terminy plnéni

V terminech uréenych vyrobcem (termin uvolnéni nové verze &i opravného bali¢ku aktuaini verze
software) nejpozdéji viak k datu nabyti u¢innosti nové pravni Gpravy za pfedpokladu vydani
provadécich predpisi k této Gpravé nejpozdgji 60 dnd pred nabytim G&innosti této nové pravni
tpravy. V opa¢ném pfipadé nejpozdgji do 60 dnt od vydani provadécich piedpisi k piislusné pravni
Gprave,

Priloha & 5 Smilouvy & GHAIPOO2YHUP o komplexni podpoare provozu a usiti
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- Katalogovy list 2 — Zakladni podpoira. 0000

gf;‘;zgy""e Zéakladni podpora

Kod sluiby | 2

Nazev Zakladnt podpora

sluzby

Popis Zakladni (roven zakaznické podpory zahrnutd do ,Udrzovactho poplatku® za

sluzby maintenance. Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu)
a garantované zahajeni feseni incidentu.

Rozsah a parametry sluzby

Rozsah Provozni doba Pracovni doba Doba od.eZV){/reakce
(v minutach)
7x24=7dni
Helpdesk v tydnu, 24 hod, 8:00 - 15:00 480
denn¢
Resent incidenti 8:00 - 15:00 200 - 15:00 E:::gﬁr;e é igg
(komponenty systému) hod. (5x7) ' ’ 20Tl

Kategorie 3, 4 960

Detailni popis

Objednatel ziskédva narok na zdkladni zakaznickou podporu zahrnutou do ,,Udrzovaciho poplatku® za
maintenance. Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu) v ramci
pracovni doby a garantované zahajeni feseni incidentu.

Realizace sluzby Zakladni podpora probiha formou téchto dil&ich sluzeb:
* Helpdesk
* Redeni incidenti

Prifoha & 5 Smiouvy ¢ GHAIPOO2YHUP o komplexni podpore provozu a8 uZitf
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oo o Katalogovy list 2.1 - Helpdeslc, o oo

Kategorie

| sluzby

Kéd sluiby 2.1

Nizev sluzby Helpdesk

Popis sluzby Komunika¢ni centrum mezi Objednatelem a Zhotovitelem sluzby, s garantovanou
reakei ze strany Zhotovitele, s jednotnou evidenci viech servisnich poZadavka
uzivateld Objednatele, s evidenci viech servisnich zasahtl v produkénim prostiedi
systému Objednatele, s evidenci pribéhu jejich feSeni a pIngni. N
Rozsah a parametry sluzby

Provozni doba: 7 x 24 =7 dni v t¥dnu, 24 hod. denné

Reakéni doba: 480 minut (zahrnuje prijeti incidentu feSitelem) v pracovai dny v dob& 8:00 - 15:00
hod. (pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky).

V ramci této sluzby Zhotovitel reaguje nize uvedenym zpusobem na viechny pozadavky

| Objednatele.

Detailni popis

Helpdesk je jedinym komunikaénim kandlem pro piedani/nahlaSeni problému ¢i pozadavku. Sluzba
je realizovana prostfednictvim aplikace Zhotovitele. Rozhrani Helpdesku je dostupné na adrese:

Zakladni podpora

Kontaktni udaje Helpdesk
Objednatel predd/nahldsi pozadavek vyhradné prostiednictvim opravaéné osoby zapisem do
aplikace.

Ve vyjimecneém pfipadé, kdy nelze pouzit vyse uvedeny zpisob ko ikac 7 ynéna osoba
Objednatele ohldsit poZzadavek i sluzby telefonicky na & zaroven
elektronickou podtou na adres

V piipadé ohlaseni pozadavku jinym zplisobem nez pomoci aplikace Zhotovitele, je Objednatel
povinen uéinit zapis do aplikace Helpdesku neprodlenég, jakmile je to moiné,

SLA (kvalita) sluzby
Zhotovitel reaguje na pozadavky nejpozdgji do 480 minut v pracovai dobé v pracovnich dnech.
Reakei se rozumi potvrzeni piijeti pozadavku. Je-li poZzadavek zapsan mimo pracovni dobu
uvedenou nize, lhiita pro reakci za¢ind bézet nejblize nasledujicim pracovnim dnem.
Meéreni kvality sluzby je reportovano Objednatelt na vyzadani (je mozné poskytnout reporty):

= report poctu pozadavki za sledované obdobi (mésic, ¢tvrtleti);

= detailni report feeni konkrétniho pozadavku na vyzadani Objednatele.

Objednatel je opravnéna osoba uréena objednavatelem pro zadavéani pozadavka pro reSeni. Piehled
opravnénych osob je poskytovan objednavatelem Zhotoviteli dle potreby.
Provozni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Helpdesk je poskytovana.
Pracovni doba — doba, ve které Zhotovitel drZi nepfetrZitou pohotovost a pozadavek mé
garantovanou reakei Zhotovitele.
Reakéni doba - reakee na zaloZeni pozadavku, v pracovnich minutich. Je-li pozadavek zapsan
mimo pracovni dobu, lhiita pro reakei zadind béZzet prvnim ndsledujicim pracovnim dnem, Easem
pracovni doby.
Pozadavek je evidovany pozadavek Objcdnatele, ktery od zaloZeni do uzavieni nabyva nékolika
stavii
»  Zadal k Fefenf — pozadavek Objednatele, ktery ¢eka na piifazeni feSiteli, ktery ho zatne Fesit; |
= PFidélen - pozadavek Objednatele byl pfidélen fediteli, ktery ho zaéne/zacal Fesit;
= Cekdni na informace - u pozadavke se Seka na vyjadieni Objednatele;
»  Nové podminky — u pozadavku byly navrzeny placeneé podminky pro realizaci a ekd se na |
| vyjadieni/schvaleni ze strany Objednatele; ) _ ]
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Vrdceno k pFepracovdni - feeni pozadavku nebylo ze strany Objednatele odsouhlaseno a
poZadavek byl pfedan k pfepracovani;

Dokonden - teSeni poZadavku bylo ze strany Zhotovitele ukonéeno;

Archivovdn — ukonéeny poZadavek byl pfesunut do archivu;

Deaktivovin — archivovany pozadavek byl vracen k feseni.

O zmeéné stavu pozadavku je Objednatel informovan e-mailem.

Garantované funkce systému Helpdesku:

zaloZeni poZadavku na zaklad® primého zadani pres webové rozhrani Helpdesku Zhotovitele;
fizeni stavu pozadavku a kontrola dodrzovani SLA (eskalace);

notifikace Objednateli o zmé&nach stavu jeho pozadavku;

notifikace Objednateli o garantovanych terminech na vyieSeni pozadavku.

Priloha & 5 Smfouvy & GHAIPOOZYHUP o komplexni podpore provozu a uitf
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Katalogovy list 2.2 - ReSeni incidentd -

Kategorie

sluzby Zékladni podpora
Kad sluzby 2.2
Niazev sluzby Redeni incidenti
Popis sluzby Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dostupnosti &i funk&nosti software.
Rozsah a parametry sluzby
Zprovoznéni
; systému "
SLA Pracovni doba Prvotni reakee néiradnim O dstranén]
(hod.) A zavady (dny™*)
zplisobem
{hod.)
Kategorie / ReZim Normalni Normalni Normaéini
1 - kritickd 8:00 - 15:00 4 8 5
2 - vaina 8:00 -~ 15:00 8 16 15
3 - nezavazni 8:00-15:00 16 32 30
4 - ndrét 8:00 - 15:00 16 - -

* dnem se rozumi kalendaini den. Prvni kalenddinim dnem je den nasledujici po dni, ve kterém byl
pozadavek nahlasen do systému Helpdesk.

Detailni popis

Pro nzhlaseni incidentu neni nutné znat pfi¢inu problému. Jsou feSeny servisni pozadavky, vzniklé
v produkénim provozu software systému, piijaté sluzbou Helpdesk, které Objednatel povaZzuje za
~REKLAMACI®.

Zhotovitel v ramei této sluzby garantuje:
= Prvotni reakci - zahdjeni feseni incidenty,
«  Zprovoznéni systému nahradnim zpisobem,
= Uplné odstranéni zavady.

Kategorie klasifikace incidentii:

v Kategorie ,.1 - kriticka® — Provoz systému je zcela zastaven. Vada znemoZfiuje praci podstatné
vétiing uzivatell systému, nelze pouZit alternativni postup, nebo je chovani systému v rozporu
s platnou legislativou CR.

= Kategorie .2 - vaZna“ — Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat po uréitou
dobu ve forme¢ nahradniho feSeni. Vada znemoZfiuje praci vzivatelim systému, ize pouzit
alternativni postup.

= Kategorie ,,3 - nezdvazna“ — Provoz je ovlivnén, ale miize pokradovat jinym zplisobem. Vada
komplikuje praci uzivatelim pouze v &asti systému a neumoZziuje plnohodnotné uZiti systému,
lze pouzit alternativni postup.

= Kategorie .4 - nAmét” — Namét na rozvoj, podnét ke zméné.

SLA parametry jsou vztazeny pouze k produktivnimu prostiedi. Pro jiné instance (testovaci,
vyvojove, migracni) nemaji jakoukoli zavaznost.

V piipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi Zhotovitel prokazat, Ze na odstranéni vady
nepfetrzité pracuje.

Prvotni reakei se rozumi potvrzeni pFijeti pozadavku a poskytnuti informace Objednateli, jakym
zpisobem bude Zhotovitel incident fesit. Je-li to moZné, zda se jedna ¢i nejednd o vadu systému,

s pfedpokladanou dobou potfebnou na vyfeseni problému. Neni-li Zhotovitel v tomto momenté tyto
informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.

Zprovoeznéni nahradnim zpiisobem se rozumi zajidténi zakladnich funkei systému, tedy dosazeni
stavu, kdy neni vazné omezena funk&nost informaéniho systému nebo jeho &dsti.

Priloha & 5 Smiouvy & GHAIPOO2YHUP o komplexni podpore provozy a uZitd
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Uplnym odstranénim vady se rozumi dosazeni obnoveni dostupnosti &i funk&nosti software do
stavu bez vady.

Incident je jakdkoliv udalost zavinéna Zhotovitelem, ktera neni souéasti standardni operace, a ktera
zpsobi nebo miize zplsobit vypadek systému, nebo sniZeni kvality sluzby. Za incident se
nepovazuje planované pteruSeni provozu.

Pracovni doba ~ ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Reseni incidentti poskytovana. Je-li
pozadavek zapsan mimo pracovni dobu, {hiita pro prvotni reakei zadind béZet prvnim néasledujicim
pracovnim dnem a ¢asem zahajeni pracovni doby.

Vadou se rozumi stav, kfery je v rozporu:
« se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim prostredi a tento rozpor
Jje vi¢i uzivateiské dokumentaci systému,
= s platnou legislativou CR k datu hlaeni incidentu Objednatelem.

Postup pii feSeni incidentd/vad

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby oznami Zhotoviteli incident s navrhem kategorie.
Jestlize Objednatel neoznadi kategorii incidentu, ma se za to, Ze se jedna o stav neohrozujici
funkénost. Zhotovitel neni povinen reflektovat na hlaSeni incidentu, jestlize pozadavek ohlasi jina
nez opravnéna osoba Objednatele.

Zhotovitel zah4ji v terminu uvedeném niZe feSeni pozadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti
ohlageny pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A} Zhotovitel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:

«  Zhotovitel pokracuje v fedeni pozadavku,

= Zhotovitel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zpfisobem poZadavek fesi, o
piedpokladané dobé potrebné na vyfeseni problému, ptipadné o pozadavcich na sou€innost,

»  poZadavek bude vytizen bez dalgich nékladil pro Objednatele (zdarma),

= po vyfeseni vady potvrdi Objednatel na Helpdesk pfevzeti opravy — ukonéeni hlageni,

» jestlize bude Zhotovitelem kdykoliv v priub&hu fefeni vyhodnoceno, Ze se nejednd o vadu,
postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Zhotovitel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

= Zhotovitel sd&li Objednateli, Z¢ se nejedna o vadu s odiivodnénim a zastavi prace na feSeni
poZadavku,

= Objednatel na zdklad¢ reakce Zhotovitele rozhodne, zda hlaseni ukonéi, nebo d& pokyn
k pokradovani feseni pozadavku,

= Zhotovitel je opravnén a soucasné povinen pokraovat v feeni pozadavku jen pokud dostane
od Objednatele pokyn k realizaci,

= jestlize Objednatel dia Zhotoviteli pokyn pokracovat v feSeni pozadavku, je tento pokyn
smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude vyfizen bud’ v ramei erpani
stuzeb ,,Rozsifené podpory®, nebo nad ramec pausalni nabidkové ceny jako zvlastni pozadavek
Ohjednatele,

»  kdyz Objednatel kdvkoliv v prib&hu teseni pozadavku zrusi (zpravou na Helpdesku) svij
pokyn k Fedeni, bude Zhotovitelem Uétovana cena za dosud vykonané prace pfi feSeni
poZzadavku,

= jestlize bude Zhotovitelem kdykoliv v prubghu feeni vyhodnoceno, Ze se jedné o vadu, bude
poZadavek vyfizen bez nakladii pro Objednatele (zdarma).

SLA (kvalita) sluzby
Méfeni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesku provozovaném Zhotovitelem a vysledky

méfeni jsou souhrnné za viechny sledované sluzby reportovany Objednateli v ramei sluzby 2.1.
Helpdesk.
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Omezeni sluzby

Do doby fedeni Zhotovitelem se nezapoditava Cas, kdy Objednatel fesil opravnéné pozadavky
Zhotovitele na doplnéni podkladii nebo souéinnosti.

Pfi netpiném zadéani pozadavku se ¢as na prvotni reakei (zahajeni feSeni pozadavku) zalina politat
znovu po kazdém upfesnéni Objednatelem.

Narok na bezplatné odstranéni vady/vyFeseni incidentu se mimo jiné nevztahuje na piipady, kdy
incident/vada byl zpisoben:
» chybami HW (po&itate a sitové prostredky, napf. vypadky sit¢ bez zalozntho zdroje, vady
médif apod.),
= pevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,
* neodbornym zasahem do instalace ¢i nastaveni parametrd software véetné chybného
konfigurovani piistupovych prav,
« chybaym nakonfigurovanim operacniho systému ¢i databaze &1 porusenim jeho funkénosti,
» naplnénim databaze chybnymi adaji, které odporuji zabudovanym kontrolam v software.
Ditvody k odmitnuti uzndni vady/incidentu:
= Objednatel uZiva software v rozporu se vieobecnymi licenénimi podminkami,
» pozadavek neni dostatecné konkrétni a objektivnd,
= pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkiim zadanym v Helpdesku,
« feSeni pozadavku je v kompetenci kli¢ového uZivatele Objednatele,
» pozadavek se netykd produkéniho prostfedi Objednatele.

Priloha & 5 Smiouvy & GHAIPOOZYHUP o komplexni podpore provozu a uzitd
informacniho systému GINIS® Standard, jeho dalsi obnové a rozvoji
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- Katalogovy list 3 — RozSifena podpora;. i

Kategorie

sluzby Rozsifena podpora

Koad sluzby 3

Nazev sluzby Rozgifena podpora

Popis sluzby Poskytnuti stuzeb, které nemaji charakter Feseni incidentu &i vady, tj. jsou typu
NEREKLAMACE. Tato sluZba je poskytovana na zdkladé samostatnych
objednavek ze strany Objednatele.

Rozsah a parametry sluzhy

Rozsah Provozni doba Doba odezvy na Zél,)is poZadavku
(v minutach)
Komponenty software | 8:00 - 15:00 hod. 430
systému (8:00 - 20:00 hod)
Detailni popis

Roz3ifenou podporou se rozumi fedeni zménovych pozadavki typu NEREKLAMACE vedoucich
k tipravé nebo doplnéni standardni funkénosti SOFTWARE systému. Realizace rozifené podpory
probiha formou néasledujicich stuzeb:

*  ReSeni servisnich pozadavki (zménovy/rozvajovy pozadavek)

= Provozai kontrola systému

* Implementace novych verzi produktu

» Poskytovani konzultaci

= Poskytovani skoleni
Zapis poZadavku na poskytnuti sluzby rozsifené podpory se provadi prostiednictvim sluzby
Helpdesk a je obéma stranami obecné chapan jako objednévka.
Pottebné prace si Objednatel vyzada minimalné s pfedstihem dvou tydni. Bude-li se jednat o prace
v rozsahu vétsim nez 5 pracovnich dntl, pak s predstihem jednoho mésice.
Zhotovitel poskytne sluzbu v co nejkrat$im terminu s ohledem na potteby Objednatele a na své
kapacitni moznosti. Kenkrétni termin dodani sluzby bude oboustranné odsouhlasen.
Veskeré sluzby poskytované Zhotovitelem u Objednatele i u Zhotovitele v ramci rozsifené podpory
budou evidovany tak, Ze bude ziejmé, kterého pracovnika Zhotovitele se prace tyka a pocet
casovych jednotek provedené prace.
Protokol o pfevzeti plnéni, dokladujici praci pro Objednatele, predlozi vZdy p¥i navitéveé pracovnik
Zhotovitele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke schvaleni (podpisu) nebo bude pevzeti
plnéni (realizace) akceptovano prostfednictvim Helpdesku.

SLA (Kvalita) sluzby
Prisluiné protokoly, dokladajici veskeré prace vykonané Zhotovitelem pro Objednatele za uplynulé
obdobi.

el
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informacniho systému GINIS® Standard, jeho dalsi obnové a rozvoji




Qbchodni tajemstvi

Sfrana 12z 16

. Katalogovy list 3.1 — Re$eni servisnich po¥adavki (zm&novy/rozvojovy pofadavek) =

Kategorie

sluzby Roz3ifend podpora

Kod sluiby 3.1

Nazev sluzby Redeni servisnich po¥adavkil (zm&novy/rozvojovy pozadavek)

Popis sluzby Poskytnuti (iprav nebo doplnéni standardni funkénosti software systému. Tato

sluZba je poskytovana na zékladé samostatnych objednavek ze strany
Objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Rozsah Provozni doba Doba odezvy na zépis poZadavku

(v minutach)

Komponenty software | 8:00 - 15:00 hod. 480
systému (5x7)

Detailni popis

Jsou feSeny servisni pozadavky vzaikié v produkénim provozu systému uplatnéné sluzbou

Helpdesk, které nejsou pfedmétem reklamadniho fizent.

Typlcky jsom to servisni pozadavky tykajici se:
zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,
* {pravy nebo doplnéni zobrazen{ seznamil,
* (pravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzorl (3ablon) dokumenti,
* {Qpravy nebo dopnéni funkénosti produktu (véetné integragnich funkénosti).

Specificka sou¢innost pro sluzbu
Objednatel se zavazuje poskytnout v ramci plnéni této sluzby nasledujici soudinnost:
* nezbytnou spolupraci pfi specifikaci ndvrhu feseni;
= nezbytnou spolupraci pro schvalovaai pozadavka a navrzenych feseni;
= zajisténi spoluprace dotéenych dalsich spravet Objednatele;
»  7ajisténi spoluprace dotéenych tietich stran;
= zajisténi piipadnych termind planované odstavky.
SLA (kvalita) stuzby
Akceptace realizace pozadované zmény v produkénim prostiedi Objednatele.

Omezeni sluzby

Ohodnoceni rozsahu a terminu plnéni poZzadavku na zménu definuje Zhotovitel po pFijeti
pozadavku.

Priloha & 5 Smiouvy & GHAIPOO2YHUP o komplexni podpore provozu a uZiti
informacniho systému GINIS® Standard, jeho dalsi obnove a rozvoji
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K’ataldgﬁvjr list 3.2 — Provozni kontrola systémuw. .00 0

Kategorie

sluzby Rozsitena podpora

Kéd sluzby 3.2

Nazev sluzby Provozni kontrola systému

Popis sluzby Proaktivni monitorovani systemu Objednatele, detekce moznych chybovych
stavli monitorovanych prvki systému, za Gi¢elem zmenseni rizika vzniku
incidentu.

Rozsah a parametry sluZby

Doba odezvy na zapis pozadavku
(v minutach)

430

Rozsah Provozni doba

Kompenenty sofiware | 8:00 - 20:00 hod.
systému (5x12)
Detailni popis
Provadént inspekce a idrzby software systému z divodi prevence a optimalizace vykonu systému a
z pohledu integraci s ostatnimi software Objednatele.

Zhotovitel vzdalenym ptistupem na zakladé dohody s Objednatelem steduje chod systému a
piipadné provadi potfebné zasahy u Objednatele.

Naplm sluzby je predevsim:
kontrola a Upravy integraénich vazeb na ostatni software Objednatele,
* mapovani vytizeni integratnich mistkua,
= optimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikaci
*  kontrola zapliovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsifovani,
* kontrola zapliiovani diskového prostoru a navrhy jeho rozditovani,
* kontrola zalohovani a bezpecnosti dat,
= transformace a migrace dat,
* instalace a konfigurace operadnich systémul.

O provedené inspekcei je vzdy vyhotoven zdpis, ktery potvrdi zodpovédny zastupce Objednatele.

Specificka soudinnost pro sluzbu
Objednate] se zavazuje Zhotoviteli poskytnout kontaktni osoby pro notifikaci nalezenych incidentd.

SLA (kvalita) sluzby
Provedeni povozni kontroly dokumentované podepsanym zapisem o provedeni sluzby.

Omezeni sluzby
Nezbytnym predpokladem pro poskytovéni této sluzby je sluzba 2.1 Helpdesk.

Priloha & 5 Smiouvy & GHAIPOO2YHUP o kompiexni podpore provozu a usiti
informachibio systému GINIS® Standard, jeho dalsi obnové a rozvaji
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. Katalogovy list 3.3 -- Implémentace novych verzi produktua o 0

Kategorie

Rozsifena podpora
sluiby
Kdd shuzby 33
Nazev sluzby Implementace novych verzi produktu
Popis sluzby Cilem sluZzby je instalace produktu (klientska nebo serverova ¢ast) a

implementace novych verzi, upgrade a update produktu do prostiedi Objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Doba odezvy na zapis pozadavku

Rozsah Provozni doba Ly
(v minutach)
Komponenty software | 8:00 - 20:00 hod.
. 480
svstému (5x12)
Detailni poypis

Zakladni instalace komponent produktu na serverech ¢&i klientskych stanicich.
Implementace upgrade a update software do prostfedi Objednatele. Implementace novych verzi

produktu probiha v téchto krocich:
» Predstaveni nové verze

»  Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostiedi Objednatele
» Findlni schvaleni implementace nové verze
* Implementace nové verze produktu na testovaci prostfedi véetné rozdilové akceptace,

rozdilového gkoleni

= Rozhodnuti o produkénim startu nove verze
» Implementace nové verze na produkéni prostredi

»  Produkéni start nové verze

SLA (kvalita) sluzby

Pokud to umoZiiuje pfedmét plnéni, mize byt implementace novych verzi produktu provadéna
vzdélenym pfistupem, v opaéném piipad¢ je vyzadovana instalace pfimo v misté Objednatele.
Kritériem Gspé&snosti je dosaZeni stavu, kdy je systém protokolarné piedan, obsahuje funkéné vie
dle licenéni smlouvy a popisu zmén. Systém je funkéni z koncovych stanic uzZivatelil, s opravnénim
se do n&j [ze ptihlasit, lze jej testovat dle popisu zmén.

Priloha & 5 Smiouvy ¢ GHAIPOOZYHUP o komplexni podpofe provozy a uliti
informacnibo systému GINIS® Standard, jeho dalsi obnové a rozvafi
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i Katalogovy list 3.4 — Poskytovani konzultaci© o0

Kategorie

siuzby Rozsifen& podpora

Kéd sluzby 3.4

Nizev sluzby Poskytovani konzultaci

Popis sluzby Konzultace pro Objednatele je sluzba provadéna za tigelem odborné pomoci a

rady pii feSeni konkrétniho problému v souvislosti s provozem funkénich celkh
definovanych timto dokumentem. Tato sluzba je poskytovana na zakladé
samostatnych obiednavek ze strany Objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Rozsah Provozni doba Doba odezvy na p.ozac'lavek konzultace
(v minutach)
Komponenty software | 8:00 - 15:00 hod.
. 480
systemu Gx7)
Qdpovéd na dotaz do (pracovni dny) Vypracovani pisemné odpovédi do (pracovni dny)
3 15

Detailni popis

Poskytovani konzultaci uzivatefiim systému v poZadovaném rozsahu. Konzultaci se rozumi aktivita
zdokonalujici znalosti pracovnikli Objednatele formou dialogu, tj. ¢innost spoéivajici v diskusi a
fedeni konkrétnich situaci a pfipadl na dané téma. Konzultace je téZ odpovéd’ na dotaz, nebo
vypracovani zpravy v zavislosti na rozsahu a sloZitosti dotazu Objednatele k zadanému pozadavku.

Piedmét plnéni je poskytovan dle povahy konzultace bud’ v misté Objednatele nebo Zhotovitele
(telefonicky ¢i s vyuzitim vzddleného pEistupu).

Specificka soudinnost pro sluzbu
Objednatel definuje okruh osob, které jsou opravnény vznést dotaz.

SLA (kvalita) sluzby

Sledovani kvality sluzby je provadéno v Helpdesku systému provozovaném provozovatelem.
Kritériem Gspésnosti je provedeni konzultace dokumentované podepsanou prezenéni listinou
(pfipadn¢ hodnocenim konzultace).

Priloha & 5 Smiouvy ¢ GHAIPOO2YHUP o komplexni podpore provozu a uiti
informacniho systému GINIS® Standard, jeho dalsi obnové a rozvoyi
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s Katalogovy list 3.5 Poskytovani Skolend =

Kategorie

Sluby Roz3ifend podpora
Kod slazby 3.5
Niazev sluzby Poskytovani skoleni
Popis sluzby Skoleni pracovnikd Objednatele (individudlni, hromadnd) v pozadovaném
rozsahu.

Rozsah a parametry sluzby

Rozsah Provozni doba Doba odezvy na zépis pozadavku

(v minutach)
Komponenty software | 8:00 - 15:00 hod.
; 480

systémn (5x7)

Detailni popis

Skoleni zdokonalujici znalosti pracovniki Objednatele formou prezentace problematiky,
funkcionalit a principt konkrétni 3kolené oblasti. Probih4 zpravidla na pracovistich Objednatele na
jeho testovacim prostiedi,
Typicky se jedna o Skoleni uzivateli, poskytovana:
= v poimplementaéni fazi, zejména pro nové pracovniky,
»  pfi roz8ifeni vyuZivani aplikaci na dalsi organizacni jednotky, nebo zméné pracovnich
naplni,
»  piireimplementaci produktu jako dopliiujici $koleni nad rozsah dohodnuty v ramci
implementace noveé verze produktu.
Podle pozadavku Objednatele je mozno stuzbu doplnit i o zavéredny test, hodnotici ziskané znalosti.
PoZadavek na $koleni je uplatnén prostiednictvim sluzby Helpdesk. Zhotovitel realizuje $koleni v co
nejkratsim terminu s ohledem na potfeby Objednatele a na své kapacitni moZnosti.

SLA (kvalita) sluzby

SluZba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi Zhotovitelem a Objednatelem.
Sledovdni kvality sluzby je provadéno v Helpdesku provozovaném Zhotovitelem.

Kritériem uspé&snosti je provedeni Skoleni dokumentované podepsanou prezenéni listinou (pfipadné
hodnocenim $koleni).

Soudinnost Objednatele
Zajistit uvolnéni a 0¢ast konkrétnich uZivatelli, administratort a skolicich a technickych prostiedku.
V ptipadé potieby tisténych ptirucek jejich vytisténi a namnoZeni v potiebnych poétech.

Priloha & 5 Smiouvy & GHAIPOO2YHUP o komplexni podporfe provozu a uzitd
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