
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznickd centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Rdmcovd smlouva * 3937385

Operator T-Moblle Czech Republic a.s.
Tomldkova 2144/1,148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ649496B1
Zapsany v OR u MS v Praze, oddfl B, vloika 3787

Zajemce
Obchodni firma Prazska vodohospodaFskd

spolednost a.s.
Jmdno, pFIjmeni, titul11
Ulice Zateckd 110/2
Mdsto Praha 1 • Stare M6sto
PSC 11000
iC* 25656112
DlC CZ25656112
Povinny subjekt pro registr smluv21* Ano0 NeD

Dodaci adresa31 
Obchodni firma 
Jmdno, pFijmeni, titul 
Ulice 
Mdsto

Jihlavska 509/48 
Praha 4

PSC
Kontaktni telefon4’ * 
E-mail

14000

ZpCisob domdeni31 kuryr
□ dobirka, Ceskd poita

Operator a Zdjemce timto uzaviraji Udastnickd smlouvy vpodtu telefonnich dlsel uvedenych vPFiloze d. 1, na zdkladd
Smluvni kterych bude operator Zdjemci poskytovat Zakladni a doplfikovd Sluiby elektronickych komunikacl a souvisejici sluiby (ddle
.... souhmnd .Sluiby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajf, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluiby Fddnd a vdas

ujeanani ajednanou cenu

Doba trvdni Udastnickych smluv se Fidi pFisluinym ustanovenim Rdmcovd smlouvy specifikovand vzdhlavi tohoto 
formuldfeSjednand doba trvani zadind bdietdnem aktivace sjednand Sluiby. Pokud v Rdmcovd smiouvd neni uvedeno jinak, 
pFechdzi Udastnicka smlouva po uplynuti doby urditd v nl sjednand do reiimu doby neurditd

Obsah viech Udastnickych smluv a jejich nedilnou souddst tvoFi tyto dokumenty (ddle jen .Dokumenty"):
• podminky zachycend v tomto formuldfi, vdetnd podmlnek sjednanych v ddsti formuldFe Nastaveni sluieb a v Pfiloze 6.1,
• platnd Vieobecnd podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a s. (takd Jen .Vieobecnd podminky"),
• platnd Podminky zpracovdvdni osobnich, identifikadnich, provoznlch a lokalizadnich udajii,
■ platny Cenik sluieb.
• dalii podminky:

• Podminky zvolendho tarrfu a datilch zvolenych Sluieb,
• Podminky pFenesenl disla,
• Obchodni podminky T-Mobile sluiby m-platba,
• Obchodni podminky Platebnich sluieb T-Mobile,

PFednost Dokumentu se Fidi 6I, 2.2 Vieobecnych podmlnek, mkoliv poFadfm uvedenym vyie. VeSkerd podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zdjemce podpisem Odastnickd smlouvy potvrzuje, ie viechny tyto Dokumenty jsou mu zndmd a ie s nimi bez vyhrad souhlasi 
Operator uoozorFiuie Zdiemce. ie v ndktervch Dokumentech isou ustanoveni. kterd bv mohla bvt oovaiovdna za ofekvapivd.
Tato ustanovenl isou v Dokumentech vidv zvvrazndna fzeimdna podtrienimk Zdjemce prohlaiuje, ie se s tdmito ustanovenimi 
podrobnd sezndmi) a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zdjemce se zavazuje sezndmit s podminkami viech Sluieb, kterd si y prabdhu 
trvdni Odastnickych smluv aktivuje, pFidemi podminky aktivovanych Sluieb se stdvaji nedilnou souddstl pfedmdtnd Odastnickd 
smlouvy okamilkem aktivace Sluiby.
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Zijemce Je povinen uhradit vyudtovand smluvnt pokuty fddnd a vdas ve lhut§ splatnost! uvedend na Vyudtovdni.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ie splatnost pro Vyiidtovanl sjednand v tdto Smlouvi plat! I pro Vyudtovanl Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnfch Udastnickych smluv, jsou-li tyto Sluiby udtovany Zdjemci v jednom VyOdtovani spolednd se 
Sluibami poskytnutymi na zakladd tdto Smlouvy.

NcisledujicF prohldSenl platl pro vSechny uzavlrand Udastnickd smlouvy:
□” Zdjemce souhlasf se zvefejftdnlm Udaju v lelefonnlch seznamech a informadnlch sluzbdch podnikatelii, ktefi tyto sluiby 

poskytujl.
El"1 Zdjemce iddd, aby u udajii v telefonnlm seznamu bylo uvedeno, ie si nepfeje byt kontaktovdn za udelem markettngu
El6’ Zdjemce souhlasl se zaslldnfm obchodnlch sddlenl a s poskytovanlm marketingovych informacl obsahujlclch nabkJky 

sluieb a produktu Operdtora dfe Podmlnek zpracovdnf osobnlch, identifikadnlch, provoznlch a lokalizadnich ijdaju (ddle je 
-PZOU*).

□61 Zajemce souhlasl se zaslldnfm obchodnlch sddlenl a s poskytovanlm marketingovych informacl obsahujlcich nabldky 
sluieb a produktu jlnych subjektu odliSnych od Operdtora die PZO0.

El’’ Zajemce souhlasl s tlm, aby Operator zlskal v souladu s dt. 6 PZOU Informace o jeho platebnl mortice nutnd k posouzenl 
jeho zadostl o uzavfenl Odastnickd smlouvy, a to z poziUvnl databdze sdruzenl SOLUS (WWW.Solus.cz). jehoz je Operator 
dlenem.

Operator a zajemce dohodli, ie se vyde uvedena Odastnickd smlouvy posuzujl samostatnd. Tyto Odastnickd smlouvy jsou na 
sebe nezdvisld a jde o samostatna smluvni ujedndni. Ukondeni jednd Odastnicka smlouvy nemd vllv na platnost a udinnost 
ostatnfch sjednanych Udastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ie informace o uzavfenl a zmdndch Udastnickych smluv bude Operator zajemci zasllat do 
schranky T-Box umlstdna na zakaznickam udtu Zajemce na portaki Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“). Potvrzenl 
zasllana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiclho obchodnlho dopisu. Operator rovndz nebude prihlizet k potvrzenl o 
uzavfenl Odastnicka smlouvy zasland Zdjemcem a takovd potvrzenl tak nebude mft vliv na obsah tato Odastnicka smlouvy.

Pokud tato Odastn ickd smlouva podldhd povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v soulad u se zakonem d. 340/2015 Sb., o 
registru smluv. smluvni strany v ramci takovaho uvefejnanl zademl veSkerd osobnf udaje a obchodnl tajemstv! v tato Odastnicka 
smlouva obsaiend.

Zajemce prohlaSuje, ie mdl moinost se zeptat Operdtora na v§e, comuv tdto Smlouvd vd. DokumentCi nebylo jasne di 
srozumitelnd, ze jeho otazky byly Operdtorem zodpovdzeny a po doplfiujlcim vysvdtleni jsou mu jii vSechna ustanoveni zfejrnd 
a srozumltelna.

Zajemce (jmdno, podpis, razltko) Operator

1) Vyptfle, prosim, WentifikaCnJ udaj* osobyoprdvndnA jednat jm6nem Zijemca
2) Oznatte .Ano* v pfipadA. ie podmiAuja4i zikon ft. 340/201$ Sb., o registru smluv. ve znint pozddjSfch pfedpisu. nabytE utinnosti CttastmcM smlouvy jejim uveFijnfcftJiF 

v registru smluv. V opa&n6m ptpadd oznatte PNeV
3j Uvedte, prosim, dodacf adrasu pro zaslinl objednanych SIM fcaret a zboii, pe*ll odtiini od adrasy uvedent u Zijemce.
4) Pokud 2asliaie objednivku pomoct elektrorvckych prostfedku. uvedte jmdno a pNjmeni osoby oprdvndnd jednat za Zdjemee a kontaktnf tetefon (kontaktnlm telefonem 

se rozumf tel. ifsto vedend u Operdtora na osobu oprdvndnou jednat za Zijemce, kterou Zdjemce povd/tl vyftzovdnlm Smlouvy).
5| Vyberte zpusob doruienf Kuryr/teskd potte 

6j pjatr v pfipadd. ie je kolonka oznaiana kftikam.
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Pnloha c.1 
Seznam U

castnickych sm
luv



17 o B □ P □ □ P □ □ B
IS □ B □ P P P □ P □ B
19 □ B □ □ □ □ □ □ □ B
20. o B P 0 □ □ □ □ □ B

Poznamka:
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■ ■ ■ Pokyny pro vyplnovam
1) Vybarta AJsto i vail raxeivovanA Uselni Tidy nebo uvedle arijtuJW t«l. fiisio, jednl-l aa a mlgrod * Twlstu nebo pfenos £$!« od jinAho mobilniho opeflUora.

2) A (akttvace novAho telefonnJho filsla), M (migrate-pfechod i pfedplacanA karty ni pauillnl lanf). p (pfenesenl lalefonnlho £J$fa ad JinAho operators).

3) Typ SlM karty: U (UHveraal SlM karta). W (Turin Urevertal SIM karta). V pffpadA nevyplnAnf budedodAna Universal SlM karta. Idari kombirn^a vlachny vaUkoilUmW, micro a nano).

4) MMutov* larify: (T«T*rtf) T36, TM, T1W, T3W, TWO. T1500, P120 Itarff Profl 120], PKM1 (Profi ha mlru 1 j. FHM2 (Profl na rntra 2). PNM3 (Prod na mfru 3). PNM4 (Profl na mlru 4). PNM5 (ProA na mlru 5). Kraditnl tartfy (pouza pokud 

(o umolfluje vaia RS): (K*KredH) K150. KJM, K4M, K700, K1200, K2000, Uyth5.

MinutovA a kraditnl tardy natza v rimd jednA RAmcovA smlouvy kombinovat. Pokud poiadujela tartf va zvyhodrtAnA varzf HIT, pffpiite ka zvoienimu tartfu- .HIT* (napf TIDHIT),

OatovA tartfy: M2M, M2M P (M2M Premium}. IB (Internet Basic). IS (Internet Standard), ICS (Internet na catty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na eaely PramHan), IPP [Internet Premier Prof)), IK (Internet Komplet), Mt 

1,5 (Mobint Hamel 1,5GB), M 3 (MobOnl Hamat 3GB), Ml 10 (kfobilnl Internet tQGB). Ml 30 (htotriM Irtemet 30GB). PlBD(PevnyInternet baz drfltu).

Spadilnl tanfy HP (tartf Happy Partner).

5) Jliejdstu|ld/stiviJid fakturafinl skupini-S, novi faklurainl ikupina-N.

6) Pokud cficete SlM kartu pffdrulA k stAvaJkimu VyufilovAnl sluleb, vypiftte dJslo nebo nAzevJil vybranAho exHuJiclho VyufiovAnl sluleb.

Pokud chcete novi Vyti&ovinf sluleb, vyptflle (mine, pflynenl a faklurainl adresu (utica, C., misto, PSfi) novAho Vyu&ovAnf sluleb. V pffpadA, ia chcete novi Vyudovinf sluleb, MerA |ste nadefinovali o nAkoEk fidku tAto objednivky 

vyie, vypJAle .viz fidek XY\

7) VyplAle: P (papIrovA), E (eleklronicfcAj. Pokud zvdlle prAzdni polilko, buda Vim nastaveno papfruvA VyudovArl sluleb.

8) 2pusob lihrady sa vyplAuja pouza u novAho VyuftovAni sluleb. Typy* PP (pott. PoukAzka), BU (pfevod z bank, uttu), l(lnkaao z bank, uttu)

9) PovInnA fctyfmlsbiA haslo poullvanA pro HokovAnl SIM karty na ZJkaznicfcAm centru (napf pfl krideil). Heslo mule byt spolefinA pm viediny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu indhrtduAlnJ. Z bezpeinostnlch duvodu nenl moinA 

pouill tylo kombinace: 0000,1234,4321,1111, 2222, 3333,4444,5555, 6665.7777. BBSS, 9999

10) Viml zvolenA nebo nAhodnA vygenerovanA heslo (viz kolonka fl) nabuda po aktivad d rntgrad odesUno koncovAmu udvataV prastfadnldvlm SMS. Cheated sddil rteslo pro blokovAnl koncovym udvatalum, zvoile kfllak B (PlaUpauz* 

u Mkttnci a infract, upfmesmtmobikilhaMefonnthQ daia odjUnArto operATara aa SMS nazaaOA). Pro zjiitifil bade kontakt^to praslm2Akaznld(Acantnan-Buainaea(1al.. BOO 73 73 33).

11) RoamingavAlartfy: H (Happy roaming), HH (Happy HoHday roaming), Tft (T44odla Roaming), TRS (T-MobllaRoaming Start). V pffpadi, ie kokmku mvyplnita, nabuda roaming akthrovAn.

12) H oznaieni znamanA, la a aUlvael alulby roaming dojda k automatldtAmu spultinl udovAnl roamingovAtio pnrvozu die podmlnek Ell ragutace. V pflpadA, la si neptojete akbvovat so zvdenym raamingovym tarlfem lidovAnl die EU 

regutaca, odznada □. UdovAnl roamtngovAtio provozu die podmlnek EU regulace nabuda zapnutA I v pffpadA oznaienl B u zikaznlku, Mod mafl vyeloveny naaouNaau v RAmcovA smlouvA. VelkerA informace o EU regulad a 

udovAnl provozu naleznata na vwwrt-mobaejz/atwagulaca.

13) HlaaovA roamingovA zvyhodnAnl: C (Caatovalal), EU (Roamingovi zvyhodninf EU), ST (Standard - loto roam. zvytiodr>4nl |e urieno pouza pro zikaznlky. Jejlchl RAmcovA smiouva 1o umolAu)e). Pokud si nezvdite lidnA z vyia 

uvadenjeh zvyhodnAnl a zirovefl Vim buda akttarvAna slulba roaming (platnA pouza pro lyp roamlngu HH. H), buda VAm automaUcky naslaveno RoamingovA zvyltodnAni EU. NAlderA roamingovA zvyhodnAni jeou navzifam 

vyludtatnA. V(ca Homed nalaznaiav nktuAWm Canlku.

14) DatovA roamingovA ZvyltodnAni; ORE 10 (Datov]) roaming Evropa 10 MB), ORE 15 (Dalov j roaming Evropa 15 MB), ORE 20 (Datovf roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Oatov$ roaming Evropa 30 MB), ORE SO (Datovy roaming Evropa 

50 k'QJ. ORE 150 (Datovj) roaming Evropa 150 MB), DEU (DatovA roamingovA ZvytiodnAnl EU), TSD Zl (Travel & Siaf na dan, zbna 1), TSO Z2 (Travel ft Surf na den, zAns 2), TS0 23 (Travel ft Surf na dan, zAna 3), pokud mite zipm 

O aktlved JinAbO typu balliku Travel ft Stef, uvedle to do poznimky. 05 20 (OiU Svd 20 MB], 05 100 (Data SvAt 100 MB). 05 200 (Data SvAl 200 MB). 05 500 (Data Sv«t 500 MB), DS 1000 (Data SvAt 1 GB). Pokud ai nezvoiRe 

lidnA z vyie uvedanych zvyhodnAnl a ziravefl VAm buda akihrovAna slulba Roaming (pialnA pouza pro lyp roamlngu HH. H), buda VAm automadeky neeuveno DalovA roamingovA zvyhodnAnl EU (EU * DEU). NAktarA reamlngovt 

zvyhodnAnl )sou ruvzAfem vylufilelni, bU$J ktformaca k dlepozld na ZikaznlekAm cantru.

15) Date Roaming Unit: 01 (495.67), 02 [1198,35). 03 (4 132,23). 04 (B 264,46). 05 (14 B7B.Q3), 06 (26 446,26). X (DRL nebud* akHvdvAn). V pnpadA, la kolonku nevydbHe. bude akthrovAn Ikhit 495.87 SlulM nenl kOrtipA«Mnl i 

nAkterymi vybranyml datovyml baUCky. UvadenA bmity jaou v KAbazDPH. MAsICnl Imlt pro konlrolu uCtovanAho mnolstvl dat v roamlngu. Pojefw dosalenl Je dalovy pfenos v roamlngu zablokovAn.

16) VyplAle: 1 (zamozA vie), 2 (zamezfl dale v roamlngu), 3 (povokt via). Pokud nevyberote anl jednu molnost z rolelky, platl vartanta 3 -povolit vie. V pffpadA. la vyberate virtantu 2 nebo 3 a nemite v podmlnkAch RAmcovA wnlouvy 

slevu na utiovAnl GPRS, bude akllvovftna slulba Internal v moUu na den. Vice Informed a tAto slulbl nileznete na umw.t-mobfla.Q.

17) DatovA lartfni zvyhodnAnl; Surf+, Surf&MaB^, tritemet+d 01 Standard (Internal v motdu Standard), IM Kleelk (Internet v rrabflu KJastk), IM Premium (Internal v mobilu Premium), Ifl 150 MB (Mobilnl Hemet 150 MB). M 400 MB 

(MobOnl Hamat 400 MB), Ml t.5 GB (hfetflnl Hamat 1.5 GB), Ml 3 GB (MobOnl Internet 3 GB). Ml 10 GB (Mobilnl Hemet 10 GB). Ml 30 GB (MobiH Internet 30 GB). CheMa-11 akthroval atatKAou IP adraeu pro Intranet afoebo Hemet 

vyplftte formuii/ ^Azenl statlckA IP adrasy slulby T*Moblle GPRS/EDGE* ZvyhodnAnl Inlemet v mobilu )e automattky s|ednAno na dobu neurdlou. V pffpadA poladavku doby urtitA vyplAte do poznAmky

18) Navylenl datovAho Bmltu koncovym ullvdelem: Povolenl koncovym ullvatelum pravAdAt zpoplatnAnA nsvylovAnl datovAho Kmltu o 1000 MB baz nulnA znaloatl adnAnlttrAtorikAho haale. Pro povdenl zvoMa kfllak.

19) Typ PodrobnAta vypleu sluleb: E(eleHn>nidi? Podrobny vypls shileb), T(tiltAny Podrobnj) vypts sluleb), ET(elektronlck]) I UtAny Rodrobny vypls sluleb). Pokud zvdKe prftzdnA pollAko, podrobny vypisnebude nailavan.

20) Blokoval MczinArndnl hovoty: ojntfienlm tAto kolonky budou zabloksvAny MazlnArodnl hovory.

21) Typ BlaekBarry: 1 (BES-BlaekBarry). 2 (BtS -BladiBarry Internet Service). 3(8ES*BIS * BlaekBarry * SleckBerry Hemet Service), 4(BlackBerry EMM Ragulaled)

22) BtackBerry Roaming; oznatenlm tAto kolonky bude akttvovtn BiadcBerry Roaming.

23) MuiUmediiH zpcivy (MM5): oznatenim lAto kdonky budou MdlvovAfty muhimediAiftl zprAvy (MMS). V pffpadA nevypinAnl )e nastavena Mekaca (MMS).

24) Audietea a premium SMS zvoite kfflek B pro molnost vyulEvM. kdonku neerte prAzdnou □ pro dokad.

25) OMS a SMS piatby Zvoite kfflek B pro molnost vyulfval, kolonku nechte prAzdnou □ pro blokad.

26) m-Pletba (platba pfes mobd). Zvohe kfflek B pro molnost vyulfvat kolonku necMe prAzdnou □ pro blokad.

27) VypMte: 1 (BlokovAno vle),2(BlokovAnyiivlUd tdny), 3(BlokDvAno vlekromAuvItacfdi tAnfi), 4(PavofttvAe). V pffpadA nevyplninl bude nastavena variants (PovolN via).

25) VyplAts jednu z variant lermfnu akttvace dodanydr StM karat V pffpadA. la kolonku nevyplnlts, bude upfatnAna vartanta A.

A SlM karta buda akthrovAna v 00:00 hod. v dan nAaladujfcl po dnl dodirl, 00 JIM SIM karta buda akttvovina v 00:00 hod. vden die vale ho pfAnl, ale ne dflve nel v nialedujlci den po dni dodAnl (00 --den, k&t - mAs(c), C SIM 

karta bude iktlvovAna na zAklsdA vail lelefonlckA lAdosif.

Budou-k spInAny veikerA podmlnky ruitnA pro uzavfenl UAastnkkA smlouvy potvrdl OperAtor ObjednAvku akllvacf SlM karat a to ve IhulA 30 dm (aktlvaca a lelelonam za zvyhodnAnou cenu) nebo 2 mAsIcu (akttvace samostatnA SlM karty. 

•Hlvace atelefonam za zAkladnl cenu) ode dne pfljetf ObledrtAvky, pokud ZAjemee nepolAdl o dffvAjll skthrad.

29) Typy ZAznamovA slulby; H - HaeovA achrAnka, R - Registr zmeikartych hovoni, N - lidnA. Pokud zvolHa prizdnA pollAko, nebude VAm nastavena lAdnA ZAznamovA slulbi.

30) OznaCenlm lAto kolonky do^da k zafazenf SIM karty do PS bezjakvcbkollv dalllch nsatavenl nebo restrlkd. Pokud chceta naatavenl apadflkoval, poulAla fomuAAf ObjednAvka PS.

3t) Pokud otyednAvAla k SlM kartA takA mobilnl leWonf zaffzenl za zvyhodnAnou canu, uvedle poiadoviny lyp lelefonuf zaffzenl z akfuitnl nabklky Operator* pro KlffiovA zikaznlky. Pro otfednlnl pflstulenstvf nebo mobllnlha telefonu/ 

zaffleni la nedotovaneu cenu kontakh^le ZAkaznickAcentrum - Businees (800 737 333 nebo buelneieQl-moblle.g), pffpednA pouHfle lablonu ObjednAvka zboll, umislAnou na Intemetovych strAnkAch T44ofafle.

32) VypMt* AHO v pffpadA, le uzavIrAle Ufiastnlckou smlouvu na dobu urfilou a VAml zvoteni zaffzenl z aktuilnlho cenfku lanolAuje vyulltl zvyhodnAni ceny V pffpedA, le se jedni o nedotovanA zaffzenl kokmku nevyplffu)le.

33) Do kolonky PoznAmka mliete uvAst dalti poladavky, napf lartfnl zvyhodnAnl. V pffpadA mlgrace z pfedplacenA slulby Twist uvedle vpoznimee dlslo SIM karty ICCID [fbmistny fiselny kbd uvedeny na spodn' stranA SIM karty).
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