
příloha č. 6 dohody č.: Vzdělávací zařízení: xxxxx

Plán výuky Lektor: xxxxx

Zaměstnavatel: LA DOLCE VITA AIDA s.r.o. IČO: Místo výuky: Josefská 573/21, 602 00 Brno

Název vzdělávací aktivity: Profesionální obsluha a potenciál nápojů ve vztahu k ekonomice subjektu

Datum*

Počet 

vyučovacích 

hodin Od-do

1 12.4.2018 8

10:00-14:00, 

14:30-18:30

2 13.4.2018 4 10:00 - 14:00

3 13.4.2018 4 14:30 - 18:30

4 16.4.2018 8

10:00-14:00, 

14:30-18:30

5 17.4.2018 4 10:00 - 14:00

6 17.4.2018 4 14:30 - 18:30

7 18.4.2018 8

10:00-14:00, 

14:30-18:30

8 19.4.2018 2 18:00 - 20:00
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Vyplňte pouze bílá pole

* V případě, že vzdělávací aktivita bude probíhat v určitém termínu denně, vypište do prvního sloupce datum od-do (např. 1.8.2016-20.8.2016).

Petr Kaňa, jednatel

xxxx

xxxx

xxxx

Číslo telefonu:

29320712

 V případě, že vzdělávací aktivita bude probíhat nepravidelně nebo pouze v určitý den v týdnu, vypište jednotlivé dny do připravených sloupců.

Okruhy plánovaných témat

Datum:

Vyřizuje:

Email:

Etiketa a komunikační dovednosti - etiketa, způsoby prodeje a nabídka produktů, profesionální přístup k zákazníkovi, řešení nepříjemných situací např. reklamace, zásady komunikace, 

modelové situace 

Složitá obsluha hostů - obsluha dle protokolu            

Stolničení - pojmy a pravidla, systémy obsluhy, inventář, mobiliář

Sommelierství - pěstování, odrůdy a historie vinné révy, odrůdy typické pro Českou republiku a Itálii, oblasti, servis a prezentace vína

Snoubení nápojů s pokrmem - víno, pivo, míchané nápoje, zejména snoubení nápojů s dezerty a Středomořskou kuchyní 

Alkoholické a míchané nápoje - nové trendy ve výrobě alkoholických nápojů, nové typy alkoholu a míchaných nápojů, servis 

Zefektivnění kavárenského způsobu obsluhy - zhodnocení objednávky, časové rozvržení při objednávání, rozvržení stolů a rajónů 

Závěrečné ověření znalostí  - ústní a praktická zkouška

BMA-MN-117/2018 POVEZ II 
(CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

jméno, příjmení, 

funkce a podpis 

oprávněné osoby 

(razítko)

Podpora odborného vzdělávání zaměstnanců II (reg.č. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

OSÚ


