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Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Mmlsterstvo vnltra se S|dlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna

T AR na zaklade poverenl ministrem vnitra ze dne 29
I|stopadu 2017 CJ MV- 136219 1/SIK5 2017 (daIeJako ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-694/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719,

zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem,wmélejen »Poskytovatel”)
na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(ddle jen ,, Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ"“),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén porizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

D) Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
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E)

F)

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povértujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povértujicimi zadavateli zahdjil Centrdlni zadavatel dne 18. 1. 2018 zaddvaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsazena v Pfiloze €. 1 a Ptiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zaddvacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptdvkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém

Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povérujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢&. 127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven prijemcem Sluzeb
(dale jen , Koncovy uzivatel”) je v pripadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

Centrdélni zadavatel
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ucet Ministerstvo, v pripadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérujicich
zadavatell je to Povérujici zadavatel, na jehoz uUcet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
&.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné pIni koordinaéni tlohu pro informacnia komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucCasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu préava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Ucelem
plnéni koordinacni dlohy pro informacni a komunikacéni technologie vykondvat pro ucely této
Verejné zakazky pouze ty c¢innosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsazené ve Smlouvé
dan z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s uéinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢3sti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafnovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uzivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel darfiovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v ptislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru ur¢eném (i) v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uzivateld

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfisluSném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového uZivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruc¢i Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfislusnou castku. V pripadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od dorucéeni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho meésice bezprostfedné nasledujictho po skonceni pfrislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v prislusném kalendafrnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dariového dokladu Zadnym zplisobem zaokrouhlovat;
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centrdélni zadavatel
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v opacném pripadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen ptipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti ptislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestava béZet plvodni |hlta splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi castku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nesprdvnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pripadné dalsi udaje dle pozadavku Koncového uzivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli radné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit prislusSnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zucétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn dorucit Poskytovateli pfipominky k doruc¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pripominek mizZe Poskytovatel ve vztahu k prislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za prislusné ztucétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darfiovy
doklad vradném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim (i
nedorucenim pripominek ze strany Koncového uZivatele k prislusnym podkladiim nejsou
dotcena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUc¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné ptipadnych prav na poskytnuti
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3.15.

3.16.

4.2.

Centrdélni zadavatel
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slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se ftidi prislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné dorucéen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urc¢enou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivateld uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni prlibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dasledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v pfipadech vyvolanych
v dUsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacénich a informacnich
systému (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navySovani kapacit SluZzeb pfi
rozsifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uzivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divodl, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVz,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkovd cena SluZzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uzivateli navysena ¢i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.
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Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uzivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Koncového uZivatele (dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény“), vcetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlivodnénim Koncového uZivatele. Predpoklada-li realizace Organiza¢ni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplUsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby neptesahne o vice neZ 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluZzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluZzeb, to vse s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufziji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (ddle jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidé&né
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdé;jsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
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sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoz kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uzivatelQ

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své pozZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkdm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZzadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidad v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZzovani
kvalitativnich ukazatel(l Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
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sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrZeni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvzniklé v dGsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v duasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusSnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delSi dobé
uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatelld. Do sedmi (7) dnl od konce kazdého
kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusSnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatelli, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim meésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérena ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéiujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(l, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuzZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihlty
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkdach Zaddvaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. OdliSné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konc¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamziku bézi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Preddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni souc¢innost pti zavedeni
Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn(i od jeho podpisu prostrednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit Udaj o dni podpisu Predavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkl neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZzi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané ztizené a preddvané Sluzbé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vySi a za podminek blize urcenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluzeb

Poskytovatel je pred zahajenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS“). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze ¢. 7
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
radné a vcéas neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze pramérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyssi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem navysit pfimérfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZzeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zdkladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZzeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vySe primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Udaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho mista sluzeb dle predchozi véty, resp.
za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Koncovému
uzivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodatecné naklady souvisejici s vybudovanim
uvedené pripojky Koncového uZivatele do Centralniho mista sluzeb pljdou Kk tizi
Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjektl a bude si vzajemné preddvat implementacni technické informace pro pfipojeni,
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provoz a diagnostiku v ramci prostredi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéz vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatellm hlaseny prislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatellm, a to v elektronické formé (format XML) a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbdch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pristup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovérovani incident(l a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich rfeseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrdlniho dohledového mista a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentli bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribézné prostiednictvim svych dohledovych systém
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovdni a zajisténi SluZzeb dle Smlouvy, a to za
Ucelem prevence incident( a zavad a jejich pripadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V ptipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pristupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatel(.

Povinnosti Koncového uzZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZz je potrebna
k dodrzeni zavazk(i Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatelli, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pristup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatrenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyufziti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost reSeni incidentd

V pripadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndaklady, jez
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Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a jejich reSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym vSem prislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterda bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(ii) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.4. Smlouvy;

(iv) v pripadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zavada Sluzby se povaZzuji za vyresené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafrazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uzivatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a oznamend
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynd Koncovych uZivatell zavazné stanovi poZzadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a ddle tézZ
z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel(l. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢i vramci komunikacénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel(l a tyto umozZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatel mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld
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(v€etné existujicich siti) s cilem ucelného vyufZiti jiz vynalozenych prostredkl (investic) na
strané Koncovych uZivatel( (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace
SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k ¢erpani financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozZzadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich azahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani financénich
prostiedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
uZivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusSnymi Koncovymi uzivateli, ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uzivatelé:

Jméno a pfijmeni:

s v

Telefonni &islo:
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E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pri provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisli) a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim UGfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatifeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim uUfadem do poskytovani Sluieb a umoznit
Koncovému uzivateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v ptipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalSich zavazkl dle Smlouvy, pouzivat jako poddodavatele treti osoby. Koncovy uzZivatel mlze
v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vicéi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené cinnosti prislusnych
Koncovych uZivatell], zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich ¢innosti,
jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
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aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcelim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si Grovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdastupce
pfislusného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povérujici zadavatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoZznost a kontaktni idaje
(napt. telefonni cislo, faxové cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotcenym Povéfujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kazdém pfripadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k prislusnému hodnoceni. V nadvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatel(l vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni predpisy Koncovych uzivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodrZovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uzivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatel(l seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lIze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZz nevznikl (pIné i castecné) v dasledku dusevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povérfujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vSak bude vidy umozZfovat vyuZiti licencovaného dusevniho
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vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnda schvaleni jednotlivych organii Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zZadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho éasti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencéniho tizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s péci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazadkladé veskerych nezbytnych Ukon(, které udinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezli a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a prdvné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vaéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;
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(vii) dle nejlep$iho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukazZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pricemz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 11.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vZdy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
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kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

N o v s~ w N Re

100% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(tach pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢asti mésic¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spolec¢nd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruc¢ena
pisemna vyzva Koncového uzivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zdnik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za sSkodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji radné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se urci dle
pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prosttednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ih(ité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uverejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.
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Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a véas neprovozuje pripojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpUsobem (¢l. 13.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z dlivodu dle ¢l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uUfadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (cl. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.
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Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického rfeseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v ném? byla Vefejna zakazka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnli od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnid od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skute€nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfrislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzZivatelem jedndni o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy

vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnli od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(ij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zadvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 23 z celkového poctu 39



14,
14.1.

14.2.

14.3.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

uZivatele nezpusobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré udkony, jeZz md Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkll Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v¢etné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vylucné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.
Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uc¢inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost Ci jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢I. 8 Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Centrdélni zadavatel
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K rukdm:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpis(i (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruleni viitelné a Uplné podobé
v pripadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruc¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm stim, Ze
takovato zména se stane uc¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povérujicimu zadavateli mize byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za radné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele.

Uéinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim ucéastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplrovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. PFipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potrebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uzivatele opravnén postoupit i prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pripadé, Ze bude Povérfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prdva a povinnosti vyplyvajici
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.
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ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svérfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uc¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Uginné
znéni Smlouvy (v€etné vsech jejich pripadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym
Povéfujicim zadavatellm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a soucasné zpristupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vzdy nejpozdéji
do tficeti (30) dn0.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zdkon
o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 — Poptévkové listy:

P1_Poptavkovy_list_4315-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_4316-DATA_VPN_25354973

Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha€. 4 — Obchodni podminky

Priloha€.5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha €. 7 — Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mGze byt pro jakykoli Gcel pofizen.

Reseni spord

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFisluinymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.
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14.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy

jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Digitélné podepsal Ing. Jifi Kolda

Ing. JI‘I;|I KOIda Datum: 2018.03.27 16:39:16

+02'00'

Misto: Praha

Digitalné
podepsal:

Ing. Pavel Halfar
Datum:
27.03.2018
16:06:52

ha-vel internet s.r.o.

Misto: Ostrava
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list 4315-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list 4316-DATA_VPN_25354973
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PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 29 z celkového poctu 39



ID listu: DATA=VPN=001.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Ptipojeni lokality koncového uzivatele do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality koncového uzivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e  Sluzba musi umozZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uzivatelem.

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  SluZba musi umoznit ochranu proti DDoS utoklm (Distributed Denial of service).

e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zatizeni (CPE) spravované operatorem.

e Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZadovanou propustnost

(rychlost pripojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e  Sluzba musi splfiovat IP MTU min 1450.

e SluZba musi obsahovat moznost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni mozZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu)

- opticka vedeni

- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$Sim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym oprdavnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na dopliikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kdéd parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické ptipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do“ 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 . .
K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 ] '
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
20/2-1:20 Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
K50 ' - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 M
o Vsechny
oM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K6 "
o VSechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 M
o Vsechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 M
o VSechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 "
o VSechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K10 M
o Vsechny
19M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 M
o Vsechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 Y
o Vsechny
16M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
18M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14 .
o Vsechny
>0M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 "
o VSechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K16 M
o Vsechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K17 M
o Vsechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 "
o VSechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K19 Y
o Vsechny
A5M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 M
o VSechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K21 Y
o VSechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22 Y
o Vsechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 M
o Vsechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24 Y
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
100M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 v
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 "
o VSechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K28 M
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 M
o Vsechny
200M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30 "
o VSechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31 Y
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 M
o Vsechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K33 "
o VSechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K34 M
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K35 Y
o Vsechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 Y
o Vsechny
700M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38 v
o Vsechny
900M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 "
o VSechny
1G Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 M
o Vsechny
QoS QoS-NE . vy . ,
Q0S0 Sluzba neumoZfiuje nasazeni QoS modelu
S-ANO . vx ,
8851 Sluzba umozniuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN MVPN-NE
ultiple Sluzba neumoznuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pfeddni na jednom Ethernetovém portu v trunk mdédu
MVPN-TRUNK (802'1Q). PV T
MVPN1 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - predani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
MVPN2 - minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uzivatel definuje poZzadovany pocet VPN

Multiple VPN — pocet fyzickych
portl

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
Koncovy uzivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.

MVPNPOC Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
f:l;anndtgfvrinna;:s?zt::sl(\)/ig\z/gn|’ zllzﬁ-299,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
sluzby. 2::2_399’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

2'[2;199’9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA-99,99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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SLAS

Zaloha sluzby - kapacita

ZALK-NE . .
7ALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 v . . NUSSVIT . . .
7ALK1 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 . . . U TVET . . .
7ALKD Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 . . - ST . . .
7ALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 ‘ . . S . ) )
7ALKA Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zan’hou o kap'a\ate ,do“ 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50

- Dostupné QoS profily:
ZALKS .

- Profil 1

ZALK-ASYMS Sluzba se zalo,hou o kap-aate ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
7ALKG - Dostupné QoS profily:

- Profil 1

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluzba se zélohou o kapacité ,,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:

- Profil 1
i?L?/ZZ:LUiZby ~ technicke EQSE)NE PouZiti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). SluZba je realizovana jednou trasou.
ZALT-BASIC P?uiitl' pr? sluzbu se za'lohog (nlenl' dfns.tupné pro vatiantg ZALKQ). Sluzba j(le realivzlovélna s p°f’iif"”,‘ cli\{ou nezavislych
7ALT1 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncéena je jednim koncovym zafizenim. V patefrni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou paternich routerech.
ZALT-ENH PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakoncena na dvou paternich routerech (je vyZzadovano zakonceni na dvou paternich routerech).
Bezpecnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC-1 Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access-control list(
SECL - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listl do 2 pracovnich dni

- vcené sluzby je Gprava access-control listd maximalné 4x za kalendarni mésic
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Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany divérnosti a integrity:

SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téZze VPN (musi byt
SEC1ENH vytvoreny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:
SEC-2 - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téZze VPN (musi byt
SECY vytvoreny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajiSténo minimalné Sifrovanim AES-256
- sluZzbu muZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kdéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE . L, B o L. i
PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrariovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem
- operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
PROAKT-ANO _ . v vy . N .
PRO1L - sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vysSim a zaroven tento stav trvd
10 s a déle
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE . . -y ,
IPVO Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
IPv6-ANO y . v .
IP://1 Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
Wol WolL-NE . . . . . T
° WZLO Sluzba nepodporuje funkci ,,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti pocitace
WolL-ANO y . . 9 N C e
WZLl Sluzba podporuje funkci ,Wake on LAN“ —vzdalené zapnuti pocitace
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ID listu: DATA=VPN-QOS=001.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v rdmci KIVS Il umoZiiuje nasadit maximalné 7 tfid sluzeb. Dostupné t¥idy:
- Class A —real-time (IP telefonie)
- Class B — signalizace
- Class C—video, videokonference
- Class D — Business Critical aplikace
- Class E —Business aplikace
- Class F — ostatni aplikace
- Class G — best-effort (zbytkové prenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$Sim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A —dle listu Data_001

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

ID Parametru Popis

Spolecné vlastnosti tfid

- Garance performance (vykonnostnich) parametrd je moZna pouze v kombinaci s objednanim doplrikové sluzby
,Performance monitoring”. Bez této doplrikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V pfipadé objednani doplrikové sluzby , Performance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych trid.

- Prenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zaddvana v % z celkové kapacity VPN ptipojky.

- Minimalni prenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové prenosové kapacity pripojky a zaroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Prenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je mozné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity VPN pripojky.

- Soucet kapacit vSech tfid sluzeb je 95 %. 5% zbytkové prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povazovany
- ZpoZdéni (Latency)
- JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paketl (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méreny pro smycku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)

Méreni performance parametri

Méreni perf
MPPA

Méreni performance parametrd probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba predavana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonceni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacl InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tridy

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN ptipojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametra:

E:-assls A o  Ztratovost paketld — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o ZpoZdéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN ptipojky na 90 % a v pfipadé, ze
nedochazi k prehlceni tfidy provozu Real-time. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tridu sluzby)
- Minimalni sitka pdsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zarovern minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
CLS2 o  Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o ZpoZdéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prenaseni video a videokonferenci
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 512 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametr(:
CLS3 - Ztratovost paketld — 0,25 %

- JITTER-20ms
- Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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pfehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovern minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:

Class D o Ztratovost paketl — 0,5 %
CLs4 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni—100 ms
Uvedené hodnoty plati v ptripadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méreni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovern minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametra:
Class E o  Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS5 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni—150 ms
Uvedené hodnoty plati v pripadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méreni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zérovern minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametra:
Class F o  Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS6 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni - neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové prenosové pasmo
- Prenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Class G - Prenosova kapacita uréena v % zocelkové prenosové kapacity VPN
CLS7 - Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni— neni garantovano
MoZnosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prenasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a portd, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF1 - ClassFaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAaClassG

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF3 - Class A, Class FaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF4 - Class A, Class E, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocCte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCcem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pripojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCzZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd (maximdlni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Vseobecné podminky poskytovani veiejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s Gcinnosti od 15. 6. 2017.

Obecna c¢ast Podminek

1.

11

1.2

1.3

1.4
1.5

2.
2.1

2.2

2.3
24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.11
2.12
2.13

Piedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ulastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vSech Sluzeb. Obecna ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve ZvIastni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti ZvIastni Casti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.

VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou €asti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti ZvIastni ¢asti Podminek, pfisluSnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na vSechny Smiuvni dokumenty.

VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a

Ucastnikem.

Definice pojmii

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazl, zvukd a jejich soubor(i ¢ kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Koncové zaFizeni je Telekomunikani zafizeni, prostfednictvim kterého Ulastnik vyuzivé poskytované Sluzby. Pro Ucely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Uéastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou, notarsky
ovérenou plnou moc.

Poskytovatel je spolenost ha-vel internet s.r.o., ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunika&nimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zakona ¢ 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni

Pfipojka je soubor technickych prostfedké pripojujicich Telekomunikaéni zafizeni Utastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti pripojky je zpravidla: Pfistupovy okruh
PFipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ucastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika.

Reklamaci se rozumi pravni tkon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viici Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popiipadé jejich rozsieni, které nemé za nasledek zhoréeni Podminek pro Ucastnika.

Revolving predstavuje moznost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, Ze v pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu urcitou, pokud Zadna ze smluvnich
stran nedorudi druhé strané nejpozd&ji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporuéenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodluzovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluzbu prodlouzit vzdy o dalSich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto méze dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyUctovani, nejpozdé&ji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouzeni Smlouvy & Sluzby, jakoZ i o moznosti a zplisobu jak Smlouvu &

Sluzbu ukoncit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s Casovym (dajem, predstavuje tento ¢asovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
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urcitou Ihdtu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urcité méze kterdkoliv smluvni strana dorucit druhé strané projev viile Smlouvu dale neprodiuZovat ve smyslu ¢l.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je verejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

SluZba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a prisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je prislusnd Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, ktera se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznaluii té7 jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ulastnika se zFizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti v8ech nezbytnych podklad(l a doklad(i ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Ucastnika.

Telel ikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vCetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a prijem informaci.

U&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu, a kterd méa s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznacovani té7 jako ,Klient".
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tkon, kterym Ulastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukondit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu ur&itou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. BIizSi podminky podani Viypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vy$$i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elekt¥iny, technické zévady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zFiceni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoziuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, ze neni dodrzena standardni Uroveri kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd Vseobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozaduijici prostiednictvim vyplnéného formulae Poskytovatele, pipadné i jinym zplsobem, zFizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni pInéni (dale té? jen MMP) je pevnad mésicni Castka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v prislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluéné Specifikace sluzby se Udastnik zavazuje Cerpat minimalné mésicné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Ucastnika.

Mésic¢ni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mési¢ni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich bali¢kd ¢&i za sluzby, agregované do prodejnich bali¢kd
Poskytovatele. Pfehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavke, cen, apod.
Datové bali¢ky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pipadné jejich kombinace se sluzbami, pficem? pro jejich vyuZiti plati, ze Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani prenosu Dat (musi byt vzdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pripadé potfeby poZadovat po Ucastnikovi sloZeni kauce, &i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluzeb, pripadné Prodejnimi balicky.

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Gizemi CR, piipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo tizemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahrani¢ni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni bali€ky znamenaji kombinace sluzeb & objemd sluzeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Pfehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel méize zablokovat sluzbu bez udani d@ivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuzivani sluzby nad ramec osobni potieby.

Z3akon je zakon ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zFidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vi¢i Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze déivodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodieni po jejich oznameni Utastnikem;

d) oznamit, je-li to mozné, v predstihu Ulastnikovi omezeni, prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
znadmy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim
délkovy pristup; zarovef je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych néleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a? q) zékona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Ugastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Utastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pripadé ukongeni smlouvy pred uplynutim doby
trvéani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti (¢innosti této zmény, a to bez této Uhrady, jestlize nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi zplisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vytétovani; pravo
ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Ucastnik je povinen:

a) fadné hradit vylctovanou cenu za Sluzby;

b) zajistit, aby Telekomunikalni zafizeni, kterad pripojuje Uastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy. Ucastnik odpovidé za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pFipojuje na zafizeni Poskytovatele;

) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tFeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit pripadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zékona vyZzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
monta?i bezdratové technologie souvisi. Hromosvodné soustava objektu musi odpovidat pozadavkém CSN. Pokud majitel objektu Uastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato uhrada je
povinnosti Ucastnika. Poskytovatel prikroci ke zfizovani Sluzby a# po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, miZze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pFitom neodpovida
za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pFipojeni k jinym neZ dohodnutym (celdm a neprovadét bez osobni Géasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pri zfizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péée o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) vsechny jemu
znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Utastnika véechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichz maji byt za icelem spinéni Smlouvy instalovana a provozovéna Telekomunikacni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vech vedlejsich pinéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pFip. potfebného

vyrovnavace napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené tcely;
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- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za U¢elem oprav ¢i Udrzby;

- predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napéjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

- uinit opatFeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Uastnikéim a umoznit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zafizeni za U¢elem instalace kabelovych svodii pro dalsi U¢astniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménéch identifikacnich (daj& Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pifjmeni nebo obchodniho jména, bydli§té nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, I, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dndi ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskutecriovat zlomyslna volani ani Zadné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtéZuji treti osoby;

i) zabezpecit Telekomunikacni zafizeni umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provadi vy(ictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednorézové platby jsou G¢tovany Poskytovatelem po dodéni prisludného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vyuétovani;
b) datum uskutec¢néni zdanitelného pinéni nastava dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafového dokladu. Déle se na zakladé této Smlouvy
poskytuiji diléi mésicni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den bézného mésice.
) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou G¢tovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou G¢tovény na zakladé méFitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovorl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyuctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe méa Poskytovatel prévo vyUctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, e vy(i¢tovani Telekomunikacnich sluzeb mize byt poskytovano v jiné formé ne tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji G¢tovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pFistupovych okruhl, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvyit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Uastnika.
Uttované Castky musi byt uhrazeny na tcet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodieni. Povinnost Ucastnika
je spinéna az pripsanim G¢tované Castky na Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Utastnik méze proti narok&im Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ulastnika, ktery je v prodleni s platbou diuznych &astek. Ucastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich (dajd dle z. ¢ 101/2000 Sb. tfeti osobé za Ucelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich tdajti bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto G¢elu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni Uastnika mu Gtovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k thradg.
Pokud udgli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uastnika, vytctované &astky jsou odetitany z tohoto Gt Utastnika v rémci inkasniho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné &asti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delSi nez deset hodin béhem 24 hodin z d@vod(l prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepretrzitému preruseni sluzeb na dobu nejméné deseti
dndl v kalendafnim mésici, z déivod@ prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni hrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pfi odstranéni zavady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to v nésledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydliété Uastnika se nachézi mimo tzemi &eské republiky;
- Ucastnik opakované nedodruje platebni podminky;
- pfi prohlageni konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik ma viici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardistu (¢t za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vdechny pohledavky Poskytovatele vici

Ucastnikovi.
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b) Vy&e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.

) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 a) (7 odstavec), skonci povinnost poskytnuti Jistoty poté, co U¢astnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &anku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu esti mésicéi nedoslo k pipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Ucastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrati.

e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele vici Udastnikovi, zejména k (hradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych

periodickych plateb a nezaplacenych smiluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na uzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatelfl, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihltta pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dand nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.
Poskytovatel neodpovidé za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavaddm do$lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Udastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni véech souvisejicich zavazkd Utastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z diivodu diilezitého obecného zajmu, naruseni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjiSténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pripad&, kdy by daléi poskytovani Sluzby mohlo zpfisobit $kodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tteti osobé.

V piipadé, e Utastnik nezaplati véas fadné vy(ictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle Poskytovatel Udastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna ndpravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidé za Skody ani jiné (jmy vzniklé Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pFistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddaj ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuteénost zjisti.

Jestlize Vy38i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproStény pFislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na dhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
déivodd prodleni Ugastnika podle &l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &lanku 3.2 pism. c) téchto Podminek.
Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 480 minut za kalenda¥ni mésic, po které mlze byt poskytovani sluzeb pferuseno. Kazdou planovanou Gdrzbu je
Poskytovatel povinen Ucastnikovi oznamit alespori 5 kalendafnich dndl pfedem. V dobé pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni
soucasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapoditdva se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované (drzby (viz. predchozi
véty) se povazuje i planovana Udrzba nad obdobi pro planovanou Gdrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendarni mésic)

vyslovné predem odsouhlasena Uastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméFené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v prislusném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

) opakované a wyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztrdtu nebo zniceni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porueni Smlouvy Utastnikem se povaZuje zejména pFipad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s Ghradou Gctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

) poskytl Poskytovateli nespravné, netipiné ¢i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysin&, zneuziti, poskozeni, ztratu nebo zni¢eni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouzivéd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepre Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nespini Ci porusi kteroukoliv dalSi povinnost stanovenou v ¢l. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.
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Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Ucastnik v prodleni s hradou ceny Sluzby nebo asti takové ceny nebo jiné platby jeji &asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
uctovat z nezaplacené &astky urok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pripadé poruseni smiuvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o véech zménéch identifikaénich Udaji Ucastnika podle €. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gctovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kazdé jednotlivé porudeni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude
Naroky Poskytovatele na nahradu kody zplisobené prodlenim se spinénim zavazkd Ucastnika nejsou vyuctovanim ani zaplacenim troku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu ¢&i Grok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu ¢l. 6.2 pism. a) a i) téchto Podminek je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predCasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné neliplnych mésicl.

Skondi-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu uréitou prediasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spottebitelem), a to z dévod@ spodivajicich na strané Utastnika, ktery je Spottebitelem, je Ulastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pétiny) souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wySi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésic¢niho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera Castka je vyssi) a dale ve vysi Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi, ktery je Spotiebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napt. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z dévod{ spocivajicich na strané Uastnika, ktery neni Spottebitelem, je Uastnik, ktery neni Spottebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi souctu mési¢nich pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vySi minimainiho sjednaného mési¢niho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera ¢astka je vyssi) a dale ve vysi Uhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi, ktery neni Spotebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neuritou ve smyslu &. 6.2. pism. a) a7 i) téchto Podminek nebo
skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu neurditou pred¢asné pred uplynutim vypovédni doby, a to z déivodé spocivajicich na strané Uastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i mésiéniho plnéni ndsobeného pottem mésicll zbyvajicich od predéasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby a to véetné nediplnych mésicl

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele véici Ucastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné (i¢tované a zaplacené &astky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby nahradu
8kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako disledek pFekroeni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo (drzby Sité nebo jeji soudasti a
prisluSenstvi nebo za skody, které vznikly v ddisledku udalosti Vyssi moci.

Uastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tietim osobam, v pripadé, ze Ulastnik vyuziva pro Glely piimu Telekomunikalnich sluzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich ¢ technickych predpist aj.
norem.

Ulastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Ulastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

Uastnik oznémi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pi poruseni této povinnosti odpovidd Ulastnik za
Skodu tim zplsobenou.

Ucastnik nese pinou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v déisledku pristupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, prevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mozné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznaCena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva ¢i Sluzba sjednana na dobu urcitou, Cini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na dobu urcitou a neni-li sjednén Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou. V
takovém pripadé plati vypovédni doba 2 mésice, pricemz nedochézi ke zkracovéni ani prodluzovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
dorudi-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonceni Smlouvy & konkrétni Sluzby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu urditou a je-li sjednan Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodlouzeni Smlouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i 0 moznosti a zplsobu jak Smlouvu &i konkrétni Sluzbu ukondit, neuplatni se
Revolving a Smlouva ¢i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neurcitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany
zavazna.

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavfeni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkéi, mize byt podepsana zaruéenym elektronickym podpisem podle zvlaStnich predpist.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran. V ndvaznosti na uzavfenou Smlouvu je mozné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Pfi zméné nebo ukondeni Smiouvy & Sluzby pred ziizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na zadost Ucastnika nebo z dfivodu spodivajicich na strané
Ucastnika (napt. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo pii pozadavku Ucastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovné? pfi neposkytnuti potfebné
soucinnosti Poskytovateli ke ziizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynalozenych praci a vykond, véetné
materidlu a zboZi a véetné objednanych vykon{l od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vZdy viak
nejméné Castku ve vysi 10.000 KE.

Prevod prav a zavazk(i Udastnika ze Smiouvy na treti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mize byt ukoncena:
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a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smluv ¢ Sluzeb sjednanych na dobu urcitou nedoslo-li k prodlouzeni doby trvani Smilouvy ¢&i Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neurcitou;

9] uplynutim vypovédni doby u Smluv i SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢i SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti (¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ucastnik ukondil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zékona;

f) odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby pocinaji doruéenim pisemného
prohlaeni opravnéné smluvni strany vac¢i porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povazovan tfeti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V ptipadech uvedenych v ¢l. 9.8 zacind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena pisemna

Vypovéd' podana smluvni stranou druhé smluvni strané.

V pipadech uvedenych v ¢l. 9.8 a soucasné za predpokladu, ze to umozriuje Specifikace, mize byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou delSi nez 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smilouvé se zkracuje o

pocet celych mésicl, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Sou€asné plati, ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podéna Vypovéd, pak se Ucastnik a Poskytovatel dohodli, e pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné nez
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navyena o dalSich 12 mésicll, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou kratsi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani i
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prodluzovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strang, tj. Poskytovateli & Ulastnikovi. K vypovédi doru¢ené jiné osobé ne? Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povazovan tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihéity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukongeni Smlouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za G¢elem
poskytovani Sluzby zajistil Ucastnikovi. U¢astnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soudinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni a
dalSiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby (mimo demontéze zafizeni) vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dnéi po jejim ukonleni. V pripadé prodieni Utastnika se spinénim kterékoliv z t&chto povinnosti vznika Poskytovateli narok na
smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kazdy den prodieni Uastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto ¢l. 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu presahujicim.

Obnoveni jiz zruéené Sluzby je mozné za predpokladu, Ze Uastnik, jenz o obnoveni z4da, ma uhrazeny veskeré pripadné zavazky vici Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pfiemz pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouzije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpist vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

Z¥izovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti z¥idi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji? existuje, pouzije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricem? se bude v co nejvy$i mozné mife snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Utastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice prizplsobena
prani Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby potina bézet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Predavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Uastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznémil Ucastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skuteCnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, ze
oznameni je G¢inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. U¢astnik je pro tyto Géely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zizeni Sluzby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi ¢as straveny
pri Cekéni a prepravé.

V piipadé, e pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém Fedeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé fedeni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

Doba prodleni pfi predani Sluzby z déivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky & plnéni tietich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby zFizeni Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykon( od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyzadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zplisobenych vlivy mimo Koncové zafizeni (b&Zné opotfebeni, nevhodné uzivani, Vyssi moc, zasahy tfetich osob, apod.).
Utastnik si méize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u U¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni néklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezptisobil ani nezavinil U¢astnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Zavady, Ye tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela & z&asti Ucastnikem, nebo je

lokalizovana na jeho Telekomunikacnim zafizeni, mé Poskytovatel véidi Ucastnikovi pravo na thradu vzniklych nékladd.
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Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovéno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro Ucely servisniho zésahu zpfistupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, Cas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitadva do doby trvani Zavady.

Pokud z d@vodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajt od Utastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smlouvé.

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto sluzeb a

podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. ¢. 552 305 305.

Ochrana osobnich adajti U¢astnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tidaje Ucastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich Gdajti za Gcelem Fadného pinéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smlouvy ¢i Sluzby. S osobnimi Udaji dle tohoto zékona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni tdaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifika¢ni (idaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pFijmeni, titul,

popt. nazev, obchodni firma, adresa bydliété, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &islo, I, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy;

b) byly uvedeny v Ucastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento Ucastnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovany pro UCely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodarské Cinnosti Poskytovatele) a pro Ucely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni udajtl subjektlim, pfipadné predani téchto (daj tfeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Ucelem, dale za
ucelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, véetné zpracovéni téch Udajl, které maji povahu osobnich (daj, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist;

d) byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Utastnika, ktery podle €. 12.2 poskytl své osobni tidaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zékona &. 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto Udajd je dobrovolné, Ze ma pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo se pfi poruseni

citovaného zékona obrétit na Urad pro ochranu osobnich tdajfi s Zadosti o zajisténi napravy, jakoZ i o dalsich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smiouvy Utastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zékona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpis s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasildna

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetné nevyzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluzeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v & 12.2. Tento souhlas méZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Uastnik bere na védomi, e odvolani souhlasu udéleného
podle Podminek se netyka a neznamena odvolani souhlas@ udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pFipadé, Ze Uastnik poskytne Poskytovateli na zakladé &i v souvislosti s uzavienou Smlouvou & Sluzbou tdaj o svém rodném Eisle, souhlasi jakozto nositel tohoto

rodného disla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona ¢. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Cislo vyuzival pro Géely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto (¢elem archivoval, zpracovaval a uzival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a Udajd, které vyplyva z pfislusnych pravnich

predpisd, ledaze by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Udastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani reklamaci

Uastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Uastnik, pripadné osoba k tomu Udastnikem pisemné zmocnéné (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vyuttované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Uastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vytétovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji véak do 2 mésicd od doruceni tohoto vylictovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Uctovanych cen za Sluzby nemd odkladny Ucinek a
Utastnik je povinen zaplatit Gi¢tovanou cenu v piné vy$i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do dvou mésicl od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen Eastedn&, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada souCasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze Uastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢l. 3.2 pism. €) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih(ité 30 dnl od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendarnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vytctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihéité do 30 kalendarnich dnfi
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro pfekazky na strané reklamujiciho, se promiuje ve Ihéitach
stanovenych pFislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, Ze reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné prisluéného

odboru Ceského telekomunikacniho Gradu.

Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
obcansky zékonik v platném znéni.

V pfipadé, ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.
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Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném dCisle, plati i v Cisle opaéném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezadkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, 7e vedkera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, které se nejvice blizi smyslu a tcelu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpokléda se, 7e Ucastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dnéi ode dne
odeslani informace o téchto zménach Udastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilani vytctovani.

Ukonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotykd platnosti a Gcinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Upiného vyfizeni véech narok{ vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotlena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v plném rozsahu viechny Podminky platné a G¢inné prede dnem 10. 1. 2015.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem €. 216/1994 Sb., o rozhodCim Fizeni a vykonu rozhodcich nélezd, ve znéni
pozdéjsich predpisti, rozhodovany s kone¢nou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokéatem, zapsanym u Ceské advokéatni komory pod eviden¢nim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urci Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Ucastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zakona & 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist.

Je-li Ucastnikem Spotiebitel, je SpotFebitel opravnén podat navrh na mimosoudni fedeni svého pripadného spotebitelského sporu se spoleénosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spottebitelskych sporfl, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunika¢ni Gfad, Sokolovska 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1.

1.1

Hlasové sluzby

a) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.

) Smlouva na dobu neuritou ma vypovédni Ihéitu jeden mésic. Vypovédni Ihdta zacin béZet v prvni den mésice nésledujiciho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

d) Smlouvu m{ize Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v déisledku jejiho pInéni doslo k netinosnym finanénim ztratdm Poskytovatele.

e) Poskytovatel méize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ucastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel méize okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Uastnik hrubé porusil své povinnosti dle prislusného ¢lanku Obecné asti podminek.

g) Poskytovatel mé& pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Ucastnika.

h) Ucastnik ma prévo na ukonceni platnosti smiouvy, a to dorucenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy konci poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

i) Utastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

k) Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

) Veskeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pred zacatkem platnosti téchto zmén. Pokud Uastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovateli pisesmnou vypovéd' smlouvy pred zalatkem doby platnosti Ceniku, v opaném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovor a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator(, a proto nezarucuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.

p) Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich ¢asti v rdmci internetu z ddivodu jeho charakteru.

q) Minimalni mésiéni plnéni (MMP). K Minimalnimu mési¢nimu plnéni se Ulastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicdl dle podepsané prisluéné Specifikace
sluzby. MMP nelze predcasné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapocitavaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pFipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vy(ctovani Sluzeb nasledujicim po vyuctovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, natctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi MMP a skute¢nym pinénim. Pi prevodu Smiouvy na nového Ucastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Ucastnika. Pévodni Ucastnik je povinen o MMP, jeho vysi a zbyvajici dobé trvani nového Ucastnika informovat. Novy
Ucastnik se neméize dovolavat prip. nevédomosti 0 MMP viidi Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle té7 ,ha-loo pevna®)

b) Ucastnicka smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni Cislo zfistava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve vlastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci U¢astnika do ha-loo pevna ma Ucastnik moZnost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych" (opakuiici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-l0o.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do zadnych seznamd, katalogt,
databdzi apod.

) Ke zméné osoby, kterd uzivé sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo pevné k uzivani tieti osob&, v tomto pripadé viak Ulastnik nadéle odpovidé za zavazky a $kody zplisobené touto treti
osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo pevna. Déale se Ulastnik zavazuje seznamit teti osobu s témito Véeobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a
pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Utastnicka smlouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim Ihity pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésict od
aktivace sluzby;



e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluzeb &
v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihlity pro dobiti kreditu mdze byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalSich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb ¢i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

Ugastnik ha-loo pevna je opravnén G&astnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendéfnich dnéi ode dne zvefejnéni zmény Véeobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihfitou 15 kalendafnich dnd.

Ucastnik nemé narok na vraceni nevyuzité predplacené Eastky ceny sluzeb (kreditu) &i na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dariovy doklad bude vydén elektronickou formou na zakladé tdajti uvedenych Uastnikem pFi registraci ha-

loo pevnad pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli véechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pripadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevné napf. Ucastnikem nebo treti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo pevna, vznikne

koda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Piedplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

o

d)

e)

f)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnik@im predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té7 ,ha-loo mobil*). Bliz&i podminky uZivéni ha-loo mobil jsou popsany v téchto
VSeobecnych podminkach, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluzeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosi¢e nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Dariovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na zékladé Gdaj&i uvedenych Ucastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli véechny tdaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

Pfi registraci Utastnika do ha-loo mobil ma Uastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych" (opakujici se Cislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
gisla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamé, katalogi, databazi
apod.

Ucastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mési¢né automaticky odecten Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vzdy na pocatku nésledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluzeb stanovena vyse Mésicniho poplatku za vedeni SIM karty, zdstava kredit ponechan bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto sluzbu vyuzivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vysi je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkcnost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace &i reaktivace v prlibéhu mésice je Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty odeéten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del$i nez 6 mésicli, dojde po této Ih(ité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uzivani tieti osobé, v tom pfipadé viak Ucastnik nadale odpovida za zavazky a Skody zptisobené touto tieti
osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil. Dale se Ugastnik zavazuje seznamit teti osobu s Véeobecnymi podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem
sluzeb a pistupovymi tdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. P¥echod Uastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v ramci ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyéet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouZivana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi nez 6 mésicé,
dojde po této Ih(té automaticky k ukonceni smiluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici €asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pfipadé, e by hrozilo zneuziti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uivéani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Ucastnika. V pripadé potfeby méze Utastnik zablokovat volani ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finan¢ni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupén neni mozné vrétit. Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyuziti kuponu nebo nevycerpani kreditu na ha-loo mobil Ucastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k ukonéeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, U¢astnik zadé nespravné Udaje pfi thradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &
zneuziti kupdnu. Uastnik nemé narok na vraceni nevyuzité ¢asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z jednoho Ucastnického &isla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni islo.

V pripadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uéastnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokéze, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
(i¢elem prediozi Utastnik original dokladu o poizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pFipadé pochybnosti o tom, zda drfitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonceni Gcastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou pFipadu, kdy

smlouva kondi pfi pfeneseni telefonniho Cisla do jiné sité.



k)

m)

n)

0)

p)
a)

r
s)

t)

u)

v)

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavislé na rozsahu pokryti operétord, jejichz prosttednictvim Poskytovatel zajidtuje poskytovéni ha-

loo mobil. V dlsledku nedostate¢ného pokryti operatord mlze byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena. Omezena dostupnost ha-loo

mobil nezaklada narok Udastnika na jakoukoliv nahradu vii¢i Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operatora a

provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenasenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s

vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohraniCena volani

(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ucastnik povinen pouzivat mobilni sit. Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuzivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluzeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyzadovana v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.

Ucastnik souhlasi s tim, e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuznych &astek véici Poskytovateli miZe byt Kauce poufita i na jejich Ghradu. VyGctovani

roamingu m{ze byt zpoZdéno a nauctovano az do 3 mésicl od Cerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych

sluzeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pripadé potfeby, na vyzadani Ucastnika & z provoznich divodt méize Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napriklad o informativni sdéleni o

stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil ¢i GCtu, nastaveni webového pfistupu, feseni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésicéi ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim Fadem, jinak

pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano delsi nez 6 mésicl, dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho

disla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni Cisla je mozné za podminek dle Ceniku sluzeb. NevyCerpany kredit v tomto pFipadé propadd Poskytovateli.

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho ¢isla uvedeného pfi registraci;

- z vlastniho Uctu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Gspé&Sné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni Cislo (véetné bezplatnych). V opacnych pFipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pipadé jazykovych mutaci Vseobecnych podminek maji vzdy pfednost podminky v ¢eském jazyce.

Véechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Feseny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a fe$enim

spord.

VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na klienty sluzby nevztahuji dalsi

poplatky ¢i sankce, obsaZzené na jinych mistech téchto VSeobecnych podminek.

V pFipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil nap¥. Ucastnikem nebo teti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil, vznikne

koda (napf-. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplriujici podminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich

komunikacnich sitich v Unii, které bylo novelizovano Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (dale jen ,Nafizeni

EU“) za podminek déle uvedenych:

a) V otazkach neupravenych v Podminkach se na vyuziti EU roamingu primérené uZziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spolecnosti ha-vel
internet s.r.o. a dal$ich podminek Uastnikem vyuZivanych sluZeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a ustanoveni platného pravniho
fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Ucastnikovi dodateéné doklady (nad ramec téch, které vyZaduje pfi uzavieni &
zméné Uastnické smiouvy) k prokazani misté bydlisté na tizemi CR (napf. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné korespondenéni adresy i pro jiné
sluzby poskytované na tzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatké & dani apod.) & existence stalych vazeb na Gzemi ¢R (napf. potvrzeni o trvalém
pracovnim poméru na plny Gvazek s mistem vykonu prace na tizemi CR, potvrzeni o fadném presenénim studiu na tzemi CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodatetnych dokladi neni Poskytovatel povinen Ucastnikovi EU roaming aktivovat.

) Aktivaci EU roamingu ziskava Ucastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zéné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim
EU, tj. za zékladni cenikové doméci ceny Uctované Utastnikim za vyuziti dané sluzby dle tarifu Ulastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pricem
doméci cenou se pro volani rozumi cena volani na Cisla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena za kB.

d) Aktivaci EU roamingu Uastnik v ramci zény 1 — EU &erpéa volné jednotky (minuty pro volani na &isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS & MMS na Eisla
mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pFidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu*).

-V pipadé vyuziti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych sluzeb Poskytovatel Ucastnika informuje o dosaZeni 80% z
celkového datového limitu, ktery mé Ucastnik ve svém doméacim tarifu k dispozici a rovnéz jej Poskytovatel informuje o vycerpani celkového
datového limitu. Po vy&erpani pridéleného datového limitu nemdize Uastnik datové sluzby v roamingu vyuzivat, Uastnik ma véak moznost
postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho prislusnymi Obchodnimi podminkami, pficemz o téchto moznostech je
Utastnik informovéan Poskytovatelem na uvitaci strance, ktera se po vy&erpani pridéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napf. ma
moznost si dokoupit néktery z datovych balickéi Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Utastnik mé moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotteba dat vy&erpanych z datovych limitd pridélenych k tarifu Uastnika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouzit na volani a posilani SMS zprav na audiotexové Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s pfidanou
hodnotou.
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f) Poskytovatel je opravnén uplatriovat politiku pfiméfeného vyuzivani (dle téz jen ,FUP"), pokud jde o vyuzivani hlasovych sluzeb, SMS a MMS zprav a
datovych sluzeb v roamingu v zOné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Gfelem ochrany proti zneuzivani ¢i nezvyklému
vyuzivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném &lenském staté EU neZ CR &i jejich vyuzivani pro jiné Gcely ne? pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi prevladajici spotfeba v EU roamingu nad domaci spotfebou &i previadajici
pritomnost Uastnika v jinych &lenskych EU nad pritomnosti na Gzemi CR. V pripadé podezieni na zneuziti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soucasné oba dva vy3e uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicfl, nésledné Ucastnika upozorni na podezieni
ze zneuziti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani napravy, pficemz k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydnfl. V pripadé, ze Uastnik ani pres toto upozornéni
nezjedna napravu, je Poskytovat opravnén ode dne doruceni vyzvy k népravé Gctovat Ucastnikovi priplatek (vzdy viak pouze k té sluzbé, ktera je ze
strany Ucastnika zneuzivéna), jeho? vy3e je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to a7 do doby, kdy Ucastnik zjedna napravu.

g) Zjisti-li Poskytovatel, e se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje dalsim osobam, které nemaii bydiisté na tizemi CR ani stalou
vazbu na CR, s cilem umoznit vyuZivani EU roamingu za jinym Gcelem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén prijmout okamzité
pfiméFena opatfeni k zajisténi napravy (napt. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Uastnika informuje bez
zbyte¢ného odkladu.

h) V pfipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméFeného vyuzivani ve smyslu ¢lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyuZiti
téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu bez DPH v okamZziku
zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad ramec pozadavkd uvedenych v ¢lanku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balickd, za které jsou dle
Nafizeni EU povazovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichz je jednotkova cena, kterd je vypoctena z ceny
dotceného tarifu ¢i balitku vydélené pFidélenym datovym limitem, nizsi neZ je velkoobchodni cena stanovena Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén
uplatiiovat nésledujici opatfeni. U datovych sluzeb, a to bez ohledu na skutetnost, jsou-li obsazeny v zakladnim tarifu Uastnika nebo jsou
poskytovéany ve formé jednorazovych & opakujicich se balické (dale téZ jen ,Domaci tarif"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v
EU roamingu specialni datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Domaciho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Uastnik informovan ve Vy(ctovani sluzeb. O vyéerpani EU datového limitu je Ucastnik informovan informaéni
SMS. Pokud je EU datovy limit nizéi neZ je datovy limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gctovat Ucastnikovi priplatek ve vysi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovanad nad ramec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsazeného v Doméacim tarifu,
pritem? poté jiz nema Ucastnik moZnost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je méZe vyuzivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni
Doméciho tarifu (v takovém pripadé je viak Poskytovatel opravnén (ctovat Ucastnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si
mize opakované dokoupit jednorazovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domaci Uctovaci mechanismus"). Pokud
je EU datovy limit vyssi, nez je limit obsazeny v Domacim tarifu, je po vycerpani limitu obsazeného v Domacim tarifu aplikovan Domaci Uctovaci
mechanismus aZ do vy$e EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gctovat Uastnikovi pFiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku
sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

i) Poskytovatel je rovné opravnén Uctovat Ulastnikm piplatky ve vy3i dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu, 7e je takovy postup vyslovné
schvélen ze strany Ceského telekomunikaéniho Gfadu, pficem? v takovém piipadé jsou tyto priplatky G¢tovany na véechny sluzby poskytnuté v EU

roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zaFizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zatizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Udastnika k siti Internet.

Zptisob pripojeni zatizeni Ucastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéhéd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pristupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbém obsahu a jinym sluzbam
pri vyuziti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rémdi Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZzivat véechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
) hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava pocitacl za vyuziti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f) sprava DNS.
3.1.1. Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi ¢astmi Zvlastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V pfipadé, e Udastnik nevyuziva viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedna se o dfivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro snizeni &stky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tetich subjektti a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zuctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvldst' pro Internetové sluzby a zvldst’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vy(étovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator(l, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu z d@vodu jeho charakteru.
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s pislusnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pFipadé, ze Utastnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v misté, musi byt tento zédsah predmétem samostatné objednédvky a neni pfedmétem Smlouvy.

Poskytovatel nenese ¥adnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Ucastnika. Ucastnik je povinen zabezpedit sva data uloZena na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet véak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené Ucastnikovi pripojenim lokalni datové sité& k mezinarodni siti Internet.

Data Utastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlaovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ulastnikovi. V pripadé, e dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Ucastnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuziti dat Uastnika tietimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Upiné zrusit. Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi bez
zbyteéného odkladu nejméné tfi mésice predem. Oznameni o zméné specifikace Sluzby nebo o zruseni Sluzby méize byt u¢inéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Ucastnika.

Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochézejicich ze sité
Poskytovatel prohladuje, Ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamena, e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, 7e www stranka Ulastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochézi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nenavisti v{ii skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potlacovani prav a svobod Clovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢i neuctu k ¢lovéku nebo pohlavni styk se
zviretem.
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Vzor Pfedavaciho protokolu
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Pfedavaci protokol ke Smlouve na poskytovani I
sluzeb KIVS €. [BUDE DOPLNENOQO] (dale jen HHHH R
~Smlouva"“)

Piedavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")

PFitomni za
Koncového

.- Termin
uzivatele:

predani

Pritomni za Sluzeb:

Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xIsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkcni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Zze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrt, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu piedlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudlniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoétii od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
C. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel:

povinné pole

Koncovy uivatel:

povinné pole

Oznateni Sluzby:

povinné pole

Datum predani Sluzby:

povinné pole

Pocet predanych Sluzeb v
mésici

povinné pole

Kéd obchodniho partnera

nepovinné pole

1D Sluzby Poskytovatele

KIVS ID

Provadéci smlouva

Kéd
uiivatele

1€ utivatele

Cislo PL

Doba trvani
Sluzby

Kapacita

KOD RUIAN
lokality A

Lokalita A

KOD RUIAN
lokality B

Lokalita B

Technologie lokality A

Technologie lokality B

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivani pfedana Poskytovatelem funk¢ni Sluzba uvedend vySe v tomto predévacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a Ze funkéni Sluzbu prebira do provozu.

Koncovy uzivatel
Jméno a pfijmeni

osoba odpovédné za technickou sprévnost

Jméno a pfjmeni

Poskytovatel
Jméno a piijmeni
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Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Zapis z jedndani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
PpOpF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikalni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci

vysoutézenych sluzeb a nasledna

realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou urcéenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZzenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objekt( zicastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcastriuje téZz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukoné&eni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.,PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude preddvéna predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma az ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupi do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovnik(
poddodavatele) zastupci viastnika objektl véetné &isla OP, popF. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢i
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PfFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predévaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném preddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladeé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim danového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnl zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENQO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbéch. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbéQu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyzddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZzdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy pfislusnému
Koncovému uZivatel.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukoll

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukol je tvofeno, poradim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni kol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav muZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoznujici realizaci propojovacich sluzeb.

-y -

C Operator , A“
-9

( ) Lokalita IC-1

cMS

Operdtor ,Y*

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita Adresa ‘
IC-1 Na Vapence 915/14, Praha 3
IC-2 Sazecska 598/7, Praha 10

2. Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovacem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. IEEE802.3ab). nebo
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q,
jednotlivé VPN budou predavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen
zajistit do 1 kalendarniho mésice od odeslani poZzadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit
Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro predani optické vyuzivd optickou trasu single-mode 9/125um
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pripojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimz je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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10.

11.

12.

13.
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(dale jen ,,Provozovatel CMS“) provozni fad véetné kontaktnich udajl pro nahlasovani poruch.
Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely mize
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpokladd vyuZiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovdno dle Inter AS VPN, kde
dochazi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

Pro IPv6 Routy budou poufZita redistribuce pres IPv4 dle RFC4659.

Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou preddvany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loopback), které slouzi pro navazani BGP protokolu, bude provadéno pomoci IGP protokolu
IS-IS jak pro IPv4 tak pro IPv6.

Vzdy bude mozno navazan peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na obou
lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje Provozovatel
CMS.

Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje Provozovatel
CMS.

Poskytovatel musi v pfipadé potreby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separdatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné QoS politiky pro
cely KIVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a pfepis znacek do DSCP PE-CE,
tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némZ je pfi prlchodu MPLS patefi zachovavana
plGvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd (DSCP transparency).

Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitach IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimalné 2 testovaci sluzby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
feseni, které musi zahrnovat minimalné test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (véetné dodrZeni garantovanych performance parametrd). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zmérit vSsechny performance parametry, a to na zakladé
provozu generovaného od jednotlivych tfid.

Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umozZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dualni fidici logikou v rdmci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci prepnuti
fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokol. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zptistupni pres protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Ucely diagnostiky.
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3) Pozadavky na koncové CPE

Z divoda schopnosti monitorovat kvalitu linky a mozZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zatizeni. CPE bude poskytovat zabezpecéené ptipojeni do
CMS 2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zatizeni nabizejici zonovy firewall, preklad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEvl, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moznost
pfepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢ce nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifika¢ni autoritou.
Pozadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné tuto sadu
bezpecnostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokolll je poZzadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Urovni méreni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pristupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizacni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadeé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatelll sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou cast resici konektivitu do Interconnectu CMS vcetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality Saze¢ska 598/7, Praha 10) s uloZzenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakoncenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:

Realizac¢ni projekt stavby

Nazev akce: Napojeni objektu Na Vapence, Sazecska
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- ZpUsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostredi:
- Bezpecnost prace a protipozarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- Redeni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.
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Ukonceni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektor( v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy az po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS az aktivnim prvkdim Poskytovatele,
nebo v pripadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
V pfipadé pouZiti transportni sité, zaloZzené na technologii Ethernet, bude méreni provedeno dle
RFC2544.,

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjekt (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

Pozadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Koncovy
uZivatel pripojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostrednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z dlivodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylucujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povaZuje také vyhlaseni mimoradného nebo vyjimecného stavu nebo
poZadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruseni pristupu k CMS z dlvodu ohroZeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred Utoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). Dale je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstranovani utok(, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V pfipadé, Ze k takovému Utoku
dojde, je Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpecnosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrZeni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uZivatell hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostredi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predbéznym souhlasem Koncovych uZivatel(, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS pfipojeni
a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 meésice pfed pozadovanou
zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (déle jen ,HD MV*), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zdvadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povmen{_leprodlene posk tnout
HD MV spravovanemu Provozovatelem _CMS. Kontaktni udaje: mail

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HeIpDesk/SerwceDesk (dale jen ,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predlozi detailni popis procesd jeho HD/SD.
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Veskerd komunikace spojend s odstraniovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostfednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych proces(.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéreni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uzivateli.

Do prostfedi CMS neni Poskytovateli poskytovan ddlkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

Strana 39 z celkového poctu 39



	Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací společnosti ha-vel internet s.r.o. (dále jen „Podmínky") vydané s účinností od 15. 6. 2017.
	Obecná část Podmínek
	1. Předmět Podmínek
	2. Definice pojmů
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex
	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	4. Cena Služeb, platební podmínky
	5. Rozsah poskytované Služby
	6 Podstatné porušení Smlouvy
	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	10 Zřizování a zrušení Služby
	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	Předplacené služby ha-loo pevná
	Předplacená služba ha-loo mobil
	2. Hostingové služby
	3. Služba ha-vel complex

