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Smlouva o poskytovani sluzeb
pozaruéniho servisu DWDM pienosovych systémit ONS 15530
¢.2018/060 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441 /46, VrSovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: Cz04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka
17322

bankovni spojeni:
dale jen ,Objednatel”

a

TTC MARCONI s.r.o.

se sidlem: Trebohosticka 987/5, Praha 1 0, 100 00

ICO: 48591254

DIC: CZ48591254

zastoupen/a:

zapsana v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 18472

bankovni spojeni:

dale jen ,Poskytovatel"

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany* uzaviraj
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen
,Obéansky zakonik"), ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a v souladu s ustanovenimi zakona ¢.
134/2016 Sb., ozadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
LZZNVZ"), tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb pozaruéniho servisu DWDM prenosovych
systémd ONS 15530 (dale jen ,Smlouva®“).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,,Pozaruéni servis pifenosovych
systémi DWDM ONS 15530“ (dale jen ,Zadavaci fizeni“) na uzavieni této Smlouvy.
Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel
timto, ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku, pfedem vylu€uje pfijeti nabidky
na uzavreni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz



1.1

1.2

1.3

1.4

N AI( IT SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

1. Pfedmét a ucel Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zajisténi pozarucniho servisu technologii DWDM
ONS 15530 (dale jen ,Zafizeni") nasazenych v ramci integrované telekomunikacni
sité Ministerstva vnitra na zemi Ceské republiky v rozsahu a ve specifikaci dle &l.
2 této Smlouvy (dale téz jako ,Sluzby*).

Sluzby budou poskytovany Poskytovatelem v souladu se specifikaci a
s pozadavky uvedenymi v zadavacich podminkach k Zadavacimu fizeni a za
podminek stanovenych v této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou
sjednanou cenu.

Ugelem této Smlouvy je zajistit neprodlené odstrafiovani vzniklych poruch na
DWDM technologii a zajistit tak trvalou provozuschopnost prfenosu dat a hlasu
vramci integrované telekomunikaéni sité MV pro zabezpeleni vzajemné
komunikace slozek Ministerstva vnitra, Policie CR a 1ZS.

2. Rozsah Sluzeb, klasifikace zavad, servisni Ihlty

Rozsah Sluzeb zajiStovanych Poskytovatelem je definovan nasledovné:

2.1

PInéni pfedmétu Smlouvy, poskytovani Sluzeb, je poZzadovano na 23 ks Zafizeni
typu DWDM ONS 15530 v nasledujicim rozsahu:

2.1.1 opravy zavad v misté instalace (dale téz ,Variabilni sluzby)

2.1.2 poskytovani sluzby Help Desk (v rezimu 24 x 7) pro vSechna provozovana

Zafizeni (dale téz ,Pausalni sluzba“) véetné zajisténi odstranéni zavad bez
nutnosti vyjezdu technika do mista lokalizovaného incidentu/poruchového
stavu, tj. pomoci dohledového nastroje;

2.1.3 poskytovani technické podpory (v reZzimu 24 x 7) pro vSechna provozovana

2.2

2.3

Zarizeni; typy a poclty Zafizeni v€etné adres jejich instalaci jsou uvedeny
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale téz ,Variabilni sluzby*),

Pozaruéni servis neobsahuje dodani nahradnich dild — nahradni dily poskytne
Objednatel.

Opravy zavad v misté instalace

Opravami zavad v misté instalace dle odst. 2.1.1 tohoto ¢lanku Smlouvy se rozumi
instalace nahradnich komponent, modull nebo boxu Zafizeni Poskytovatelem v
misté vzniku zavady na celém Uzemi Ceské republiky a zajisténi obnoveni
provozu na Zafizeni, ktera jsou specifikovana v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost formou predani
potfebného modulu/komponenty/boxu pro Poskytovatele;

Predpokladany rozsah oprav zavad v misté instalace je stanoven na 7
vyjezdl a na 33 hodin prace technika Poskytovatele na misté provadéné
opravy po dobu ué€innosti Smlouvy, pficemz jednim vyjezdem se rozumi
standardizovany vyjezd, ktery je stanoven na 260 km. Odbér tohoto objemu
v8ak neni podminén zadnym minimalnim poctem vyjezdl ani hodin, ¢erpan bude
dle potfeby ze strany Objednatele, a to na zakladé pisemnych pozadavku
Objednatele zasilanych prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v Pfiloze
¢. 3 Smlouvy na kontaktni misto (Help Desk) Poskytovatele.

Sluzba Help Desk

Sluzbou Help Desk dle odst. 2.1.2 tohoto ¢lanku Smlouvy se rozumi nepfetrzité
zajisténi kontaktu (telefonického, pfipadné faxového &i cestou elektronické posty)
pro prgcovnl’ky Objedn_atele na specialisty Posk)itovatele sluzby k zodpovézeni
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technickych dotaz( a konzultaci pfi FeSeni problémU souvisejicich se servisem
a provozem Zafizeni, zahrnujici rovnéz c&innosti Poskytovatele spojené se
zajisténim odstranéni zavad (odstranéni incidentu/ poruchového stavu bez
nutnosti vyjezdu technika do mista lokalizovaného incidentu/ poruchového stavu,
ti. pomoci dohledového nastroje, tedy nastrojem vzdaleného fizeni sit¢ DWDM)
dle kategorizace ¢asovych limitd uvedenych v &l.2. odst. 2.5;

Technicka podpora

Technickou podporou se rozumi zasahy vedouci k odstranéni zavad. Jde o
dinnosti nezahrnuté v odst. 2.1.1 a 2.1.2 tohoto ¢lanku Smlouvy, které budou
feSeny jednotlivé. Technickou podporou se dale rozumi samostatné vyzadané
technické reSeni, napf. korekce utlumovych hodnot, pfipojeni datovych
a komunikacnich technologii atd.

Pfedpokladany rozsah technické podpory €ini 100 hod po dobu uc¢innosti
Smlouvy. Odbér tohoto objemu v§ak neni podminén zadnym minimalnim podétem
hodin, Eerpan bude dle potfeby ze strany Objednatele, a to na zakladé pisemnych
pozadavk( Objednatele zasilanych prostfednictvim opravnénych osob uvedenych
v Priloze €. 3 Smlouvy na kontaktni misto (Help Desk) Poskytovatele.

Klasifikace zavad, servisni lhaty

Zavadou Zafizeni se rozumi nahla zména jeho technickych parametrt, ktera je
pri¢inou ztraty nebo omezeni jeho funkénosti, a to v dusledku zavady HW nebo
pouzivaného SW. Specifikace zavaznosti zavady je nasledujici:

21541 Kriticka zavada — HW a SW zpUsobuje nefunkénost Zafizeni, kdy neni
zajistén prenos, vydéleni/vloZzeni (add/drop) optickych signalll z jednoho
komunika¢niho uzlu nebo vramci optické paterni sité. Zavadou SW
vybaveni Zafizeni je takovy stav SW, kdy omezeni funkénosti SW je
zpUsobeno chybou ve zdrojovém kédu SW a tuto vadu nelze odstranit
pomoci backup postupt (s vyuzitim zaloznich konfiguraénich dat) nebo
novou instalaci SW z instalaénich médii.

Kriticka zavada musi byt odstranéna do 6 hodin od nahlaseni.

25.2  Zavazna zavada — preruSeni nebo omezeni nékterych funkci Zafizeni bez
zasadniho vlivu na sluzby poskytované koncovym komunikaénim
technologiim a uzivatelim s omezenou moznosti ovliadani Zafizeni pomoci
softwarovych fidicich prostfedku.

Zavazna zavada musi byt odstranéna do 12 hodin od nahlaseni.

2.5.3  Nizka zavada — omezeni nékterych funkci Zafizeni bez jakéhokoliv dopadu
na sluzby poskytované koncovym komunikaénim technologiim a
uzivateltim.

Nizka zavada musi byt odstranéna do 48 hodin od nahlaseni.

Uvedené Casy odstranéni jsou pro Poskytovatele zavazné pfi spinéni soucinnosti ze
strany Objednatele dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele odstranéni poruch za ceny uvedené v Pfiloze
¢. 2. Smlouvy.

Reakéni doby technické podpory

2.6.1 Reakéni dobou technické podpory se rozumi doba od nahlaseni
pozadavku na Help Desk Poskytovatele do =zahajeni podpory
specialistou Poskytovatele. Nize je uveden pozadavek na reakéni dobu:
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Zavaznost zavady: Reakéni doba:
Kriticka zavada 10 minut
Zavazna zavada 20 minut
Nizka zavada 30 minut

Poskytovatel zajisti, aby v8echny poZadované Sluzby byly pinény bez zbyte¢ného
prodleni. Lhuty specifikované v odst. 2.5 a 2.6.1 tohoto ¢&lanku Smlouvy jsou
uvedeny jako maximalni.

V pfipadé pozadavku Objednatele na technickou podporu dle odst. 2.4 tohoto
¢lanku Smlouvy bude po dohodé mezi Objednatelem a Poskytovatelem stanoven
pisemné termin ukoncéeni feSeni odpovidajici zavaznosti daného problému.

3. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu na Zafizeni v ¢asovych limitech
uvedenych v €l. 2. Smlouvy.

Pokud se Smluvni strany dohodnou, ze zavada je zpUsobena zasahem tzv. vy$S§i
moci a nelze objektivné dodrzet Ihity uvedené v él. 2. Smlouvy, je Poskytovatel
povinen odstranit zavadu (za soucinnosti Objednatele) v co nejkratsi Ihité, i kdyby
mélo jit pouze o provizorni feseni.

Zafizeni, ktera jsou prfedmétem této servisni Smlouvy, se Objednatel zavazuje
provozovat pouze zaskolenou obsluhou.

Pfed vyzadanim servisniho zasahu na Zafizeni provede Objednatel prvotni
ovéreni, zda porucha neni mimo servisované Zafizeni, pro naslednou lokalizaci a
odstranéni poruchy Zafizeni.

Objednatel si vyzada servisni Sluzbu Poskytovatele vzdy prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v Pfiloze ¢& 3 Smlouvy na kontaktni misto
Poskytovatele. Oznameni zavady bude z ddvodu prikaznosti provedeno e-mailem
nebo faxem. V pfipadé neuplnosti nebo nejasnosti v definovani poruchy je
Poskytovatel opravnén si vyzadat uprfesnéni.

Poskytovatel prostfednictvim opravnénych osob neprodlené oznami Objednateli
odstranéni poruchy &i poskytnuti technické podpory dle ¢l. 2 odst. 2.4 Smlouvy.

Objednatel zajisti pro servisni pracovniky Poskytovatele podminky k provedeni
servisniho zasahu (vstup do provoznich prostor Objednatele, pfipadné vjezd
vozidla, pfitomnost odpovédného pracovnika apod.). Poskytovatel se zavazuje
dodrzovat v objektech Objednatele pfislusné vnitini pokyny a smérnice stanovujici
provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech
Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Poskytovatel v
maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neru$eného uzivani objektl jejich
uzivateli.

Poskytovatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o v8ech skutecnostech majicich vliv na
pInéni dle této Smlouvy;
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b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

c) pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za Ucelem Fadného plnéni
této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schizky, pokud Objednatel
pozada o schlzku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnl pfedem. V mimoiadné
naléhavych pfipadech je mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran
zkratit.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi pInéni této Smlouvy svédomité a s Fadnou
odbornou pédi. Poskytovatel je povinen povéfit pinénim zavazk( z této Smlouvy
pouze ty své pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zpUsobili.

Po celou dobu plInéni této Smlouvy Poskytovatel zodpovida za dodrzovani
bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfisluSnych ustanoveni
zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl, u svych
pracovnik(. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani pozarni ochrany pfi plnéni této
Smlouvy. Poskytovatel ijeho pracovnici musi respektovat kontrolni ¢innost
Objednatele pfijimanim ucinnych opatfeni bez prodleni.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich C&i
reklamé odkazy na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl,
byt i nepfimo vést kidentifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude ¢inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se cini v listinné nebo
elektronické podobé prostrednictvim doporucené posty, e-mailu nebo faxu na
adresy Ci tel. ¢isla Smluvnich stran uvedena v zahlavi nebo v Priloze €. 3 této
Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré konkurenéné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteénosti
souvisejici se Smluvnimi stranami a vSechny skute¢nosti, o nichZ se dozvédi v
souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich,
jsou Smluvnimi stranami povazovany za obchodni tajemstvi. Pro ucely této
Smlouvy jsou dlvérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim zejména zapisy z
jednani  Smluvnich stran, v8echny informace, které poskytne Objednatel
Poskytovateli, at' jiz v podob& materializované nebo dematerializované. Smluvni
strany se zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy

stanou obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti;

b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro ¢innosti souvisejici s pfipravou

a plnénim této Smlouvy, dale tyto informace nerozsifovat ani nereprodukovat,
nezpfistupnit je jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe &i pro jinou osobu;

c) omezit podet svych zaméstnancl pro styk s témito dlvérnymi informacemi

a pfijmout u¢inna opatfeni pro zamezeni jejich Uniku, pfipadné zabezpedit, aby i
tyto osoby povazovaly uvedené informace za davérné a zachovavaly o nich
micenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni odst. 3.14 tohoto &lanku Smlouvy se nevztahuje na
informace, které:

a) je Smluvni strana povinna zverejnit na zakladé zakonem stanovené
povinnosti;
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b) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;

c) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

d) jsouznamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

e) pfijemce je zna drive, nez je sdéli Smluvni strana;

f)  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zékona;

g) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti
(napf. advokatovi nebo danovému poradci) za Ucelem uplatfiovani svych prav;

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této Smlouvy.

4. Pojiténi

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednano pojisténi
odpovédnosti za Ujmy zpUsobené v souvislosti se Smlouvou Poskytovatelem
nebo osobou, za niz Poskytovatel odpovida, jejich &innosti i opomenutim, a to
minimalné ve vySi pojistného plnéni 2 000 000,- KE (slovy: dva miliony korun
ceskych).

Doklady o pojisténi je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli do sedmi (7)
kalendarnich dnd od podpisu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v pfipadé vzniku pojistné udalosti ucinit neprodlené
veskeré kroky a Ukony vugéi pojistiteli.

Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Poskytovateli
veSkerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech.

5. Nahradni dily, zaruka

V ramci pfedmétu pinéni této Smlouvy poskytuje Poskytovatel ve smyslu § 2113 a
nasl. Obdanského zakoniku zaruku v délce Sesti (6) mésicl ode dne provedené
opravy na prace spojené s opravou poruchy provedené v misté instalace.

6. Cena

Cena vychazi z cenové specifikace, ktera je uvedena v Pfiloze €. 2 Smiouvy.
Maximalni cena €ini 1 536 272,-K& bez DPH a je sou¢tem cen za Pausalni sluzbu
(dale téz ,Pausalni cena“) a cen za Variabilni sluzby (dale téz ,Variabilni cena®).

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujiStuje Objednatele, Ze tato cena jiz v sobé
zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy.
Sjednana cena bez DPH je cenou nejvyse pfipustnou a nemtze byt zménéna.

Celkova cena, ktera bude uhrazena za plnéni pfedmétu Smlouvy, bude dana
souctem pevné danych PauSalnich cen a Variabilnich cen dle odebraného
mnozstvi Variabilnich sluzeb. Celkova cena je tak souétem:

a) Pausalni ceny za sluzbu Help Desk vrozsahu uvedeném vl 2.
odst. 2.1.2 Smlouvy a;
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b) Variabilni ceny uvedené v:

- ¢l 2 odst. 2. 1. 1 za instalaci nahradnich komponent nebo moduli nebo boxu
Zatizeni Poskytovatelem do mista vzniku zavady na celém Uzemi Ceské
republiky a zajisténi obnoveni provozu na Zafizeni, ktera jsou specifikovana v
Priloze €. 1 a odst. 2.1.3 (s nutnosti vyjezdu technika do mista lokalizovaného
incidentu/ poruchového stavu, kupf. vyména vadného modulu, oprava
lokalnim pfistupem apod. v Urovni max. 33 vyjezdl a max. vzdalenosti 1820
Km za 1rok)

= sazba za 1 hodinu poskytovani Variabilni sluzby dle ¢l. 2.1.1 bez DPH:
800 K¢&/hod/pracovnik

®  sazba jizdného za 1 km bez DPH: 13 K&/km. (pozn. sazba
za jizdné v sobé zahrnuje i naklady za ¢as straveny cestou)

- dle ¢l. 2 odst. 2.1.3 za poskytovani technické podpory (technickou podporou
se rozumi kupf. uprava SW dle potfeb uzivatele, dodani nového SW klice,
odborna konzultace, to vSe v max. rozsahu 100 hod./rok).:

=  sazba za technickou podporu bez DPH: 750 K&/hod/pracovnik

Tyto Variabilni sluzby budou fakturovany samostatné nad ramec ceny Pausalnich
sluzeb dle ¢l. 6. odst. 6.3 pism. a) dle realnych potfeb a pozadavku Objednatele na
zajisténi oprav. Jejich pfevzeti bude vzdy stvrzeno servisnim listem dle Pfilohy €. 4
podepsanym opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

6.4  VSechny ceny v sobé zahrnuji veSkeré naklady Poskytovatele.

7. Platebni podminky

7.1 Pausalni cena za Sluzbu dle ¢l. 6 odst. 6.3 pism. a) Smlouvy bude hrazena
mésicné vzdy za uplynuly kalendarni meésic, a to na zakladé danovych dokladu
(faktur) vystavenych Poskytovatelem vzdy do patého (5.) kalendarniho dne
nasledujiciho mésice. Posledni den uplynulého kalendarniho mésice je datem
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Poskytovatel mize na vyzadani Objednatele
vystavit fakturu za meésic prosinec pfisluSného kalendarfniho roku soucasné s
fakturou za mésic listopad pfislusného kalendafniho roku.

7.2 Variabilni cena za Sluzbu dle ¢l. 6. odst. 6.3 pism. b) Smlouvy bude hrazena
mésicéné vzdy za uplynuly kalendarni mésic, a to na zakladé darfiovych dokladu
(faktur) vystavenych Poskytovatelem vzdy do patého (5.) kalendarniho dne
nasledujiciho mésice. Pfilohou kazdého danového dokladu (faktury) budou
pfislusné servisni listy podepsané odpovédnymi osobami obou Smluvnich stran,
potvrzujici provedeni fakturovanych praci. Posledni den uplynulého kalendarniho
mésice je datem uskutecnéni zdanitelného pinéni.

73 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli tzv. dislo evidenéni
objednavky (OBJ), ktera ma pouze evidencni charakter pro Objednatele a nema
zadny vliv na plnéni Smlouvy. Cislo evidenc¢ni objednavky je Poskytovatel povinen
uvadét v danovych dokladech (viz bod 7.5.).

7.4 Poskytovatel odeSle vystaveny dafovy doklad (fakturu) vzdy zvladt' na Pausalni
cenu a Variabilni cenu. Danové doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem
spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnt
od jejich vystaveni nasledujicimi zpUsoby:

a) doporucenym dopisem na nasledujici adresu:
Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p.
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Kodarnska 1441/48, VrSovice, 101 01 Praha10

b) v elektronické podobé se zaru€enym el. podpisem podle zakona ¢. 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu ve znéni pozdéjSich predpis na adresu:

faktury@nakit.cz

Faktury vystavené Poskytovatelem musi splfiovat vesSkeré nalezitosti danového
dokladu podle pfislusnych pravnich pfedpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,zakon o DPH"), a
zejména nize uvedené udaje:

» Cislo Smlouvy;

» (islo evidencni objednavky (OBJ);

* platebni podminky v souladu se Smlouvou;

* popis fakturované Sluzby, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

» v pfipadé fakturace Variabilni ceny je pfilohou pfisluSny servisni list dle
odst. 7.2 tohoto ¢lanku Smlouvy;

= v pfipadé, Zze Poskytovatel splfiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, vplatném znéni, je povinen tuto
skuteénost oznamit v ramci kazdé vystavené faktury.

Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem je tficet (30) kalendarfnich dni ode
dne doruceni Objednateli.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti ¢i obsahuje jiné cenové Udaje nez dohodnuté ve Smiouvé.
Opravnénym vracenim faktury se prerusuje béh l|haty splatnosti. Nova lhata
splatnosti v délce tficeti (30) kalendarnich dni zacina bézet ode dne doruceni nové
Ci opravené faktury.

Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

V pfipadech, kdy Poskytovatel wvyuZije sluzeb subdodavatele, bude faktura
subdodavatele prilohou faktury Poskytovatele.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného
plnéni spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pfFistup
skutecnost, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni (Poskytovatel) je nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskuteénéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z Casti poukdzéana na
bankovni (Cet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je
pfijemce zdanitelného plnéni (Objednatel) opravnén &ast ceny odpovidajici dani z
pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Uucet spravce dané ve smyslu § 109a
zakona o DPH. Na bankovni Ucet Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena
&ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni
(zakladu dané) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto
odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou Uhradu ceny plnéni poskytnutého
dle Smlouvy.

Bankovni uCet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany
Poskytovatele pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni, musi byt
Poskytovatelem zverejnén zptsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho

uctu Poskytovatele, na ktery bude ze strany Poskytovatele poZadovana uhrada

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
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ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude
zverejnéno zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH
acena za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfisluSného danového dokladu
pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel
opravnén zaslat darnovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se
doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet dnem doruceni
opraveného danového dokladu s wuvedenim spravného bankovniho uctu
Poskytovatele, tj. bankovniho uc¢tu zverejnéného spravcem dané.

8. Sankéni ujednani

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi nesplnéni ¢asového limitu dle ¢&l. 2. odst. 2.5
Smlouvy pro opravu dle ¢l. 2.1.1 nebo odstranéni zavady v ramci poskytovani
Sluzby dle ¢l. 2.1.2 Smlouvy, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vySi 2 000,- K&
za kazdou, byt i zapoCatou hodinu prodleni pfesahujici ¢asovy limit, a to bez
omezeni horni hranice sankéniho postihu.

Bude-li Objednatel v prodleni s Uhradou rfadné vystavené a Objednateli doru¢ené
faktury, ma Poskytovatel narok na zaplaceni uroku z prodleni dle nafizeni viady
¢. 351/2013 Sb., kterym se urluje vySe urokl z prodleni a nakladi spojenych
s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem aupravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikll pravnickych a fyzickych osob.

V pripadé, Zze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, které zaklada narok
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute€nost,
zda wvyuZije svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni takové povinnosti.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se micenlivosti nebo ochrany
obchodniho tajemstvi, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé
ujmy a uslého zisku v celém rozsahu zplisobené ujmy.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt druhé Smluvni strané zaslano doporucené s
dodejkou. Smluvni pokuta je splatna ve |huté tficeti (30) kalendarnich dnt ode dne
doruceni vyuctovani.

Objednatel je v pripadé uplatnéni smluvni pokuty vic¢i Poskytovateli dle této
Smlouvy a jejiho neuhrazeni ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institutu
zapodteni vzajemnych pohledavek.

9. Opravnéné osoby Smluvnich stran

Opravnéné osoby smluvnich stran urené pro plnéni pfedmétu této Smlouvy jsou
uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit odpovédné
osoby uvedené v Pfiloze ¢. 3 bez zavaznych duvodu. V pfipadé zmény odpovédné
osoby je Smluvni strana povinna neprodlené o této skuteCnosti pisemné
informovat druhou Smluvni stranu v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporucené poSty nebo faxu na adresy ¢i tel. Cisla Smluvnich
stran uvedena v zahlavi nebo v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Takovato zména se
stane uc¢innou uplynutim deseti (10) pracovnich dnl od doruéeni takového
oznameni druhé Smluvni strané.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
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10. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dne 1. 4. 2018 za predpokladu spinéni zakonné podminky stanovené §
6 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv a je sjednana na dobu
urcitou do 31. 3. 2019.

Uginnost této Smlouvy Ize pred&asné ukongit pisemnou dohodou Smluvnich
stran, vypovédi, a dale odstoupenim z dlvod( uvedenych v zakoné nebo ve
Smlouvé, zejména ze strany:

Objednatele, pokud Poskytovatel bude déle nez pét (5) hodin v prodleni s
odstranénim zavady dle &l. 2. odst. 2.5.1, 2.5.2, 2.5.3 anebo zahajenim
podpory specialistou Poskytovatele dle 2.6.1 Smlouvy, hebo bude opakované,
tj. nejméné 3 x, v jakémkoli prodleni se stanovenymi IhGtami;

Poskytovatele, pokud Objednatel bude pfes pisemné upozornéni
Poskytovatele déle nez dvacet (20) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Poskytovatele v prodleni s plnénim své platebni povinnosti vigci
Poskytovateli;

Objednatele, je-li Poskytovatel v likvidaci nebo vié&i jeho majetku probiha
insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni
navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje k Ghradé nakladl
insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisu.
Odstoupeni od Smlouvy je Uc€inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné
prohldSeni o odsloupeni druhé Smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od
Smlouvy si Smluvni strany nebudou vracet pInéni fadné poskytnuta ke dni
ucinnosti odstoupeni od Smlouvy.

Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna Smlouvu vypovédét i bez udani dtvodu.
Vypovédni doba &ini Sest (6) mésicl a podina bézet od prvého (1.) dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

11. Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoZnost plnéni, Poskytovatel
pisemné uvédomi bez zbyteéného odkladu o této skuteCnosti a jeji pficiné
Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude
Poskytovatel pokracovat v realizaci svych zavazk( vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat
alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné pinit. Pokud
by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendarnich
dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

12. Zavérec¢na ustanoveni

.,

Vztahy ze Smlouvy vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravene se fidi pravnim
radem Ceskeé republiky, zejména Ob&anskym zakonikem a ZZVZ.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku
ujednaly, Ze Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.
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Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Ob&anského zakoniku
ujednaly, Ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava dle § 1793
Obdanského zakoniku a souhlasi s cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami
sjednana vySe v této Smlouvé.

12.4 Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny
vesSkeré skutkové a pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze
Poskytovatel je v tomto ohledu presvédCen o jeho schopnosti uzavfit tuto
Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavrit a je schopen plnit veSkeré zavazky z
této Smlouvy plynouci.

2.8 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporl, vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikd
nebo jinych povéfenych subjektl. Nepodafi-li se Smluvnim stranam vyreSit
pfipadny vzajemny spor smirng, dohodly se Smluvni strany, ze mistné
pfislusnym soudem pro FeSeni pripadnych sport bude soud pfislusny dle mista
sidla Objednatele.

12.6 Tuto Smlouvu Ize ménit & doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Podstatna zména textu této
Smlouvy nebo zména, ktera by nebyla pfipusténa ZZVZ, je vyloucena.

12.7 Zména opravnénych osob Poskytovatele a opravnénych osob Objednatele je
mozna bez nutnosti pisemného Cislovaného dodatku pouze pisemnym
oznamenim této zmény druhé Smluvni strané.

12.8 Dnem doruc€eni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v
souvislosti s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi
posledni den I|haty, ve které byla pisemnost pro adresata ulozena u
provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni
nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 573
Obcanského zakoniku.

12.9 Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho Cast je nebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv
na platnost i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti,
pokud nevyplyva pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho
¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu. V takovém pfipadé se ob& Smluvni strany
zavazuji neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je
svym ucelem a vyznamem co nejblizSi ustanoveni této Smlouvy, jeZ ma byt
nahrazeno.

124D Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

12.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha¢.1  Specifikace mist instalaci Zafizeni

Priloha ¢. 2  Specifikace ceny

Priloha €. 3  Seznam opravnénych osob
Priloha ¢. 4  Servisni list

Pfiloha¢.5 Seznam KZM

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani
a je projevem jejich pravé a svobodné vile, nebyla uzaviena v tisni, ani za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy pfipojuji
Smluvni strany svoje podpisy.

V Praze dne: 1 -03- 1 .

Narodni agentura pro komunikacni a
informacni technologie, s. p.

2 B -03- 2010
V Praze dne:

Narodni agentura pro komunikacéni a
informacni technologie, s. p.

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Priloha ¢. 1

Specifikace mist instalaci Zafizeni

Typ zafizeni Lokalita Adresa umistnéni zafizeni
A Plzen Anglické nabrezi 7, Plzeri
B C. Budg&jovice Lannova 26, Ceské Budgjovice

Ostrava 30.dubna 24, Ostrava
o] Brno Brno, Kounicova 687/24
Vyskov Vyskov, Brnénska 7
M. Boleslav Boleslavska 1164, Kosmonosy, Mlada
Boleslav
D Beroun TyrSova 1635, Beroun
Kolin K dilnam 684, Kolin
Olomouc Zizkovo namésti 4, Olomouc
Strakonice Plankova 629, Strakonice
E Zlin Nameésti T.G. Masaryka 3218, Zlin
F Jihlava Vrchlického 46, Jihlava
Kroméfiz Brezinova 31, Kroméfiz
Znojmo Prazska 59, Znojmo
G Cesky Krumlov Tovarni 165, Cesky Krumlov

Karvina

Havirska 1511, Karvina

Klatovy Plzenska 90/111, Klatovy
Nymburk Boleslavska 1831, Nymburk
Opava Hrnéirska 22, Opava

Pisek Na Vystavisti 377, Pisek
Prachatice Pivovarska 4, Prachatice
Pfibram Zezicka 498, PFibram
Sumperk Havli¢kova 8, Sumperk

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
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O N AI (IT SMLOUVA O POSKYTNUTi SLUZEB

Typ zatizeni

Typ A

Typ B

Typ C

Typ D

15530-CHAS-E

15530-CHAS-E

15530-CHHAS-E

15530-CHAS-E

15530-MSMP-0122

15530-MSMP-0122

15530-MSMP-0122

15530-MSMP-0122

15530-MSMP-0122 15530-MSMP-0122 15530-CPU 15530-MSMP-0122
15530-MSMP-0122 15530-MSMP-0122 15530-CPU 15530-MSMP-0122
15530-MSMP-0122 15530-MSMP-0122 15530-PWR-DC 15530-CPU
15530-CPU 15530-CPU 15530-PWR-DC 15530-CPU
15530-CPU 15530-CPU 15500-SFP-GEFC-SX 15530-PWR-DC

15530-PWR-DC

15530-PWR-DC

15500-SFP-GEFC-SX

15530-PWR-DC

15530-PWR-DC

15530-PWR-DC

15500-XVRA-10A2

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEIFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

Typ E

Typ F

Typ G

Typ H

15530-CHAS-E

15530-CHAS-E

15530-CHAS-E

15530-CHAS-E

15216-FLB-2-60.6=

15530-MSMP-0122

15530-MSMP-0122

15530-MSMP-0122

15530-MSMP-0122 15530-MSMP-0122 15530-CPU 15530-MSMP-0122
15530-MSMP-0122 15530-CPU 15530-CPU 15530-MSMP-0122
15530-MSMP-0122 15530-CPU 15530-PWR-DC 15530-CPU
15530-CPU 15530-PWR-DC 15530-PWR-DC 15530-CPU
15530-CPU 15530-PWR-DC 15500-SFP-GEFC-SX 15530-PWR-DC

15216-EDFA3=

15500-SFP-GEFC-SX

15500-XVRA-10A2

15530-PWR-DC

15530-PWR-DC

15500-SFP-GEFC-SX

15530-PWR-DC

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-XVRA-10A2

15500-SFP-GEFC-SX

15500-XVRA-10A2

15500-SI'P-GEIFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEIFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

15500-XVRA-10A2

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
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O NAI( IT SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Typ I

15530-CHAS-E

15530-MSMP-0122

15530-MSMP-0122

15530-CPU

15530-CPU

15530-PWR-DC

15530-PWR-DC

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-SFP-GEFC-SX

15500-XVRA-10A2

Narodni agentura pro komunikaéni ainformacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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3 i

Priloha &.

2 Specifikace ceny

Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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9 po dobu téinnosti Smlouvy
CL. A g o
Smlouvy Popis ¢innosti za mésic za rok
bezDPH |  vemé DPH bez DPH véetné DPH
Pausalni cena
2.1.2 | za poskytovani Sluzby HelpDesk 117 600,00 K¢& 142296,00 K& 1411 200,00 K& 1707 552,00 K&
2.5 zajiStovani oprav v ¢asovych limitech 1,00 K& 121 R 12,00 K& 14,52 K&
Variabilni cena
odstranovani radné nahlasenych zavad
2.1.1 |cenajizdného za 1km 13,00 K& 15,73 K&
cena za 1 hodinu poskytovani sluzeb 50000, T N
dle &. 2.1.1 Smlouvy e OHIVES
Sk poskytovani technické podpory
cena za 1 hodinu technické podpory _ 750,00 K& 907,50 K&




SMLOUVA O POSKYTNUTi SLUZEB

O NAKIT

Priloha ¢.3 Seznam opravnénych osob

Seznam opravnénych osob Objednatele

Pracovisté Help Desk poruchové sluzby Objednatele — OlSanska 4, Praha 3

TIf.:
HTUS:
Fax:
e-mail:

Seznam opravnénych osob Objednatele opravnénych k potvrzeni vyzadani
servisniho zasahu a Sluzeb poskytovanych uzavienou Smiouvou:

Jméno Telefon na pracovi$té: Mobil;

Pracovi$té Help Desk Objednatele je zakladnim komunikaénim pracovistém Objednatele s
Poskytovatelem v nepretrzitém rezimu sluzby. Toto pracovisté uplatiuje opravy, eviduje a
vyhodnocuje prubéh opravarenstvi.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Seznam opravnénych osob Poskytovatele

Help Desk Poskytovatele:

Telefon:
Fax:
e-mail:

Kontaktni adresa Help Desk Poskytovatele:

Kontaktni pracovnici - eskalace:

Eskalaéni . - - Telefonni ¢islo - mobilni |Telefonni ¢islo - pevna linka -
, . Jméno a prijmeni 3 %
uroven telefon do zaméstnani

1
2
3
4

Pro hlaSeni o poruse a dali €innosti specifikované Smlouvou se pouziva zasadné e-mail
nebo faxova linka havarijni sluzby.

Objednatel je opravnén pouzit také telefonni Cislo nékterého z kontaktnich pracovniku

v poradi dle eskalaéni Urovng, viz vySe uvedena tabulka.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Priloha ¢. 4 Servisni list

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Servisni List

Jméno:

Datum wystaveni:

Cislo zakazky:

Misto opravy:

Objednatel: Cislo chybowch hlagek:

Druh opravy: V zéaruce:  Ano Ne

Popis zavady:

Vyrobce/druh zafizeni:

Popis prace:

Odpracované hodiny:

Datum Od Do V noci Pracovniden Volny den Svatek Celkem Poznamka

Doprava:

z: Do: Doprawni prostfedek:

Cas na dopraw Podet km:

Material pouzity na opraw:

MnoZstui: Druh: Vyrobni ¢islo: Zaruka:
Ano/Ne
Ano/Ne
Ano/Ne

Vadné, mnénéné a demontované dily:

Mnozstvi:  |Druh: Vyrobni &islo: Zaruka:
Ano/Ne
Ano/Ne
Ano/Ne

V:

Podpis Objednatele
Poskytovatele

Dne:

Podpis zastupce

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
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SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

O NAKIT

Piiloha é. 5 Seznam KZM

KzZM Nazev a popis

6111500991 Pozaruéni servis DWDM
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