SMLOUVA O DODAVCE A IMPLEMENTACI IS DMS A O
POSKYTOVANI SLUZEB
(ev. ¢ Objednatele: ...........)
2015001 - LESTCR ~wet
Dnesniho dne nésledujici smluvni strany:

Objednatel: Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem: Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 501 68 Hradec

Kralové

ICO: 42196451

DIC: CZ42196451

bankovn spojent: I
I

zastoupen: Ing. Daniel Szérad, Ph.D., generalni feditel

zapsdn v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXII,
- vlozka 540 (déle jen ,Objednatel”)

a

Poskytovatel: TECHNISERVIT, spol. s r.0. '

se sidlem: Tratova 1, 619 00 Brno

1CO: 26298953

DIC: CZ26298953

bankovni spojent: I
zastoupena:  Ing. Richardem Novotnym, na zakladé pné moci ze dne

18.12.2015
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42557

(déle jen , Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel déle jednotlivé téZ jen ,Smiuvni strana” nebo spoleiné , Smluoni

strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (déle jen ,,OZ") s piihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ tuto

Smlouvu o dod4vce a implementaci IS DMS a o poskytovani sluzeb
(dale jen ,,Smlouva™)

Digitélné podepséno

l Jméno: Ing.
Frantifek Hlouek
Datum: 22122015
13:47:16
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2.1

3.1

L OVODNI USTANOVENI N
Smlouva se mezi vye uvedenymi Smluvnimi stranami uzaviré na zaklad® zaddvacih
fizeni na vefejnou zakazku snazvem ,Dodivka a implementace informacniho sy
DMS" zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 137/2006 »
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZVZ"), vnémz Bjd
nabidka Poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi (déle jen ,, Verejnd zakdzka™). |
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsoﬁ k tomuto tkonu
opravnény.
Poskytovatel prohlasuje, Ze se sezndmil se zaddvaci dokumentaci Vefejné zakdzky,
véetné vSech jejich pfiloh (déle jen ,Zaddvaci dokumentace”), ze ji povazuje za
dostatecny podklad pro plnéni Vefejné zakdzky, a to zejména v rozsahu nezbytmém
pro plnéni pfedmétu Smlouvy, pfifemz mu nejsou znamy Z4dné nejasnosti &
\pochybnosti, které by znemoziiovaly ¥adné plnéni jeho zavazku dle Smlouvy.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
plnéni Smlouvy, Ze jsou mu zndmy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni
Smiouvy za dohodnuté maximalni smhuvni ceny uvedené ve Smiouvé, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokdzanou kvalifikaci pro pInéni Vefejné zakézky.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze jim poskytované pnéni odpovida vsem pozadavkim

~ vyplyvajictm z platnych pravnich predpist, které se na plnéni vztahuji.

Pojmy s velkymi pol4teénimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam,
jenZ je jim ve Smlouvé, vcetné jejich piiloh a dodatkt, pfipisovan. Pro vyloudceni
jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze:

e v pifpadé jakékoliv nejistoty ohledné v;)'fkladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledfiovala tdel Vefejné
zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci;

e DPoskytovatel je vazdn svou mnabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, kterd se pro tpravu vzdjemnych vztahti

vyplyvajicich ze Smlouvy pouZije subsidiarné.

II.  UCEL SMLOUVY
Zékladnim tcelem, pro ktery se Smlouva uzavird, je fadné poskytovani plnéni
Poskytovatelem spolivajici v dodavce a implementaci nového Document Management
System feSeni (dale jen ,DMS*), které nahradi stavajict DMS systém, ktery je nyni
integrovan v prostfedi Objednatele, a to pri zajisténi poZadovanych funkci a cilt

uvedenych v Zaddvaci dokumentaci (zejména bod 2.2. Uel Vefejné zakazky).

1. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem Smlouvy je zavazek DPoskytovatele za podminek Smlouvou déle
stanovenych poskytnout Objednateli pInéni spocivajici v zajisténi komplexni doddvky
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3.2

3.3

3.4

3.5

feseni aplikacf DMS odpovidajictho poZadavkéim na funkcionality, vykonnost a
dostupnost definovanych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy a specifikaci ndvrhu feseni die pfilohy
¢. 2 Smlouvy a déle zajiSténi veSkerych daldich sluZeb a Cinnosti pro Objednatele
specifikovanych ve Smlouvé (dale jen , Plnéni”).
PInéni pfedmétu Smlouvy je rozdéleno do 3 zdkladnich fazi:
> Féaze 1 (analyticka faze);
> Faze 2 (implementatni faze); a
» Faze 3 (provozni faze).
Féaze 1 — (analyticka faze) zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:
e provedeni detailni analyzy poZadavkii Objednatele na DMS, jejich detailni
rozpracovani a verifikace s Objednatelem urenymi pracovniky; a
e  zpracovani cllového konceptu.
Vystup/y: Dokument ,,Cilovy koncept”
(dalejen ,Fdze 1)
Féze 2 (implementacni faze) zahrnuje nasledujici cinnosti Poskytovatele:
o Implementace zahrnujict:
o pfiprava prostfedi implementované aplikace;
o vyvoj a konfigurace;
o poskytnuti souinnosti pfi integraci DMS na vybrané aplikace
Objednatele prostfednictvim integracni platformy; a
o definice a nastaveni potfebného monitoringu do nastroje Objednatele.
s Zajisténd piipravy nasazeni a vlastnf nasazenf nového feseni DMS zahrnujict:
o zajisténi otestovani;
o zaji$ténf proskolenf Ekolicich pracovniki Objednatele;
o zajiSténi datovych migraci;
o zpracovani uzivatelské a technické dokumentace.
Vystupy: Funkéni DMS odpovidajici specifikaci feSenf DMS a veSkerym pozadavkim
Objednatele, zejména detailni specifikaci uvedené ve vystupu Faze 1 - Cilovy koncept,
veskera souvisejici uZivatelské a technické dokumentace k DMS, véetné poZadovanych
licenci k DMS a protokoly o Poskytovatelem provedenych, tispésné zakoncenych
testech DMS a o proskoleni uréenych pracovnikii Objednatele.
(dalejen , Faze 2°)
Faze 3 (provozni faze) zahrnuje nasledujici Cinnosti Poskytovatele:
o poskytovani sluzeb podpory provozu DMS zahrnujici zejména ndsledujici
¢innosti:
o FeSeni zménovych pozadavkd;
o technick4 podpora pracovnikit Objednatele;
o konzultace pracovnikiim Objednatele,
a to prostfednictvim osob podle roli technik/systémovy inZenyr, vyvojaf a
architekt/analytik.
(déle jen ,, Sluzby podpory”)




e poskytovani sluZeb tidrZby (maintenance) DMS, pfi¢emZ idrzba SW a firmware
produkti, které jsou soulasti DMS, zahrnuje zejména poskytovani a
implementaci novych verzi téchto produktil, provadéni update ¢i upgrade téchto
produktt, instalaci opravnych patchii a migraci produkttt do urcenych prostiedi
Objednatele, vietné migrace dat, stm, Ze sluzby tdrzby DMS musi zajistit
provozuschopnost, spravovatelnost dostupnymi nastroji a zalohovatelnost DMS,
exportovatelnost dat a migrovatelnost dat, aplikaci a prostfedi.

(déle jen , Sluzby maintenance”)
BliZsi specifikace SluZeb maintenance je obsazena v pfiloze ¢. 5 Smlouvy.
(Sluzby podpory a Sluzby maintenance déle spole¢né jen ,Fize 3”)

3.6 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,
jakoZ i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a
technicka YeSenf, technické a technologické postupy nebo jinad urcujici kriteria k
zajiSténi, Ze materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu Smlouvy
a veskerym podminkdm uvedenym v Zadavaci dokumentaci.

3.7 Poskytovatel prohlasuje, zZe predmét Iﬂnéni dle Smlouvy neni plnénfm nemoZnym,
a Ze Smlouvu uzavira po pedlivém zvazeni vSech moZnych disledkd. Poskytovatel
déle prohlaSuje, Ze se sezndmil s pfedmétem pInéni dle Smlouvy, a Ze Pinéni mfize byt
poskytnuto zptisobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé. \

3.8 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté PInéni v souladu se
viemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

IV. DOBA A MISTO PLNEN{
41 ©Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni v souladu s harmonogramem
v nésledujicich krocich (fazich):

dnem nabyt uc¢innosti
Smlouvy

po dokondeni (akceptaci) Faze
1, nedohodnou-li se Smluvni 6 mésicit

strany jinak

po dokondeni (akceptaci) Faze
2, a to vidy pouze dle
vyluénych potfeb Objednatele
na  zakladé  piislusnych
objednavek Objednatele. | 60 mésicht
Smlouva nezakladd povinnost
Objednatele odebrat jakékoliv
zavazné mnozstvi ¢asti Faze 3

odpovidajici Sluzbam podpory
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po dokonéeni (akceptaci) Faze
2

60 mésici

4.2

4.3

4.4

51

511

51.2

51.3

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami V)’rslovné
dohodnuto jinak. Pifpravné aprogramovaci prace je Poskytovate]l opravnén
realizovat na svém vlastnim technickém vybaverﬁ, coz vSak nezaklada jakykoliv narok
Poskytovatele na navySenf ceny Plnéni vsouvislosti spfevodem na cilovou
infrastrukturu Objednatele.

Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoZiiuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat
plnéni dle Smlouvy také vzdalenym piistupem.

Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Poskytovatel povinen vytvofit
a/mebo které pri plnéni Smlouvy vzniknou, budou Poskytovatelem Objednateli

predany vsidle Objednatele, nebude-li mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim

pfipadé dohodnuto jinak.

V. CENA PLNEN] A PLATEBNI PODMINKY
Cena za poskytovani PInéni je sjednana dohodou Smiluvnich stran nésledovné:
Cena za poskytnuti ¢asti Plnéni odpovidajictho Fazi 1 a Fazi 2 dle Smlouvy ¢ini
2983711,81 K& (slovy: dvamilionydevétsetosmdesattfitisicsedmsetjedenéct korun
Ceskych a osmdesatjedna haléft) bez DPH, t. 361029129 K& (slovy:
tiimilionySestsetdesettisicdvéstédevadesatjedna korun ¢eskych a dvacetdevét halérd)
véetné DPH ve vysi 21 % (slovy: dvacetjedna procent);
cena za poskytovani Casti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory je stanovena jako
jednotkova cena, kdy jednotkou je jeden (1) ¢lovékoden (rozumi se 8 hodin prace
jednoho flovéka) stanovens podle jednotlivych roli nasledovné: h
- technik/systémovy inZenyr
5000~ K& (slovy: péttisic korun deskych) bez DPH, . 6050, K¢ (slovy:
Sesttisicpadesat korun ceskych) véetné DPH ve vysi 21 % (slovy: dvacetjedna
procent) za jeden clovékoden poskytovaného plnéni dle Smlouvy;
- vyvojaf
5000,- K& (slovy: péttisic korun ceskych) bez DPH, tj. 6050 K¢ (slovy:
Sesttisicpadesat korun ceskych) véetné DPH ve vysi 21 % (slovy: dvacetjedna
procent) za jeden clovékoden poskytovaného plnéni dle Smlouvy.
- architekt/analytik
5000,- K& (slovy: péttisic korun Ceskych) bez DPH, . 6050,- K¢ (slovy:
Sesttisicpadesat korun eskych) véetné DPH ve vy$i 21 % (slovy: dvacetjedna
procent) za jeden clovékoden poskytovaného plnéni dle Smlouvy.
cena za poskytovani C4sti Faze 3 odpovidajici SluZbdm maintenance ¢ini 140 897,90
K& (slovy: stoltyFicettisicosmsetdevadesatsedm korun Ceskych a devadesat haléft)
bez DPH za 1 (slovy: jeden) rok poskytovaného plnéni dle Smlouvy. Detailni
specifikace této ¢asti ceny je obsazena v piiloze ¢. 5 Smlouvy.
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5.2

5.3

5.4

55

Soudasti cen uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy jsou i stuzby a dodavky nezbytné pro
fadné a uplné poskytovani pfedmétu PInéni. Poskytovatel nese veSkeré naklady nutné
nebo tdelné vynaloZené pii plnénf zavazkit ze Smlouvy véetné spravnich poplatkir a
nakladd souvisejicich (zejména dané, pojisténi, veSkeré dopravni naklady, véené
nakladt souvisejicich s provedenim vsech zkousek a testit prokazujicich dodrzeni
pfedepsané kvality a parametrtt pfedmétu Pinéni dle Smiouvy, jakoZ nakladh
souvisejicich se zajisténim dalsich podkladdi, pfedpisti apod.).
Veskeré ceny uvedené v tomto lanku Smlouvy jsou ceny v korunach ceskych. Stane-li
se v pritb&hu trvani Smlouvy Ceska republika clenem Evropské mé&nové unie a bude-li
v zdvazné stanoven koeficient pro piepodet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK
pfepocteny do EUR mna =zékladé odpovidajictho koeficientu sjednaného v
mezinarodnich tmluvach, kterymi bude Ceské republika vazana, jakoZ i v souladu s
pripadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni tpravou Ceské republiky.
Veskeré ceny uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy jsou cenami maximalnimi, nejvyse
piipustnymi, nepfekroditelnymi a jsou platné a konstanini po celou dobu platnosti
Smlouvy. Cenu Plnéni je moZné ménit pouze v piipadé zmény vyse sazby DPH v
dtsledku zmény pravnich pfedpisﬁ. V ptipadé zmény sazby DPH je Poskytovatel
povinen k cené bez DPH tGétovat DPH v plainé vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze
v pHpadé zmény ceny v disledku zmény sazby DPH nenf nutno ke Smlouvé uzavirat
dodatek. Poskytovatel odpovidé za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zakladé dafiovych dokladd vystavenych
Poskytovatelem (déle jen , Faktura” &i ,Faktury”) nasledovné:
¢ préavo fakturovat cenu za poskytnuti ¢asti PInéni odpovidajici Fazi 1 a Fazi 2 dle
bodu 5.1.1 Smlouvy vznika Poskytovateli vzdy v navaznosti na oboustranné
odsouhlasené hlavni milniky v ramci pinéni Faze 1 a Faze 2 dle Smlouvy, avsak
pouze po akceptaci odpovidajictho pnéni v ramei pfislusné faze dle Smlouvy
Objednatelem, a to na zékladé piislusnych akceptacnich protokoli: ve smyslu ¢l.
VI Smlouvy. Hlavni milniky jsou Objednatelem nastaveny nasledovné:

10 % z ceny ¢asti PInénf dle bodu 5.1.1
Smlouvy

90 % z ceny c¢asti Plnéni dle bodu 5.1.1

Smlouvy

e cenu za poskytovani ¢asti Faze 3 odpovidajici SluZbam podpory bude
Objednatel hradit Poskytovateli vidy zpéiné za kazdy kalendafni mésic
poskytovaného plnéni, a to jako soucin objemu Poskytovatelem skutecné
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5.6

5.7

58

5.9

5.10
5.11

poskytnutych sluZeb vramci casti Faze 3 odpovidajici SluZbam podpory
v daném obdobi vyjadfenych v ¢lovékodnech a ceny za jeden clovékoden dle
bodu 5.1.2 Smlouvy, nejdfive vSak po akceptaci poskytnuté casti PInéni dle
Smlouvy ze strany Objednatele a to za podminek uvedenych v ¢l. VI Smlouvy. -
e cenu za poskytovani ¢asti Faze 3 odpovidajici SluZbam maintenance dle bodu
5.1.3 Smlouvy bude Objednatel hradit roéné vzdy pFed zahdjenim prislusného
roku, v némz budou Sluzby maintenance poskytovany, pfiemz Dodavatel je
opravnén piislusnou Fakturu vystavit nejdfive 2 (slovy: dva) pracovni dny
pied zahdjenim piisludného roku, vnémz budou Sluzby maintenance
poskytovany s vyjimkou Faktury za 1. rok poskytovani SluZeb maintenance,
kterou je Dodavatel opravnén vystavit nejdifve 3 (slovy: tfi) pracovni dny po
dokondent (akceptaci) Féze 2 dle Smiouvy.
Kopie piislusnych akceptacnich protokoltt podepsanych povéfenymi zastupci obou
Smluvnich stran jsou povinnou naleZitosti kazdé Faktury vystavené Poskytovatelem za
poskytnuti PInénf (¢i jeho ¢asti) dle Smlouvy s vyjimkou Faktur za poskytovani SluZeb
maintenance. V p¥ipadé, Ze Plnéni neni akceptovano nékterym z uvedenych zptsobu,

‘Poskytovatel neni opravnén vystavit pfislusnou Fakturu; to neplati pro poskytovani

SluZeb maintenance.

Faktury mus{ obsahovat evidenénf &islo Smlouvy a veskeré tdaje vyZadované
pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpistl, a § 435 OZ.

Splatnost Faktur je stanovena do 30 (tficeti) dnit ode dne dorudeni Faktury Objednateli.
Cena za poskytnuti PInéni ¢i jeho ¢asti se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny zbankovniho 4¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
Uvedeny: barkovni ticet musi byt zvefejnén spravcem dané zplisobem umozZijicim
dalkovy piistup. V pfipadé, Ze tcet timto zplisobem zvefejnén nebude, je Objednatel
opravnén uhradit Poskytovateli cenu na trovni bez DPH, DPH Objednatel poukaZe
spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénf pozdé&jsich predpisti, je povinen
neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Nebude-li jakdkoliv Faktura obsahovat nékterou povinmou nebo dohodnutou
nalezitost nebo bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén
tuto fakturu pred uplynutim lhiity splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli
k provedeni opravy svyznafenim d@ivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Vracenfm vadné faktury Poskytovateli pfestava bézet
plivodni Ihiita splatnosti. Nova Ihiita splatnosti bézi ode dne vystaveni nové faktury.
Objednatel neposkytuje Poskytovateli na cenu pfedmétu PInéni jakékoliv zalohy.
Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohleddvky proti narokiim Objednatele.
Pohledavky a ndroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt
postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo snimi jinak disponovano. Jakykoliv




6.1

6.2

pravni dkon ucinény Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude

Vs 2

povaZovan za pficici se dobrym mravim.

VI. PREDAVAN{ A PREVZETI PLNENI

Faze 1 bude Poskytovatelem pfedana a Objednatelem pievzata na zakladé akceptace

v ramci akceptacni schiizky, ktera se bude konat na zédkladé vyzvy Poskytovatele a to

nasledovné:

6.1.1 Objednatel musi byt Poskytovatelem ke schiizce pisemné pozvan nejpozdéji 25
(slovy: dvacet pét) dnti pfed terminem akceptacni schiizky s tim, Ze nejpozdé&ji
v této lhiité je Poskytovatel rovnéZz povinen pfedat Objednateli vystup z Faze 1
ve formé navrhu k posouzent.

6.1.2 Objednatel je opravnén ve thaté 15 (slovy: patnacti) dnit od doruceni
pfislusného navrhu vystupu Faze 1 pisemné pfedloZit Poskytovateli své
piipominky knavrhu. V takovém pripadé je Poskytovatel povinen upravit
pfislusny navrh vsouladu s pfipominkami Objednatele (zejména pokud
nespliiuje po¥adavky na n& stanovené Objednatelem ve Smlouvé) a preda
Objednateli koneénou verzi navrhu vystupu nejpozdéji 5 (slovy: pét) dni pred
terminem akceptacni schfizky, a to spolecné s protokolem o zapracovani
pripominek Objednatele. V piipadé, Ze Objednatel své pfipominky k ndvrhu
dle tohoto bodu Smlouvy nesdéli Poskytovateli ve Ihtité zde uvedené, ma se za
to, Ze s obsahem predloZeného dokumentu souhlasi.

6.1.3 Vramci akceptatni schiizky bude Objednatelem ovéfeno, zda Faze 1 byla
doddna fadné dle prislusnych ustanoveni Smlouvy a pokud ano, je Objednatel
povinen podepsat pfisludny akceptaéni protokol. Podpis piislusného
Akceptacniho protokolu Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti pfiéluéného plnéni podle
Smlouvy.

Faze 2 bude Poskytovatelem pieddna a Objednatelem pfevzata na zékladé dale

popsaného akceptatniho Fizent:

6.2.1 Utelem akcepta¢ntho Fizeni je ové¥it, zda DMS odpovida schvélenym funkénfm
a technickym specifikacim a vSem Objednatelem poZadovanym parametriim
(vykonnostni, provozni a bezpecnostni), zejména detailni specifikaci uvedené
ve vystupu Faze 1 — Cilovy koncept. Vramci akceptacniho fizeni se bude
predany DMS ovéfovat a testovat podle vzajemné odsouhlasenych testovacich
planti, které vypracuje Poskytovatel ve Fazi 1, jakozto soudast vystupu — Cilovy
koncept.

6.2.2 Poskytovatel vyzve Objednatele k zahéjeni akceptacniho fizeni pro pfislusné
plnéni dle Smlouvy (Faze 2) a pfeda takové plnéni Objednateli na zakladé
piedavaciho protokolu nejpozdé&ji 15 (slovy: patnact) pracovnich dni pied
terminem ukondeni této fadze Smlouvy.

6.2.3 Rizeni o akceptaci Faze 2 je zah4jeno dnem skuteéného predani takového pinéni
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6.2.4

6.2.5

6.2.6

a je ukonceno podpisem piislusného akceptacniho protokolu Objednatelem
(déale jen ,Akceptacini protokol”), ktery bude obsahovat minimalné:
e  popis PInéni nebo jeho ¢asti, které byly pfedmétem akceptace;
o  zaznam prabéhu akceptaéniho fizen{;
¢ seznam akceptacnich testlt se zaznamem jejich vysledki, je-li relevantni;
e  seznam zjiSténych vad s jejich klasifikaci dle kategorif;
o  vysledek akceptacniho fizeni.
Akceptadénf fizeni za Fazi 2 dle Smlouvy lze zahdjit pouze na zékladé piedani
vSech pozadovanych plnéni pro Fazi 2 dle Smlouvy. Objednatel provede
oponentni fizeni prevzatého plnéni a nejméné 1 (slovy: den) pracovni den pred
ukondenim akceptaéniho fizeni, které se kona v dohodnutém terminu, sdéli
Poskytovateli vyhrady k pfedanému plnéni s vyznacenim jejich zavaZnosti.
V akceptatnim Fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena
vyslednd zavaZnost pfipominek vad a nedod€lkdi, véetné terminti jejich
odstranéni, pfiemz Objednatel vezme do tivahy stanovisko Poskytovatele.
Vysledky tohoto fizeni budou uvedeny do Akceptatniho protokolu.
Kategorizace vad pfedavaného plnéni dle Smlouvy p#i akceptatnim Fizent:
e Vada kategorie A
Popis vady: Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do
funkénosti DMS nebo jeho ¢asti a déle vady, které znemoziji uzivani DMS
nebo jeho ¢asti Objednatelem nebo zptsobuji vazné provozni problémy.
e Vada kategorie B
Popis vady: Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena
vazné vady zpusobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti DMS nebo jeho
&asti. DMS nebo jeho ¢ast méa omezeni nebo je ¢astecné nefunkcni. Jedna se o
odstranitelné vady, které zptisobuji problémy pii uzivani a provozovani DMS
nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoziiuji provoz.
e Vada kategorie C
Popis vady: =~ Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo
kategorie B. Znamend snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na
funkcionality & funkénost DMS nebo jeho ¢asti.
Vysledkem akceptacnich fizeni mohou byt dva stavy:
6.2.6.1 Akceptovano. V pfipadé, Ze Objednatel v pritbéhu akceptacniho Fizeni
nenalezne v pfedaném plnéni dle Smlouvy Zzadné vady ani nedodélky
(dle vySe uvedené kategorizace vad), nebo budou v pribéhu
akceptatniho fizeni shledény v pfedaném plnéni vady nebo nedodélky
a to v poctu 0 vad kategorie A a/mebo 2 vady kategorie B a/nebo
maximalné 10 vad kategorie C (v8e dle vyse uvedené kategorizace
vad), uvede Objednatel do Akceptaintho protokolu, Ze pfedané plnén{
bylo akceptovano a akceptani protokol potvrdi svym podpisem.
Podpis ~ Akceptaéniho  protokolu  Objednatelem s vysledkem
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6.3

~Akceptovano” nezbavuje Poskytovatele povinnosti —odstranit

p¥ipadné vady a nedodélky uvedené v pfislusném Akceptacnim
protokolu, a to ve Ihttach v akceptaénim protokolu uvedenych
(nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, maximéni lhGta na
odstranén{ jakékoliv vady/nedodélku kategorie B nepfesahne 5 dnii a
kategorie C nepfesdhne 15 ‘dnt; vie od doruleni Akceptacniho
protokolu se stavem , Akceptovano” v listinné & elekfronické podobé
Poskytovateli). Po odstranéni vSech piipadnych vad a nedodélkit
podepisf Smluvni strany doklad prokazujici odstranéni vsech
piipadnych vad a nedodélkii.

6.2.6.2 Neakceptovano. V p¥ipadé, Ze budou v préibéhu akceptacntho fizenf v
pfedaném plnéni dle Smlouvy shledany vady a nedodélky, a to
v poctu 1 a vice vad kategorie A a/nebo 3 a vice vad kategorie B a/nebo
vice nez 10 vad kategorie C, neni pfedané plnéni akceptovano a neni
rovné? povazovano za poskytnuté vsouladu se Smlouvou. V
Akceptatnim protokolu bude Objednatelem uvedeno, Ze pfedané
plnéni nébylo akceptovéano, véetnd popisu zjisténych vad/nedostatkii a
Objednatel dorudi Akceptacni protokol Poskytovateli, ktery napravi
tyto vady/nedostatky a pfedlozi pnéni k nové akceptaci. Tento proces
se bude opakovat, dokud nebude moZné ze strany Objednatele

v Akceptacnim protokolu zaznamenat vysledek ,Akceptovino”.

6.2.7 Vramci kategorizace vad a stanovovani vysledkl akceptatniho fizeni je

6.2.8

nepfipustné vady nebo nedodélky jakkoliv sdruZzovat nebo slucovat (napt. 2
totozné vady kategorie B nelze povaZzovat za 1 vadu kategorie B apod.).
Kategorizaci vad pfedavaného plnéni ve smyslu bodu 6.2.5 Smlouvy stanovuje
pii akceptaénim fizeni vyhradné Objednatel.

Pfedani/pfevzeti Faze 2 (implementacni faze) je mozné pouze na zakladé

akceptainiho ¥izeni s vysledkem ,, Akceptovano”, p¥iem¥ podpis prislusného
P vy P p podpis p

Akceptacniho protokolu Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti ¢asti Plnéni odpovidajici Fazi 2.
Tato skutecnost nezbavuje Poskytovatele jeho povinnosti odstranit pffpadné
vady zjisténé v rdmci akceptatniho Fizeni zpfisobem uvedenym v bodé 6.2.6.1

Smlouvy.

Proces akceptace ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory

6.3.1

Pfislusné plnéni &asti Faze 3 odpovidajici Shuzbam podpory dle Smlouvy bude
Objednatelem pfebirdno na zékladé akceptace v ramci akceptacnich schtizek,
které se budou konat na zékladé vyzvy Poskytovatele vzdy nejpozdéji do 10
(slovy: deseti) dnti od skonceni p¥islusného kalendéainiho mésice dle Smlouvy,
v ramci kterého doslo k poskytnuti ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory.
Objednatel musi byt ke schiizce pisemné pozvan nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
dnti pfed terminem pfislusné akceptacni schiizky s tim, Ze nejpozdéji v této
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Ihiité je Poskytovatel rovnéZ povinen ptedat Objednateli doklady Poskytovatele
prokazujici skuteény rozsah a kvalitu poskytovaného plnéni, véetné poctu
odpracovanych ¢lovékodnti ve specifikaci pro jednotlivé role.

Pred akceptaci bude Objednatelem ovéfeno, zda pinéni p¥fslusné Casti Faze 3
odpovidajicf Sluzbam podpory bylo dodéno fadné dle piislusnych ustanoveni
Smlouvy a piislusnych objednavek a pokud ano, je Objednatel povinen
podepsat pfislusny Akceptaéni protokol, jehoZ piilohou budou piislusné
doklady o poskytovaném plnéni. Podpis pfislusného Akceptaéniho protokolu
Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit
Fakturu za poskytnuti ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory za piislusné
obdobi.

VIL. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1  Poskytovatel je povinen:

711
7.1.2

7.1.3

714

715
7.1.6
7.1.7

7.1.8

poskytovat fadné a véas PInéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;
postupovat pii Plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou pédi, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu sjeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s
pfedmétem pInéni Smiouvy (¢ jeho diléf &asti), které Objednatel Poskytovateli
poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych osob;

bez zbytetného odkladu ozndmit Objednateli veskeré skutetnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni die Smlouvy.
Zejména je povinen neprodlend pisemné ozndmit Objednateli zmény svého
majetkopravntho postaveni, jako je napi. pfeména spolecnosti, sniZeni
zékladniho kapitalu, vstup do likvidace, tipadek & prohladeni konkurzu;
informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekézkach
plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich
organt statntho dozoru a o uplatménych narocich tfetich osob, které by mohly
plnéni dle Smlouvy ovlivnit;

poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou sou¢innost k napmnénf ucelu
Smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytmout maximalni soucinnost
dalfm dodavateliim Objednatele;

provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbyfetném rozsahu omezen provoz
dotcenych pracovist Objednatele; |

dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl
vnadbytetném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele.
Poskytovatel zajisti, aby viechny osoby, které se na jeho strané podilf na pInéni
pfedmétu Smlouvy, a které budou pfitomny v prostordch Objednatele,
dodrzovaly vechny bezpednostni a provozni predpisy tak, jak snimi byly
seznameny Objednatelem;
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7.2

7.3

74

7.5

7.6

8.1

7.1.9 informovat Objednatele na jeho Zadost o priibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy a
akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky k pnéni pfedmétu Smlouvy;
7.1.10 pouZit veskeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro ticely Smlouvy
a zabezpetit jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zplisobu pouZiti.
Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou k radné
realizaci pfedmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
realizaci pfedmeétu plnéni Smlouvy, opravnéna pozadovat.
Objednatel je v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy opravnén zejména udélovat
Poskytovateli zdvazné pokyny pro vykon viech cinnosti, ke kterym se Poskytovatel na
zdkladé Smlouvy zavézal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vSak dotdena
odpovédnost Poskytovatele za véasné upozornéni Objednatele na jejich nevhodnou
povahu. _
Objednatel ma pravo piesvéddit se kdykoliv v pritbéhu realizace plnéni Smlouvy o
stavu realizace plnéni a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvorit pfiméfené podminky,
pifpadné naklady nese Poskytovatel. ‘
Objednatel se zavazuje zajistovat provoz komponent HW a SW infrastruktury
potfebné pro zajisténi provozu Poskytovatelem dodavaného pnéni v rdmci Faze 2 dle
Smiouvy, a to v kvalité umoZiiujici naplnéni Objednatelem stanovenych pozadavka na
komponenty HW a SW infrastruktury, které jsou uvedeny v piiloze ¢. 2 Smlouvy.
Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, soufinnost zaméstnancii Objednatele dle
Smlouvy bude poskytovina pouze v pracovni dobé (od 7:00 do 16:00) a u jednotlivych

roli bude omezena na max. dva dny v tydnu.

VIIL. SUBDODAVATELE, REALIZACNE TYM A OPRAVNENE OSOBY |
Subdodavatelé

8.1.1 Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo
s vyuZzitim subdodavateli, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v p¥iloze
¢. 3 Smiouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o
vech svych subdodavatelich (vcené jejich identifikaénich a kontakinich
tdajlt a o tom, které sluzby pro né& v ramci pfedmétu plnéni kazdy se
subdodavateld poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 (sedm) dni
ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se subdodavatelem ve smluvn{ vztah &
ode dne, kdy nastala zména.

8.1.2 Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci néhoz prokéazal ¢ast
splnéni kvalifikace v ramci zadavactho fizeni Vefejné zakazky, na zékladé
néhoz byla uzavfena Smlouva, jen z vaznych objektivnich diuvod& a s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfifemz novy subdodavatel
musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i vétsim rozsahu, ktery ptvodni
subdodavatel prokdzal za Poskytovatele. Objednate]l nesmi souhlas se
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8.1.3

zménou subdodavatel bez objektivnich dtivodtt odmitnout, pokud mu budou
piislusné doklady ve stanovené Ihiité piedlozeny.

Zadéani provedeni ¢asti plnéni dle Smlouvy subdodavateli Poskytovatelem
nezbavuje Poskytovatele jeho vylutné odpoveédnosti za Ffadné provedeni
plnéni dle Smlouvy viici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za
plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu,

jako by jej poskytoval sam.

8.2 Realizacni tym

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Poskytovatel urcéi k plnéni pfedmétu Smlouvy realizaéni tym. Jmenné slozeni
realizaéniho tymu je uvedeno v piiloze ¢. 4 Smiouvy (dale jen ,Realizaéni
tiym”). Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni predmétu
Smlouvy profesiondlnf sloZeni Realizacniho tymu v souladu s poZadavky
stanovenymi ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeCovat plnéni piedmétu Smlouvy
prostfednictvim osob, jejichz prostfednictvim prokdzal vramci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakdzku splnéni kvalifikatnich poZadavkit (technické

- kvalifikadni pfedpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (¢lentt Realizacntho

tymu) je Poskytovatel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas
Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat opravnénd osoba Objednatele ve
vécech smluvnich. Nova osoba Poskytovatele musi spliiovat piislusné

pozadavky mna  kvalifikaci stanovené v Zaddvaci dokumentaci, .coZ je

Poskytovatel povinen Objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén

ve sloZeni Realiza¢niho tymu v dobé pInéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel

vyhrazuje prévo poZzadat o vyménu ¢lena Realiza¢niho tymu pro opakovanou

nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatetnou

komunikaci s Objednatelem. Veskeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou

¢lena Realizatniho tymu nese vylutné Poskytovate].

Objednatel si vyhrazuje pravo na to, Ze v ramci plnéni Faze 1 a Faze 2 dle

Smlouvy:

8.2.4.1 kazdy jednotlivy ¢len Realizacniho tymu Poskytovatele bude vykonavat
svou ¢innost miniméainé jeden den v tydnu v misté pInéni; a

8.2.4.2 &len Realizatniho tymu ze strany Poskytovatele, a to v roli vyvojaf, bude
minimdlné jeden den vtydnu sdilet pfes nastroje pro tymovou
komunikaci (napf. Webex, TeamViewer) svou ¢innost s odpovédnou
osobou ze strany Objednatele a bude komentovat a sdilet zplisoby
vyvoje a provedeni. Objednatel se zavazuje, Ze nebude zasahovat a

ovliviiovat navrzené zpusoby vyvoje Poskytovatelem.

8.3 Opravnéné osoby

8.3.1

Kazd4 ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou
vystupovat jako zdstupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni
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stranu ve smiuvnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o priabéhu plnéni
Smlouvy a dale:
- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat vramci
akceptacnich procedur pii predavéni a pfevzeti Pnéni dle ¢l. VI
Smlouvy, zejména podepisovat piislusné akceptaénf ¢i jiné protokoly
dle Smiouvy.
- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou oprdvnény vést jedndni
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otdzkach
a jednat jménem Smluvnich stran vramci reklamace vad a pfi
uplatiiovani zaruky podle ¢l. X Smiouvy.
8.3.2 Opravnéné osoby budou opravnény Cinit rozhodnuti zdvazna pro Smluvni
strany ve vztahu ke Smlouvé v ramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-
b statutdrnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmény ani zruSeni
Smlouvy, nebude-li jim udélena specialni pInd moc.
8.3.3 Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

i)  vevécech smluvnich: Ing. Igor Kalix, MBA

ii)  vevécech technickych: Ing. Petr Sprync
8.3.4 Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

() ve vicech smluvnich: Ing- Ludgk Telecky

(ii)  ve vécech technickych: P¥emysl Nezval

8.3.5 Kazda ze Smluvnich stran mé pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby,
musi vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je viici druhé Smluvni strané G¢innd okamZikem, kdy o nf
byla pisemmné vyrozumeéna.

8.3.6 Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat na zakladé
fizenych fidicich dokumenttt dle obecné platnych norem projektového Fizeni
(podle standardiéi metodiky PRINCE2 nebo jiného obecné uzndvaného
ekvivalentu této metodiky) s tim, Ze je rovnéz povinen po dobu trvani Smlouvy
zajistil na vlastni naklady pro cleny Realiza¢niho tymu systém fizeni projektu a
zajisténi kvality, v rdmci kterého budou ztcastnéné osoby vdas informovany o
svych tikolech, jednanich, budou moci Cerpat dokumenty, prezentace, videa a
projektové plany. V rdmci realizace pnéni pfedmétu Smlouvy je Poskytovatel
povinen sestavit tzv. Project Initiation Documentation (PID), ktery bude
detailné popisovat ,Cilovy koncept” feSeni a detailn{ plan projektu.

8.3.7 PoZadavky na koordinaci plnéni Objednatelem jsou dale specifikovany v odst.
14.7 a 14.8 Smlouvy.

IX. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITI
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9.2

9.1 Poskytovatel prohladuje, Ze vlastnické pravo a nebezped tkody na

hmotnym soulastem plnéni pfedmétu Smlouvy predanym PoskythateIémi
Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy (zejména Cilovy koncept)
prechazi na Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni dle Smlouvy je 1 pnéni, které miiZe naphiovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonfi (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,AZ”), je k témto soucastem Plnéni poskytovana
licence za podminek sjednanych déle v tomto ¢lanku Smlouvy:.

921

9.2.2

923

9.24

9.25

Objednatel je opravnén veskeré soucasti Pinéni Poskytovatele povaZované za
autorské dilo ve smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo”) uzZivat dle niZe
uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uZivat dle niZe uvedenych licenénich
podminek (dale jen ,Licence”), a to od okamZiku ti¢innosti poskytnuti Licence,
pfifemz Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s tcinnosti, ktera nastava
okamZikem pfedani Plnéni ¢i jeho ¢asti, jehoZ je Autorské dilo soucastt.

Licence je udélena jako nevyhradni kuziti Autorského dila Objednatelem
kjakémukoliv acelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné d&
piiméfené. Pro vyloufeni vech pochybnosti to znamend, Ze:

- Licence je wudélena jako neodvolatelna, neomezena mnoZstevnim
rozsahem a rovnéz tak neomezend zplisobem nebo rozsahem uzit,
zejména neomezend poctem uZivatell ¢i mirou vyuZzivani DMS;

- Licence je déle udélena na dobu uritou a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Autorskému dflu, s izemnim rozsahem
pro Ceskou republikuy;

- v piipadé poditaovych programii, které jsou soucasti Plnéni, se Licence
vztahuje ve stejném rozsahu i na p¥ipadné dalsi verze téchto pocitatovych
programit upravenych na zakladé Smlouvy;

- Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalstho svoleni Poskytovatele
6prévnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje
opravnéni k jejimu uZiti tfeti osob& postoupit;

- Licenci nenf Objednatel povinen vyuzit a to ani zéasti.

Soulasné Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas ode dne ucinnosti
poskytnuté Licence dle Smlouvy provadét jakékoliv modifikace, ipravy, zmény
Autorského dila a dle svého uvazeni do ngj zasahovat, zapracovavat jej do
dalsich autorskych dél, zaFazovat jej do dél soubornych ¢i do databazi apod., a
to i prostfednictvim tetich osob; ’

V souvislosti s poskytnutou Licenci je Poskytovatel povinen, s vyjimkami
uvedenymi v odst. 9.3 Smlouvy a 9.4 Smlouvy, nejpozdé&ji ke dni ukonceni
akceptace Plnéni ¢i jeho &asti pfedat Objednateli zdrojovy kéd kaZzdé jednotlivé
¢asti Autorského dila, ktera je pocitaovym programem, a ktera je Objednateli
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9.3

9.4

9.5

9.6

poskytovana na zakladé Plnéni dle Smlouvy. Zdrojovy kod musi byt
spustitelny v prostfedi Objednatele a zaruCujici moznost ovéfeni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umozZtiujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéfeni funkcionality, a to vetné podrobné dokumentace zdrojového kédu.
Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan na nepfepisovatelném
technickém nosidi dat s viditelng oznafenym nazvem ,Zdrojovy kéd” a
oznalenfm pocitacového programu ¢&i jejl ¢asti a jeho verze a dne preddni
zdrojového kodu. O pfedédni technického nosite dat bude ob&ma Smiuvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.
je-li soulésti Plnéni tzv. proprietarni software (dale jen ,Proprietirni software”),
u kterého Poskytovatel nemiiZze poskytnout Objednateli opravnéni dle bodd 9.2.1 az
9.2.5 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé poZzadovat, postaci, aby Objednatel
nabyl ktakovému software nevyhradni oprédvnéni uZit jej jakymkoli zptisobem
nejméné po dobu trvani Smlouvy na tizemi Ceské republiky a v mno#stevnim rozsahu,
ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni Smlouvy. Smluvni
strany vyslovné uvadéji, Ze soucasti takového nevyhradntho opravnéni neni pravo
provadét jakékoliv modifikace, Gpravy & zmény Proprietarniho software & dle svého
uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do
dél soubornych & do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob, ani se u
Proprietarntho  software nevyZzaduje poskytnuti zdrojovych kéda k takovému
software. Specifikace Proprietérniho software, véetné jejich poétu a cen, je obsaZena
v pfiloze ¢. 5 Smlouvy.
Je-li soucasti PInéni tzv. open source software, ukterého Poskytovatel nemiiZe
poskytnout Objednateli opravnéni dle bodii 9.2.1 aZ 9.2.5 Smlouvy nebo dle odst. 9.3
Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit,
aby se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vietns
zdrojovych kédl, tuplné ptvodni wuZivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava takovy software ménit. ,
Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonden{ t¢innosti Smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pFipadg, Ze tietf osoba
tspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni die Smlouvy. V pfipadé, Ze by néarok tieti osoby vznikly v souvislosti s pInénim
Poskytovatele podle Smlouvy, bez ohledu na jeho oprdvnénost, vedl k docasnému ¢
trvalému soudnimu zakazu ¢ omezeni uzivani DMS & jeho ¢4sti, zavazuje se
Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu plnéni sjednanou podle Smlouvy, pfidem? soucasné nebudou dotceny

ani naroky Objednatele na nahradu skody.
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9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

10.3

10.4

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s reali‘za‘cim
Plnéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vZdy smluvné zajistit moZnost nakladani s
témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.
Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohladuje, Ze odména za veskera
opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahmuta v cené za
poskytovani Plnéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové tjmy,
vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét Plnéni Smlouvy uzivat fadné
a neruSené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto clanku ukdze
nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy,
jde o podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vy$i 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotleno ani

- omezeno pravo Objednatele na nadhradu Skody, kterou lze vymahat vedle smluvni

pokuty v plné vysi.

X. ODPOVEDNOST ZA S5KODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho sili k pfedchézeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich predpisti a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za S8kodu rovnéz v
pripadé, Ze cast Pinéni poskytuje prostiednictvim subdodavatele.
74dn4 ze stran nenf odpovédna za Skodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokéze-li, Ze mu ve splnén{ povinnosti ze Smlouvy doc¢asné nebo trvale zabranila
mimofddna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekézka vznikla nezavisle na jeho viili.
PiekéZka vznikla ze Sktidcovych osobnich pomért nebo vznikléd aZ v dobé, kdy byl
gktidce s pnénim povinnosti ze Smlouvy v prodlend, ani pfekazka, kterou byl sktidce
podle Smlouvy povinen piekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
piekédzky bréanici ¥adnému plnéni Smlouvy a déle se zavazuji k vyvinuti maximalnimu
usili k jejich odvracent a pfekondni.

Skoda se hradi v pendzich, nebo, je-li to moZné nebo ticelnd, uvedenfm do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim piipadé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu G¢innosti Smlouvy bude mit sjednénu
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
Poskytovatelem tfeti osobé slimitem pojistného plnéni minimané 10.000.000,- K¢
(slovy: deset miliontt korun Ceskych). Poskytovatel je povinen predloZit kopii pojisiné
smlouvy na vyZaddni Objednateli. V pFipads, Ze pii Cdinnosti provadéné
Poskytovatelem dojde ke zptisobeni prokazatelné Skody Objednateli nebo tfettm
osobdm, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto bodu Smlouvy,
bude Poskytovatel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostfedka.
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10.5

10.6

10.7

10.8

111

Poskytovatel pfebira zdvazek a odpovédnost za vady Plnéni, jez bude mit Plnéni
(¢i jeho diléi ¢ast) v dobé jeho predant Objednateli a dale za vady, které se na Plnéni (¢i
jeho dfici ¢asti) vyskytnou v pribéhu zarucni doby. Poskytovatel v souvislosti
s odpovédnostf za vady PInéni poskytuje Objednateli niZe specifikovanou zaruku.
Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 24
(slovy: dvaceti ¢tyf) mésicti na to, Ze predané Pnéni bude mit vlastnosti stanovené
Smlouvou a Cilovym konceptem (u ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbdm podpory
pfipadné i vlastnosti stanovené pfislusnou objedndvkou), bude bez jakychkoliv
nedodélkii ¢i vad. Zarucni doba pocina béZet u &4sti Plnéni odpovidajictho Fazi 1 a
Fazi 2 ode dne pfedani a pievzet! Faze 2 Objednatelem, u ¢asti Faze 3 odpovidajici
Sluzbam podpory vidy ode dne pfedani a pfevzeti piislusné ¢asti Faze 3 odpovidajici
SluZzbam podpory realizované na zakladé prfislusné objednavky Objednatele a u ¢asti
Féaze 3 odpovidajici StluZbam maintenance vzdy ode dne poskytnuti p¥islusné Casti
Féze 3 odpovidajici Sluzbdm maintenance.
Zaruéni doba nebéZi po dobu, po kterou Objednatel nemtize uZivat PInéni ¢i jeho &4st
pro vady, za které odpovidd Poskytovatel. VeSkeré cinnosti nuiné & souvisejici
s vyFizenim reklamaci vad ¢ini Poskytovatel sam na své néklady v soudinnosti s
Objednatelem a vjeho provozni dobé tak, aby svymi innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.
Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednéno jinak, je Poskytovatel povinen jakékoliv
vady Plnéni & jeho &asti, které vzniknou v dobé trvani zaruky odstranit na své ndklady
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihatich uvedenych niZe (za pouziti
kategorizace vad uvedené v ramci akceptacniho ¥izeni dle bodu 6.2.5 Smlouvy) a to od
obdrzeni pisemné reklamace Objednatele:

- vada kategorie A: nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) dnity;

- vada kategorie B: nejpozdé&ji do 5 (slovy: péti) dni; a

- vada kategorie C: nejpozddji do 15 (slovy: patnacti) dnt.

XI. SANKCNI UJEDNANI

Smluvni pokuty:

i) v pfipad€ prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni odpovidajiciho Fazi 1 nebo
Fazi 2 vterminu dle Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ceskych), a to za
kazdy i zapocaty den prodlent;

ii) v p¥ipadd prodleni Poskytovatele s poskytnutim ¢asti Faze 3 odpovidajici SluZbam
podpory v terminu dle prishuiné objednavky je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K& (slovy: dvacet pét tisic korun
ceskych), a fo za kazdy i zapocaty den prodleni;

iif) v pfipadé poruleni jakékoliv smiuvni povinnosti Poskytovatele vztahujici se
k plnéni casti Faze 3 odpovidajici SluZbam maintenance je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy§i 25000 K& (slovy: dvacet pét tisic
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korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti;

v pifpadé jakéhokoliv nedodrzeni Thit proodstranéni vad & nedodélki
pfedaného (akceptovaného) plnéni ve smyslu bodu 6.2.6.1 Smlouvy }e
Poskytovatel povinen Objednateli uhradit nasledujici smiuvni pokuty:

- vada kategorie B: 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy i

zapolaty den prodleni a jednotlivou vaduy;

- vada kategorie C: 2.000,~ K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kaZdy i

zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu.

v) v ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti a ticinnosti po
celou dobu u&innosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.4 Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 100.000,- K&
(slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty mésic, v némz nebude
mit uzavenou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry;

~vi) vpfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim jakékoliv zaruéni vady
v terminech dle odst. 10.8 Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli

nasledujici smluvni pokuty:

- vadakategorie A: 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vaduy;

- vada kategorie B: 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

- vada kategorie C: 2.000- K¢ (slovy: dva tisice korun feskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vaduy;

vii) v piipadé poruSeni povinnosti k ochrané osobnich adajti ¢ dévémych informaci
dle danku XII Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K& (slovy pét set tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy
piipad poruSeni.

11.2 'V ptipadé poruseni jakékoliv smiuvni povinnosti Poskytovatele, pro kierou neni ve

Smlouvé stanovena specifickd smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani
v dodatetné priméfené Thiteé poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter
porusené povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli smluvn{ pokutu ve vysi 10.000,-
K& (slovy: deset tisic korun deskych) za kazdy jednotlivy pifipad poruseni takové
povinnosti. V pochybnostech se mé za to, Ze dodatecna lhhta je priméfend, pokud

¢inila alespon 5 (slovy: péti) pracovnich dnd.

11.3 V piipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika

opravnéné Smluvni strané narok na trok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01
%) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. |

11.4 Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv doten nérok Objednatele na nahradu

gkody; narok na nadhradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty
v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno splnéni povinnosti, ktera je

prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.
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115

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

127

12.8

Smluvni pokuta i tirok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnti po obdrzeni jejich

vytctovani.

XII. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACE A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a

plnéni Smlouvy, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejtho plnént,

jsou dtvérné (dale jen ,Ditvérné informace”). Smluvni strany sjednavajf, ze Davérnymi

informacemi jsou veSkeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a

dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve vefejnych zdrojich.

Smluvni strany se dohodly, Ze Davérné informace nikomu neprozradi a pfijmou

takova opatfeni, kterd znemoZni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni

predchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

12.2.1 Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim p¥edpisem, a/nebo

12.2.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
midéenlivosti, a/nebo

12.2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vyjma vy$e uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chrénit a utajovat pred

tfetimi osobami skutecnosti tvoFici obchodni tajemstvi, Diivérné informace a jiné

skutecnosti, které mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem.

Pokud je sdéleni Duvérnych informaci tfeti osob& nezbytné pro plnéni zavazki

Poskytovatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy, mtize Poskytovatel tyto Davérmné

informace poskytnout pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za

“predpokladu, Ze tato tfeti osoba pfed zapocetim ¢innosti pisemné potvrdi sviij zavazek

- zachovani mldenlivosti a ochrany Duvérnych informaci, jinak je za toto poruseni

odpovédny v plném rozsahu Poskytovatel.

V piipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady $kody nenf dotéena hmotnd a trestni

odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zdvazek mlcenlivosti a

ochrany Diivérnych informaci nedodrZely. :

Zé4vazek kmlCenlivosti a ochrané Daveérnosti informaci je platny bez ohledu na

ukoncent uéinnosti Smlouvy.

Vzhledem kvefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné

prohlasuje, Ze je s touto skutetnost obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich

podminek obsaZzenych ve Smlouvé vrozsahu aza podminek vyplyvajicich

z p¥isludnych pravnich pfedpisty, zejména zék. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znénf pozdéjsich predpish a ustanoveni § 147a ZVZ.

Ochrana osobni tdajit

12.8.1 V p¥ipadé, Ze bude pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich tdajt,
je Smlouva zdroven smlouvou o zpracovani osobnich tdajtt ve smyslu ust. § 6
zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich piedpist, popfipadé jsou Smluvni strany povinny
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12.9

13.1

13.2
13.3

134

13.5

bezodkladné uzaviit pfislusnou smlouvu tak, aby nedochazelo k poruseni
pravnich pfedpisti upravujicich ochranu osobnich adajii. Poskytovatel ma pro
ucely ochrany osobnich tdaji postaveni zpracovatele.

tcelu Smlouvy, za timto Gelem je opravnén osobni tdaje zejména ukladat na

nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav

Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat zpracované osobnich tidaje

Objednateli a osobni tdaje likvidovat.
12.8.3 Poskytovatel udini vsouladu sucinnymi pravnimi predpisy dostatecna
organizalni a technickéd opatfeni zabranwjici p¥stupu neopravnénych osob
k osobnim tdajttm.
Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i daléi osoby podilejici se na jeho strané na
Plnéni pfedmétu Smlouvy, byli vsouladu s Géinnymi pravnimi pFedpisy poudeni
o povinnosti mléenlivosti a o moznych nasledcich pro p¥fpad porudent této povinnosti.
O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam.

XIII. DOBA TRVANI SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENT SMLOUVY
Smlouva je uzaviena na dobu uréitou a skon¢i uplynutim 60 (slovy: Sedesati) mésichi
od fadného predani a pfevzeti Faze 2.

Smlouva miiZze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dtvoduw jejtho podstatného

poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povaZovat:

a) piodlem’ Poskytovatele sposkytovanim  Plnéni & jeho Casti
ve sjednanych terminech delsi nez 30 (slovy: tficet) dnti, pokud Poskytdvatel
nezjednd ndpravu ani v dodateéné p¥imérené Ihiité, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pf¥i¢emz tato Thata nesmi byt
kratsi neZ 10 (slovy: deset) pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy; nebo

b) dalsi pripady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze:

a) vinsolvendnim Fizeni bude zjistén Gpadek Poskytovatele nebo insolventni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
&. 182/2006 Sb., o tpadku a zpusobech jeho feSeni (insolventni zékon), ve znéni
pozdéjsich predpisil. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy
v piipadé, Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

b) proti Poskytovateli je zahéajeno tresini stihdni pro trestny ¢in podle zdkona ¢
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Objednatel je rovnéZ oprdvnén dle svého uvaZeni odstoupit od Smlouvy bez

zbyteéného odkladu po fadném pfedani a pievzeti Faze 1, nejpozdé&ji vSak do 14

(slovy: &trnéacti) dntt od akceptace Casti Plnéni odpovidajictho Fazi 1, pficemsz
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13.6

13.7

13.8

13.9

v takovém piipadé se Smluvni strany vyslovné dohodly, Ze Poskytovateli naleZi za
plnéni Smlouvy pouze odména za akceptovany I. Milnik dle odst. 5.5 Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dvodu jejiho podstainého
poruseni Objednatelem, za coZ se povazuje prodleni Objednatele s tthradou ceny za
plnéni pfedmétn dle Smlouvy o vice nez 30 (slovy: t¥icet) dni, pokud Objednatel
nezjedna ndpravu ani do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnti od doruceni pisemného
oznament Poskytovatele o takovém prodleni se zadost{ o jeho napravu.

Odstoupent od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupenti je ¢inné ode dne, kdy bylo dorudeno druhé Smluvn{ strané,
Objednatel je rovnéz opravnén Smlouvu vypovedét i bez udani dévodu a Smlouva
skonéi uplynutim piislusného roku (vyroci) poskytovani Sluzeb maintenance dle
Smiouvy, pficemZ toto opravnéni mize Objednatel uplatnit aZz v rdmci Paze 3 dle
Smlouvy. Pisemnd vypovéd Objednatele mus{ byt Poskytovateli dorucena nejpozdéji
30 (slovy: tficet) dni pfed uplynutim pfislusného roku (Vyroc1) poskytovani SluZeb
maintenance dle Smlouvy, jinak je vypovéd neplatna.

13.10 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za $kodu, naroky na

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané dGvémych informaci a ostatnich prév a
povinnosti zaloZzenych Smlouvou, kterd maji podle zédkona nebo Smiouvy trvat ipo

jejim zruSend.

XIV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE
Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pInéni svych zdvazkd. Smluvn{ strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dalezité
pro fadné pinéni Smlouvy.
Smiluvni strany jsou povinny plnit své zivazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénfm jednotlivych termintt a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazki.
Veskera komunikace mezi smluvnimi stramami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v ¢l. VIII Smlouvy nebo na jeho zakladé, povétenych
pracovnikii nebo statutarnich zastupcti Smluvnich stran.
Veskera ozndmeni, fj. jakdkoliv komunikace na zékladé Smlouvy, bude probihat
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznadmend, Zadost &i jiné sdélend, jeZ ma
byt udinéno ¢i dano Smluvni strané dle Smlouvy, bude ucinéno ¢ déno pisemné.
Kromé jinych zphsobt komunikace dohodrutych mezi stranami se za tiéinné povazuji
osobni doruovani, dorutovini doporuenou postou, kuryrni slubou, datovou
schrankou ¢i elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zadhlavi
Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné ozndmi.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucend
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14.6

14.7

14.8

dnem, o némz tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
,ZDS"), je-li oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo ‘
dnem fyzického piedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostifednictvim
kuryra nebo dorucovano osobné; nebo
e dnem dorudeni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasflano doporucenou
postou; nebo
e dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zpiisobem nebude z
jakéhokoli dtvodu mozné, ozndmeni zaslano doporufenou postou na adresu
Smluvni strany, avSak k jeho pfevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve
Thiité tf (3) pracovnich dnit od jeho uloZeni na pfslusné pobocce posty.
Informace a materidly, které obsahuji osobni tdaje ¢i davérmé informace, budou
dorudovany bud osobnd, nebo zasilany elekironicky a Sifrovény. Sifra
pro elekironickou komunikaci bude uréena pfed zahajenim realizace pinénf Smlouvy.
Poskytovatel bere na védomi, Ze soubéZné s provadénim plnéni dle Smlouvy bude
probihat implementace nasledujicich fesent:
° elektronicka spisova sluzba,
. portélové fedeni - intranet,
o portéalové feseni — extranet (web LCR, Kladsk4 a Semenaisky zavod),
. integracni platforma.
(dale spolecné jen ,, Projekty”)
Soubéznou implementaci Projektd bude zajistovat Objednatel, a to z pozice
Koordinatora, Business architekta a Integracniho architekta.

Objednatel z pozice Koordinadtora (projektového manazera) bude prostfednictvim
konkrétni osoby ¢i osob zajistovat informovéni o stavu a ndvrhu feSenf Projekt, bude
stanovovat minimélni pozadavky na vytvafeny Cilovy koncept, bude
zprosttedkovéavat a koordinovat pracovni setkanf dotfenych smluvnich stran pii
navrhu, realizaci, testovani a nasazovani rozhrani. Poskytovatel bude tuto roli

Objednatele respektovat pii plnéni dle Smlouvy.

Objednatel z pozice Business architekta bude prostfednictvim konkrétni osoby ¢i osob
dohliZzet na celkovou architekturu celého feSeni z pohledu businessu. Business
architekt bude reprezentovat business Objednatele a kontrolovat konzistentn{ a upiné
naplnéni pozadavkit definovanych v zadévacich dokumentacich Projekth a jejich
cllovych konceptech implementaénimi = partnery v implementadnim detailu.
Poskytovatel bude tuto roli Objednatele respekiovat pii Plnéni dle Smlouvy.

Objednatel z pozice Integratniho architekta bude prostfednictvim konkrétni osoby &
osob dohlizet na fddné reflektovani architektonickych integracnich principti a
standard®t uvedenych v zadavacich dokumentacich Projektlt a pfip. jejich cilovych
konceptech, bude stanovovat detailni realizaéni poZadavky na integraci a bude
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15.1

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

pfedstavovat autoritu pro feSeni integratni problematiky. Poskytovatel bude tuto roli
Objednatele respektovat pfi pinéni dle Smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI
Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), Ze
zavazky Smlouvou zaloZené budou vyklddany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pred uzavienim Smlouvy.
Smlouva predstavuje tiplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a viech
nélezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji
za dtilezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev stran udinény po uzavfeni Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezakladd4 zadny
zévazek 7adné ze Smluvnich stran. Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou
dohodou Smiluvnich stran ve formé dislovanych dodatkét Smlouvy, podepsanych
opravnénymi zéstupci obou Smiuvnich stran.
Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucujf aplikaci ustanoveni § 557 a
§18050Z. )
Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla
jakékoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné ¢ v odvétvi tykajicim se
piedmétu pInénf Smlouvy, ledaZe je ve Smilouvé vyslovné sjednéno ]mak
Smluvnd strany si sdélily vSechny skutkové a pravnf okolnosti, o nichZ k datu podpisu
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevanini ve vztahu k uzaviend
Smlouvy. Kromeé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smilouvé, nebude mit
?4dnd ze Smluvnich stran 24dné dal¥{ prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni strana
informace pfi jednant o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Smluvni strana
tumysné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu Smlouvy
a piipady taxativné stanovené Smlouvou.
Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem,
uzavird Smlouvu pfi svém podnikéni, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanovent §
1793 OZ.
Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ pfebird nebezpedi
zmeény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotcena prava Smluvnich stran upravena
ve Smlouvé.
Prava vyplyvajict ze Smlouvy & jejtho porudeni se proml¢uji ve Ihtité 4 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro vegkerd plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vletné veSkeré dokumentace
vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.
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15.10 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym

nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich

ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich
dntt po dorudeni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezékonné
nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné

a ma stejny nebo alespoil podobny obchodni a pravni vyznam.

15.11 Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pradvnim
faddem, zejména pak OZ. Veskeré piipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé
feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno bé&hem 30 (tficeti) dnti, vSechny spory
ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou feSeny vécné a mistné p¥isluinym soudem v
Ceské republice.

15.12 Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

15.13 Poskytovatel souhlast s uvefejnénim Smlouvy na webovych strankéch Objednatele,

15.14 Smiouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) vyhotovenich, z nichZ kazd4 ze Smluvnich
stran obdrZi po 2 (slovy: dvou) vyhotovenich.

15.15 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

s P¥iloha ¢. 1 - Technické poZadavky na pfedmét plnéni;

e Piiloha ¢. 2 — Specifikace navrhu FeSen;

s Pfiloha & 3 - Seznam subdodavatelt (v€. rozsahu jejich plnéni);

s Pfiloha¢. 4 - Realizacni tym. "

« Pfiloha & 5 — Specifikace Proprietarniho software
Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si Smlouvu pfed jejfm podpisem pfeletly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urdité, vazné a
srozumiteng, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

LAY oS

V Hradei Krdlové dne 24 2. 200 V Brnd due

za Qlaiadnaiale. za Poskytovatele:

Ing. Daniel Szérad, Ph.D. Ing. Richard Novotny
generalni feditel na zaklad€ pIné moci ze dne 18.12.2015
Lesy Ceské republiky, s.p. TECHNISERV IT, spol. s r.0.
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PRILOHA C.1 - TECHNICKA SPECIFIKACE
ZADAVACI DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY

ve smyslu ustanovent § 44 zékona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakézkach,
ve znéni pozdéjsich predpisit
(dél€ jen ,zakon“)

Otevitené Fizeni

Nadlimitn{ vefejné zakédzka na sluzby

Dodavka a implementace informaéniho systému DMS

Lesy Ceské republiky, s.p.
Hradec Krélové, Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, PSC 500 08
ICO: 421 96 451
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1. Seznam zkratek a pojimit

Tabulka é 1 Seznam pouZitych zkratek

Metadata Sada strukturovanych informaci o

dokumentu (nap¥. nazev, jednaci ¢islo
B apod.).

IRM . i Information Rights Management N

OIA

0s Operaéni systém

OVM Oracle VM — platforma pro virtualizaci
spoleénosti Oracle

PDF Zkratka anglického nazvu Portable
Document Format — Pfenosny format
dokumentt. PDF je souborovy forméat
vyvinuty firmou Adobe pro ukladani
dokumentd nezévisle na SWi HW.

XML Extensible Markup Language

2. Vychozi stav

2.1. Popis stavajiciho Feseni
Ve spoletnosti Lesy CR, déle Zadavatel, je realizovano Ye§eni DMS k ukladéni, evidenci a
spravé dokumenti vybrané agendy spolecnosti. Mezi tuto agendu pat¥i

Proces Fizeni dokumentace — schvalovani vniténich procesfi, smérnie, apod.
Evidence a sprava dokumentd spravy investic a Gdrzby

Evidence faktur a zidanek

Evidence povolenek a vjezdi

A dalsi

Stavajici DMS systém zaroveti slouzi k publikaci dokumentf ze spisové sluzby a jako pristup
do garantovaného GloZisté. Systém umozituje publikaci vybranych dokumentt na portalové
FeSeni Zadavatele a je integrovan na dalsi systémy Zadavatele.

Stavajici DMS systém vyuziva néasledujici hlavni aplikaéni technologie:

Oracle Management System Server 10.1.3.5.1
Oracle Inbound Refinery 10.1.3.5.1

Oracle Distributed Document Capture 10.1.3.5.0
Oracle Data Access Products 10.1.0.4.0

Oracle Web Logic Server 10.3.2.0

Oracle WebTier and Utilities 11.1.1.2.0

Oracle AS Common Toplevel 11.1.3.2.0 Component

Seznam hlavnich vyuzivanych aplikaénich funkei stavajiciho Ye$eni DMS je uveden v tabulce

P
nize.




Tabulka ¢. 2 Seznam vyuzivanijch aplikaénich funkei

DMS_ACT_oo1

dokumentt

e napi. informace organizaéni jednotky
piikaz nebo pokyn vedouciho organizaéni
jednotky, smérnice, pracovni pokyn,
formuléfe, atd.

Evidence faktur a
Zadanek

DMS_ACT oo2

Elektronicka evidence faktur a 7adanek:

o Zidanka

e Faktura pfijatd, faktura vydana a jejich
folia. Propisuje se ze spisové sluzby.

Evidence dokumentd
spravy garantovaného
loZisté & archivu

DMS_ACT_oco03

Elektronicka evidence dokumentd spréavy

garantovaného (ilozi$té a Archivu (technickych

knih, pamétnich knih a historie organizaénich

jednotek):

e Technicka specifikace - Predavaci protokol
(garantované (ilozisté)

e Technicka specifikace - Skartaéni seznam
(garantované Glozisig)

e Technick4 specifikace - Skartaéni seznam
pro vnit¥ni skartaci (garantované tlozisté)

o Pamétni kniha !

» Historie organizaénich jednotek (status

org. jednotek, apod.)

Technick4 knihovna - Casopis

Technicka knihovna - Kniha

Technicka knihovna ~ Norma

Zaznam pro spisovnu

Transakéni protokol

*® o ¢ o @

Evidence dokumentt
agendy odboru spravy
Investic a idrzby ze
systému Jasanora

DMS_ACT 004

Elektronické evidence dokumenii agendy
odboru spréavy investic a idrzby ze systému
Jasanora:

- Smlouva - schvélend, podepsani

- Verejné zakdzka

- Vetfejna zakéizka — stavebni prace

- Smlouva stavebni - Schvalen4, podepsani
- Plénovani - Stavebni prace

Ff)MS,ACT_oos Uzivatelskéa sprava

dokumentti - verzovani

Verzovani dokumenti

- historie Gprav - uZivatelsky nahled na
jednotlivé verze a uzivatelské Fizeni
zobrazovanych metadat verzi.

Uzivatelska sprava
dokumentt - platnost

DMS_ACT o006

| Rizeni platnosti dokument®
- mozZnost nastaven{ statusu dokumentu a
odliSent jiZ neplatnych.

Publikace fidicich

DMS_ACT ooy
dokumentti na portal

Publikace ¥idicich dokumenti na portal -
intranet:

- pohled (view) z portdlu do systému, kde je
fyzicky uloZen J

Publikace novinek
fidicich dokumentt na
portél

i _

DMS ACT o008

Publikace metadat o zméné Fidicich
dokumentti v historickém obdobi na portal /
intranet:

- pohled (view) z portalu do systému, kde jsou
metadata zmén ulozeny a aktualizovany

~ zobrazovani metadata uZivatelsky Fizena




(uZivatel voli, ktera metadata indikuji zménu
pro zobrazeni na portéle)

DMS ACT o009 | UZivatelska sprava UfZivatelské nastaveni pozadovanych metadat
metadat - konfigurace individuélné dle typu dokumentil
dle typu dokumentti _
DMS_ACT o010 | Uzivatelské sprava Evidence metadat v eském jazyce, ¢ast
metadat — ¢esky a metadat v anglickém jazyce
anglicky jazyk
DMS__ ACT_o11 | Spréva metadat - Automatické pfedvyplnéni relevantnich
automatické metadat - jméno autora (pfihléSeného), datum
predvyplnéni a Cas vloZeni, &islo verze, atd.
DMS_ACT o012 | Uzivatelska sprava Volba nastaveni zobrazovanych metadat
metadat - zobrazen{ véetné poradi a s vibérem vychoziho x
aktuélniho Fazeni u kteréhokoliv sloupce.
Moznost filtrovani dajiL.
DMS_ACT _013 | Uzivatelska sprava Volba klasifikace metadat do logickych tid.
metadat - klasifikace
metadat
DMS_ACT_014 | Administratorska sprava | Administratorska spréva skupin metadat pro
metadat - klasifikace jednotlivé typy dokument.
metadat
DMS_ACT o015 | Administratorska sprava | Administratorska spréva metadat v
metadat - datab4zova databézové struktuie
struktura ¢ administrace ¢iselnikdi / moZnost vytvorent
novych ciselnikd metadat
o Fizeni metadat k typtim dokumentd, profily
DMS_ACT 016 | Export dat / vybranych Export vybranych metadat do formétu csv
sestav (csv, pdf) a/nebo pdf.
DMS_ACT o1y | Hromadny export Hromadny export typti dokumentfi na tlozisté
(archivovaci program).
DMS_ACT 018 | Evidence pristupu k Evidence potvrzeni o piistupu k dokumentu
dokumentfim wZivatelem. Jako p¥istup k dokumentu se bere
_ pouze p¥istup k nativnimu souboru.
DMS_ACT_019 | Vyhled4vani dokumentti | MoZnost tvorby sloZenych kritérii pro
- sloZen4 kritéria vyhledévaci funkce dokumentd.
DMS_ACT_o20 | Vyhled4avani dokumenti | Sprava uZivatelskych v{bérd vyhledévacich
- sprava vyberd funkei dokument:
e mo¥nost uloZeni vybérn
e mo#nost rychlé dostupnosti nejvice
vyuzivanych kritérii — ,,oblibené polozky*.
DMS_ACT o021 | Vyhledavani dokumentit | Vyhledavani pomoci fulltextu. Systém indexuje
- fulltext obsahy soubord nad béznymi forméty - pdf,
doc, xls, ppt, atd. B
DMS_ACT_o22 | UZivatelsk4 nipovéda UZzivatelska napovéda
e tip na vyhled4dvan{“ v eském jazyce
s rychla ndpovéda“ v anglickém jazyce
DMS_ACT o023 | Spriva vazeb mezi Spréava struktury vazeb mezi provazanymi
dokumenty dokumenty. B
DMS_ACT o024 | Notifikace zmén Administratorské nastaveni notifikaci zmén v
obsahu jednotlivch sloZek, typtt dokumentti /
individuélnich dokumentt (novy dokument,
nova slozka, zmény, atd.):
e notifikace do mailu - outlook
DMS ACT o025 | Trasovatelnost pfistupti | Administratorsky vipis p¥istupt do systému a




a uZivatelskych akef | provedenych akef uZivateli.

DMS_ACT_026 | Sprava konfigurace | Administratorské Fizeni konfigurace p¥ipojeni

databéze k databézi / serveru. ]

DMS_ACT_oz27 | Pfedavani dokumentt Predavavani dokumentd mezi slozkami.

mezi slozkami — -
DMS_ACT 028 | Ukladani do Ukladani dokumentti ze systému do
garantovaného MloZi§té | garantovaného tloZisté
e sprava vlastnich metadat dokumentt
»»»»»»» A , - uloZenych v garantovaném tloZisti
DMS_ACT o029 | Pfistup ke garantované | Pfistup k dokumenty ulozené v garantovaném
i doFistg alozisti (proklik z DMS).
DMS_ACT_o3o0 | Rizeni pristupovych prav | Napojeni na active directory pro nastaven{
— active directory uZivatelskych p¥istupti.
MozZnost fizeni pfistupu k dokumentfim:
e na zakladé ¢t v active directory,
» na zakladé individualnich prav,
. ) » nebo kombinaci obou pfedchozich bodti.

DMS_ACT_o031 | Rizeni pfistupovych prav | Hierarchické nastaveni p¥istupovych prav na

- Grovné Grovné sloZek, typli dokumentt a jednotlivich
dokumenttt (¢tend, zépis, apod.)

DMS_ACT _o32 | Rizeni pfistupovych prav | Vytvateni vlastnich uZivatelskych skupin pro

- uZivatelské skupiny individuaIni nastaveni pfistupovych prév.

DMS_ACT_033 | Pfenos dokumentil ze Pfenos dokumentti véetné metadat jejich

spisové sluzby do DMS identifikace ze spisové sluzby do DMS.

DMS_ACT 034 | Hromadny export Systém je vybaven funkei - Hromadny export,
ktera opravnénému uZivateli umozni
exportovat pro jiného uZivatele soubory s
metadaty. Utakového exportu se uvadi divod
exportu a po exportovani je odeslan e-mail na
OIA.[] ]

DMS_ACT _035 | Pfevod piistupovych Opravnény uzivatel umozni zménu (i docasnon

prav s moznosti zruSeni) vlastnika dokumentt. Tato
zména je reportovana na OIA.[]

DMS_ACT_036 | Zpétny import Administrator DMS systému ma moznost

dokumentt (pfes Archivaéni program) vyexportovat
dokumenty ze systému DMS, nésledné zménit
metadata a dokumenty opét do systému
s naimportovat.[]
DMS_ACT_ o037 { Sprava ¢iselnikd Administrator méa néstroje na spravu éiselnikit
o (je moZné i davkové zpracovéni).
DMS _ACT_038 | Sprava obsahu a vazba Systém wni na zdkladé vybraného typu
typ dokumentu-metadata | dokumentu pfedvyplnit metadata. Systém
umoziiuje, aby jeden dokument v systému
DMS:
1. obsah bud vlastnf nema4 (je tvoten pouze
metadaty),
2. mé pouze jeden hlavni obsah
3. mé pouze jeden hlavni a jeden vedlejsi
obsah.[1 ]

DMS_ACT_o039 | Mazani zdznamt Systém DMS umoziiuje opravnénému uzivatreli

| mazat zdznam v systému DMS.

DMS_ACT o040 | IRM Systému IRM je poskytuje zabezpedeni a
kontrolu nad dokumenty v elektronické
podobé. Systém pomoci silného Sifrovani,

. o | Fizeni pFistupu k desifrovacim kli¢im a




uzaméeni prohliZzenych informaci,
zneuzivani informaci Zadavatele.

2.2. Popis HW infrastruktury Zadavatele

HW infrastruktura je v prostiedi Zadavatele k dispozici pro provoz viech souéasti
poptavaného Fedent, a to v nasledujici konfiguraci:

o Servery
o Serverové &ast infrastruktury existuje v nasledujici konfiguraci:
8 HP BL460c Gen8 (2x 8core @2.6GHz, 256GB paméti, 2p FC HBA, 2p 10Gb
LAN Flex}
» Diskova pole
o Primérni lokalita
= 16x FC 16Gb/s porty pfipojeny do SAN (4x replikace, 12x host)
» min 256GB cache typu RAM, cache typu SSD neni dovolena
= Tier 1 —12TB SSD (vyuZitelna kapacita) v konfiguraci RAID 5
» Tier 2 — 88TB SAS (vywitelna kapacita) v konfiguraci RAID 5 s
pouzitim disku 10k a maximalni kapacitou 1.2TB
» Tier 3 — 54TB NLSAS (vyuzitelna kapacita) v konfiguraci RAID 6 s
pouzitim maxim4Iné 4TB diskd
» 7z diivodu dalsiho rozvoje budou diskové pole rozsifiteln4 do min 700
diski a propustnosti kontroleru > 300 000 10/s
o Sekundérni lokalita
= 16x FC16Gb/s porty pfipojeny do SAN (4x replikace, 8x host, 4x
virtualizace)
= min 256GB cache typu RAM, cache typu SSD neni dovolena
» Tier 1 —12TB SSD (vyuzitelna kapacita) v konfiguraci RAID 5
» Tier 2 — 88TB SAS (vyuZitelna kapacita) v konfiguraci RAID 5 s
pouZitim disku 10k a maximalni kapacitou 1.2TB
* Tier 3 — ureno pro virtualizace — 50TB :
» zdtivodu dalsiho rozvoje budou diskova pole rozsiritelna do min 700
diskd a propustnosti kontroleru > 300 000 IO/s :
o Zalohovani diskovych poli na LTO-6

2.3. Vykonnostni parametry stavajiciho reseni

Velikost databaze [GB] 2000
Datové objemy uloZenych dokumentd [GB] 2000
Poéty uloZenych dokumentd 3000000
Podet uzivatel 2500
Rodni pHirtstek dat [GB/rok] 400




3. Pozadavky na cilovy stav

3.1.

Funkéni pozadavky

Tabulka ¢&. 3 Seznam funkénich pozadavki

1U1C

o

(¥
dokument

usi zajistit elektronickou evidenci Fidicie
dokumentd, napf.:

Vuitfn{ pfedpis organizaénich jednotek (informace,
prikaz vedouctho, pokyn vedouciho)

Smérnice (dokumenty schvalované na Grovni
generalniho reditele)

Pracovni pokyn (providéci dokamenty schvalované
vlastniky procesil)

Formuléte, vzory (jednotné stanovené vSeobecné
pouZivané dokumenty, nap¥. hlavi¢kové papiry,
objednévky, apod.)

Navody

Zapisy 7 porady vedeni.

@

DMS_ ooz

DMS_003

DMS_004

DMS_oo05

Evidence faktur a
7adanek

Systém mus{ zajistit elektronickou evidenci faktura |
Zadanek:

Z4danka

Faktura prijaté, faktura vydana

Systém musi zajistit jejich parovéni.

Evidence
dokumentii z
porad
organizatnich
jednotek

Systém musi zajistit elektronickou evidenci dokumenttt
pro podporu agendy Fzeni a spravy jednotlivich
organizacnich jednotek, nap¥. zapis z porady.

Evidence

smluvnich pFevodi |
Evidence agendy
povolenek vjezdi

Systém musi zajistit elektronickou evidenci smluvnich
pfrevodii pro Odbor spravy majetku

Systém musf zajistit elektronickou evidenci agendy
vystaveni a spravy povolenek / vyjimek vjezdd.

Uzivatelsk4 sprava
dokumentt -
verzovani
UZivatelské sprava
dokumentii -
platnost

Systém musi umoznit verzovani dokumentft

- poZadovana je historie tiprav - uZivatelsky néhled na
jednotlivé verze a uZivatelské Fizeni zobrazovanych

' metadat verzi

Systém musi umoznit ¥izeni platnosti dokumenti:

po skonéeni platnosti musi systém udrZovat dokument
a evidovat véechny jeho metadata

neplatné dokumenty musi byt uZivatelim nadéale k
dispozici (dle nastaveni pfistupovych prav) a musi byt
pritom jednoznacné odliSeny od platnych dokumentt

DMS_008

DMS_oo09

Uivatelska sprava
dokumenttt ~
detnost dokumentit

' Podpora procesu
schvalovani faktur

T B VI OISR SRS S

Systém musi nmoznit vloZit vice soubortd k jednomu nézvu
- napi. samostatné pfilohy, rizné forméaty téhoz
dokumentu (sken v pdf, word), atd.

" Systém musf obsahovat workflow na schvalovani faktur.




pora procestt
schvalovani pfipominkovani obecnych dokumentdi & smluv.
obecnych e systém musi umo#nit volbu schvalovatele,
dokumenti & pripominkovatele (nemusf byt povinné)
smluv e systém musi umoznit volbu vice schvalovatelt a
pfipominkovatel

DMS_o11 | Evidence tikolti do | Systém musi umoZnit zasilén{ notifikaci & tikoli z
Outlooku workflow do mailu - Outlook.

DMS_o12 | ZpFistupnéni Systém musi umozZnit zp¥istupnéni Fidicich dokumentti na
Hdicich portalu — intranetu (= zobrazeni dokumentu na portalu a
dokumentt na jeho otevieni pres portal).
portalu

DMS_o013 | Zpfistupnéni Systém musi umozZnit zp¥istupnéni metadat o zméné
novinek ¥dicich Hdicich dokumenti v historickém obdobi na portalu -
dokumentti na intranetu. Zobrazovand metadata musi byt uzivatelsky
portalu Fizena (vlastnik dokumentu voli, kterd metadata indikuji

‘ zménu pro zobrazeni na portéle).

DMS_o14 | U¥ivatelska sprava | Systém musi umoZnit uZivatelské nastaveni pozadovanych
metadat - metadat individualné dle typu dokument@ (véetné jiz
konfigurace dle neplatnych dokument()
typu dokumenti

DMS_o15 | Sprava metadat - Systém musi automaticky pfedvyplnit relevantni metadata
automatické - jméno autora (pFihlaseného), datum a &as vloZeni, &islo
predvyplnéni verze, atd.

DMS_o016 | UZivatelska sprava | Systém musi umozZnit uZivatelské nastaveni
metadat - zobrazovanych metadat véetné volby jejich poradi (skrytd
zobrazeni vs. zobrazend metadata). Systém musi umoznit filtrovani

udajt a vybér vychoziho & uZivatelské zobrazeni poradi u
vSech metadat.

DMS_o017 | UZivatelskd sprava | Systém musf umoznit klasifikaci metadat do logickych tiid
metadat -
klasifikace metadat

DMS_018 | Administratorskd | Systém musi umoznit administratorovi hromadné zmény
sprava metadat - metadat na tirovni typu / slozky dokumentfi. Systém musi
hromadné zmény | informace o provedené hromadné zméné evidovat, aby

bylo moZné dohledat jaké zmény na dokumentech byly
provadény.

DMS_o019 | Rozhrani pro Systém musi administratorovi zajistit rozhrani pro
administriatorskou | efektivni administraci / konfiguraci DMS, minimélné:
spravu metadat ¢ administrace &selnik / moZnost vytvoFeni nov§ch

¢iselnikd metadat
» ¥izeni metadat k typtim dokumentt, profily

DMS_o20 | Export dat / Systém mus{ umoZnit export dokumentd / metadat do
yybranych sestav vhodného uZivatelem vybraného forméatu (esv, pdf, xml):
(csv, pdf, xml) e export nesmi byt limitovan podtem znakd, které budou

exportovana.
s mo’most exportovat individudlni dokument i sestavy
e moZnost uZivatelsky zvolit, jaké metadata majt bt ze
systému exportovéana.

DMS o021 | Hromadny export | Systém musi administratorovi umoznit hromadny export
dokumentti / sloZek (véetné metadat) mimo DMS na
externi tilozisté

DMS_o22 | Hromadny import | Systém musi administrtorovi umoZznit hromadny import
dokumentt / sloZek (v€etné metadat) z externiho dlozisté
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DMS_023 | Evidence pristupu | Systém musi evidovat potvrzeni o piistupu i o predteni
| k dokumentiim dokumentu uZivatelem
e seznam pfistupd a precteni v historii dokumentu
DMS_o024 | Vyhledavani Systém musi umoznit tvorit vyhledavaci dotazy, které jsou
dokumentti ~ sloZeny z kritérii pro vyhleddni dokumentd (specifikace
sloZena kritéria riznych metadat). Vyhledévaci dotazy je moZné ukléadat a
i R nésledné i { upravovat.
DMS_o25 | Vyhledaviani Systém musi umo#nit spravu uzivatelskych vyberu
dokumentd - vyhledavacich funkei dokumenti:
sprava vybéri [ e moZnost uloZeni vybéru
e moznost rychlé dostupnosti nejvice vyuZivanych
kritérii ,,oblibené poloZky*
e moZnost uloZeni odkazu a zobrazovéni aktuélnich
vysledkd na jiz jednou definované parametry
| » s  mo7nost u&avy jiz uloZenych parametru vyhledavani |
DMS_026 | Vyhledavéni Systém musi umoznit vyhledavani pomoci fulltextu. Toto
dokumentt - vyhledavani musi byt adekvatné rychlé a spolehlivé.
fulltext
DMS_o27 | Uzivatelska Systém musi obsahovat uZivatelskou napovédu
napovéda 1 jednotlivych obsaZenych funkei / moZnostem / poloZek v
¢eském jazyce
DMS_ 028 | Evidence vazeb Systém musi umoznit evidenci vazeb mezi dokumenty
mezi dokumenty (napf. ve formé obalky dokumenttt), minimélné:
» nadfizeny — podiizeny
s souvisejici (nap¥. rueny-dokument jinym
dokumentem, odkazy)
o piflohy (soucést dokumentu, ale v systému musf byt
, evidovany jako samostatné dokumenty)
DMS_o029 | Sprava vazeb mezi | Systém musi umoznit zobrazit strukturu vazeb s aktivnimi
dokumenty odkazy na relevaninf dokumenty a propisovani
metadatovych zmén mezi provazanymi dokumenty
DMS_o30 | Konfigurace Systém musi administratorovi umoznit nastaveni
notifikace zmén notifikaci zmén v obsahu jednotlivych sloZek, typti
dokumenttt / individuélnich dokumentt (novy dokument,
\ nova slozka, zmény, atd.) [notifikace do mailu - Outlook].
Konkrétni nastaveni notifikaci na dokumentu mus{ systém
umoznit vlastnfkovi dokumentu (jakym uZivatelim se
notifikace posilaji, apod.) O
DMS_o031 | Trasovatelnost Systém musi administratorovi zajistit moZnost vypisti
piistupt a piistupti do systému a provedengch akei uZivateli na vSech
uZivatelskych akef | komponent4ch obsahu (sloZky, typy dokamentd,
dokumenty)
DMS_o032 | Pfedavani Systém musi umozZnit pfed4vavani dokument mezi
dokumentti mezi slozkami / uzivateli:
sloZkami s uZivatelské zeni pfesunu dle pfednastavenych
| pristupovych pray sloZek / organiza¢nich jednotek |
DMS_o033 | Ukladani do Systém musi umoznit ukladani dokumentii ze systému do
garantovaného garantovaného tloZisté (v p¥ipadé, Ze dokument v DMS
dlozisté bude teba timto zplsobem uloZit):

o systém musi zajistit spravu vlastnich metadat
archivovanych dokumenti v
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= Rizent Systém musi umoznit napojen{ na Active Directory pro

piistupovych prav - | nastaveni uZivatelskych p¥istupdl a zajistit automatickou
Active Directory aktualizaci dle Active Directory . |

DMS_035 | Rizeni Systém musi umoZnit hierarchické nastaveni p¥istupovych
pHistupov§ch prav - | prav na trovné slozek, typti dokumenttl a jednotlivich

| trovné dokumenti (Cteni, zapis, apod.)

DMS_036 | Rizeni Systém mus{ umoznit vytvareni vlastnich uZivatelskych

pristupovych prav - | skupin pro nastaveni pFistupovych prav
o uZivatelské skupiny

DMS_o037 | Rizeni Systém musi umoznit zobrazeni struktury p¥istupovych

pristupovych prav - | prav na jednotlivé komponenty uZivateldm s relevantnimi
L spréva | pravy

DMS_038 | Hromadn4 editace | Systém musi vlastnikovi dokumentu umoznit vyzvat

dokumentu (automaticky emailovou notifikaci) k editaci t€hoz
dokumentu skupinu editort a aZ pe odsouhlaseni
vlastnikem ho publikovat.

DMS_o039 | Jednoznaéné Systém mus{ zajistit jednoznaénou nejlépe alfanumerickou

' identifikace identifikaci jednotlivych dokumentd.
dokumenti

DMS_o40 | Technicka Nabizené Feeni mus{ umo¥nit ndsledujfei funkcionalitu

i knihovna Technické knihovny:

e Evidence kuih, ¢asopisii a norem.

s Mo¥nost vklad4ni (vytvofeni nového/podobného zéznamu),
editace a mazani zdznami pro zamésinance Oddélen{
archivu. Ostatni zamé&stnanci pouze pravo ¢tend.

o  Utzivatel poz4da o zapjcku. Zaméstnanci OdA pfijde
notifikace.

s Moznost vytvoFeni protokelu o zapiijéce.

» Moznost vytvoreni sestavy zaptjéek.

s Moznost vytvofeni inventafe.

s Moznost jednoduchého uzivatelského vyhledévani dle
rliznych kritérii.

o Tvorbaa sprava dselnikil zaméstnanci OdA.

Je t¥eba zajistit nové vytvoreni této evidence a néslednoun

migraci dat z pivodni evidence.

DMS_o041 | Historie OJ Nabizené FeSeni musi zajistit funkcionalitu Historie
organizaénich jednotek s nasledujicimi okruhy funkei:

» Historie KR, LZ, SZ, ST a LS.

¢ MoZnost vKliddani (vytvoreni nového/podobného zdznamu),
editace a mazani zdznamd pro zaméstnance OdA.
Zaméstnancl spisoven pouze pravo ctent.

* MozZnost pfipojeni a revize dokumentd.

¢ Mo#nost odliSeni zruSengch OJ.

‘ s Tvorba a sprava ¢iselnfkti zaméstnanci OdA.
' Je tieba zajistit nové vytvoreni této evidence a néslednou
migraci dat z plivodni evidence.
DMS_o042 | Evidence Nabizené reSeni musi zajistit integraci se systémem Evidence
smluvnich pfevodii | smluvnich pfevoddi (OSM). Je tieba zajistit propojeni této
(OSM) evidence s provedenou migraci dat.
' DMS_043 | Prenos konfigurace | Systém DMS musf umo#fiovat oprévnénym uZivateliim (napt.
mezi prostiedimi skupina Administratora systému DMS) preneseni konfigurace z
- TESTovactho prostfedni na PRODukéni prostiedi.[]
DMS_044 | UloZi3ts firemni ReSen{ mus{ obsahovat Jednotny prostor pro ukladan{ intern{
| projektové projektové dokumentace nap¥i¢ spoletnosti. Rizent piistupd,
| dokumentace notifikaci atp.
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3.29

Tabulka €. 4 Seznam nefunkénich poZadavkil

Nefunkéni pozadavky

W‘

NEF_oo1 | Implementace dle | ReSeni musi byt implementovino na zdkladé v§robcem

doporudené doporudované metodologie a postupt.
S metodologie '

NEF_oo2 | Rizeni transportit | Refeni musi mit definované postupy pro pfenos mezi

| prostiedi testovacim a produkénim prostiedim.

NEF 003 | Zajisténi Dodavatel musi dodat implementaéni, projektovou,
implementaéni, uZivatelskou a provozni dokumentaci uvedenou v Pi{loze
projektové, ¢. 3 tohoto dokumentu. Dokumentace musi byt v deském
uzivatelské a jazyce, musi byt kompletni a srozumitelna.
provozni
dokumentace

NEF_004 | Pfedani funkéniho | V rémei implementace je Dodavatel povinen predat popis
a objektového funkéniho a objektového modeltu.
modelv. |

NEF_oo05 | Navrh a Névrh a implementace FeSeni mus{ byt zajidténa v souladu
implementace s architektonick{mi integraénimi principy Zadavatele
feSenivsouladus | definovanymi v P¥iloze &. 1 tohoto dokumentu.
architekionickymi
integra¢nimi
principy
Zadavatele

NEF_o006 | Navrha Névrh a implementace feseni musi byt zaji§téna v souladu
implementace fechnologickymi standardy Zadavatele uvedenymi v
fesenivsouladus | Pfloze & 4 tohoto dokumentu.
technologickymi
standardy
Zadavatele

NEF_oo7 | Interface na Reseni musi obsahovat interface nutné pro pfipojeni
integraéni k pozadovanym sluzbam integraéni platformy
platformu definovanych v P¥floze €. 2 tohoto dokumentu, dle

. pravidel definovangch v P¥{loze ¢. 1 tohoto dokumentu,

NEF_oo08 | Cilovy koncept Implementace FeSeni musf zaéit az po Zadavatelem

I R schvéleném cilovém konceptu.
NEF_o009 | Migrace dat Dodavatel musi zajistit migraci vSech dat nutnjch pro
spravnou a Gplnou funkénost cilového Fesent, tj. v&.
D _migrace dat z legacy systémii a historicky dat.
NEF_o10 | Integrita Mlgrace musi byt provedena takovych zptisobem, aby byla
' migrovanych dat | zajisténa mtegglta migrovanych dat.

NEF_o11 | Migrace | Pofadovéna je migrace dokumentd a metadat véetné jejich
dokumentf a historie ze stavajictho systému DMS pro vSechny funkéni
metadat ze oblasti nového systému DMS (napf. ¥dici dokumenty,
stavajictho DMS povolenky viezdd, atd.) o ]

NEF_o12 | Migrace PoZadovana je migrace dokumentti a metadat véetné jejich
dokumentti a historie z Redakéniho systému. Redakéni systém byl
metadat piedchiidee stavajictho DMS pro evidenci a spravu
z Redakéniho ridicich dokumentii (do 6/2011).
systému e

NEF_o013 | UZivatelskd Systém musi zajistit prehledné a uzivatelsky jednoduché
navigace uZivatelské menu obsahu systému. Menu musf umoziiovat

piehledné zobrazeni mapy aplikaci a hierarchické

i

zobrazeni viech sloZek / podslozek.
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' Post go-live

support standardni

Dodavatel musi zajistit zvy$enou podporu produktivniho
provozu po nasazeni feSeni po dobu 2 mésicti.

| Dostupnost 2

ReSeni musi byt dostupné béhem implementace a po

testovani

oddélenych nasazeni do produktivniho provozu minimainé v
aplikaénich oddéleném testovacim a produktivnim prostfedi.
prostitedi béhem
implementace a
produktivniho
provozu B

NEF_016 | Poskytnuté $koleni | Dodavatel musi vyskolit §kolitele Zadavatele na pouzivani

produktu. )
NEF_ o017 | Poskytnuté §koleni | Dodavatel musi zajistit skoleni zéstupcti IT v oblasti
} ndrzby, provozu a administrace FeSeni.
NEF_018 | Minimalni rozsah | Testovéani FeSeni musi probéhnout min. v rozsahu:

jednotkové testy, systémové testy, integraéni testy, testy
migrace, zatézové a bezpednostni testy, akceptacni testy.

NEF_o19

Zajigténi podpory

Dodavatel musi zajistit n4sledujici model podpory Feseni:
Podporu 1. a 2. Girovné zajistuje Zadavatel

Podpora 3. Grovné — zastoupené vyvojari predstavujict
podporu s kvalifikaci schopnou vyfesit béZné pozadavky
na zékladé znalostni databaze a vyvojat'skych znalosti a
aplikaci. (zajisténo Dodavatelem na vyzadani Zadavatele)

Podpora 4. Grovné — zastoupena konzultanty a
programétory stran Dodavatele, pfedstavujici podporu s
uplnou kvalifikaci schopnou vy¥esit vSechny pozadavky s
vyuzitim specializovanych néstroji a detailni znalosti
danych oblasti. (zajisténo Dodavatelem, pFip. v§robcem
SW na vyzadani Zadavatele)

NEF o020

Néstroj pro
zajigténi podpory

Dodavatel zajisti provoz nastroje pro hlaseni, evidenci a
spravu uzivatelskych poZadavkd a incidentii.

NEF_ o021 |

Jazyk podpory
feSeni

Podpora Feseni musi byt poskytovana v eském jazyce.

NEF_o22

Release plan

Dodavatel musi min. s étvrtletnf periodu poskytnout
Zadavateli aktualni release plan novgch verzi, patchfi a
roz&iteni pro v§echny komponenty feseni. Dile Dodavatel
musi specifikovat trvani podpory starych verzi. Dodavatel
musi Zadavateli poskytnout instalaéni pokyny pro nové
verze.

' Podpora provozii a

drobny rozvoj

Dodavatel musi bez zbyteéného odkladu poskytnout
kapacitu svych relevantnich zdroji aZ v rozsahu 5
8lovékodnil/mésic na podporu provozu, Feseni incidenti a
drobny rozvoj feSeni, a to na vyzadéni Zadavatele a

v terminech stanovenych Zadavatelem.

NEF_o24 | RPO V p¥ipadé vypadku systému, nesmi dojit ke ztraté dat
- star$ich neZ 24 hod. (RPO)

NEF_o25 | Dlouhodobost Névrh a implementace fedeni musi byt takové, aby byl
provozu umoznén jeho dlouhodoby provoz.

NEF_o026 | Dynamicka zména | Aplikace nesmi automatizovang rozgifovat nebo ménit
datového modelu | sviij datovy model

NEF_o27 | Eliminace Aplikace nesmi ke svému provozu vyzadovat pravidelny
pravidelnych nutny zasah administratora (nap¥. odmazavani loggd, ...)
nutnych zdsahfi
administratora

13




Regeni musi byt schopno pii upgrade na vys& verzi

NEF_ 028 | Upgrade systému
| automaticky pfenést stavajici data véetné historie.
NEF 029 | Upgrade systému | ReSeni musi umoZriovat postupné patchovani tak, aby
nemuselo dochézet k nékolikadennim odstavkam.
NEF_o30 | Dodana aplikace Béhem trvini kontraktu musi Dodavatel zajistit, aby
must béZet na aplikace byla kompatibilni s verzemi softwarovych
verzich komponent (operaéni systém, databaze, ...) aktualné
podporovanych podporovanych virobcem.
vyrobcem.
NEF_o31 | Podpora Reseni musi obsahovat néstroje pro ovéfent, autorizaci,
bezpeénosti bezpeénostni sprévu, priikaznost (audit trail) a
varovani/podavani zprav o naruseni bezpeénosti. 1
NEF_o032 | Logovani Reseni musi nativné provadét logovani zmén provadénych
uzivateli.
NEF_o033 | Logovani Regeni musi umoznit nastaveni dirovné logovani
NEF_o034 | Autentizace Resent musi umét autentizovat uZivatele pomoci Single
w#ivatelt | Sign-On (SSO) v prostfedi MS Active Directory.
NEF_o035 | Autorizace Autorizace je provadéna na zdkladg aplikacnich roli a
uzivatelt pfifazeni roli k wZivateli napojitelné na centralni systém
evidence uzivatelii (MS Active Directory)
NEF_036 | Autorizacni Dodavatel musi zajistit dodani autorizaéniho konceptu.
koncept v
NEF_o037 | Vazba tétlina U¢éty musi byt vazény vzdy na identitu s vyjimkou
identitu technologickgch Gétd, pod kterymi nesmi uzivatelé
pracovat.
NEF_038 | Bezpecnosini Aplikace a systémy musi byt bezpe¢nostné auditovatelné a
auditovatelnost pFipojitelné do systémi bezpednostnich dohledit Zabbix.
(Zabbix slouzi k monitorovéni aktivnich sftovich prvki
(PC, servery, tiskarny, modemy, switche, UPS, ...), kieré
jsou pripojeny do poditadové sité. Metody pro sledovéni a
zjistovani informaci - ICMP echo request, SNMP, IPMI,
JMX, SSH/Telnet a nebo agent.) _{
NEF_o39 | Pfistupnost Zadavateli mus{ byt plné zpFistupnén datovy model YeSeni
datového modelu | a musi byt garantovana plné prava k manipulaci s imto
’ datovym modelem. o
NEF_o40 | Diferencovany ReSeni musi umoZiiovat diferencovany (rolemi a
piistup uZivateli k | opradvnénimi specifikovany) p¥istup k riznym mnoZindm
dattim dat.
NEF_o41 | P¥istup k datlim UZivatelé maji pfistup pouze kdatlim, kterd nutné
w/ivatelem potiebuji pro vykon své pracovni éinnosti.
NEF_o42 | Ochrana pred Data mus{ byt chrdnéna pred neopravnénym p¥istupem
neopravnénym nebo pted jejich zneuZitim.
piistupem
NEF_o043 | Podporované Klientska ¢4st aplikace musi byt schopna provozu na
platformy nasledujicich technologickyeh platforméach zédkaznika:
koncovych zatfizeni | opera¢ni systém MS Windows 7 a Windows 8.1, verze
webového prohliZede Internet Explorer 9 a vy$§i, Windows
Server 2008 R2 a Windows Server 2012 R2. Podporovana
platforma terminélového prostfedi Windows Server 2012
Ra. Aktualizace Feseni pro potfeby provozu na vyssich
verzich téchto systémil neni vyZadovana, Zadavatel bude
aktualizaci objednavat v ramci Dodavatelem zarudené
kapacity az 5 élovékodnii/mésic.
NEF_044 | Implementace Vsechny komponenty feSeni musi podporovat a musi byt
prostfednictvim naimplementovany na virtualizaéni technologii VMware
serverovych nebo OVM.
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virtualizac¢nich
_______________ platforem -
NEF_o45 | Otevienost | Redenf musf byt otevi‘end pro rozsitovani o dodatetné
L platformy | vnitini aplikaénf komponenty vytvotené tfetimi stranami.

NEF _046 | Podpora integrace | Redeni musi byt moZné integrovat s geograficky :
s geograficky rozmisténymi systémy.
rozmisténymi
systémy S

NEF_047 | Replikace a Replikace a distribuce dat musi bt provadéna pomoci
distribuce dat asynchronnich scénéitl se stilym zajisténim konzistence

R mezi zdrojem a cilem.

NEF_048 | Podpora vicevrstvé | Preferuje se podpora min. t¥ivrstvé architektury s

P | architektury oddélenou databdzovou, aplikaéni a prezentaéni vrstvou.
NEF_049 | Tenky klient Aplika¢ni funkcionalita musi byt preferované poskytovina
pomoci web technologii tj. za pouZiti tenkého klienta na
o bézi HTML. |

NEF_o5s0 | Validace vstupnich | ReSeni musf obsahovat ndstroje pro zajisténi vstupni
dat na formula¥ich | validace dat ve svych aplikaénich formuléafich.

; aplikace *

NEF_o51 | UZivatelskd/admin | ReSeni musi podporovat uZivatelskou/administratorskou
istratorska konfiguraci grafického uzivatelského rozhrani bez nutnosti
administrace zmény zdrojového k6du aplikace. Cilem je umoZznit
konfigurace GUI provadéni zinén formulait aplikace vybranymi internimi

silami Zadavatele.

NEF_os2 | Jazykova verze Resenf mus{ byt pin& dostupné v Eeském jazyce (.
feSeni vSechny uzivatelskd rozhrani, sestavy, vistupy, napovédy,

dokumentace apod.).

NEF_o53 | Doba podpory Dodavatel musi zajistit, Ze navrhované SW proprietirni
proprietarnich komponenty FeSeni musi byt v dobé nasazeni feSeni do
komponent feSeni | provozu na strané Zadavatele podporovany vyrobcem SW

- komponenty.

NEF_- 054 | Soulad s &esk§m Reseni musi bt lokalizovano v souladu s deskym pravem.
pravem Soulad s éeskym prévem musi byt zajistén v priib&hu

celého Zivotniho cyklu FeSent.

NEF_o55 | Parametrizace Reseni musi byt moZné nastavovat a konfigurovat pomoci
aplikace parametrizace.

NEF_o056 | Provoznia Reseni musi splnit, pFip. musf byt schopno splnit provozni
vykonnostni a vykonnosini poZadavky definované v Kapitole 3.3 tohoto

i parametry dokumentu.
NEF o057 | Ulozistd DMS - Systém musi zajistit podporu automatické kontroly
automatické itelnosti ve stanoveném intervalu.
. koniroly &itelnosti o -
NEF_058 | Podpora DMSv Systém DMS musi byt schopen provozu v prostiedi
| prostfedi VLAN virtualni sité (VLAN). B
NEF_o059 | Mobilni klient Mobiln{ klient DMS Systému musi byt schopen provezu na
nasledujicich OS systémech (i0S, Windows Mobile,
| Android, ....)

NEF_o6o | Tlusty klient Tlusty "desktop" klient DMS systému musi byt schopen

provozu na nasledujicich Operaénich systémech (Windows
7, Windows 8). PouZit{ tlustého klienta neni Zadavatelem
vyzadovano a v piipadé jeho pouZiti Dodavatelem pro
feSend, je Zadavatelem omezeno pouze pro potieby

| administratora systémd.

NEF_o061 | Podpora Reseni musi umoziiovat zélohu dat pomoci nastroje TSM.
zalohovani

| NEF_o62 | Podporované typy | Reseni musf umoZtiovat nésledujici typy zalohy a obnovy
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]
) e inkrementélni zaloha a obnova.

: 33 Pozadavky na vykon nového DMS

Parametr ) R Hodnota
Maximalni odezva systému [vtefiny] 5 -
Datové ohjemy uloZenych dokumentd [GB] 2500

Potty mpracovivanych dokamentl / den 80

Pocty uloZenyeh dokumenti 3500000
Poéet uzivatehi 2500

Pocet soubézné pracujicich uzivatell 100
Maximalni vybavovaci doba dokurmenta 5

[vtetiny]

Rodni prirfistek dat [GB/rok] 400
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Priloha €. 1 — Integracni standardy

1. Online integrace

Volba integraéni platformy v LCR je ptedmétem vib&rového ¥izeni, nicméné obecné tato

vrstva zajistuje orchestraci sluZeb pro kratkodobé i dlouhodobé béZici procesy.
Integra&ni vrstva umoZiiuje komunikaci pomoci mnoZstvi réznjch protokold. V ramei LCR
budou podporovany nésledujici:

e Webové sluzby (SOAP/HTTP), XML/HTTP
e FTP, E-mail
e JDBC, ODBC atd.

1.1. Pravidla pro pouziti integraéni vrstvy
s Propojeni aplikaci/systémt v ramei prostfedi LCR by mélo byt provadéno vihradné
pFes integraéni vrstvu tak, aby nevznikaly pfimé vazby mezi aplikacemi.
o Pokud aplikace/systém vystavuje svoji logiku pies webové sluzby, nemély by se
ostatnf aplikace napojovat na tyto sluzby ,nap¥imo*, ale tyto sluzby jsou
"vytaZeny" na Groveli integraéni vrstvy a klienti k nim p¥istupuji pres
integracni vrstvu.
¢ Propojeni aplikace/ systémii LCR s aplikaci/systémem, ktery je umistén mimo
prost¥edi LCR musi byt provedeno pies integraén{ vrstvu.
e Propojeni aplikaci mimo integraéni vrstvu (nap¥. DB-Link, pfimé JDBC, apod.) neni
¥4douci a mitZe b§t pou¥ito pouze po schvaleni Integraénim architektem LCR.
e Integraéni vrstva nebude pouZivana v pfipadech, kdy aplikace komunikuje pouze
proprietarnim komunikaénim protokolem, pro ktery neexistuje na integra¢ni vrstvé
konektor.

Propojeni aplikaci s integraéni vrstvou je implementovano pomoci konektort (konzumenti
sluZeb) a adaptérii (poskytovatelé sluzeb).

1.2. Funkce poskytované integracni vrstvou
ESB v ramei LCR bude obecné nabizet zejména nésledujict funkce/sluzby:
e routing ~ dynamické smérovani (adresace) zprav podle obsahu zprav,
o transformace a zpracovini dat,
o garantované dorudeni zpravy (v p¥ipadé asynchronni notifikace),
o orchestrace sluzeb,
o kvalita slu¥eb — transakéni zpracovani, kvalita komunikace, zaruéeni dostupnosti,
o logovani a audit sluZeb,
o zajisténi bezpednosti (autentizace a autorizace).
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Kompletni videt viech funkei ESB bude znam po ukonéeni vybérového fizeni na integraéni
platformu. V p¥ipadé specifickych poZadavki definuji dodavatelé ostatnich systémii tyto
poZadavky v ramci své nabidky.

1.3. Integradni névrhové vzory
V nésledujicich vzorech jsou pouzivany nasledujici pojmy:

o Poskytovatel sluzhy — systém, ktery publikuje sluzbu a implementuje funkeionalitu
sluzby. V pripadé jednoduché sluzby, kterd nevyiaduje orchestraci na ESB je
poskytovatelem implementujici systém. V p¥ipadé orchestrované siuzby je
poskytovatelem ESB. Poskytovatel definuje p¥i vytvoreni sluzby ngvrhovy vzor, jakym
bude sluzba pouzita.

o Konzument sluzby — systém, ktery chce sluzbu vyuZit.

1.3.1. Asynchronni vzory .
P11 dlouhodobém zpracovani volani webovych sluzeb poskytovatelem budou pouZity
nasledujici ndvrhové vzory.

Vzor 01; Notifikace

o Tento vzor spociva v odeslani zpravy webové sluzby bez &ekani na odpoved.

» ESB zodpovida za doruceni zpravy a konzument sluzby (odesilatel) se tak mtiZe
spolehnout na jeji dorudent.

¢ ESB negarantuje ¢as doruceni zprévy, v rdmei sluZby/operace se definuje timeout po
jehoZ uplynuti se ESB prestane pokouSet o doruéeni zpravy.

Vzor 02: Request — Callback

e Tento vzor spo¢iva v zavoldni sluzby, od které je oéekévana odpovéd. Odpoved
- nemusi byt doruc¢ena okamZité, ale mize byt doruéena pozdé&ji.

1.3.2. Synchronni vzory

Vzor 03: Request — Response

o Konzument vola sluzbu poskytovatele a ofekava adpovéd v definovaném €asovém
intervalu. Typickym vyuZiti tohoto vzoru je nativni volani sluZby s p¥istupem do
databaze.

1.4. SOA principy
SOA principy jsou souborem zésad, kterymi se bude #idit ndvrh webovych sluZeb. Nejedna se
o vycet vSech principt, ale pouze o nejéast&jsi pripady pouZit.

1.4.1. Znovupouzitelnost

Znovupouzitelnost shuZeb je jeden ze zakladnich SOA prineipti. V praxi by se mél uplatiiovat
tak, aby nedochézelo k duplikaci sluzeb s podobnym vjznamem nebo podobnou
funkecionalitou.
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1.4.2. Bezstavové sluzby

Bezstavové sluzby se spoustéji pouze v rdmei paméti a neukladaji 74dné informace o svém
stavu, pridavaji tak minimalni v§konnostni rezii a dle je mozné vyuZit principu
znovupouzitelnosti.

1.4.3. Standardizovany kontrakt sluzeb

Standard pro zpravy mezi jednotlivimi slu¥bami je rozveden v dal¥f kapitole. Jednim z
dtisledktt standardizace je sniZeni n4kladt implementace sluZeb na vSech stranéch

(poskytovatel /konzument).

1.4.4. Princip abstrakce (granualarita sluzeb)

Pii dodrzovani prmmpu abstrakee se zlep$uje granularita systemu (sluzeb), ktera mé za
nésledek snadnéjsi sprava sluzeb na ESB a jejich dalsi rozvoj. V rémei LCR je preferovéna
tvorba hrubozrnnych (coarse grained) sluZeb. V praxi to znamena nap¥. Namisto shizeb
ZalozUZivatele, ZaloZzKontakt, ZalozTelefon bude existovat jedna sluzba ZalozKlienta, kteréa

vedkeré tyto funkcionality zapouzd¥i.
Finalni granularitu jednotlivich sluZeb bude uréovat role Integra¢niho architekta.

1.5. Transakce

Pokud je to moZné, méla by komunikace vyuzwat transakéni schopnosti systémi a platforem
(aplikadni servery, databéze atd.).

Vétdina komunikace se odehrava pYes webové sluzby, které ale nejsou transakéni.

Pro minimalizaci rizika, 7e p¥i zpracovini vznikne chyba a data zlistanou v ,,mezistavu®, se
pouzivaji dva pristupy:

o Hrubozrnné sluZby — na cilovych aplikacich existuji sluzby, které vystavuji velké bloky
funkénosti (napf. ZaloZSmlouvu ~ spolu se smlouvou zaloZi i zdkaznika, pokud
neexistuje). Tim se odstratiuje nutnost vice volani systému a tim i potencionéln{ chyby
pfi druhém voland.

e Kompenzalni shuzby — pouZivaji se p¥i navratu systémi do ptvodniho stavu, kdyZ se
volani operace nepodati zrealizovat.

1.6. Jmenné konvence

Névrh pojmenovéni sluzby/operace pfipravuje budouci poskytovatel sluzby. Integraéni
architekt LCR toto schvaluje, ptipadng upravuje. Dale pak deﬁnuje doménu, do které sluzba
spadé a schvaluje fin4lnf podobu XSD a WSDL definice. Veskeré nazvy sluzeb, atributi, apod.
jsou vyhradné v anglickém jazyce.

1.6.1. Nazev sluzby

o Nézev sluzby je unikétni, mél by vzniknout z jejiho ti¢elu a musi byt nezévisly na
poskytovateli a konzumentovi.
e Zading velkym pismenem, dile CamelCase notace.

1.6.2. Nazev operace ,

e Nézev operace musi byt v ramei sluzby unikétni.
e Zadind malym pismenem, déle camelCase notace.
e Nejlastéji se sklada ze slovesa (get, set, modify, list, remove, add, check) a
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podstainého jména.

1.6.3. Namespace sluiby

e Namespace sluzby vznika sloZenim nésledujicich ¢asti (targetNamespace):
o Prefix htip://ler.cz”
o Doména uréujici oblast, do které sluzba pati (PE,Portal, ERP)
o Jméno sluzby nap¥,CDrevina
o Verze sluzby napt.v_1.2.1

1.6.4. Datové elementy

e VSechny elementy MUSI byt definovany jako qualified.
» Vsechny komplexni datové typy musi bjt definovény jako xsd:complexType v root
elementu schématu.
« VSechny simple datové typy s omezenim by mély byt definovany jako xsd:simpleType
v root elementu schématu. ’
e Jmenné konvence:
a. Elementy (publikované root elementy) — prvni pismeno velké, dale CamelCase
notace (napt.: BirthDate)
b. Elementy (element uvniti definice typt?) - prvni pismeno malé, dale
camelCase notace
c. Komplexni typy — prvni pismeno velké, CamelCase notace, komplexni typy
kondi slovem ,, Type®
d. Request — prvni pismeno malé, dile camelCase notace, kondf sufixem
~Request”, napt.: createPersonRequest
e. Response — prvni pismeno malé, dale camelCase notace, kondi sufixem
+<Response®, napt.: createPersonResponse "

1.7. Pouzité standardy WS

» Vramci integraéni vrstvy se pouzivaji nasledujici obecné zdvazné standardy:
o XML
o XML Schema 1.1

» Pro webové sluzby jsou navic zévazné nasledujici standardy:

SOAP 1.2

WSDL 1.1

WS-Policy 1.5

WS-Security 1.1

WS-ReliableMessaging 1.2

WS-Addressing

o ©0 o ©

1.8. Datovy model

s Datovy model interface sluzby musi vychazet ze jmennych konvenci.
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e VSechny nové vznikajici webové sluzby musi pouZivat spoleény datovy model zprav —
CommonMessage.xsd. Tento model definuje vstupni (request), vystupni (response) a
chybové (fault) zpravy webovych sluzeh. Kazdy request/response/fault obsahuje
hlavi¢ku requestHeader/responseHeader a poté komplexni typ
requestBody/responseBody, ktery obsahuje samotny obsah zpréavy.

e Hlavicka je obsaZena i v chybové fault odpovédi, ta obsahuje faultHeader. Je to
z divodu jednotného logovani.

Popis komplexniho typu Header:
Element |Typ |Povi |Popis Kdo - |Ukazk
. . nné o ‘ ) vypliitje |a
messageld |siring | Ano | Univerzélni identifikdtor zpravy. Jedna se | Klient 220098
o UUID verze 3. sluzby 93-
http://en.wikipedia.org/wiki/Universally 7749y4
unique identifier 8
Kazd4 zprava ma své unikatni messageld.
Request 1 response maji své rizné
identifikatory.
timestamp | dateT | Ano Casové razitko zpravy, oznacuje ¢as Klient 2011-
; ime odeslani/vytvoreni zpravy u klienta., sluzby 01-01
Vypliuje odesilatel zpravy v dobé jejiho 16:00:0
vytvoreni. o
Do response hlaviéky se vypliiuje aktuélni
¢as odeslani odpovédi.
sourceSyst | string | Ano Pii vytvateni requestu se vypliiuje jméno | Klient Portal
em volajiciho systému (ten ktery request sluzby
vytvari).
Do response hlavi¢ky se vyplni jméno
systému, ktery zpravu vytvari.
physicalSo | string | Ne Identifikace zdrojového systému — fyzicky | physicalS | Portal.l
urce stroj (member), jméno stroje z dus, ip ource Cr.CZ
adresa. ,
Do response hlavicky se vyplni aktualni
jméno stroje, ktery odpovéd vytvari.
targetSyst | string | Ne Identifikace cilového volaného systému. | targetSyst | ERP
em Vyplni se jméno systému, ke kterému em
zprava putuje.
Do response hlavi€ky se vyplni hodnota
sourceSystem z request hlavicky.

1.9. Verzovani sluzeb

e Zpohledu verzi sluZeb je idedlni, kdyz kazd4 sluzba béZi jen v aktualni verzi. Nicméné
pro Gcely v§voje, testovani a oprav chyb je nékdy nutné na ESB zajistit soubdh dvou
rozdilnych verzi jedné sluzby. Proto budeme rozliSovat 3 ¢iselné fady, které
dohromady tvo¥i vislednou verzi sluzby.

o <Major> - zména v ¢isle znamené zménu rozhrani, kterd je kompatibilni

- (p¥idéani operaci, p¥idani nového typu atd.) s pfedchozi verzi sluzby.

o <Minor> zména v ¢isle znamena zménu rozhrani, ktera neni kompatibilni
(odebrani operaci a atribut{i, zména business vyznamu — namespace, typy
atd.) s predchozi verzi sluzby.
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o <Micro> zména v ¢isle neznamené zménu rozhrani, ale jen drobnou
implementadni zménu v rdmci sluzby (oprava chyb, nastaveni security atd.).

Pojmenovani vysiednych balickd sluzeb pro nasazeni

» Soubor jar (ear atd.), kiery vznikne sestavenfim sluzby, musi byt pojmenovan die .

nésledujicich pravidel:
<JménoSluzby>_v_<MajorVerze>.<MinorVerze>.<MicroVerze> jar

Napiiklad: CDrevina_v_2.0.3.jar

Prvni dvé ¢isla (MajorVerze, MinorVerze) se vkladaji do vybranych elementtit WSDL ~
targetNamespace, portType, service name a endpoint.

Navaznost na ukladani verzovanych sluzeb v svn

L]

Pokud se pii vytvaFeni novych sluzeb vyuZiva néstroj svn, vyuziva se jeho vlastnost
nazyvané branche. Tedy starsi verze sluzeb jsou ukldddny v branche a trunk vdy
obsahuje posledni/aktudlni verzi sluzby. Nap¥iklad, pokud je aktuaini verze shuzby
v02, v branche je uloZena verze vo1.

1.10.Chybové odpovédi

V3echny chybové situace vzniklé p¥i vykonévéni slufeb maji byt prezentovany jako
fault.

Definovany jsou pod namespacem http://ler.cz/faultinfo

Sluzby rozlisuji 3 typy vyjimek:

o LCRBusinessLogicFault — je sluzbou vracena v piipadé chyb vzniklych
uvniti business logiky integrovanych systémii (nap¥. zdiznam nenalezen).

o LCRSecurityFault - je sluzbou vricena v porus$eni bezpeténosti béhem
autentizace, autorizace nebo souvisejicich sluzeb (zména hesla apod.).

o LCRSystemFault — je sluzbou vrdcena v pripadé systémové chyby.
Jakékoliv proprietarn{ ¢i custom odpovédi na volani sluzby jsou neZidouci.
Vrécené vyjimky obsahuji detailni specifikaci ~ fault info.

Kazdy typ fault mé svou odpovidajict fault Info - LCRBusinessLogicFaultinfo,
LCRSecurityFaultInfo, LCRServiceFaultInfo.

Tvar viech FaultInfo je sjednoceny, aby fault Info obsahovalo errorNumber, message
a cause:

o errorNumber je hlavni éislo chyby a uféuje skupinu souvisejicich chyb pro
danou sluzbu. Rozsah ¢&isel errorNumber pfidéluje v dob& navrhu sluzby
Integraéni architekt.

o message je zp¥festiujici textovy popis chyby.

o eause je volitelny odkaz na fault info, ktery je origindlnim ptvodcem této
vyjimky.

1.11. Velikosti zprav

On-line komunikace se pouziva kdyz:
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o Jevyzadovina okamZitd odpovéd od cilového systému a velikost zprav
nepiesahuje 300kB

o Nejsou pfenaseny celé struktury s ohledem na velikost (¢islenik), ale typicky
jeden konkrétni ziznam.

eV ptipadé, Ze je vyZadovan on-line pFenos velkych dat — typicky pfenos sonborfi jako

p¥iloh zpravy, musi byt pouZit protokol MTOM pro pFenos téchto p¥iloh.

1.12,Validace zprav

s ESBumoZiiuje validaci zprav proti XML Schematu (WSDL a XSD), nastaventi validact

je nésledujici:
o Vtestovacim prostfedi by méla byt validace proti XML Schematu provddéna
vzdy.

o Vprodukénim prostiedf by validace proti XML Schematu méla byt provadéna
vzdy, pokud jde o zpravu ze systému, ktery neni pod kontrolou LCR.
V ostatnich pfipadech by méla byt z vykonnostnich davodi vypnuta.

o UZivatelské (business) validace by mély byt provddény uvnitf implementace

sluzby.
1.13. Bezpecnost

1.13.1. Uvod

Zakladem pro zabezpedeni webovych sluzeb v LCR jsou algoritmy na tirovni transportnt
vrstvy (TLS). Pro autentizaci volani webovych sluzeb se pouZiva SSL certifikat, ktery
podporuje dvé metody one-way nebo two-way. Odligné pi{stupy autentizace webovych sluZeb
bude individudlné schvalovat Integraéni architekt.

1.13.2. Zabezpeceni sluzeb

Integraéni vrstva bude vystavovat sluzby vyzadujici serverovy certifikat (SSL 3.0 a TLS 1.0)
integraéni platformy. Tento certifikat vydava vidy Integraéni architekt pro kazdou aplikaci.
Dale je komunikace zabezpetena bud jako Basic authentication nebo jako Client cert
authentication. P¥i Basic authentication bude systém p¥i komunikaci s Integraéni platformou
v rameci hlavicky SOAP vZdy posilat jméno a heslo. Pfi Client cert authentication bude systém
komunikovat s integraéni platformou se systémovym certifikidtem (analogie jména a hesla).
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‘ Phklad SOAP Header s SSL (Basic authentication)

<?xml]l version="1.0"?>

<soapenv:Envelope
xmlns:soapen&=”http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelqpe/">

<soapenv:Header>
<soapenv:Username>yourusername</soapenv: :Username>
<soapenv:Password>yourpassword</soapenv::Password>
</soapenv:Header>
<soapenv:Body>
<yourbodygoeshere>

</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

1.13.3. Zptisoby propagace identit

Autentizaéni, autorizaéni a auditni moduly systémit LCR jsou zaloZeny na identifikaci
uZivatele pfi autentizaci a pouZiti zjisténé identity pro dald{ ¥izen{ p¥istupovych prav
v systému a pro korekini zapisy do auditnich zAznam#.
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PFiloha &. 2 — Seznam sluZeb integracéni platformy

Nazev sluzby

Poskytovatel

Konzument

Popis sluzby

| Synchronni/
asynchronni

/iD.i'Aa»oiPortal/Vyt
voreniRezervace
BS

SEM

Web LCR

‘Provedeni rezervace

objedndvaného
mnoZstvi produktli v
aplikaci SEM

Synchronni

/DgooProces/Pr
avidloDatacomBS

IP

IP

Prenos datovych
souborti z OJ

v podobé e-mailovych
pFiloh na Reditelstvi
LC

Synchronni

/D2ooPortal/Vyk
azl.es801BS

DS

Intranet

Poskytnuti vykazi
LES08-1 Datovym
skladem pro zobrazen{
v rdmei Intranetu

Synchronni

/DsooProces/Cir
kevniRestituceBS

CIRES

Web LCR

Rozhrani slouZzi pro
prenos dat o
cirkevnich restitucich
z aplikace CIRES do
aplikace Portél

Synchronni

/D201Portal/Zne
platneniRezervac
eBS

MailDatacom

SEM

Web LCR

Provedeni zruseni
rezervace v aplikaci
SEM

Synchronni

Postovni
server

1P

P¥enos datovych
soubort z OJ

v podobé e-mailovych
pFiloh na Reditelstvi
LC

_Synchronni

PrenosSouboru

FTP

ip

Prenos souboru z/na
InfraFTP

Synchronni

S50013CCSMonit
or_PollAdapter

FTP

IP

Zobrazeni informaci o
firemnich vozidlech
LCR (SPZ vozidla,
Datum, Cas od/do,
Trasa, Stav
tachometru,
Vzdalenost, Ridig,
Druh jizdy a GPS
soufadnice)

Synchronni

/D200Portal/Ge
00bjectBS

GIS

/D2ooPortal/Org
JednotkaBS

TARGET,PE

Intranezt,
Web LCR

Zobrazeni mapového
podkladu v ramei
intranetové aplikace
LCR - V§znamné
stromy.

Synchronni

Intranet,
Web LCR

Poskytnuti
kontaktnich tidaji na
jednotlivé organizaéni
jednotky LCR,
pripadné na vybrané
zaméstnance LCR

Synchronni

/D2ooPortal/Za

TARGET

Intranet

Poskytnuti

Synchronni
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mKontaktInfoPL
BS

kontaktnich tidajti na
zaméstnance LCR

/D10oDMS/Evid
enceVozidelBS

DMS

Intranet Zobrazeni mformaci o
firemnich vozidlech
LCR (SPZ vozidla,
Datum, Cas od/do,
Trasa, Stav
tachometru,
Vzdalenost, Ridi¢,
Druh jizdy a GPS
soutadnice)

Synchronni

/D2ooPaortal/S2
0008CUzemniCe
lek

PE

Intranet Ziskéni dajti o
orgnaizatnich
jednotkach a jejich
prislusnosti k
jendotlivim
katastralnim Gzemim.
Nézev organizalni
jednotky, ¢islo
organizadni jednotky,
katastralni tizemi a
dalsi.

Synchronni

/D200PortalS20
oo2Katastr

PE,LHP

Intranet Ziskani iidajti o
orgnaizaénich
jednotkéch a jejich
piislugnosti k
jendotlivim
katastralnim tGzemim,
Nézev organizacéni
jednotky, éislo
organizacni jednotky,
katastralnf tizem{ a
dalsi.

Synchronni

D2o1Portal /Osiv
oBS

SEM

Web LCR Zjisténi aktualniho
seznamu produktii v
kategoriich "Osivo",
"Vlastni zasoby",
“Okrasné osivo" z
aplikace SEM

Synchronni

DMS/DoclInfo,D
MS/GetFile

DMS

Intranet Poskytnuini
dokumentt (s
piistunym
piiznakem) k
publikaci v rémci
intranetu

Publikacni
atributy

Intranet

Web LCR P¥enos dat pro &ast
Kontakty, V¥znamné
stromy, Honitby a
Semenarsky zavod.

Synchronn{

Synchronni
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Priloha ¢&. 3 — Seznam pozadovanych projektovych vystupt

zprovoznéni systému nebo aplikace

Projektovy harmonogram Féze 1 Zahéjeni projektu

Plan projektu vé. komunikaéniho pldnu Féze 1 Zahajeni projekiu

Funkéni specifikace v¢. specifikace Faze 1 Detailni analyza

zakaznickych modifikaci

Cilovy koncept véetné autorizaéniho konceptu a Féze 1 Vypracovani

popisu skupin dat Cilového konceptu

Pfistup a plan testovani Faze 1 Vypracovani
Cilového konceptu

P¥istup a plan migrace Féze 1 Vypracovani
Cilového konceptu

Pfistup a plan nasazenf Faze 1 Vypracovani
Cilového konceptu

Pfistup a plan Skoleni Féze1 Vypracovani
Cilového konceptu

Testovaci scénafe a testovaci pfipady Féze 2 Implementace

Soubor zménovych pozadavki Féze 2 Implementace

Systémové dokumentace véetn& popisu Féze 2 Zajisténi piipravy

davkovych dloh, systémovich (¢t a opravnéni nasazeni a vlastni
nasazeni nového
feeni

Integra¢ni dokumentace popisujici rozhrani a Faze 2 Zajisténi ptipravy

zplisob integrace na ostatni systémy nebo mezi nasazeni a vlastni

vyznaénymi komponentami Feseni nasazeni nového
feSeni

Konfiguraéni manudl popisujici konfiguraci Féze 2 Zajisténi ptipravy

prostiedi, sluZeb a jednotlivych komponent, nasazenfi a vlastni

kter4 je nutné pro provoz feSent nasazeni nového
Feseni

U#Zivatelska dokumentace Féze 2 Zajisténi ptipravy
nasazeni a vlastn{
nasazeni nového
feSeni

Provozni dokumentace (Popis realizace Faze 2 Zajisténi piipravy

provoznich tloh, zilohovéani, obnova ze zalohy, nasazeni a vlastni

klon systému, Systém havarijni obnovy, Zptisob nasazeni nového

aplikace patchdi na systémové i aplikacni feseni

komponenty, pfipadné omezeni, Popis

auditovacich prostfedki systému, Popis

monitorovacich prostfedkd systému,

Doporudené provozni postupy za tcelem

dlouhodobého provozu feseni a Doporuceni pro

provoz a konfiguraci infrastruktury a

souvisejiciho SW) '

Deployment manuél popisujici nasazeni a Faze 2 Zajisténi piipravy

nasazeni a vlastni
nasazeni nového
FeSeni
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Priloha €. 4 — Technologické standardy

1. Databaze

o Microsoft SQL Server 2012 a vy$#i,
o Oracle Database 12¢ a vy35{

2. Operacni systémy

o  Microsoft Windows Server 2012 R2 a vy$§i,
e Red Hat Enterprise Linux 6 a vy$§i,
e Oracle Linux 6 a vys$i

3. Programovaci jazyky

Microsoft .NET 4.5a vyssi,
Oracle APEX 4.2 a vy$$i,

Java 7 avyssi / JSP 2.2 a vyssi,
PHP 5.4 a vyssi.
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predmétem plndnf dodavaného Fedeni je implementace kompletniho fedeni ,Document managemet system”
dale jen DMS. V rémci dodévky budou realizovény tyto asti:

a  Faze 1—analytickd ¢ast:
o Detailnf analyza poZadavk({ a potfeb zadavatele na DMS
o Vypracovan{ a akceptace cilového konceptu feseni

o  Faze 2 —implementaéni &ast:
o Pifprava prostfedi, instalace

Vyvoj a konfigurace

Integrace DMS prostfednictvim integraZnf platformy

o
o Otestovan{vrozsahu daném ZD

o Migrace dat

o Integrace DMS do monitoringu Zadavatele
o Skolenf pracovnik( zadavatele

o UZivatelskd a technickd dokumentace

e Fdze 3~ podpora provozu a maitenance

1.1 ZAKLADNI APLIKACNI CELKY RESENI

DMS navrhujeme vybudovat na nadem oborovém agendovém fedenf TS-DTAPOINT postaveném na technologiich
Microsoft SharePoint Foundation 2013 v kombinaci s dal¥f nasi technologii TS—ELDAX. Jako databdzového iilloZisté

bude vyuZito stuZeb Microsoft SQL Serveru 2014.

Obrézek 1 - Princip vyivofeni Redeni

Tyto technologie kompletné pokryjl pozadavky na Fedeni DMS dané zadévaci dokumentaci

1.1.1 TS-DATAPOINT

TS-DATAPOINT je Redenf vytvofeni spolecnostf TECHNISERY IT. Jednd se soustavu modulil vystavénych nad
technologii MS SharePoint slougici pro realizaci jiz konkrétnich agend a s niimi spojenych procesd. Zakladni
filozofie je ta, e feSenf obsahuje pfipravené agendy (moduly), které jsou nasazeny u zdkaznika na zékiadé jeho
potfeby, piipadné déle upraveny dle jeho potfeb. To znamend, e je moZné nasadit jednotlivé agendy nezavisle
na sobé (kroma prifezovych / systémovych modulli, napf. nastaveni, zastupitelnost) do prostfedi zdkaznika.

TS-DATAPOINT poskytuje mimo jiné tyto agendy, které mohou byt vyuZity v Fedent:

11111 DIGITALIZACE DOKUMENTD

Agenda digitalizace dokumentii je uréena primérné k digitalizaci naskenovanych papirovych dokumentd a jejich

rozt¥idéni a umisténf do cilové agendy v Felent.
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11.1.1.2 PODATELNA
Agenda ma primérné za kol evidenci pfijaté / odeslané posty, jejl digitalizaci do digitdin{ podoby {ve spolupréci
s agendou digitalizace), distribuci poSty na cilové adresaty a archivaci posty. :
Dalsf viastnosti:

e Kniha posty ve formé reportu
o Tisk adresnich $tftkd
o  Tisk podacich arch{

11.1.1.3 DATOVE SCHRANKY

Agenda umozni evidenci pfijatych / odeslanych datovych zpriv, archivac datowych zprav {pouze na Uravni
soubor() a distribuci posty na cllové adresdty. :

Agenda umoznuje:

e Pravidelné stahovani datovych zpriv z neomezenéha podiu datovych schranek
e  Automatické spusténf distribuéniha workflow

@ Odesilanf datovych zprav )

e archivact datovych zprav {pouze na trovni soubort)

Pro dlivéryhodnou archivaci datovych zprav se vyuziva integrace se systémen TS-ELDAX.

11.1.1.4 SMLUVN] DOKUMENTACE |

Agenda mé primémé za (ko pokryt procesy tvorby, pfipominkavanf a archivate smiuvni dokumentace {smiuv,
pitloh ke smlouvém, dodatkd a vipovédi smiuv). -

Agenda umoini:

- Tverbu nového nové smiouvy vietné pfiloh, dotakii 2 vypov&di. Novy dokument pdjde zaloZit ad hoe,
pfipadneé ze Sablany. Dale pljde woiit do systému dokument pFijaty od protistrany.

- Pfipominkovani ndvrhu smlouvy / dodatku / vypovédi pomocl workflow

- Schvalovani ndvrhu smiouvy / dodatku / vypovédi pomoaci workflaw

- Archivace schvalenéd smiuvnf dokumentace vEetné naskenovanych podepsanych origindli

- Upozornéni na vyprien platnosti smiouvy

11115 RIZENA DOKUMENTACE |

Zakladnl odpovédnost této agendy je tvorba, pfipominkovani, schvilenl evidence a distribuce fizenych
dokumentd {smérnic, norem, externi dokumentace, ...} v duchu pravidel danych souborem mezindrodnich norem

iSO 9000.

Agenda umoini:

- Tvorbu nového fizeného dokumentu s metadaty
~  Pfipominkovani / schvélenf dokumentu vybranymi pracovaiky a ndsledné zapracovani pfiporninek do

dokumentu
- Rizeni doby a oblasti (rozd&lovnik) platnosti dokumentu
- Distributni workflow, které bude sloufit k distribuci dokumentu na cilové ufivatele
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Revidovani dokumentu, workflow, které zajisti vytvofeni a schvéleni revize dokumentu
- Vyhledavani existujictho dokumentu / zobrazenf pfehledu dokumentd
- Reporty

1.1.1.6 UCETN{ DOKLADY o

Agenda je urCena pro schvalovani Gfetnich dokladd mimo ERP systém, se kterym se zpravidla integruje.
V kombinaci s agendou Digftalizace, kde probiha vlastnf digitalizace dokladu do digitalni podoby ke schvdleni
Geetnich dokladd,

Agenda umozni:

- Pofizeni dokladu a vypnéni popisnych dat
- Spudténf workflow, které zajisti formaln( schvalenl dokladu, vécné ovéfeni dokladu a viastni schvalenf
dokladu
- Komunikace s ERP

1.1.1.7 DOKUMENTY

Agenda je uréena pro praci s b&Znymi (provoznimi) dokumenty, vyuZiva pfedevsi standardni vlastnosti produktu
Sharepaint 2013 ke spravé dokumentt, navic bude umoZiiovat:

- Pfipominkovanf dokumentu
- Schvalovani dokumentu

yave

- Komfortngjsi praci s opravnénimi

11.1.1.8 ZAPISY Z JEDNAN]

Agenda umo#ni tvorbu z4pist z jednén, jejich pFipominkovanl pomoci workflow a tvorbu tkolt z téchto zdpisd

vyplivajicich.

11.1.1.9 NAKUPNI POZADAVKY

Agenda slou¥l k tvorbé ndkupnich pofadavk( (objednacich ndvrh() véetné schvalovactho workflow a odeslanf
nakupnich poZadavki nakupnimu oddéleni k objednan.

11.1.1.10 OBJEDNAVKY

Agenda mé primarmé slouZit ke schvalovéni objednavek, tzn. umoZnit zékaznikovi implementovat schvalovaci
proces objednavek mimo ERP systém {tzn. uSetfenl ndkladil na licence pro uZivatele ERP systému).

Agenda umoini:

- Nattenf nové ohjedndvky z ERP véetné popisnych dat i s jednotlivymi polozkami
- Spustén( schvalovactho procesu
- Nésledny pfenos informace o schvéleni / zamftnut{ zp#t do ERP

£1.1.1.11 KLIENTSKE NASTROJE




Jednd se o komponenty, které jsou instalovany na poditac uiivatele a maji za kol zp¥ijemnit praci se systémem

a rozsifit jeho funkcionalitu. Jednd se zejména o:

PluginVOuﬂook —umoini zaloZit emailovou komunikacj / pifiohy z emailu pfimo do TS-DATAPQINT

- Plugin Word — umoini jednodu$i praci s dokurnenty a roziffi standardni moZnosti MS Word

- Plugin Excell — umoZni jednodus{ prici s dokumenty a roz3if{ standardnf moZnosti MS Excelt

- (lient Tools ~ komponenta, kterd pomoci technologie UR! Scheme je voland p¥imo z feSeni TS-
DATAPQINT. Ma za Gkal tuto funkcionalitu:

o Odesldn! dokumentu z TS-DATAPOINT napf. emailem

o Hromadny export / import dokumentd z TS-DATAPOINT

»

[1.1.1.12 ORGANIZACNT STRUKTURA, RIZENT IDENTIT UZIVATELD

’ oy

Agenda si klade za cif komplexni spravu organizaéni struktury spoleénosti zdkaznfka a zékladn{ Hzenf identit
uzivatell. Tato agenda déle bude vyuZita v jednotlivych workfiow, piipadné ostatnimi informaénimi systémy
zékaznika (pomoci rozhrani, které bude systém vystavavat).

Zaktadni Vviastnosti:

»  Spréva organizacni siruktury na Urovni organizadnich jednotek a odpovédnostf 2 kompetence uivateld
o Tvorba a sprava organizalni struktury
o Tvorba a sprava adpavédnosti 2 kompetend {rolf)
o Sprava uZivateld
¢ Napinéni organizatni struktury u¥ivateli
e  Schvalovaci workflow:
o Zadostoroli
o Propagace / synchronizace informaci z active directory
o VyuZiti téchto informaci v ramci TS-DATAPOINT )
e Poskytnuti téchto informaci pomaci rozhrani {(webové sluzby, databazové pohledy / SP) ostatnim
informacnim systémim

Mima jiZ zminéné agendy TS-DATAPOINT disponuje obecnymi funkcionalitami. Zejména:

o Funkee rozsifujicl moZnosti workflow
e  GlobaInl nastaven( systému — funkcionalita fesic nastaveni systému a zpfistupnéni tohoto nastavenf
jednotlivym agenddm
e Cenirahni Ciseinfky
e Databdzové sluiby TS-DATAPOINT
s WebParty (vyhledavini, WF dkoly, ...)
o \Webové sluzby
o Dali centréini funkce:
o Zastupitelnost
o Delegace

TS-DATAPOINT obsahuje v sobé& dale vyvinutd Refen{ pro konkeétni typy firemnfch procestl, néstroje pro integraci
s aplikacemi tfetich stran nebo nastroje pro migraci dokument.

TS-DATAPQGINT v ramci Reden! pinf roli oborového produktu, ktery pfibliZuje obecné prostfedi MS SharePoint
Foundation 2013 konkrétnim pozadavkdm na préci uiivatell u Zadavatele.

1,1.2 MICROSOFT SHAREPOINT FOUNDATION 2013

yyin



Microsoft SharePoirnit je integrovana sada serverovych funkei, kterd diky komplexni spravé obsahu a vyhledavani
v elektronickém obsahu, optimalizaci obchadnich pracesii a usnadnéni sdileni informaci pfes hranice sitl s cllem
ziskat lepsi pfehled o podniku, pomuZe zlepsit efektivitu organizace. Microsoft SharePoint sjednocuje viechny
intranetové, extranetové a webové aplikace v celém podniku do jedné integrované platformy, a nahrazuje tim
vyuzivani oddélenych fragmentovanych systémd. Mezi jednu z kifSovych oblasti platformy Microsoft SharePeint
patfi Document Management System, ktery pin& nahrazuje scéndfe vyuZitf souborového systému na sdileném

disku.

(Podrohné informace o téchto produktech jsou na strankach www.microsoft.cz).

1.1.3 TS-ELDAX

Produkt TS-ELDAX je softwarovy ndstroj slouzici k vybudovdni archivni platformy v rdmci organizace, Cilem
implementace produktu TS-ELDAX je vytvofit univerzalni archivni prostfedf pro vybrané typy divéryhodnych
nebo b&Znych elektronickych dokument( a zajistit jejich uloZenf, spravu a skartaci v souladu s platnou fegislativou
a doporudenimi nebo nafizenimi EU. TS-ELDAX je jiZ integrovén se systémem TS-DATAPOINT a bude slouZit jako
mistek mezi DMS a garantovanym GloZistém.

Prioritou TS-ELDAX je vysoka Urovefi bezpecnosti a univerzdlnost komunikace s externimi aplikacent, kde mahou
elekironické dokumenty vznikat nebo je TS-ELDAx bude do t&chto aplikaci poskytovat. Aplikace TS-ELDAX je
implementovéna v souladu s modelem QAIS (Open Archival Information System).

TS-ELDAX zajisti:

o Bude fesit kone¢nou fazi Zivotniho cyklu dokumentu
e Tvorbu a archivaci prokazatelné auditni stopy u dokumentd;
e automatickou kontrolu a udrient digitaini kontinuity dokutnent( a uloZenych informaci;
e kontrolu éasovych razitek a elekironického podpisy;
e  tvorbu elektronickéha podpisu;
e  précis archivnimi balicky;
e opatfeni evidovanych dokument( popisnymi metadaty a editaci popisnych metadat;
e automatické opatieni systémovymi metadaty;
e vyhledavan{ archivnich kalitki s dokumenty evidovanymi v archivu;
s mo¥nost pFistupu k dokumentlim v archivu pro prohifZeni a pfiprava dokumentu na vystup z archivu;
e evidenc spisovych a skartatnich znak;
e archivadnf a skartaéni FHizen! pomoci workflow.
e  Dalsi viastnosti:
o standardnfintegra¢nf rozhranf na tachnologii SOAP / webové stuZby pro integraci aplikaci IS;
o podpora HL7 ver.Z a vy3si; '
o podpora DASTA ver.3 a vyssi;
o podpora DICOM ver.3 a vyssf,
o podpora OAIS dle zdkona 449/2004 sh, Export dokument( dle standardu OIAS pro ucely
exportu do Narodniho digitdiniho archivu;
integradni rozhrani podporuje vSechny funkce pro oviddani TS-ELDAx identicky jako z
. kiientského rozhrani;
integraci s WorkFLow v MS SharePoint;
podpora archivnich formata CADeS, XADeS, PADeS;

podpora halick( SIP a AlP;
funkce vyivateni dokument( formatt ve PDF/A, konverze PDF do tohoto formdtu;

logovani a audiin{ funkce;

o]
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http://www.microsoft.cz

Fetézenf Casovych razitek; _
parametrizovand optimalizace pouZit{ Casovych razitek na skupiny dokumentd {od

tdoc=1razitko aZ po X doc = 1 razitko); _
nastaven! piistupavych prav k dokumentaci dte role ufivatele a jeho organizaéniho zafazenf;
o podpara hromadného exportu dokument? v odpovidajicim formdtu legisfativné uréeném nebo
vhodném {pokud nenf uréen) pro pfedini dokumentace;
zéznam zpifstupnéni ¢i export dokumentace pro Géely audity;
Sifrovand komunikace;
podpara funkee dohrani dat z jinych archivd inicializovand archivem z rozhran{ uZivatele;
podpora detailné nastavitelného autoroutigu (typ modality, zdroj dat, SOP Class) z prostiedi

O Q0 ¢ ©

Spravee;
logovéni pfenosu dat aod plvodel vE. eskalace chybovych stavii;
univerzaln{ parametrizovatelnd vnitfni struktura TS-ELDAX;

podpora rznych dodavateln Casowych razitek;
umoifuje archivaci i bdinych dokumenttl, tj. dokumentl, které nejsou opatfeny Casovym

razitkem a elektranickych podpisem (Y. nen/ podminkou uloZeni pouze divéryhodnych

O O ©o o

dokumentd};

maZnost vytvaieni vnitinich logickych vazeb, tzv. kolekel dokumentd;

mnoistyl dokumentd v archivu nenf amezenc {pouze hw prostredky a vypoletnim vykonem);
tiivrstvé architektura systému;

podpora béhu ve virtudinim prostiedf;

podpara vysoké dostupnosti — HA.

o 0 ¢ ¢ ©

1.2 ARCHITEKTURA SERVEROVE INFRASTRUKTURY

Zvolend architektura je navrZena tak aby umoinile obslouZit 2500 koncovych uZivateld v maximéinf odezvé 5s a
objemech dat danych ZD. Architektura umoinf jak vertikdini Skalovani (Scale up), tak i horizontdini Skdlovani
{Scale out) ptidavanim dalSich virtudinich server( v jednotiivych rolich. Ndvrh politd s refimem provozu Active —

pasive,

Pro béh serverovych systémi v obou datovych centrech, primdrnim i zdloinim, bude vyufito virtualizovaného -

serverového prostied! poskytnutého zadavatelem.

Sharepaint server je samostatny robustni systém, ktery se v ramci vnitfn{ architektury déli, dle funcionality, na
nékolik zakladnich rolf. KaZda z téchio rolf ma svoji specifickou dlohu v architektufe systému DMS a tota rozdéleni
wyrazné zjednoduduje rozsdhlejsi implementaci v refimu vysoké dostupnosti. Role lze provozovat spoletné
v jednom hardwarovém prostfedi nebo, v zavislosti na pofadavcich na dostupnost & vykon, dedikovat pro

jednotlivé role samostatné hardwarové prostfedky.
Role jednotlivych serverd v architektufe:

e Databdzovy sefver - bude slouZit k persistenci dat, tedy bude obsahovat konfiguraéni databazi,
cantentové databdze, databaze jednotlivych sluZeb sharepointuy, databdzi TS-DATAPOINT a datahdzi TS-
ELDAX.

s Web Server {Front-End server) ~ budou primdrmé stouZit k poskytovdn{ ocbsahu uZivateldm. Tchto
serveril bude v kazdém OC instalovany 2 instance. '

o  Aplikaln{ Server {Search Query, index server, Crawler a ostatnf aplikace sluZeb) ~ bude poskytovat
vyhleddvaef stuzby a obsahovat viastn{ index véetné indexovéni obsahu. Bude instalovana v kazdém BC
1 instance. Na téchto aplikadnich serverech bude také provozovan TS-ELDAX.

i




DC 1 - aktivni DC 2 - paslvni

DMS

Web server Web server . Webserver Webserver
g& g

Search query Search guery
a index aIndex

Vzhledem k pfedpokladanému munoZstvl dat uloZenych v DMS je t¥eba zajistit vhodné uloZeni téchto BLOB dat.
Sharepoint standardné uklada BLOB data v pfimo v content databdzich. Dalsi moinosti je pouZit technologii
Remote Blob Storage {RBS), kdy zjednoduSené fefeno, viastni souboru jsou uloZeny ve filesystému, v DB jsou
pouze metadata. Nejvhodngjsl zptisob uloZeni dat bude zvolen v ramci Ndvrhu FeSent.

UZivatelé a ostatni 1S {ESB) pFistupujici na adresu DMS z lokdln{ sft&, nebo z internetu, budou rozdélovdni dle
vytizenosti servert pomoci technologie Network Load Ralancing, nakonfigurovanou na lrovni 0S Windows. Pro
ptistup ze sité Internet nebude potfeba navazovat Zddnd dodateénd VPN spojent.

Navrzend implementace DMS je pIné kompatibiini s virtudinim prostfedim. Kompatibilita byla feSena jak
z pohledu pouZitého softwarového vybaveni, tak z hlediska architektury fefeni, vychazejici z doporudeni vyrobce.

J 1.2.1 INTEGRACE NA OKOLN{ 1S

DMS bude integrovdno primarnd s ActiveDirectory, kieré je klféovou komponentou, ktera bude pro DMS
primama zajitovat autorizatni a autentifikacni sluzby.

Déle bude Feden{ integrovdno na integraéni platformu zadavatele dle standardy zadavatele. Konkrétni zplscb
integrace bude feden v ramgi fdze ,analyza fedeni”, po ziskénf odpovidajicich informacf (konkréini produkt,
technologie, rozhrani, povaha a mnoZstvi ukdadanych dat atd.).

Z hlediska zajisténi provozu DMS a souvisejicich sluZeb je déle pogiténo s integracl DMS take na systémy:

e Provozni dohledovy systém
o Zalohovaci systém

T T A e e m et e m—— =
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123 PROSTREDI PRO BEH SERVEROVYCH KOMPONENT

vV rémci navrzeného Redeni byl v maximalni mite zohlednén pozadavek Zadavatele na provoz serverovych prvkil

ve virtualizovaném prostredf,

DC — primdrni

B .
Provedenti RAM Sysfj.glow Poclet
Server Prost-| - \irevm cru [G8] [G8] © Serverdl
Fyz.-HW
Web server WSOL.XX Prod. VM 4 16 80 2
App server APPSD1.XX Prod. Vi 4 16 80 1
DB server DBOL.XX Prod. VM 8 64 80 1
Web server WS01.XX Test. VM 4 12 80 i
App server APPS01.XX Test.. ViV 4 12 80 1
DB server DBO1.XX Test.. VM 4 16 80 1
DC - sekunddrni
Proveden( RAM Systémov? Potet
disk
Server Prost. VirtAVM CPU 6Bl [G Bj Servert
Fyz.-HW |
Web server WS02.XX Prod. VM 4 12 80 2
App server APPS02.XX Prod. VM 4 12 80 1
DB server DBO2.XX Prod. VM 8 64 80 1
Typ Podet Pozndmka
licenc{
MS Windows Server 2012 R2 Standard Proc 4
SQL Server Standard 2014 2Lic Corelic 2
TS-DATAPOINT 1 Licence pokryva | testovaci prostiedi
TS-ELDAX | 1 Licence pokr\?va’ i testovaci pros{FeciJ

779




Pokryti testavaciho prosifedi

licencerni Microsoft

Visual Studio Ultimate with MSDN




Funkéni poZadavky

DMS_001 - Evidence Fidicich dokumentd

¥ ANO

Tato funkcionalita bude
pokryta agendou TS-Rizend
dokumentace produktu TS-
DATAPOINT. Na zakladé
analyzy budou provedeny
pfisiusné customizace [
programové lpravy.

Viz. kapitola 1.1,1

DMS_002 - Evidence faktur a ¥4danek

¥ ANO

Tato funkcionalita bude
pokryta  agendou  TS-
Doklady produktu  TS-
DATAPOINT. Na zakladé
analyzy budou provedeny
prislusné customizace /
programové tpravy.

Viz. kapitola 1.1.1

DMS_003 - Evidence dokument( z porad organizaénich jednotek

¥ ANO

Tato funkcionalita hude
pokryta agendou TS-Zapisy
produktu  TS-DATAPOINT.
Na zdkladé analyzy budou
provedeny pFistlusné
customizace / programové
upravy.

Viz. ka;ﬁitola'l.'l.l

DMS_004 - Evidence smluvnich pirevodl

¥ ANO

Tato funkcionalita bude
pokryta  agendou  TS-
Smluvni dokumentace
produktu  TS-DATAPOINT.
Na zdkladé analyzy budou

provedeny pFistudné

A7




customizace / programové
Gpravy.

Viz. kapitola 1.1.1

DMS_005 - Evidence agendy povelenek vjezdi

e

ANO

Tato funkcionalita bude
pokryta vyvinuta
pozadavkd zadavatele

DMS_006 - UZivatelska sprava dokumentd - verzovani

"

4

ANO

Jde o0 nativni vlastnost
systému

DMS_007 - Uzivatelska sprava dokumentd - platnost

@
S

ANO

Jde o nativni viasthost
systému

DMS_008 - UZivatelskd spréva dokumentd - Cetnost dokumentd

v

ANO

Jde o nativni vlastnost
systému

DMS_009 - Podpora procesu schvalovéni faktur

ANO

Tato funkcionalita bude
pokryta  agendou  TS-
Doklady  produktu  TS-
DATAPOINT

Viz. kapitola 1.1.1

DMS_010 - Podpora procesu schvalovani obecnych dokument( &

smluv

ANO

Tato funkcionalita
produktem TS-DATAPQINT

Viz. kapitola 1.1.1

DMS_011 - Evidence dkoll do Outlooku

¥

ANO

Jde o nativni viastnost

systému

DMS_012 - Zpfistupnéni Fidicich dokumentd na portaiu

ANO

V  ramc implementace
bude provedena integrace
s intranetovym portalem

DMS_013 - Zpfistupnén{ novinek fidicich dokumentd na portélu

ANC

V  rdmc implementace
bude provedena integrace
s intranetovym portélem

DMS_014 - Uzivatelskd sprdva metadat - konfigurace dle typu
dokument

o

ANO

Jde o nativni vlastnost
systému

7254
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Jde o nativni wviastnost

DMS_023 - Evidence pfistupu k dokumentim

DMS_015 - Sprava metadat - autgmatické predvypinéni ¥ ANO
C systému
DMS_016 - UZivatelska sprédva metadat - zobrazeni ¥ ANG lde o nativni vlastnost |
systému
DMS_017 - Uzivatelska sprdva metadat - klasifikace metadat ¥ ANO Ide o nativni vlastnost
systému
DMS_018 - Administratorska spréva metadat - hromadné zmény W ANC Jde o nativni vlastnost
systému
DMS_019 - Rozhranf prg administrdtorskou spravu metadat ¥ ANO lde o nativnf vlastnost
systému
DMS_020 - Export dat / vybranych sestav {csv, pdf, xm!) ¥ ANO Jde o nativni viastnost
systému, pfipadné bude na
zakladé analyzy provedena
pifslusng customizace /
programové lpravy.
DMS_021 - Hromadny export ¥ ANO Ndstroj pro  hromadny
expaort je soulasti systémuy
TS-DATAPOINT, pfipadné
bude na zdkladé analyzy
provedeny piislusné
customizace / programové
Gpravy.
DMS_022 - Hromadny import ¥ ANO Nastroj pro  hromadny
' import je soutdstf systému
TS-DATAPOINT, pfipadng
bude na zdkladé analyzy
provedeny pFistusné
customizace / programové
tpravy.
" ANO jde o nativni viastnost

systému, pfipadné bude na
zakladé analyzy provedena
prislusna customizace /
programové Upravy.




DMS_024 - Vyhledavani dokument( - sloZena kritéria

-
.

i,
t,

ANO

Jde o nativni viastnost
systému, pfipadné bude na
zékladé analyzy provedena
pifsludnd customizace /|
programové Upravy.

v o

DMS_025 - Vyhledévan! dokumentd - spréva vybhérd

ANO

Jde o nativni vlastnost
systému, pfipadné bude na
zékladé analyzy provedena
piisludnd  customizace /
programové dpravy.

DMS_ 026 - Vyhledavani dokumentd - fulltext

W

ANO

Jde o nativni vlastnost
systému, pfipadné bude na
zakladé analyzy provedena
pfisludnd customizace /[
programové dpravy.

DMS_027 - UZivatelskd napovéda

ANO

Jde o nativni vilastnost
systému, pifpadné bude na
zékladé analyzy provedena
piislusnd  customizace /
programové Lpravy.

DMS_028 - Evidence vazeb mezi dokumenty

ANO

Jde o nativni viastnost

systému, pfipadné bude na
zdkiadé analyzy provedena
pifsiudnd customizace /
programoveé upravy.

DMS_028 - Sprava vazeb mezi dokumenty

-
"

ANO

Jde o nativni vlastnost
systému, pifpadné bude na
zékladé analyzy provedena
pisludnd customizace /
programoveé Dpravy.

DMS_030 - Konfigurace notifikace zmén

ANO

lde o nativn{ vlastnost
systému, pfipadné bude na
zékladé analyzy provedena
pfisiudnd customizace /[
programové upravy.

DMS_031 - Trasovatelnost pfistuptl a uZivatelskych akef

ANO

Systém umozn{
administratorovi moznost

vypisti piistupd do systému

yisa

WO




a provedenych akei
ufivateli na viech
g komponentach chsahu
(stozky, typy dokumentd,
dokumenty)
DMS_032 - Pfedavani dokument( mezi sloZkami + ANO Jde o nativhi vlastnost
systému
DMS_033 - Ukladani do garantovaného tloZisté " ANO V  rdmci  implementace
hude provedena integrace
5 garantovanym UloZistém
]
DMS_034 - Rizeni piistupovych préav - Active Directory ¥ ANO Jde o natival viastnost
o systému
E DMS_035 - Rizeni pFistupovych priv - Urovnd “  ANO Jde o nativni vlastnost
systému
! DMS_D36 - Rizenf piistupovych prav - ufivatelské skupiny +  ANO Jde o nativni vlastnost
! systému
DIMS_037 - Rizen] plistupovych prav - sprava R¥s ANO jde o mativni viastnost
systému
DMS_038 - Hromadna editace dokumentu: ¥ ANO Jde o nativni viastnost
! systému
B DMS_039 - Jednornadné identifikace dokument(: ¥ AND Ide o nativnl vlastnost
g systému
! DMS_040 - Technickd knithavng ¥ ANO Bude pokryto produktem
TS-DATAPOINT a TS-ELDAx
1 Viz. kapitola 1.1.2
DMS_041 - Historie 01 ¥ ANO ‘Bude pokryto produktem
TS-DATAPOINT
DMS_042 - Evidence smluvnich pFevodi (OSM) ¥ ANO Bude provedena integrace
na systém Evidence
smiuvnich prevodd (OSM)

e
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DMS_043 - Prenos konfigurace mezi prostfedimi

Jde o nativni viastnost
systému '

DMS_044 - Ulo#ité firemni projekiové dokumentace

Tato funkcionalita bude
pokryta agendou TS-Rizend
dokumentace produktu TS-
DATAPOINT. Na zékladé
analyzy budou provedeny
pFisluné customizace /
programové tpravy.

Viz. kapitola 1.1.1

Nefunkéni pozadavky

—

NEF_001 - Implementace dle doporutené metodologie

o

ANO

Implementace DM bude
provedena dle doporutené
metodologle a postupl

vyrobce

NEF_002 - Rizeni transportd prostfedf

¥

ANO

Budou definované postupy
pro pfenos konfigurace
mezi jednotlivymi
prostfedimi

provozni dokumentace

NEF_003 - Zajisténi implementalni, projektové, uZivatelské a

"
o,

ANO

V  rédmci  implementace
bude dodé4na dokumentace
dle ZD.

NEF_004 - Pfedani funkéniho a abjekiového modefu.

ANO

Dokumentace bude
ohsahovat funkéni  a
objektovy model

NEF 005 - Navrh a implementace feSenl v souladu
architektonickymi integraénimi principy Zadavatele

S

,

ANO

Navrh a implementace
fefeni bude v souladu s
architektonfckymi
integraénimi
Zadavatele

principy

NEF 006 - Navrh a implemeniace feSeni v souladu
technologickymi standardy Zadavatele

L.

5

LY

ANO

Ndvrth  a implementace
fefeni bude v souladu s
technologickymi standardy
Zadavatele

]

4




—

NEF_007 - interface na integractni piatformu

¥ ANO

Ilde o nativni vlastnost
systému, pfipadné bude na
zdkladé analyzy provedena

pfislusnd  customizace /

programoveé Upravy
v souladu se ZD.

NEF_0Q08 - Cflovy koncept

ol
i,

V rémci projektu probé&hne

akceptace citového
konceptu, ktery bude
podkladem pro

implementaci fedent.

NEF_009 - Migrace dat

¥ ANO

Bude zajiSténa migrace
vSech dat nutnych pro
spravnou a Uplnou
funkénost cilového FeSent,
{j. v&. migrace dat z legacy
systémd a historicky dat.

NEF_010 - Integrita migravanych dat

v ANQ

Migraéni nastroj obsahuje
funkcionality pro kontrolu
integrity migravanych dat

{——

NEF_011 - Migrace dokument( a metadat ze stavajiciho DMS

¥ ANQ

Bude provedena migrace
dokumentli a metadat
véetné jejich historie ze
stdvajictho systému DMS

NEF_012 - Migrace dokumentd a metadat z Redakéntho systému

¥  ANO

NEF_013 - UZivatelskd navigace

¥ ANO

Bude provedena migrace
dokument a metadat
véetnd  jejich  historie
z Redakéniho systému

Systém zajisti pfehledné a
uZivatelsky  jednoduché
uZivatelské menu ghsahu
systému.  Menu  zajist{
prehledné zobrazen{ mapy
aplikaci a hierarchické
zobrazeni viech sloZek /
podslozek.

NEF_ D14 - Post go-live support standardni

Bude zajisténa zvySend
podporu produktivniho

A2 7

i
!
|
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provozu po nasazenf FeSent
po dobu 2 mésfct.

NEF_015 - Dostupnast 2 oddélenych aplikacnich prostfedi b&hem
implementace a produktivniho provozu

ReSeni bude daostupné
béhem implementace a po
nasazeni do produktivhiho
provozu v  oddéleriém
testovacim a produktiviim
prostiedi.

NEF_016 - Poskytnuté Skolenf

Bude zajisténo  Skoleni
Skoliteld zadavatele

NEF_017 - Poskytnuté Skoleni

Bude zajifténo  Skolenf
zastuped  IT v oblast
Gdrzby, provozu a
administrace feSeni.

NEF_018 - MinimalIni rozsah testovén{

v ANO

Testovdn{ feSeni prob&hne
v rozsahu:  Jjednotlkové
testy, systémové testy,
integraéni  testy, testy
migrace,  zatéiové a
bezpelnostni testy,

akceptaéni testy.

NEF_019 - Zajisténf podpory

¥ ANO

| Bude zajisténa podpora 3 a

4 {rovné dle ZD

NEF_020 - Nastroj pro zajisténf podpory

Ty,

>
=
Q

Dodavatel disponuje 2
zajistf provoz
pozadovaného nastroje

NEF_021 - Jazyk podpory feSen{

Podpora  feSeni  bude
poskytovana v  Ceském
jazyce

NEF_022 - Release plan

Bude zaji$téno v souladu se
D

NEF_023 - Podpora provozu a drobny rozvoj

Bude zajidténa kapacita
relevantnich zdroj& az v
rozsahu 5
clovékodnd/mésic na
podporu provozu, feSenf

AL




incidentfi a drobny rozvoj
feSeni, a to na vyzadani
7adavatele a v terminech
stanovenych Zadavatelem

NEF_024 - RPO

Rtd

S ANO

V pfipadg vypadku
systému, nedojde ke ztrété
dat starSich neZ 24 haod.
{RPD)

NEF_025 - Dlouhodobaost provozu

¥ ANO

Bude zajisténo v souladu se
ZD

NEF_026 - Dynamickd zména datového modetu

-;EL

ANO

NEF_027 - Eliminace pravidelnych nutnych zasah\i administratora

¥ ANO

Eedenf neméni
automatizované svdj
datovy mode]

Bude zajidténo v sauladu se
ZD

O —

NEF_028 - Upgrade systému

¥ ANO

Reseni podporuje upgrade
na vy3sf verzi véetné dat a
historie

NEF_028 - Upgrade systému

¥ ANQ

1 nékolikadennim

Reseni podparuje
postupné patchovan( tak,
aby nemuselo dochédzet k

adstdvkdm.

NEF_030 - Dodana apfikace musi béZet na verzich podporovanych
vyrobcem.

¥ AND

Bude zajisténo v souladu se
ZD

NEF_031 - Podpora bezpetnosti

¥ ANO

Jde o nativni viastnost
systému, ptipadné bude na
zakladé analyzy provedena
pifsiudnd customizace /

programove (pravy.

NEF_032 - Logovani

v ANO

Jde o nativni wvlastnost
systému

NEF_033 - Logovani

¥ ANO

Jde o natival vlastnost
systému

294
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NEF 033~ Alitentizace ufivatelf

ANO

——

Jde o nativni viastnost
systému ’

NEF_035 - Autorizace uivatell

ANO

Jde o nativni vlastnost
systému

NEF_036 ~ Autorizacni kencept

ANOC

Bude dodan autorizadni
koncept

NEF_037 - Vazba (¢t na identitu

ANQ

Jde o nativni viastnost
systému

NEF_038 ~ Bezpetnostni auditovatelnost

ANO

Jde o nativni viastnost
systému, piipadné bude na
z4klad# analyzy provedena
piisiu$nd customizace /
programové Gpravy.

NEF_039 - Pfistupnost datového modelu

ANO

Zadavateli bude  plné
zpifstupnén datovy model
fesent a budou
garantovdna plna prava k
manipulaci 5 timio
datovym modelem,

NEF_040 - Diferencovany pristup uzivateld k datim

‘rﬁ."
9

ANO

Jde o nativni vlastnost
systemu

NEF_041 - Pifstup k datdm uZivatelem

L

ANOC

Jde o nativni vlastnost
systému

NEF_042 - Ochrana pred neoprdvnénym piisiupem

v

ANOC

ide o nativni viasthost
systému

-

NEF_043 ~ Podporované platformy koncovych zaifzent

ANO

Ide o nativni vlastnost
systému / bude zajiSténo
dle 2D

NEF_044 - Implementace prostiednictvim serverovych

e,

2,

ANO

Jde o nativnf viastnost
systému / bude zajisténo
dlezD

740




NEF 045 - Otevienost platformy

s
¥ ANQ

Jde o nativni vlastnost
systému

—

NEF_046 - Podpora integrace s geograficky rozmisténymi systémy

-

¥ ANO

NEF _047 - Replikace a distribuce dat

NEF_048 - Podpora vicevrsivé architekiury

—

=
k2
b'lu

ANO

¥  ANO

Jde o nativni vlastnost’
systému

Ide o nativnl  vlastnost
systému

Jde o nativni vlastnost
systému

NEF_049 - Tenky kiient

¥ ANO

Jde o nativni vlastnost
systému

£wr

NEF_050 - Validace vstupnich dat na formuléfich aplikace

1ide o nativni viastnost

¥ ANO
systému
]
NEF_051 - UZivateiskd/administritorskd administrace konfigurace ¥ ANO 1Jde o nativnf viastnost
tGU] systému
NEF_052 - Jazykova verze fedeni " AND Jde o nativni vlastnost

systému

NEF_053 - Doba podpory proprietdrnfch komponent FeSen{

oy

ANO

Navrhované SW
proprietarni kampanenty
fefeni budou v dobé

nasazenf FeSeni do provozu
na  strané
podporovany
SW komponenty.

Zadavatele
vyrobcem

NEF_054 - Soulad s ¢eskym pravem

—

v ANO

Refeni je v souladu

s Ceskym pravem

NEF_055 - Parametrizace aplikace

&
¥

ANO

Resenf je plngé

parametrizovatelné

NEF_056 - Provozni a vykonnastnf parametry

Redeni spifuje provozni a
vykonnostnf  poZadavky
definované zZD




Systém  zajisti  ovéfeni |
Citelnosti dokumentd
pomoc{ kontrolnich soudtd

NEF_057 - UloZiité DMS - autamatické kontroly &itelnosti v ANO

Redeni podporuje prostfed;

NEF_058 - Podpora DMS v prostiedi VLAN . ¥ ANO
VIAN

~

NEF_059 - Mokilni klient ¥ ANO Mabilnf kiient je schopen
provozu na ndsledujicich

0S systémech:

e i0S
e Windows Mohile

Android

-3

NEF_060 - Tiusty klient ¥ ANO ReSenf pouZivd tlustého |

klienta
{SharepoiniDesigner)pouze
: pro specifické
administraénf tkoly. Kiient
pedparuje  Windows 7,

Windows 8

Refen{ podporuje zalohu !

NEF_061 - Padpara zdichovani e ANG
dat pemoci ndstroje TSM i

ANO ReSenf podporuje
v zdvislosti na pouzité
zélohovacl techhologil jak
plnou zilohu a obnovy, tak
i inrementdini zélohu a

NEF_062 - Padparavané typy o

obnovu

A~y 3



Pfiloha €. 3 — Seznam subdodavatell

Obchodni firma E LIMITED TECHNOLOGY s.r.o. o
Se sidlem Tratova 574/1, Horni Her3pice, 619 00 Brno
Zapsana V OR u KS v Brné, oddil C, viozka83830
Ic 03159418
DIC CZ03159418
lednajicl ing. Ludkem Ehrenbergerem, jednatelem
Podil subdodavatele na pinéni Konzultaénf prace v oblasti systémové
architektury DMS a technologické infrastruktury




Priloha ¢. 4 — Realiza¢ni tym

Hiavni projektovy manaZer:

Systémovy architekt DMS:

Systémovy architekt technologické infrastruktury:

Specialista vyvojar:

Technik / Systémovy inZenyr DMS feseni:

Ing. Jan Zajicek

fng. Ludék Ehrenberger
Ing. Ludék Ehrenberger
Ing. Martin Cvingraf

Ing. Lukas Krakovsky




PHloha & 5 - Specifikace Proprietarntho software

Specifikace licencf:
Produkt Podet Cena/ks Cena celkem Cena celkem
licenci bez DPH véetnd DPH
MS Windows Server 2012 R2
Standard Proc véetng 2 roky 4 107 899,29 K& 215 798,68 K& 261 116,28 K&
Software Assurance
SQL Server Standard 2014 2Lic
Corelic vetné 2 roky Software 2 29 502,36 Ké 118 009,44 K& 142 791,42 K¢
Assurance
Visual Studio Ultimate with MSDN . -
v 1 135 858,87 K¢& 135 858,87 K& 164 389,23 K¢
véetné 2 roky Software Assurance
TS-DATAPOINT 1 260 000,00 K& 260 000,00 K& 314 600,00 K&
TS-ELDAx 1 200 000,00 K& 200 000,00 K& | 242 000,00 K&
Specifikace maintenance:
Produkt Cena celkem Cena celkem
bez DPH véetné DPH
MS Windows S 2012 R2 Stand P 5 let Softw
n erver andard Froc 5 let Software | ) 0 1o x| 256 767,07 K&
Assuxance .
SQL S Standard 2014 2Lic C ic 5
Q erver Standar ic Corelic 5 let Software 108 66040 KE | 131 479,08 K&
Assurance
Visual Studio Ultimat ith MSD A 5 let Softw
wua 0 ae wh N SA 5 let Software | 00 roake| 16168617 K&
Assurance
TS-DATAPOINT 5 let maintenance 150 000,00 K¢é 181 500,00 K&
100 000,00 K& 121 060,00 K&

TS-ELDAx 5 let maintenance
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%j m?f spol. s r.0.

(,/, ' ® VAS PARTNER PRC INFORMACNI SYSTEMY 2 a®
TECHNIBERVIT o B

PLNA MOC
Zmocnénec
Jméno a pfijment: Ing. Richard Novotny
Datum narozeni:
Zmocnitel
Spolecnost: TECHNISERV IT, spol. s r.o.
Zastoupend jednatelem: Ing. Ludkem Teleckym
Adresa: Tratova 574/1, 619 00 Brno
IC: 26298953

Zmocnitel udéluje timto Zmocnénci

Ing. Richard Novotny

YOUR PARTHNER FOR INFORMATION SYSTEMS

1509001 » ISOALL27001
1S0/tEC20000-1

plnou moc zastupovat Zmocnitele pfi podpisu smlouvy a souvisejicich dokumentl ve véci vefejné zakazky s nazvem
,Dodavka a implementace informaéniho systému DMS*, vyhid3ené zadavatelem Lesy Ceské republiky, s.p., PFemyslova

1106/19, Novy Hradec Kralové , 500 08 Hradec Kralové, IC: 42196451.

Tato plna moc nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu.

V Brné dne: 18. 12. 2015

, SPOI. S T.0.
" Ing. Ludék Telecky

Plnou moc pfijimam.
V Brné dne: 18. 12. 2015

Ing. Richard Novotny

Trat'ova 574/1
Brmo 619 00 )

LELpaana v L



http://www.technlseiv-it.eii

Ovarevaci doloika pro legalizaci Pof.&: 61960-016-0273
Podle ovéf.knihy posty: Brno 19

Uznal podpis na Hisling za viastni: Ing.Richard Novotny

Datum a misio narczeni:

Druh a €. piedloz.doki. totoznosta
Obdansky prikaz
Brog 19 dne 21.12.2015
Signundové S4rka






