Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb na akci ,Mobilni telekomunikaéni sluzby“, Kéd
akce: LP-PP

¢. PEN/Si/075/2018

Smluvni strany:

v’ Palivovy kombinat Usti,
statni podnik
Hrbovickéa 2, 403 39 Chlumec

ICQ 00007536 Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., pobocka Most
DIC CZ00007536
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném  Cislo Gétu: XXXXXX

u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil AXVIII, vlozka 433

Zastoupen: Ing. Petrem Lencem, feditelem podniku

Ve vécech technickych: Ing. Petrou Silhanovou, personalng-ekonomickou naméstkyni

(dale jen ,Objednatel”)

02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Michle

ICO 60193336 Bankovni spojeni: UniCredit Bank

DIC Cz60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Cislo Gétu: XXXXXX

u Méstského soudu v Praze, oddil B,

vlozka 2322

Zastoupena: Janem Davidem, Account managerem, na zékladé povéreni

ze dne 19. 10. 2016
Ve vécech technickych:

(dale jen ,Poskytovatel”)
(déle spolecné jen ,Smluvni strany")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé ustanoveni § 131 a nésl. zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon") tuto ramcovou dohodu (dale
také ,Dohoda“):

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany timto uzaviraji Dohodu o poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb
ve smyslu VSeobecnych podminek Poskytovatele. Pfedmétem Dohody je zdvazek Poskytovatele
poskytovat Objednateli dohodnuté mobilni telekomunikacni sluzby a sluzby déle specifikované
v rozsahu vymezeném touto Dohodou, a zavazek Objednatele za uvedené sluzby zaplatit
sjednanou cenu.

2. Objednatel si vyhrazuje prdvo ménit mnozstvi odebiranych sluZzeb v rozsahu Dohody. Rozsah
pozadovanych sluzeb bude vychazet z aktudlnich potfeb Objednatele, které bude Objednatel
detailné specifikovat v jednotlivych provadécich dohodach (dilcich objednavkach).

3. Cenové podminky jednotlivych sluzeb jsou stanoveny touto Dohodou a jejimi pfilohami
a podpurné prislusnymi ceniky vydavanymi Poskytovatelem, platnymi ke dni poskytnuti sluzby.

4. Objednatel se seznamil se VSeobecnymi podminkami Poskytovatele a zavazuje se je dodrzovat.
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5. Tato Dohoda se uzavira na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky malého rozsahu
na sluzby s ndzvem ,Mobilni telekomunikaéni sluzby“, Kod akce: LP-PP s jednim ucastnikem
(Poskytovatel), jehoz nabidka byla v zadavacim fizeni vybrana jako ekonomicky nejvyhodné&;jsi.

Il. Predmét Dohody

@ Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na zakladé této Dohody, resp. jednotlivych
provadécich dohod (objednévek) nize dohodnuté mobilni telekomunikacni sluzby a souvisejici
sluzby v souladu se svou nabidkou (pfiloha €. 2 této Dohody):

1. Z&kladni mobilni hlasové, textové a multimedialni telekomunikaéni sluzby

1.1. Hlasové sluzby, textové a multimedialni zpravy

Objednatel poZaduje zabezpeceni standardnich mobilnich hlasovych, textovych a multimediélnich
sluZzeb poskytovanych na zakladé sité standardu GSM ve strukture:

- odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti,
odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

- pfesmérovani pfichozich hovor( do hlasové schranky (zdznamova sluzba);
- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti umoZznujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS;

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich umoznujicich pfijem a odeslani SMS/MMS
(SMS/MMS v roamingu);

- moznost pfijimat SMS/MMS z internetu.

1.2. Mobilni hlasova virtualni privatni sit’

Objednatel poZzaduje, aby Poskytovatel zabezpecil vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtualni
privatni sité (dale jen ,VPS*) vS8ech mobilnich telefonl (vSech hlasovych SIM) Objednatele.

Pozadavky na Hlasové tarify

Objednatel poZaduje hlasové tarify dle nize uvedené specifikace:

a) Tarif €. 1 — tarif, ktery nebude obsahovat zadné tzv. ,volné jednotky“. VeSkera spotfeba sluzeb
elektronickych komunikaci s timto tarifem bude Uctovéana dle skutecné spotfeby a jednotkovych
cen;

b) Tarif &. 2 — tarif s 60 volnymi minutami pro volani do v&ech siti v CR, v&etné volani na tzv. barevné
linky (Modra linka — 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, Bila linka — 840, 841, 842, 847, 848, 849)
a na negeograficka Cisla (Nevefejné sité — 972, 973, 974, 975) a minimalné 10 volnymi SMS
v ramci CR a do v&ech siti;

c) Tarif €. 3 — tarif umozniujici neomezenée* volani a neomezené* zasilani SMS do vSech mobilnich
siti v CR v€etné volani na tzv. barevné linky (Modré linka — 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, Bila
linka — 840, 841, 842, 847, 848, 849) a na negeograficka Cisla (Neverejné sité — 972, 973, 974,
975)

Pozn.: *) Objednatel pripousti realizaci ochrannych prvkd proti zneuZivani sité dodavatele tim,
Ze neomezen4 sluzba mdze byt omezena po dosaZeni velmi vysokého objemu protelefonovanych
minut ¢i odeslanych SMS. Toto omezeni nesmi nastat dfive jak p/i dosazeni 10 000 minut ¢i 10
000 SMS v ramci jednoho Uctovaciho obdobi.

Hovorné bude uc¢tovano v tarifikaci ,60+1" tedy po jednominutovém zavadécim impulsu budou dale
hovory Uctovany po sekundach. Objednatel poZzaduje, aby pfi zpoplatiovani hovord nebyla
rozliSovana doba silného provozu (ve Spi¢ce) a slabého provozu (mimo Spicku), tj. aby byla vzdy
uctovana stejné jednotkova cena minuty hovoru.

Objednatel poZaduje zpoplatnéni hovort uskute€fiovanych mezi mobilnimi telefony ve VPS tak,
Ze veSkeré hovory v ramci VPS budou kryty pouze pauSalnim poplatkem za SIM ve VPS, popf.
poplatkem za provoz SIM karty (zakladni pauSalni poplatek na SIM). Hovory tedy nebudou specialné
uctovany od protelefonovanych minut ve VPS ani nebudou spotfebovéavat volné minuty. Objednatel
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poZzaduje, aby nebyl U¢tovan jak aktivacni a zfizovaci (jednoradzovy) poplatek, tak i pravidelny mésiéni
pausalni poplatek, za celou VPS jako celek. DalSi pozadavky na VPS:

soucésti VPS budou mobilni ¢isla (SIM) Objednatele;

pro vSechna nebo pro vybrana telefonni €isla (mobilni) umoZzni definovat a pouZivat pro volani
zkracené volby;

umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uZivateld
(zadavani pravidel pro volani);

moZnost hastaveni restrikci na libovolném telefonnim ¢&isle (SIM) v rdmci VPS s funkci blokovani
hovord z a do VPS (napf. Black list / White list);

umozni oznaovat uskuteénéné hovory z mobilnich telefond pomoci prefixd jeSté pred
uskute¢nénim hovoru tak, aby bylo mozno v datech elektronického vyuctovani pomoci téchto
prefixd rozliSovat sluzebni a soukromé hovory;

umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, Objednatelem definovanych, ¢asti VPS
na rizné administratory — centralni sprava pfistupovych prav s moznosti vytvoreni hierarchické
struktury.

. Spojeni v roamingu

2.1. Prichozi/odchozi hovory v roamingu

Objednatel pozaduje, aby mu bylo umoznéno pfijimat pfichozi (uskute¢hovat odchozi) hovory
na hlasovych SIM kartach mimo tzemi CR (v rdmci roamingu) v nésledujicich zénéch:

- EU — v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU (Provéadéci
nafizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016 déle jen ,Nafizeni");

- Evropa mimo EU - v evropskych zemich mimo EU;
- Svét —v ostatnich statech svéta.

2.2. Odchozi hovory v roamingu

Objednatel pozaduje, aby mu bylo umoznéno uskutecriovat odchozi hovory z hlasovych SIM karet
nachézejicich se mimo Uzemi CR (v ramci roamingu) v nésledujicich zénéch:

- EU —v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU (dle Nafizeni);

- Evropa mimo EU - v evropskych zemich mimo EU;

- Svét —v ostatnich statech svéta.

2.3. Odchozi SMS v roamingu

Objednatel pozaduje, aby mu bylo umoZnéno odesilat SMS z hlasovych SIM karet nachazejicich
se mimo Uzemi CR (v rdmci roamingu) v nasledujicich zénach:

- EU —v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU (dle Nafizeni);

- Evropa mimo EU - v evropskych zemich mimo EU;

- Svét —v ostatnich statech svéta.

2.4. Mobilni data v roamingu

Objednatel poZaduje, aby mu bylo umoZnéno vyuZivat datové sluzby v zahranici jak na hlasovych
SIM kartach s aktivovanou doplfikovou datovou sluzbou, tak i na standardnich datovych SIM
kartach, na kterych bude aktivovana sluzba datového roamingu, a to v nasledujicich z6néach:

- EU —v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU (dle Nafizeni);
- Evropa mimo EU - v evropskych zemich mimo EU;
- Svét —v ostatnich statech svéta.

VySe uvedena roamingova spojeni (Evropa mimo EU + Svét) budou zpoplatnéna dle VSeobecného
ceniku Poskytovatele.
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Poskytovatel umoZzni Objednateli jednorazovy datovy roamingovy balicek, ktery bude moci

Objednatel prostfednictvim povéfenych zameéstnancd (administratord sluzeb) nechat na SIM

kartach aktivovat, a ktery bude pokryvat nasledujici pozadavky:

- objem dat — minimalné 150 MB;

- zbna Svét — minimalné nasledujici navstévované destinace: Cina, Egypt, Kanada, Rusko,
Spojené staty americké, Svycarsko, Turecko.

3. Zakladni mobilni datové telekomunikaéni sluzby

Objednatel poZaduje zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat
s vyuZzitim tarif s neomezenym objemem pFenaSenych dat zpoplatnénym pouze mési¢nim
pausédlem. Mobilni datové sluzby musi umoZnit komunikaci rdznymi datovymi technologiemi —
typické prenosové technologie jsou 2G (GPRS, GPRS-EDGE), 3G (UMTS), 4G (LTE) s moznosti
vyuziti veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych nabidkou Poskytovatele.
Objednatel si je védom pfipadného omezeni na strané koncového telekomunikacniho pfistroje,
ve kterém bude SIM karta aplikovana.

Objednatel poZaduje predloZzeni zakladni mobilni datové telekomunikaéni sluzby ve tfech
kategoriich tarifu liSicich se dle aplikace FUP limitu (fair usage policy) ve vySi objemu pfenesenych
dat za mésic (Uctované obdobi), a to nasledujicim zptsobem:

a) FUP low — minimélné 1,5 GB/mésic;

b) FUP medium —minimélné 3 GB/mésic;

¢) FUP high —minimélné 10 GB/mésic.

Aplikaci FUP se rozumi moZnost omezeni pfenosové rychlosti v pfipadé bézné internetové

komunikace (www, email) na hodnoty ne niZsi nez 60 kbit/s pfi downloadu po prekroceni mésiéniho
FUP limitu.

Objednatel poZaduje, aby ke sluzbé bylo mozné aktivovat doplikovou sluzbu verejnd pevna IP
adresa na vyzadani administratora sluzeb.

4. Specialni mobilni datové telekomunikaéni sluzby pro komunikaci typu machine-to-machine

Objednatel poZaduje zabezpeceni specialni mobilni datové telekomunikacni sluzby na bézi
standardni SIM karty realizované paketovym pfenosem dat pro komunikaci mezi technologickymi
zafizenimi. Z pohledu minimalnich pfenosovych rychlosti jsou pozadovany pouze zakladni
pfenosové rychlosti dané mobilnimi technologiemi siti 2G (GPRS ¢ GPRS-EDGE) k nabidnutym
pfipadnym vySSim pfenosovym rychlostem nebude pfihlizeno.

Objednatel poZaduje néasledujici parametry a zpasob Gétovani sluzby:
- sluzba bude hrazena mési¢nim pausalnim poplatkem za kazdou SIM kartu;

- sluzba bude obsahovat pausalné predplacené ,volné jednotky“ na Urovni objemu dat ve vysSi
minimalné 5 MB mési¢né (k nabidnutému vySSimu objemu pfendSenych dat v ramci pausalni
platby nebude pfi hodnoceni pfihlizeno);

- objem provozu nad rdmec uvedeného 5 MB limitu bude U¢tovan v zavislosti na uskutecnénych
spojenich a realné prenesenych kB;

- sluzba musi umoznit konfiguraci typu ,intranet“ i ,internet* — tedy konfiguraci kdy bude mozné
ze strany Objednatele vybrat, zda ma mit konkrétni SIM (skupina SIM) moznost pfistupu
do internetu, nebo povolit pouze intranetovou komunikaci.

5. Mobilni sluzby siti elektronické komunikace (sluzba dohledu vozidel)

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistil sluzbu dohledu podnikovych vozidel na principu
systétmu GPS (Global Positioning Systém) a prfenosu dat pfes mobilni telekomunikacni sit
standardu GSM/GPRS ¢i vySsi k uZivateli informaci.

SluZba musi byt plné hostovana (tj. bez nutnosti jakychkoliv investic do nového ICT hardware
¢i software, ¢i jejich upgrade na strané Objednatele) a musi byt dostupnd prostfednictvim
standardnich internetovych prohlize€ud z libovolného pocitace se standardni (béZnou) internetovou
konektivitou a po autorizaci uZivatelskym jménem a heslem prostfednictvim zabezpeceného
pfenosu dat (https). SluZzba (systém) musi plné zalohovat a archivovat nasbirana data, a to po celou
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dobu trvani Dohody s tim, Ze uzivatel musi byt schopen pracovat (analyzovat) nasbirana data
minimalné za 18 meésicl zpétné (ostatni data mohou byt uloZena v archivu).

Aktivace a zfizeni Sluzby dohledu vozidel musi probé&hnout mimo béZnou provozni dobu
Objednatele tak, aby jej provozné neomezila.

Objednatel dale poZzaduje, aby Poskytovatel zajistil svymi silami v rdmci Aktivace a zfizeni sluzby
provedeni prvotniho nastaveni. Zejména se jedna o:

vytvoreni organizacni struktury, ktera bude zrcadlit skuteény stav struktury Objednatele;
zadani vstupnich parametr(i ke vSem vozidlim (SPZ, VIN, typ a zna¢ka vozidla, Cislo cerpaci
karty, uzivatelské identifikatory, spotfeby, Cisla €erpacich karet apod.);

zadani vstupnich parametrd ke vS8em uZivatelim (z&kladni a kontaktni Gdaje, pfistupové Udaje,
role, RFID Cipy);

nastaveni pravomoci pro kazdého uZivatele formou ruéni konfigurace nebo Sablony, aby mél

moZznost pfistupu k poZzadovanému/nym vozidlu/dm (moZznost nahledu, editace, mazéni v knize
jizd).

Parametry palubni GPS jednotky

palubni jednotka musi spliiovat veskerou homologaci a osvédceni o technické zpusobilosti
pro provoz v CR vystavené prisluSnymi organy vefejné spravy;

jednotka musi umoZnovat pfesné vykresleni tras v mapé;

integrovana anténa a pfijima¢ GPS;

integrovany GSM/GPRS modul;

v pfipadé pferuSeni signalu mobilni telekomunika¢ni sité musi byt data zaznamenavana palubni
jednotkou a v okamziku obnoveni spojeni odeslana ke zpracovani;

skryta instalace do vozidel;

dalsi I/O rozhrani (vstupy/vystupy) pro pfipojeni dalSiho pfisluSenstvi (napf. ctecka
pro identifikaci fidice RFID Cipem, pfisluSenstvi pro méfeni spotfeby a stavu paliva v nadrzi
mimo rezim pfipojeni na CAN/FMS sbérnici, dverni ¢idla apod.).

Objednatel pozaduje Sluzbu dohledu vozidel (tarif) s nasledujicimi parametry:

a)

Tarif 1 (zakladni)

sledovani pohybu vozidla na mapé;

aktualni prehled o pohybu sledovanych vozidel v realném case v mapé;
mapové podklady:

§ Ceska republika minimalné 1:100 000 ¢&i detailngjsi,

§ okresni a krajska mésta v CR a SR minimalné 1:10 000 ¢&i detailng;jsi,
§ Evropska unie miniméalné 1:1 000 000 ¢&i detailngjsi;

aktualizace mapovych podkladd minimalné 4 x ro¢né (kvartalné) ¢i ¢astéji;
automatické generovani knihy jizd;

evidence nakladl (vydaje za PHM a ostatni nadkupy);

sledovani vykazovanych ujetych kilometru;

podpora exportniho APl (XML);

moznost vlozit fotografii do profilu vozidla (min. 3 ks);

alarmy (upozornéni na neopravnény pohyb vozidla);

alert zamceni vozidla — moznost uzamknout vozidlo pfes aplikaci nebo mobilni telefon
a nasledné upozornit uzivatele na neopravnénou jizdu.

b) Tarif 2 (rozSifeny) — RozSifeny tarif musi obsahovat vSe, co obsahuje zakladni tarif, plus nasledujici
rozSifujici funkeni vlastnosti:

automatické vedeni elektronické knihy jizd,;

hromadna administrace — mozZnost exportu dat z implementovanych palubnich jednotek
(minimélné csv formét) pro moZnost externi zpracovani a nasledny import do systému, podle
kterého se provedou poZzadované zmény na Urovni vSech palubnich jednotek;
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pfistup k planovani servisnich intervald vozidel (evidence a vyhodnocovéani servisnich
intervald, jako je technickd kontrola, vyména oleje atd., v€etné proaktivniho upozornovani
formou SMS a nebo emailu na bliZici se termin dle ndjezdu km ¢&i data);

dispecCerské funkce — zobrazeni vice vozidel najednou nad mapou a zobrazeni v rdmci
dispecerského okna;

automatické zasilani reportd — moznost nastaveni automatického zasilani definovaného
reportu s definovanymi parametry v definovanych €asovych cyklech pfimo na email uZivatele;

uzivatelské reporty a sestavy — moznost vytvoreni uzivatelské struktury elektronické knihy jizd
pFimo v ramci systému;
uzivatelské grafy — moZnost vytvafeni provoznich graf vzdy k uréitému vozidlu v systému;

alert uzivatelskych oblasti — moZnost vytvoreni uzivatelskych oblasti a vyhodnocovani opusténi
a/nebo vjezd do takovych oblasti;

alert pohybu vozidla mimo definovanou dobu — moZznost vytvofeni ¢asového profilu pro pouZziti
vozidel a vyhodnocovani pohybu, mimo takto definované obdobi;

rezervacni systém (autopujéovna) — moznost zapujceni vozidla se schvalovacim procesem,
kalend&r s prehledem vypuj¢enych vozidel;

automatické generovani cestovnich pfikazl - vypocet diet a nakladu na sluzebni cesty;
aplikace do mobilnich zafizeni iOS a Android;
podpora exportniho APl (XML);

dopravni informace a dopravni hlaSeni — uceleny prehled o prdjezdnosti vozovek a informace
0 uzavirkach a omezenich.

6. Souvisejici sluzby

6.1. Péce o0 zdkaznika

Systémem péce o zékaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude
moci Objednatel vyuZivat v prabé&hu celého trvani smluvniho vztahu pro feSeni technickych
¢i obchodnich problému a poZzadavki &i jinych souvisejicich poZadavku vztahujicich se k pfedmétu
Dohody.

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistil dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou
pouzivat vyhradné uréené osoby. Z&kaznicka linka bude kontaktnim mistem pro povéreného
zameéstnance (administratora sluzeb) Objednatele v zaleZitostech tykajicich se:

hlaseni zavad a poruch;

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovanti;
poZzadavkud na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
poZadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

aktivniho informovani o prabéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

Provoz zdkaznické linky musi byt realizovany s nésledujicimi SLA parametry:

Ukazatel Pozadovana hodnota
Provoz zékaznickeé linky vrezimu 24 x 7
Doba éekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou linku <= 10 minut

Objednatel poZaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

6.2. Vyuétovani

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel poskytoval pfistup k elektronickému vyuctovani
za poskytnuté sluzby pres internet, a aby sluzba zahrnovala:

elektronické vyuctovani:
§ elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur)
§ rozuctovani dle jednotlivych mist plnéni (tzn. celkem 8 faktur)
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- souhrnny rozpis jednotlivych polozek na fakture;

- podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datum a ¢€as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané &islo, skute¢nou
délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a Uctovanou cenu spojeni po zapocteni
volnych jednotek;

- pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

- délka, po kterou je garantovan pfistup k datim vyuctovani (Objednatel poZzaduje minimalné 3
meésice);

- export dat — xml, csv apod.;

- rozuctovani na nakladova stfediska apod.;

- zplsob Uctovani sluzeb;

- mésicni poplatky (tzv. pausaly) za hlasové tarify: Objednatel je definuje jako pevné stanovené.
Vybrany Poskytovatel je povinen je Uctovat shodné s pfedloZenou cenovou nabidkou po celou
dobu pInéni pfedmétu Dohody. Neni pfipustné, aby se pausaly liSily v zavislosti na rizné
spotfebé jednotek (hovorové minuty, SMS apod.) realizovanych na jednotlivych G¢€astnickych
Cislech (SIM kartach);

- poplatky za jednotky (hovorné, SMS) v CR: jednotky spotfebované nad ramec poZadovanych
volnych (uhrazenych pausalem) budou Uctovany dle skutecné spotfeby, hlasovy provoz v ramci
VPN nesmi byt u Zadného z tarif( zpoplatfiovdn a nesmi Cerpat volné minuty;

- poplatky za ostatni sluzby (MMS, mezinarodni volani, roaming atd.): budou ucétovany
dle skute¢né spotfeby shodné s nabidkou Poskytovatele. SluZby v této Dohodé nespecifikované
budou Gétovéany dle platného ceniku Poskytovatele, ktery musi byt pfilohou Dohody;

- mésicni poplatky (pausaly) za datové tarify: Objednatel definuje jako pevné stanovené.
Poskytovatel je povinen je Uctovat shodné s predloZenou nabidkou po celou dobu plnéni
pfedmétu Dohody. Neni pfipustné, aby se pausaly liSily v zavislosti na riizné spotfebé jednotek
(MB, atd.) realizovanych na jednotlivych G€astnickych &islech (SIM kartach).

6.3.Migrace na nové podminky

Objednatel predpokladd, Ze platnost Dohody bude predchézet jeji Ucinnosti av uvedeném
mezidobi Objednatel hodl4 podniknout patficné kroky pro maximalizaci efektu z uzavfené Dohody.
Snahou Objednatele je v maximalni mozné mife provést migraci na nové podminky ideélné k datu

ucéinnosti Dohody nebo s co nejmensim ¢asovym prodlenim.

Poskytovatel bude postupovat dle zavazného — Implementaéniho projektu, predloZzeného
v nabidce, ktery specifikuje postup pfechodu na nové podminky v souladu s nasledujicimi
poZadavky vcetné navrhu ¢asového harmonogramu:

- predani vZdy zcela kompletni sluzby, zaloZené na dil€i provadéci dohodé — objednéavce;

- implementacni Ihita maximalné 3 dny od vystaveni objednavky;

- Objednatel pfevezme pouze plné funkéni a odzkouSenou sluzbu;

- Objednatel pfedpoklada vystaveni objednavek na poptavané sluzby bezprostfedné po podpisu
Dohody, vyhrazuje si v3ak pravo vystavit jednotlivé objednavky dle svych potfeb;

- soucasti predloZzené nabidky budou zaroven i predvyplnéné objednavkové formulére tak, aby
Objednatel mohl sluzby objednat bezprostfedné po podpisu Dohody;

- podrobny postup pfi uzavieni provadéci dohody je uveden v ¢l. Ill této Dohody.

Soucasti ndvrhu musi byt podrobny seznam narokd na Objednatele obsahujici popis potfebnych
kompetenci, ocekdvany rozsah U€asti jednotlivych stran, odpovédnosti, zpisob vyhodnoceni
uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyzu rizik.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze provede pferuSeni provozu pro provedeni migrace na zakladé
navrzeného Implementacniho projektu po dohodé se Objednatelem, mimo bé&Znou pracovni dobu
(7-17 hod.) tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim Objednatele.

@ Objednatel se zavazuje za vySe uvedené sluzby zaplatit sjednanou cenu. Jednotkové ceny
za poskytované sluzby jsou specifikovany v pfiloze €. 1 této Dohody.
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[1. Provadéci dohody, postup pfi uzavieni provadéci dohody

1. Tato Dohoda mé povahu rdmcové dohody. Sluzby budou poskytovany na zékladé jednotlivych
provadécich dohod (objednévek) uzavienych v rdmci této Dohody v souladu s ustanovenim § 134
odst. 1 zakona. Ustanoveni této Dohody jsou pro vSechny smluvni vztahy uzaviené v jejim ramci
zavazna.

2. PInéni poskytované na zéakladé provadéci dohody nesmi byt vrozporu stouto Dohodou.
Poskytovatel neni oprdvnén navrhnout v rdmci procesu uzavirdni provadéci dohody smluvni
podminky, které budou pro Objednatele méné vyhodné v porovnani s nabidkou Poskytovatele,
ktera tvofi pfilohu této Dohody.

3. Jednotlivé sluzby budou pofizovany na zakladé provadécich dohod bez ¢asového ¢&i finanéniho
zavazku na dobu neurcitou s moZnosti vypovédi a vypovédni Ihitou 1 mésic, kterd zacne bézet
od 1. dne nésledujiciho mésice ode dne prokazatelného doruéeni vypovédi Poskytovateli.
Ukonéeni vypoveédi nezakldda zadny narok Poskytovatele na sank&ni poplatek ¢i smluvni pokutu,
vyjimkou jsou pouze sluzby (SIM karty) na nichZz vzniknou zévazky z pfipadného nakupu
dotovaného hardware ke konkrétni icastnické smlouveé.

4. Postup vedouci k uzavieni provadéci dohody je zahjen odeslanim pisemné vyzvy Objednatele
Poskytovateli k poskytnuti plnéni (sluzby) poStou doporu¢enym dopisem anebo elektronicky (e-
mailem opatfenym platnym zaru¢enym elektronickym podpisem) anebo prostfednictvim datové
schranky.

5. Pisemnou vyzvou se pro Uc€ely této Dohody rozumi objednavkovy formuldf Poskytovatele.
Objednatel zaSle Poskytovateli objednavkovy formulaf podle typu poptavané sluzby. Jednotlivé
objednavkové formulare tvofi pfilohou €. 5 této Dohody.

6. Poskytovatel je povinen pisemnou vyzvu potvrdit. Potvrzenim se pro Ucely této Dohody rozumi
akceptace (podpis) pfisluSného objednavkového formulére. Poskytovatel zasSle kopii pfislusného
objednavkového formuléare zpét Objednateli poStou doporu¢enym dopisem anebo elektronicky (e-
mailem opatfenym platnym zaru¢enym elektronickym podpisem) anebo prostfednictvim datové
schranky.

7. Dorucenim pfislusného objednavkového formulare zpét Objednateli dochazi k uzavieni provadéci
dohody.

IV.  Termin plnéni

Dohoda je uzavfena na dobu uréitou, a to na 22 mésicd ode dne G¢innosti Dohody (do 31. ledna
2020).

Predpokladany termin zahdjeni plnéni je 1. dubna 2018.

V. Misto plnéni

1. Mistem pInéni mobilnich telekomunikaénich sluZeb je Gzemi Ceské republiky a sité roamingovych
partner(l Poskytovatele.

2. Mistem pInéni pro elektronické vyuctovani sluzeb jsou nasledujici lokality Objednatele:

- Reditelstvi Hrbovicka 2, 403 39 Chlumec;

- VUD Trutnov Zelezniarska 506, 541 01 Trutnov;

- VUD (HBZS) Odolov  Odolov 41, 542 34 Malé Svatoriovice;

- Kohinoor Marianské Radcice 100, 435 32 Marianské Raddice;
- Kladenské doly 273 06 LibusSin, okres Kladno;

- DUK Komofany Véclava Rezade 315, 434 01 Most;

- Hodonin Plucarna 3560/1, 695 01 Hodonin;

- HBZS Libusin 273 06 Libusin, okres Kladno.
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VI.

VII.

Cenové a platebni podminky

1.

10.

11.

12.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v ¢l. Il této Dohody, za jednotkové ceny
stanovené v priloze €. 1 této Dohody, které se povaZuji za ceny sjednané a jejich vySe v K& bez
DPH nesmi byt jakymkoliv zplsobem navySovéana v pribéhu trvani této Dohody.

K cendm uvedenym v pfiloze €. 1 této Dohody bude pfipoctena DPH v zdkonem stanovené vysi.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze ceny stanovené v pfiloze ¢. 1 této Dohody, tj. kazda
jednotkové cena v K& bez DPH, bude vzdy niZSi nebo maximalné rovna cenam vyplyvajicim
ze vSeobecnych cenikda Poskytovatele.

PFislusné platby se uskute¢ni vZdy na zakladé danovych dokladu (faktur) vystavovanych zpétné
za zUcCtovaci obdobi, kterym bude kalendafni mésic. Poskytovatel je opravnén vystavovat danové
doklady vzdy aZ po poskytnuti Fadného plnéni a uplynuti za¢tovaciho obdobi.

Danové doklady (faktury) budou splatné ve Ihité do 30 kalendafnich dnti ode dne jejich vystaveni.
Objednatel nebude poskytovat zalohy.

Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni pro poskytovani sluzeb bude posledni den zuétovaciho
obdobi.

Faktury musi splfiovat naleZitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu. V pfipade, Ze doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat je zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.
Lhata splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného doruceni néleZité doplnénych ¢&i opravenych
doklad(l Objednateli.

Original faktury (vyuctovani) Poskytovatel zaSle Objednateli v listinné podobé. Nejpozdéji do 10
kalendafnich dnii od terminu vystaveni vyuctovani Poskytovatel zpfistupni elektronické
vyuctovani za pfislusné zuctovaci obdobi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivou osobou a ani nespolehlivym platcem dané dle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. V pfipade, Ze se
Poskytovatel stane nespolehlivou osobou nebo nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto zakona
v prubéhu realizace Dohody, bude faktura za jiz poskytnuté sluzby hrazena Objednatelem tak, Ze:

- Cést faktury vystavené Poskytovatelem odpovidajici vySi DPH bude uhrazena Objednatelem
pfimo na Ucet spravce dané postupem dle § 109 a z&kona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a

- zéklad dané bude uhrazen na Ucet Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze UCet uvedeny v z&hlavi Dohody je Gétem Poskytovatele zvefejnény
spravcem dané zpusobem umozZnujicim dalkovy pfistup dle ustanoveni § 96 odst. 2 zakona
€. 235/2004, Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé, Ze uvedeny
ucet nebude Uctem Poskytovatele zvefejnény spravcem dané zplsobem umoznaujicim dalkovy
pFistup, bude faktura za jiz poskytnuté sluzby hrazena Objednatelem tak, Ze:

- Cést faktury vystavené Poskytovatelem odpovidajici vySi DPH bude uhrazena Objednatelem
pfimo na Ucet spravce dané postupem dle § 109 a z&kona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a

- zéklad dané bude uhrazen na Uc€et Poskytovatele.

PFi nedodrZeni splatnosti dafiového dokladu zaplati Objednatel Poskytovateli arok z prodleni
ve vySi stanovené pravnimi predpisy.

Smluvni pokuty

1.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neprovede kompletni pfevedeni vSech sluzeb na nové podminky, které
jsou soucasti Dohody do Ihity maximalné 10 dni od nabyti G€innosti Dohody je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000,00 K€ a déle za kazdy zapocaty den prodleni smluvni
pokutu ve vysi 1 000,00 K¢.

Za kazdou zavaznou chybu v rdmci pfedmétu Dohody specifikovaného v ¢lanku Il. této Dohody
¢ini smluvni pokuta 1 000,00 K€.
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3. Za poruSeni povinnosti souvisejicich s utajenim obchodniho tajemstvi Objednatele,
specifikovanych v €l. VIII. této Dohody €ini smluvni pokuta 5 000,00 K¢.

4. Za nesplnéni povinnosti uvedenych v ¢lanku Xl. této Dohody ¢ini smluvni pokuta 5 000,00 K¢&.

VIII. Ochrana osobnich, identifika€nich, provoznich a lokalizaénich daja

1. Sohledem na opravnéné zajmy Objednatele je Poskytovatel povinen zachovavat mi€enlivost
o divérnych informacich, o nichz se dozvédél pfi pInéni Cinnosti dle této Dohody a které v zajmu
Objednatele nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu.

2. Zaduavérné informace se povaZzuji jakékoliv informace, které:

a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele, za obchodni tajemstvi se povaZzuji konkurencné
vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich béZzné nedostupné
skute¢nosti, které souviseji s Cinnosti Objednatele, a u kterych zajiStuje ve svém zamu
odpovidajicim zpusobem jejich utajent;

b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu reZzimu nakladani na zékladé prisluSnych pravnich
predpist (zejména zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjSich
pfedpist) nebo zavazkovych vztahd, jejichz Poskytovatelem je Objednatel;

c) se tykaji:
- ¢innosti Objednatele, informaci o cenach vyrobku a sluzeb Objednatele,
- obchodni strategie, know-how a pracovnich postupt Objednatele,
- zpUsobu fizeni Objednatele a pracovnich postupt Objednatele,
- vnitfnich pfedpisd Objednatele nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu, a které nejsou
verejné dostupné;

d) budou Objednatelem oznaceny za davérné;
e) v pfipadé jejich prozrazeni, by poskodily nebo mohly poSkodit Objednatele.
3. Poskytovatel se zavazuje:

a) nakladat s osobnimi udaji fyzickych osob, které mu budou sdéleny Objednatelem v souvislosti
s poskytovanim sluZzeb dle této Dohody, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a dale s uc¢innosti ode dne 25. kvétna 2018 v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smeérnice 95/46/ES;

b) uchovéavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim své
¢innosti, pficemZ je povinen fidit se pravidly pro naklddani s témito informacemi, které
vyplyvaji z pravnich predpist, internich predpist nebo rozhodnuti organd Objednatele;

C) nevyuzit, ani se nepokusit vyuZit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv tfeti osoby zpisobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i s touto Dohodou
nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo mohl poSkodit Objednatele;

d) neprodiené informovat statutarni organ Objednatele, pokud zjisti, Ze doslo nebo by mohlo dojit
k prozrazeni davérné informace neopravnéné osobé.

4. Objednatel se zavazuje oznaCovat informace, které povaZuje ve smyslu shora uvedenych
ustanoveni za davérné.

5. Poskytovatel prohlaSuje, Ze si je védom, Ze je dle 8 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméne nékterych zdkonu (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisu, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

IX. Zavazek miniméalniho odbéru

1. Objednatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této Dohody bude odebirat minimalné néasledujici
objemy sluzeb:
- miniméalné 100 kusl u€astnickych smluv (aktivnich SIM).
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X.

XI.

Porusi-li Objednatel svoji povinnost dle pfedchozi véty, sjednavaji smluvni strany Kk tizi
Objednatele smluvni pokutu ve vySi rozdilu ¢astky zaplacené za odbér minimélniho objemu
uvedeného vySe a skute¢nou mésicni platbou Objednatele bez DPH za zl¢tovaci obdobi, v némz
Objednatel porusil svou povinnost dle predchozi véty. PoZadavek na zaplaceni takové ¢astky musi
byt doru¢en Objednateli nejpozdéji do 60 kalendarnich dnii od konce zuctovaciho obdobi, v némz
nesplnil povinnost dle druhé véty tohoto odstavce. Objednatel se zavazuje uhradit €astku
predstavujici uvedenou smluvni pokutu ve Ih(té splatnosti pfisluSného vyucétovani.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat nasledujici pozadavky Objednatele:

a) technicky zabezpecit pfipadny pfenos Cisel a poskytnout Objednateli maximalni podporu
pfi proceduralnim feSeni pfenosu,

b) administrace SIM karet (zmeény v nastaveni sluZzeb) a veSkera komunikace (hlasov4, emailova,
faxov4) bude probihat vyhradné prostfednictvim ur€enych administrator(i sluzeb za jednotlivé
skupiny SIM karet (telefonnich €isel) definovanych Objednatelem,

c) dodavky nové objednanych SIM karet na adresu udanou Objednatelem,

d) blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech pro odchozi provoz na Zadost
Objednatele,

e) vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a dodavky a aktivaci ndhradnich SIM karet vCetné
jejich doruéeni na pracovisti uzivatele,

f) k jednotlivym SIM kartdm Poskytovatel umoZzni aktivovat/zablokovat nékteré sluzby
(mezinarodni hovory, roaming, MMS, volani na 90X, atd.) na Zadost Objednatele,

g) provoz specidlni telefonni zakaznické linky,

h) predkladani navrh( na optimalizaci nakladu (tarifd).

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat tyto garantované parametry poskytovanych sluzeb:
a) administrace SIM karet do 24 hodin,

b) dodavky nové objednanych SIM karet: do 3 pracovnich dnd od objednévky,

c) blokovéani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech pro odchozi provoz na Zadost
Objednatele: nejpozdéiji do 30 minut,

d) nadstavbové sluzby k elektronickému vyuctovani: do 25. dne nasledujiciho mésice,
e) provoz zakaznické linky: v rezimu 24 x 7,

f) doba €ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou linku: do 10 minut.

Poddodavatelé

1. Poskytovatel je opravnén povéiit provedenim Casti dila tfeti osobu (poddodavatele), v tomto

pfipadé vSak Poskytovatel odpovida za €innost poddodavatele tak, jakoby dilo provadél sam.

Poskytovatel je povinen zabezpecit ve svych poddodavatelskych smlouvéach spinéni vSech
povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli z ramcové dohody.

Zména ¢i rozSifeni v osobach poddodavateld podléhd predchozimu pisemnému souhlasu
Objednatele. VyuZil-li Poskytovatel v zadavacim fizeni mozZnosti prokazat spinéni ¢asti kvalifikace
prostfednictvim poddodavateld, pak v pfipadé zmény v osobach takovych poddodavateli
je Poskytovatel povinen prokdzat Objednateli splnéni kvalifikacnich predpokladd v daném
rozsahu rovnéz u novych poddodavatel(. Objednatel ma pravo odmitnout zménu v osobach
poddodavatelll v pfipadé, Ze novi poddodavatelé nedisponuji kvalifikaci v rozsahu pozadovaném
v rAmci zadévaciho fizeni.

RAMCOVA DOHODA NA AKCI
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XIl.  Ostatni smluvni ujednéani

1.

Smluvni strany mohou ramcovou dohodu ukoncit dohodou nebo odstoupenim dle ob&anského
zakoniku. Dohoda o zruSeni prdv a zavazkd musi byt pisemna, podepsand zastupci obou
Smluvnich stran, jinak je neplatna.

Smluvni strany ujednévaji, Ze Objednatel ma& pravo odstoupit od Dohody v pfipadé, Ze bude
u protistrany odhaleno zavazné jednani proti lidskym pravam ¢&i vSeobecné uznavanym etickym
a moralnim standarddm.

V pfipadé odstoupeni od Dohody kteroukoliv Smluvni stranou pro objektivni pfekazky pfi plnéni
ustanoveni Dohody z technickych, organizaénich, finan¢nich nebo jinych pficin, je navrhovatel
kromé zdivodnéni zamysleného odstoupeni od Dohody povinen vycislit a poskytnout druhé
strané k posouzeni veSkeré prokazatelné naklady vzniklé do doby odstoupeni véetné Skod
zpUsobenych vlastnim zavinénim. O odstoupeni od Dohody pofidi obé strany protokol o Uhradé
prokazatelnych nakladd vzniklych do doby odstoupeni od Dohody, pokud se nedohodnou jinak.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem dle zékona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a subjektem, ktery je povinen
uvefejhovat smlouvy prostfednictvim registru smluv na zékladé zédkona &. 340/2015 Sb.,
o0 zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv*).

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel zaSle tuto Dohodu k uverejnéni prostfednictvim registru
smluv na z&kladé zékona o registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 15 dnu
od uzavfeni této Dohody. Tim neni dotéeno opravnéni Poskytovatele zaslat tuto Dohodu
k uverfejnéni prostfednictvim registru smluv nezéavisle na vySe uvedeném ujednéani, a to zejména
v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se splnénim vySe uvedené povinnosti. Poskytovatel se
zavazuje dorucit Objednateli Dohodu po jejim podpisu bez zbyte€ného odkladu.

Smluvni strany nesouhlasi s tim, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla jakakoliv
préva a povinnosti dovozovéany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovévanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu dila, ledaze je v Dohodé vyslovné
ujednéno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou veédomy Zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Poskytovatel pfebird podle ustanoveni § 1765 obcanského z&koniku riziko zmény okolnosti,
zejména v souvislosti se stanovenou vysi ceny dila.

Poskytovatel odpovida za vSechny Skody, které pfi plnéni pfedmétu Dohody svym zavinénim
zpulsobi.

XIll.  Zavéreéna ujednani

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze vesSkeré pisemnosti souvisejici s touto Dohodou, si budou
doru€ovat doporuc¢enymi dopisy na adresy uvedené v zahlavi této Dohody, anebo uvedené
v obchodnim rejstfiku. Ma se za to, Ze pisemnost odeslana s vyuZzitim provozovatele poStovnich
sluzeb doSla tfeti pracovni den po odeslani, méla-li vSak byt odeslana na adresu v jiném statu,
tak patnacty den po odeslani.

Obé Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze souhlasi s tim, aby kaZzd& Smluvni strana shromazdila
a zpracovala o druhé strané Udaje tykajici se jména, nazvu firmy, identifikacniho Cisla, sidla
a bankovniho spojeni, a to za ucelem jejich eventudiniho pouZiti pfi realizaci prav a povinnosti
Poskytovatele a Objednatele pfedmétného dila v souvislosti s uzaviranou Dohodou a v souvislosti
s ¢innostmi, které nasledné bude Objednatel a Poskytovatel dila realizovat.

Tato Dohoda je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, kazdé s pravem originalu, po dvou kazdé
Smluvni strané.

Nadpisy jednotlivych €lankl této Dohody slouZi pouze k orientaci a nemaji vliv na interpretaci
jejiho obsahu.

Prava a povinnosti obou Smluvnich stran touto Dohodou vyslovné neupravena se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

RAMCOVA DOHODA NA AKCI
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6. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s touto Dohodou budou FesSit
smirné na drovni osob opravnénych k zastupovani Smiuvnich stran. V pfipadé nedofeSeni sporu
bude tento feSen na Urovni statutarnich organa. Jejich rozhodnuti je kone¢né a neménné, nebude-
li dohoda mozna, je kazdé strana opravnéna predloZit tento spor k rozhodnuti pfisluSnému soudu,
neni-li stanoveno jinak.

7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad,
ve znéni pozdejSich predpist, dohodly, Ze v pfipadé soudniho sporu bude mistné pfislusnym soud
prvniho stupné se sidlem v Usti nad Labem, ledaze zakon stanovi pfislusnost vylu¢nou.

8. Tato Dohoda muZe byt ménéna a dopliovdna pouze CdEislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi statutarnimi organy obou Smluvnich stran.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dokonale seznamily s textem této Dohody, Ze mu porozumély
v plném rozsahu, Ze odpovid4 jejich pravé a svobodné vuli, a Ze ji nepodepisuji za jinak
nevyhodnych podminek nebo v tisni, na diikaz ¢ehoZ pfipojuji opravnéni zastupci obou Smluvnich
stran své vlastnoru¢ni podpisy.

10. Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu statutarnimi organy obou Smluvnich stran
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv.

11. Nedilnou soucasti této Dohody je:

- Priloha €. 1: Nabidkové cena (Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny)
- Priloha €. 2: Nabidka Poskytovatele

- Priloha €. 3: VSeobecné obchodni a provozni podminky Poskytovatele

- Priloha €. 4: VSeobecné ceniky Poskytovatele

- Priloha €. 5: Vzory objednéavkovych formulaft Poskytovatele

V Chlumci dne 16. 3. 2018 V Praze dne 19. 3. 2018
Ing. Petr Lenc Jan David
reditel Account Manager, na zékladé povéreni ze dne 19. 10. 2016
Palivovy kombinat Usti, statni podnik 02 Czech Republic a.s
(Objednatel) . (Poskytovatel)
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Priloha ¢. 1

Nabidkova cena
(Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny)



Priloha ¢. 1: Pro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny

NiZe uvedena Cisla nadpist koresponduji s &islami kapitol ve vyzvé k podani cenové nabidky

Veskeré ceny jsou uvadény v K& bez DPH 11!

1. Zakladni mobilni hlas., text. a multimedialni telek. sluzby Jednotka | Jednotek JednoEel,( e IOt kOVH Celkem cena
22 meésicii cena
Jednorazové zfizovaci poplatky
Aktivace a zfizeni Zakladni SIM karty s hlasovou, textovou a multimedialni sliuzbou | ks | 163 | 163 0,00[ 0,00
Aktivace a zfizeni Mobilni hlasové virtualni privatni sité k jednotiivym SIM | ks | 163 | 163 0.00] 0,00
|Pravidelné mésicni poplatky
Zakladni SIM Karta s hlasovou, textovou a multimedialni sluzbou ks 163 3586 320.00 193 930,00
2 toho tarif 1 ks 111 2442 15.00 36 630,00
2 toho tarif 2 ks 30 660 55,00 36 300,00/
z toho tarif 3 ks 2 484 250,00 121 000,00}
Mobilni hlasova virtuaini privatni sit’ k jednotivym SIM kartdm ks 163 3 586 0,00 0,00
Poplatky za eni (tarif 1a 2)
Voléni - do mabilnich siti v CR min 4270 93 940 0,80 75 152,00
Volani - do mobilni hlasové VPS PKU Poznamka 1 min 2335 51 370 0,00 0,00
Volani - do pevnych siti v CR min 160 3520 0,80 2 816,00
Volani - do hlasové schranky min 5 110 0.80 88,00
Textové zpravy - SMS v CR ks 1300 28 600 1,00 28 600,00
Multimedialni zpravy - MMS v CR ks 30 660 7.80 5 148,00
Pozndmkal: Hovorné ve VPS je kryto pausainim mésicnim poplatkem za VPS
., . g Jednotek za|Jednotkova
2. Spojeni v roamingu (mimo EU) Jednotka | Jednotek 22 mésich e Celkem cena
Jednordzovy poplatek - Datovy bali¢ek - minimalné 150 MB v z6n& Svét | ks 1 22 495,00 10 890,00
3. Zakladni mobilni datové telekom. sluzby Jednotka| Jednotek Jedno!:’eI’( ) A Celkem cena
22 mésici cena
Jed & ziizovaci poplatky
Aktivace a ziizeni Zakladni mobilni datové telekomunikatni sluzby | | ks | 6 | 6 | 0,00] 0,00
|Pravidelné mésiéni poplatky
Mobilni datové sluzba FUP =< 1,5 GB ks 1 22 115,00 2 530,00
Mobilni datova siuzba FUP =< 3 GB ks 1 22 163,00 3 718,00
Mobilni datova siuzba FUP =< 10 GB ks 4 88 259,00 22 792,00
4. Specialni mobilni datové telekom.sluzby pro komunikaci M2M| Jednotka| Jednotek Jednosell( 2a e ova Celkem cena
22 mésicti cena
Jednorazové zfizovaci poplatky
Aktivace a zfizeni Mobilni datové sluzby M2M s mésicnim objemem pfencsu ve vysi 5 MB | [ 10 | 10 | 0,00] 0,00
Pravidelné mésicni poplatky
Mobilni datové slufba M2M s mésicnim objemem pfenosu ve vyai 5 MB | [ ks | 10 | 220 | 55,00] 12 100,00
5. Mobilni sluzby siti elektronické komunikace Jednotka| Jednotek JednoEeI’( | e ngtiovd Celkem cena
22 mésich cena
Jednorazové zfizovaci poplatky
Aktivace a zfizeni sluzby dohledu vozidel | | | 107 | 107 | 0,00] 0,00/
Pravidelné mésiéni poplatky
|' SluZba dohledu vozide! - tarif zakladni | | ks | 101 | 2222 | 149.00] 331 078,00
Sluzba dohledu vozidel - tarif rozsifeny ks 6 132 26 268,00

Sazba DPH v %

21,00

Celkem nabidkova cena v K¢ véetné DPH

865 283,10|

Priloha ¢. 1-Strana1/1
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Priloha €. 2

Nabidka Poskytovatele



9. Nabidka ucastnika ve vztahu k €l. | vyzvy

Ugastnik uvadi spinéni danych poZadavku Zadavatele u kazdé pozadované sluzby v tabulkach niZe,
pfipadné i detailnim popisem (pod tabulkami). Udastnik v ramci nabidky predklada téz kompletni
Vseobecné obchodni a provozni podminky a V3eobecny cenik, v kapitole 6.5 — tvoFi pFilohu &. 3 a 4
Navrhu rémcové dohody.

Ugastnik uved! zakladni jednotkove ceny za kazdou jednotlivou sluzbu v tabulce ,Pro forma model pro
stanoveni nabidkové ceny” v kapitole 4. Jednotkové ceny sluzeb, které nejsou predmétem hodnoceni,
jsou uvedeny ve V3eobecném ceniku. U&astnik, coby stavajici poskytovatel veSkerych poptavanych
sluzeb nebude zadavateli Gtovat u jiz dfive zfizenych sluzeb (SIM) 2adné aktivaéni poplatky. Za
pfipadné budouci nové objednané SIM karty bude ugtovan aktivaéni poplatek 1 K&/SIM.

5.1 Zakladni mobilni hlasové, textové a multimedialni
telekomunikacni sluzby

5.1.1 Hlasove sluzby, textové a multimedialni zpravy

Ugastnik zadavaciho Fizeni (dale jen ,uBastnik") zabezpedi standardni mobilni hlasové, textové a
multimedialni sluzby poskytované na zakladé sité standardu GSM ve strukture:

— odchozi a pfichozi hovory do/ze v8ech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti,
odchozi a pFichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

—  pfesmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zdznamova sluzba);

— mozZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti;

— mozZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahraniénich siti umoZfujicich pFijem a odeslani
SMS/MMS;

—~ moZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich umoZfiujicich pFijem a odeslani SMS/MMS
(SMS/MMS v roamingu);

— moznost pfijimat SMS/MMS z internetu.

5.1.1.1 ZajiSténi mobilnich hlasovych, textovych a multimedialnich sluzeb
poskytovanych na zakladé sité standardu GSM

02 Czech Republic a.s. nabizi mobilni hlasové sluzby na bazi GSM a UMTS technologie. Jedna se
pfedevsim o nasledujici sluzby:

e zakladni hlasové sluzby

e signalizace pfichoziho hovoru
e pfidrZzeni hovoru

e pfesmérovani hovoru

» konferenéni hovor

o identifikace volajiciho
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e zaznamova sluzba

e textova sluzba SMS

e roaming

e blokovani hovori

s moznost skryti telefonniho &isla
e podpora MMS technologie

Prvnim pfedpokladem kvality je stuperi pokryti daného Uzemi. Signalem sité GSM je pokryto 99,7 %
populace Ceské republiky, coz spolecnost 02 Czech Republic a.s. fadi na pfedni misto mezi
nejvyspélej$imi staty svéta. Dlraz je kladen na pokryti ve vnitfnich &astech budov a jinych objekty, a
na to, aby byly dodrZeny véechny poZzadavky na jakost signalu.

Kapacitu sité predstavuje poget komunikaénich kanait, tzn. kolik u¢astniki maze soucasné
telefonovat v jeden okamzik. O2 provozuje zhruba o &tvrtinu vice komunikacnich kanalll nez ostatni
operatori.

5.1.1.2 Zpusob zajisténi bezpeéné komunikace

Kryptovani dat mezi uzivatelem a zakladnovou stanici Poskytovatele je provadéno pomoci normy
GSM A3 a A8. Neopravnénému odposlechu je zabranéno v souladu s pozadavky zakona €.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich. Tato ochrana je implementovana rozsahlou sadou opatfeni, které
zejména zahrnuji impiementaci pfislusnych GSM a UMTS standardu. Duraz na odpovidajici
zabezpedeni ve$kerych zakaznikim poskytovanych sluzeb dokumentuje napf. certifikace O2 dle
standardu 1ISO 27001:2005.

5.1.1.3 Odchozi hovory a SMS do zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti —
mezinarodni volani

Destinace pro mezinarodni volani jsou rozdéleny do jednotlivych zén (viz tabulka) podle vyse poplatku
za volani.

Rozdéleni destinaci do z6n pro mezinéarodni volani (Profil a VARIO):

1. zbna Slovensko

2. z6na Némecko, Polsko, Rakousko

Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Gibraltar, Guadeloupe, Guyana Francouzska, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,

3. z6na Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Moldavsko, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko,
Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie a Sevemi Irsko

Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Australie, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Barbados, Barma
(Myanmar), Belize, Bhitén, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikansk4 republika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Gruzie, Guam,
Guatemala, Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Irak, Iran, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jemen, JiZni
Afrika, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kanada, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Korejska republika, Kostarika, Kuvaijt,
Kyrgyzstan, Libanon, Libye, Malajsko, Maroko, Mexiko, Mongolsko, Nepél, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan,
Palestina, Panama, Paraguay, Peru, Portorike, Salvador, Saudska Arébie, Singapur, Spojené Arabské Emiraty, Spojené
Staty Americké, Sri Lanka, Surinam, Syrie, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tunisko, Turkmenistan, Turky, Uruguay,
Uzbekistan, Venezuela, Vietnam

4, zbna
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5. z6na

Anguilla, Antigua a Barbuda, Antily Nizozemské, Aruba, Ascension, Australska teritoria, Bangladés$, Benin, Bermudy,
Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominica, DZibuti, Eritrea, Etiopie,
Faerské ostrovy, Falklandy, Fidzi, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guinea republika, Guinea-Bissau,
Guyana republika, Jihosidanska republika, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kefia, Kiribati, KLDR, Komory a Mayotte
{(Mahoré), Konzska demokraticka republika (Zair), KonZska republika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Mariany Severni, Marshallovy ostrovy, Mauretanie, Mauritius, Mikronésie,
Montserrat, Mosambik, Namibie, Nauru, Niger, Nigérie, Niue, Nova Kaledonie, Palau, Panenské ostrovy Britské,
Panenské ostrovy USA, Papua-Nové Guinea, PobFezi Slonoviny, Polynésie Francouzské, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Saint Pierre a Miquelon, Samoa Americka, Samoa Zapadni, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka
republika, Stidan, Svaté Helena, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Tomas a Princiiv ostrov, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svazijsko, Salamounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda,
Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Zimbabwe

6. zéna

Ostatni - Aeromobile, Inmarsat A (lodi), Inmarsat Aero (letadia), Inmarsat B (mobil) Inmarsat BGAN, Inmarsat M (mobil),
Inmarsat mini-M (mobil), IRIDIUM, Norsko — satelitni operator MCP, Thuraya (Mobile Satellite service)

Odchozi SMS na zahraniéni Cisla (tj. &fsla s mezinarodni predvolbou jinou nez +420):

4,13 K& bez DPH / 5,00 K& vé. DPH

Odchozi MMS na zahraniéni &isla (tj. &isla s mezinarodni pfedvolbou jinou nez +420):

Profil

K& bez DPH K¢ vé. DPH K& bez DPH K& v€. DPH

7,80

9,44

VARIO

3,90

5,37

5,37

6,50

5.1.2 Mobilni hlasova virtualni privatni sit

Ugastnik zabezpegi vytvoFeni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité (dale jen ,VPS") v8ech
mobilnich telefond (v8ech hiasovych SIM) Zadavatele.

Zadavatel pozaduje hlasové tarify dle nize uvedené specifikace. Ugastnik nize uvadi pfehled spinéni
poZadavk(i Zadavatele na Hlasové tarify.

Tarif €. 1 - tarif, ktery nebude obsahovat 2adné tzv. ,volné
jednotky". Veskera spotfeba sluzeb elektronickych komunikaci s

negeograficka &isla (Nevefejné sité — 972, 973, 974, 975) a
minimain& 10 volnymi SMS v ramci CR a do véech siti;

timto tarifem bude U¢tovana dle skute¢né spotfeby a jednotkovych ANO Tarif Profil 1
cen;

Tarif &. 2 — tarif s 60 volnymi minutami pro volani do v&ech siti v

CR, v&etné& volani na tzv. barevné linky (Modra linka — 81, 83, 843,

844, 845, 846, 855, Bila linka — 840, 841, 842, 847, 848, 849) a na ANO Tarif Profil 2
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Tarif €. 3 — tarif umoziiujici neomezené* volani a neomezené*
zasilani SMS do véech mobilnich siti v CR véetné volani na tzv.

protelefonovanych minut ve VPS ani nebudou spotfebovavat
volné minuty. Zadavatel poZaduje, aby nebyl Gétovan jak aktivaéni
a zfizovaci (jednorazovy) poplatek, tak i pravidelny mésiéni
pausalni poplatek, za celou VPS jako celek.

soucasti VPS budou mobilni &isla (SIM) Zadavatele;

barevné linky (Modré linka — 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, Bila ANO Tarif Profil Neomezeny
linka — 840, 841, 842, 847, 848, 849) a na negeograficka Cisla
(Neverejné sité — 972, 973, 974, 975)
Hovorné bude Gétovano v tarifikaci ,60+1", tedy po
jednominutovém zavéadécim impulsu budou dale hovory uétovany
po sekundach. Zadavatel poZzaduje, aby pfi zpoplatfiovani hovort ANO
nebyla rozlisovana doba silného provozu (ve $picce) a slabého
provozu (mimo $picku), tj. aby byla vzdy Uétovana stejna
jednotkova cena minuty hovoru.
Ugastnik je v sou¢asné
dobé poskytovatelem
Zadavatel pozaduje zpoplatnéni hovoru uskuteéfiovanych mezi R Rnich o . N
- N . telekomunikaénich sluzeb
mobilnimi telefony ve VPS tak, Ze ve$keré hovory v rdmci VPS g i
i . pro zadavatele. Uastnik
budou kryty pouze pausainim poplatkem za SIM ve VPS, popf. - N
. , poskytuje sluzbu 02 Team
poplatkem za provoz SIM karty (zakladni pausdaini poplatek na Nonstop. fi VPS. do které
SIM). Hovory tedy nebudou speciélné uétovany od ANO P. 5 '

ANO

jsou zafazena v8echna
mobilni &isla zadavatele.
Pokud bude téastnik
vybran jako poskytovatel i
na daisi obdobi, zUstane
VPS zachovana v plném
rozsahu.

pro véechna nebo pro vybrana telefonni &isla (mobilni) umozni
definovat a pouzivat pro volani zkracené volby;

ANC

umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro
definované skupiny uzivatelll (zadavani pravidel pro volani),

ANO

moznost nastaveni restrikcl na libovolném telefonnim Gisle (SIM) v
ramci VPS s funkci blokovani hovort z a do VPS (napf. Black list /
White list);

ANO

umozni oznacovat uskute¢néné hovory z mobilnich telefond
pomoci prefixtl jesté pred uskuteSnénim hovoru tak, aby bylo
mozno v datech elektronického vyuétovani pomoci téchto prefixl
roziiovat sluzebni a soukromé hovory;

ANO

umozni delegovat spravu (administraci) vybranych, Zadavatelem
definovanych, &asti VPS na rizné administratory — centraini
sprava pristupovych prav s moznosti vytvofeni hierarchicke
struktury.

ANO
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Pozn.: *) Zadavatel pfipousti realizaci ochrannych prvkl proti zneuzivani sité dodavatele tim, Ze
neomezena sluzba muize byt omezena po dosazeni velmi vysokého objemu protelefonovanych minut
¢i odeslanych SMS. Toto omezeni nesmi nastat dfive jak pfi dosazeni 10 000 minut &i 10 000 SMS v
ramci jednoho uétovaciho obdobi.

5.1.2.1 Popis mobilni hlasové virtualni privatni sité

Sluzba 02 Team umozni vybudovat vnitropodnikovy komunika¢ni systém a tim zvysit efektivitu
podnikové komunikace. V ramci sluzby zadavatel ziska sadu nastroju, které pomohou optimalné
nastavit pravidla pro vyuzivani hlasovych sluzeb.

Funkcionalita podnikové sité VPN

* moznost rozlideni soukromych a sluzebnich hovorli (mobilni ¢ast),

e moznost tvorby virtualnich élent (mobilni &ast),

s mozZnost vytvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony i pevnymi
pobotkovymi (pracovnimi stanicemi uZivatele),

e moznost pfidéleni zkracenych voleb (mobiini ¢ast),

e moznost nastaveni restrikci (mobilni &ast),

* moznost vytvoreni skupin s moznosti odlidenf nakladd (mobilni ¢ast).

Pouziti sluzby

e sniZeni nakladi diky vyhodnym tarifdm pro volani uvnitf sité

= vytvofeni skupin zaméstnancu podle jejich pozadavkd na komunikaci

stanoveni pravidel pro pouzivani mobilnich telefonu

fizeni naklad(l za provoz mobilnich telefont prostfednictvim oddéleného Gétovani soukromych
a sluzebnich hovord

Vyhody sluzby

e efektivni vnitropodnikova komunikace

e Uspora finan¢nich prostfedk(l za hovorné

e udinné nastroje pro optimalizaci pravidel volani
e zvyhodnéna nabidka sluzeb a tarifli

Funk&nost O2 Team Combi v roamingu

PIna funk&nost doplfikovych funkcionalit sluzby O2 Team Combi je zaruéena pouze v siti 02, nikoli v
roamingu. V pfipadé, ze je Mobilni &len O2 Team Combi v roamingu, bude funkéni pouze:

e Omezeni pfichozich hovor( v roamingu
¢+ VPN Hunting
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Zarazeni Cisel do VPN v ramci suzby 02 Team:

V ramci sluzby 02 Team je moZné definovat nékolik oblasti vyuziti/zafazeni jednotlivych Cisel do VPN,

s Mobilni &len — Firemni mobilni telefony (popf. celého holdingu, vyjma pfedplacenych karet) s
VPN tarifem

» Fixni élen — Firemni pevné linky (popf. celého holdingu) s VPN tarifem

e Pasivni élen — Firemni fixni nebo mobilni ¢islo (popf. celého holdingu) bez nastaveného VPN
tarifu. V ramci jedné VPN Ize nastavit max. 10 Cisel jako pasivni ¢len.

Zvyhodnéné voldn!
dle tarifu VPN

Zvyhodnéné voldni
dle tarifus VPN

:
=

Firemni Firemni

mobily

Zvjhodnéné voldni pevné linky
dle tarifu VPN

0, Team Combi

Obrazek 1 — 02 Team

Cile VPN mimo firemni Cisla:

Skupina Team Pevna

Team Pevna je skupina zakaznikem definovanych libovolnych pevnych Cisel v rdamci CR (mimo
firemnich pevnych Gisel). Pfi volani na &isla v této skupiné se uplatfiuje zvyhodnéné sazba jako pfi
volani na skupinu vlastnich ¢lend.

Lze aktivovat pouze k Mobilni VPN

Skupina Team Mobil

Team Mobil je zakaznikem definovana skupina az 10 mobilnich ¢isel od 02 (vEetné pifedplacenych
sluzeb, mimo firemnich Mobilnich &isel). PFi volani na ¢&isla v této skupiné se uplatiiuje zvyhodnéna
sazba jako pfi volani na skupinu vlastnich ¢lend.
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Schéma volani v ramci VPN - ceny:

ﬂ Vechna firemni mobiln! ¢isla
s tarifem VPN

ﬂ Vechna firemni mobilni ¢isla

bez tarifu VPN zafazend jako pasivni len
i Mobilni mimofiremn 0, ¢isla

zafazend ve skuping Team mobil
&R Vsechny firemni pevné linky

S tarifem VPN

&R Viechny firemni pevné linky
bez tarifu VPN zafazené jako pasivni Clen

Firemni mobil
s tarifem VPN

Zvjhodnéné volani
vrémd VPN

* ﬁ Vechna ostatni mobiini

(isla, kterd nejsou zafazend
do skupiny Team mobil a jako pasivni Cen

* 8B Vectny ostamnipevné

linky, kterd nejsou zatazend
do skupiny Team pevnd a jako pasivni clen

Firemni pevna linka
s tarifem VPN

Obrazek 2 — Sméry se zvyhodnénym volanim

Cile VPN mimo firemni &isla;

Team Mobilni — Mobilni VPN
Team Pevna — Mobilni VPN Nelze
Team Mobil — Fixni VPN

Team Pevna - Fixnl VPN

Mobilni VPN:

Mobilni Eisla s tarifem VPN volaji na véechna mobilnf &isla v rdmci VPN zdarma. V$echna &isla pro
daného zakaznika jsou zafazena do jedné VPN.
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N Zvyhodnéné voldni
0, Team Combi dle tarify VPN

Firemni

mobily Zyyhodnéné voldni

dle tarifu VPN

Obrazek 3 — Mobilni VPN

MozZnosti nastaveni VPN:

Pristupova prava ve 4 uzivatelskych Grovnich

Ne kazdy zaméstnanec musi vyuzivat viech prav volani ze svého mobilniho telefonu. S timto
nastrojem lze firemni telefony rozdélit do 4 drovni:

aroven 1 - odchozi hovory v ramci skupiny, pfichozi hovory pouze od €lenti skupiny
Groven 2 - odchozi hovory i mimo skupinu, pfichozi hovory pouze od Clend skupiny
aroven 3 - odchozi hovory pouze v ramci skupiny, pfichozi hovory i mimo skupinu
uroveri 4 - uzivatel mlze volat i pfijimat hovory neomezené

Zkraceny Eislovaci plan

Tento nastroj umoziuje volat zkracenymi &isly mezi jednotlivymi leny sité tak, jak je tomu u

klasickych pobotkovych Ustfeden. Systém automaticky rozpoznéva kratka i dlouha telefonni Cisla

¢lent VPN, &imz umoziuje jejich volbu v obou tvarech.

Oznacovani specialnich hovor (Soukromé volani, Vynuceny sluzebni hovor, ...)

Tuto funkci poskytujeme na zakladé pozadavk( zakaznik(, ktefi chtéli mit moZnost sledovat naklady
za hovory v ramci jednotlivych firemnich projekt(i. VioZite-li pfed volané &islo pfedgisli *0* az *9*,

hovory se od sebe navzajem odli$i a bude mnohem snazsi zjistit naklady.
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Management Klicovi Ostatni
pracovnici zamestnanci

Obrazek 4 — Oznacovani hovor(
Pfiklad pouziti:
* Soukromé volani *0*

Pomoci predcisli *0* Ize prolomit nastavena omezeni a umoznit uzivateli volat kamkoliv. Takto
vedene hovory jsou pak na faktufe oznaceny jako soukromé a mohou byt strzeny ze mzdy.

e Vynuceny sluzebni hovor *1*

Tuto funkci je mozné vyuzit napfiklad v situaci, kdy bude zaméstnanec nucen uginit hovor,
ktery mu kvaii omezeni nebyl povolen. Tento hovor pak nahlési svému nadfizenému, ktery
rozhodne, zda jej uzna jako sluzebni &i nikoli. Tyto specidini hovory jsou vZdy oznaceny na
fakture.

Prava na volani na trovni skupin

e omezeni volani do jinych skupin

e omezeni volani do definovanych &iselnych rozsaht
e omezeni volani na sméry a ¢isla

e omezeni volani do zahranici

e omezeni pfichozich hovorl v roamingu

e (asova omezeni

Clenéni 02 Team na profily/tridy

Umoziuje rozdélit jednotlivé cleny VPN do podskupin s definovanymi profily/tfidy, coz zjednodusuje
administraci systému, jelikoZ vétsinou existuje vice ¢lend se stejnymi pozadavky na Grovefi
pfistupovych prav.

Roz$ifena tvorba pfistupovych prav

Nasledujici tfi nastroje roz8ifuji moznost Gpravy pfistupovych prav pro &leny, jez maji moznost volat
mimo skupinu:
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e Zakazana Gisla a sméry - omezuje pfistup na definovany smér ¢i &islo (napf. mezinarodni
hovory do vybranych zemf)

s Povolené &islo a smér - je vyjimkou v zakdzanych smérech.

e Vzajemny vztah mezi profily - stanovuje pfistupové prava mezi jednotlivymi profity.

VPN Hunting

VPN Hunting nabizi moznost nastaveni postupného pfesmérovani hovoru v pfipadé nedostupnosti
mobilniho telefonu na 2 az 9 mobilnich &isel v fadé (tzv. hunting list). Pfipadem nedostupnosti jsou
minény nasledujici situace:

e Kdyz jste mimo signal &i mate vypnuty telefon
e Kdyz nezvedate telefon po 30 sekundach
e Kdyz pravé hovofite

PFesmérovavani pfichoziho hovoru probiha do té doby, nez je volani pfijato nebo neZ je vyCerpan cely
seznam telefonnich &isel (hunting list). Na hunting listu mohou byt pouze ¢eska telefonni Cisla. Jako
posledni v Fadé &isel pro pfesmérovani doporuéujeme nastavit hlasovou schranku. VPN Hunting se
nastavuje na rovni telefonniho &isla. Pfi vyuZiti sluzby VPN Hunting je zpoplatnén spojeny hovor
(uskute&né&né presmérovani) dle tarifu. Pfipadna zvyhodnéné sazba se uplatiiuje.

Sluzbu VPN Hunting neni mozné pouzivat spoleéné se sluzbami:

e Podminéné pfesmérovani
e Zmesgkané hovory

« Signalizace prichoziho hovoru (tzv. Call Waiting) — pokud je tato sluzba aktivovana, nedojde k
presmérovani pro piipad ,Kdyz pravé hovofite"

K vy$e popsanym dopliikovym funkcim O2 Team je mozné dale vyuzit doplfikovou sfuzbu:

o Team Mobil
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5.2 Spojeni v roamingu

5.2.1 Pfichozi/odchozi hovory v roamingu

Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umozné&no pfijimat pfichozi
(uskute¢hovat odchozi) hovory na hlasovych SIM kartach mimo
azemi CR (v rdmci roamingu) v nésledujicich zénach:

e EU -vzemich Evropské unie a za podminek danych

Pfi vyuziti roamingového
regulaci roamingu v EU (Provadéci nafizeni Komise (EU) tarifu Svét Basic
2016/2286 ze dne 15. prosince 2016 dale jen ,Nafizeni");

e  Evropa mimo EU - v evropskych zemich mimo EU;

e  Svét - v ostatnich statech svéta.

5.2.2 Odchozi SMS v roamingu

Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umoZnéno odesilat SMS z
hlasovych SIM karet nachazejicich se mimo tzemi CR (v ramci
roamingu) v hasledujicich zénach:
e EU -vzemich Evropské unie a za podminek danych ANO
regulaci roamingu v EU (dle Nafizeni);
e Evropa mimo EU - v evropskych zemich mimo EU;
e  Svét- v ostatnich statech svéta.

Pfi vyuziti roamingového
tarifu Svét Basic

5.2.3 Mobilni data v roamingu

Zadavatel poZaduje, aby mu bylo umoznéno vyuzivat datové
sluzby v zahrani¢i jak na hlasovych SIM kartach s aktivovanou
dopliikovou datovou sluzbou, tak i na standardnich datovych SIM
kartach, na kterych bude aktivovana sluzba datového roamingu, a
to v nasledujicich z6nach: ANO

e EU-vzemich Evropské unie a za podminek danych

regulaci roamingu v EU (dle Nafizeni);
e Evropa mimo EU - v evropskych zemich mimo EU;
e  Svét- v ostatnich statech svéta.

Pfi vyuziti roamingového
tarifu Svét Basic
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Vy$e uvedena roamingovéa spojeni (Evropa mimo EU + Svét) budou zpoplatnéna dle V8eobecného
ceniku uéastnika.

Ugastnik pFedklada nabidku jednorazového datového roamingového bali¢ku, ktery bude moci
Zadavatel prostfednictvim povéfenych zaméstnancl (administratorG sluzeb) nechat na SIM kartach
aktivovat, a ktery bude pokryvat nasledujici poZzadavky:

Jednorazovy datovy roamingovy bali¢ek:

e objem dat —minimalné 150 MB; P¥i vyuziti roamingového
e zb6na Sv&t — minimalné nasledujici navstévovane destinace: ANO balicku Top svét, viz
Cina, Egypt, Kanada, Rusko, Spojené staty americké, kapitola 5.3.1

Svycarsko, Turecko.

5.2.4 Roamingovi partneri O2

Uchaze¢ pFedklada podet roamingovych partnerd GSM a GPRS:

GSM 520 206
GPRS 399 173
UMTS 348 169

LTE 83 48

5.2.5 Roamingovy tarif Svét Basic

Roamingové destinace jsou rozd&leny do jednotlivych z6n (viz tabulka) podle vy$e poplatku za volani
a pfichozi hovory.

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar
(Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, ltélie, Kanarske ostrovy (Spanélsko), Kypr,

1, zéna EU Lichtenstejnsko, Litva, Lotyésko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie),
N&mecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, $védsko, Vatikan (Italie), Velka Britanie

2, zbna Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Kosovo, Makedonie,
Zbytek Evropy Moldavsko, Monaco, Ostrov Man, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina

3, z6na Ostatni | VSechny zbyvajici zemé
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9.3 Zakladni mobilni datové telekomunikacni sluzby

Ugastnik zabezpedi pfipojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat s vyuzitim tarif(i s
neomezenym objemem piendSenych dat zpoplatnénym pouze mésiénim pausalem.

Mobilni datové sluzby musi umoznit komunikaci riznymi datovymi
technologiemi — typické pfenosové technologie jsou 2G (GPRS,
GPRS-EDGE), 3G (UMTS), 4G (LTE) s moznosti vyuziti
veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych
nabidkou UCastnika. Zadavatel si je védom pfipadného omezenf
na strané koncového telekomunikaéniho pfistroje, ve kterém bude
SIM karta aplikovana.

ANO

Zadavatel poZaduje pfedlozeni nabidky mabilni datové sluzby,
kterou bude moci vyuzivat z libovolnych pristroj a libovoing v
kombinaci s hlasovou sluzbou. Sluzba tedy mus( byt aplikovatelna
nasledujicimi dvéma zplsoby:

- jako doplfikova mobilni datova sluzba k zakladni SIM kart&
(SIM karta se zakladnimi mobiinimi hlasovymi, textovymi a
multimedidlnimi telekomunikacénimi sluzbami);

~ jako samostatna datova sluzba (samostatna mobilni datova
SIM karta) pro vyuziti pfimo v datovych pFistrojich (datovych
modemech, tabletech, notebooclich, apod.)

ANO

Zadavatel pozaduje pfedlozeni zakladnf mobilni datové
telekomunikaéni sluzby ve tfech kategoriich tarifl ligicich se dle
aplikace FUP limitu (fair usage policy) ve vy$i objemu
pfenesenych dat za mésic (U¢tované obdobi), a to nasledujicim
zpUsobem:

a) FUP low — minimalné 1,5 GB/mésic;

b) FUP medium — minimalné 3 GB/mésic;

¢) FUP high — minimaln& 10 GB/mé&sic.
Aplikaci FUP se rozumi moZnost omezeni pfenosoveé rychlosti v
pfipadé bézné internetové komunikace (www, email) na hodnoty
ne niz8i nez 60 kbit/s pFi downloadu po pFekroeni mésiéniho FUP
limitu.

ANO

Ugastnik nabizi tyto tarify:

a) Internet v mobilu M,
Mobilni internet M
(FUP 1,5 GB/mésic);

b) Internet v mobilu L,
Mobilni internet L
(FUP 3 GB/mésic);

c) Internet v mobilu XL,
Mobilni internet XL
(FUP 10 GB/mésic).

Ugastnik ve své nabidce uvede nasledujici parametry nabizené
sluzby

ANO

Viz nize
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Zadavatel poZzaduje, aby ke sluzbé& bylo mozné aktivovat
doplitkovou sluzbu vefejna pevna IP adresa na vyzadani ANO
administratora sluzeb.

Pevna IP adresa je
placena sluzba

Viz odst. 5.2.3 -
. roamingovy bali¢ek
Ugastnik v ramci své nabidky predloZi i podminky pro vyuziti Top svét
sluzby v roamingu, v&etné nabidky zvyhodnénych datovych ANO i
balicki v ramci EU (viz kapitola 2.4. vyzvy). Utastnik nabizi vyuziti

opakovanych balicka
Evropa opakovany XS - L

5.3.1 Datovy roaming

S 02 muzete datovat témé&F po celém svété. Intenzivné se pracuje na rozsifeni LTE partnert, kazdy
mésic pFibyde nékolik novych zemi, kde O2 zakaznici mohou datovat na LTE siti.
Roamingové datové bali¢ky:

Pro vyhodné&j$i cenu za data Ugastnik nabizi mésitni roamingové datové bali¢ky. O Cerpani datového
balitku je uzivatel pribézné informovan prostfednictvim SMS a v pfipadé potfeby si muZe objednat
dalsi bali¢ek.

Evropa opakovany XS 65 MB

Evropa opakovany S 325 MB
Evropa opakovany M 650 MB
Evropa opakovany L 1,3 GB

Svét opakovany XS 2 MB
Svét opakovany S 10 MB
Svét opakovany M 50 MB
Svét opakovany L 250 MB
Svét opakovany XL 500 MB
Svét opakovany XXL 1GB
Top Svét 150 MB
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Roaming od 15.6.2017:

Od 15. 6. 2017 objem a obnovu dat, které ma zakaznik ve svém tarifu (véechny typy tarifa vé.
datovych, tj. nezaleZi na tom, jestli m4 zakaznik hlasovy tarif Volani bez hranic nebo tarif Svét Basic),
vyuZiva v z6né EU za stejné ceny jako v Ceské republice.

Za pripadné pouziti v EU nad objem povoleného limitu je O2 opravnéno doué&tovat piiplatek 0,21 K&
bez DPH / MB. Limit vychazi z individualni ceny tarifu, ktery uZivatel vyuziva pro pfipojeni k internetu
a je stanoven Provéadécim nafizenim Komise (EU) 2016/2286, kterym se stanovi podrobna pravidla
tykajici se uplatfiovani politiky pfiméfeného vyuZivani a metodologie posuzovani udritelnosti zrugeni
maloobchodnich pfiplatkl za roaming a tykajici se Zadosti, kterou ma podat poskytovatel roamingu
pro ucely tohoto posouzeni.

5.3.2 Mobilni datové suzby - parametry nabizené sluzby

Typy raznych technologii, které jsou zastie$eny nabizenou mobilni datovou sluZbou iéastnika

02 Czech Republic a.s. nabizi datové sluzby v mobilni siti GSM technologie — 2G (GPRS, EDGE), 3G
(UMTS (HSDPA/HSUPA), 4G (LTE) a CDMA EVDO. V&echny sité nabizeji mo2znost pFistupu do
internetu, v€éetné zabezpeceného pfistupu k aplikacim, e-mailim a do firemnich siti.

MoZnosti pfipojeni jednotlivymi technologiemi:

Pfistup do vefejné sité Internet s vyuZitim mobilniho telefonu:

¢ GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA/HSPA+/HSPA+DC
e LTE - automaticky obsazena ve v8ech tarifech Internet v mobiiu a Mobilni internet.
Co je potfeba pro pouzivani technologie LTE v telefonu?
o pokryti technologii LTE
o LTE Smartphone (nebo jiné LTE zarizeni)
o LTE SIM (tzv. USIM)

Pristup do vefejné sité Internet pfi vyuZiti mobilniho modemu v internim (PCMCIA) nebo externim
(pfes USB) provedeni:

¢ CDMA je bezdratové datova sit zaloZena na technologii CDMA2000 EV-DO v pasmu

450 MHz
¢ GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA/HSPA+HSPA+DC
e LTE
» GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) je sluzba umoZiujici uZivatelim mobilnich telefont nebo
mobilniho modemu GSM pfenos dat a pfipojeni k Internetu (pFipadné k jingm sitim).

Pfenosova rychlost GPRS zavisi na kvalité radiové komunikace se zakladnovou stanici a na poétu
pouzitych TDMA kanala (Casovych slotd). Teoretické maximum je 80 kbit/s (pfi pouZiti 4 Easovych
slot). Zvy$eni rychlosti pfina8i EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) a dal$i technologie
jako je UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) umozfiujici nasazeni HSPA a sité LTE
(Long Term Evolution).
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> EDGE

S EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) se mlzete pfipojit k internetu pFes svij mobilni
telefon, tablet i modem mnohem rychieji (aZ 4x rychleji - 236,8 kbps - oproti GPRS). Tato technologie
funguje na stejném principu jako GPRS, ale nabizi nékolik metod a vylepSeni, ktera umoZauji
dosahnout efektivniho pfenosu dat a vysoké spektréini Uginnosti v tomto tGzkopasmovém burikovém
systému.

» 3G (UMTS/HSDPA/HSUPA/HSPA+)

02 Czech Republic a.s. provozuje datové a hlasove sité 3. generace.

UMTS nabizi:

¢ hlasové sluzby znamé ze siti 2. generace (GSM)
e datové prenosy upload / download aZ 42 Mbps / 2 Mbps
¢ videohovory, stahovani videokliptl, aplikaci, aktualizaci firmwaru chytrych telefonu, atd.

HSDPA/HSUPA/HSPA+ :

Zménou kédovani dochazi ke zvyseni rychlosti pro download, v pfipadé HSUPA také upload. Tato
technologie vyZaduje podporu ze strany sité a také podporu ze strany koncového zafizeni, tedy
mobilniho telefonu nebo mobilniho modemu (napfiklad v podobé PC Expres karty, USB modem, atd.).

» LTE (3GPP Long Term Evolution)

LTE — mobilni datova komunikace 4. generace.

LTE mé& parametry podobné internetovému pfipojeni prostfednictvim pevné sité:
e maximalni rychlost stahovani az 185 Mbps, rychlost odesilani az cca 55 Mbps
e odezva 10-30 ms

> CDMA

CDMA (Code Division Multiple Access) je bezdratova datova sit zalozena na technologii CDMA2000
EV-DO v pasmu 450 MHz. Jedna se o mobilni datovou sit' bez pfenosu hlasu. Technologie CDMA se
moze pouzivat v riznych frekvencénich pasmech od 450 do 2100 MHz. Spole¢nost O2 Czech Republic
a.s. vyuziva CDMA na 450 MHz, tedy pasmu, ve kterém byla provozovéana analogova sit NMT.

Spolegnost 02 Czech Republic a.s. provozuje: CDMA2000 1xEV-DO (pouze data, DO=Data Only, aZ
do 2,0 Mbit/s nebo do 3,1 Mbit/s — revize A).
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Nominalni rychlost pro stahovani (download) dat a odesilani (upload) jednotlivymi

technologiemi

Technologie GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+, CDMA a LTE se navzajem li§i
zplisobem pfenosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat pouzivané koncové zafizeni (mobiln{
telefon / mobilni modem).

Typy technologii datovych mobilnich sluzeb:

GPRS 53,6 kbps 26,6 kbps 30 kbps 16 kbps
EDGE 236,8 kbps 236,8 kbps 150 kbps 150 kbps
UMTS 384 kbps 384 kbps 256 kbps 256 kbps
HSDPA 14,4 Mbps 5,7 Mbps 4,0 Mbps 1,5 Mbps
HSPA+ 21,0 Mbps 5,7 Mbps 7,0 Mbps 1,5 Mbps
HSPA+DC 42,0 Mbps 5,7 Mbps 12,0 Mbps 1,5 Mbps
LTE 185,0 Mbps 55,0 Mbps 25,0 Mbps 20,0 Mbps
CDMA rev. 0 2,0 Mbps 153 kbps 512 kbps 30 kbps
CDMA rev. A 3,1 Mbps 1,8 Mbps 512 kbps 512 kbps

Pokryti populace a tizemi CR jednotlivymi
Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach Uchazede:

http://www.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.htm|
Pokryti jednotlivych typd mobilni sité:

2G/EDGE 99,7 % 98,5 %
3G/HSPA+ 82,6 % 342 %
4G/LTE 98,3 % 93,1 %
CDMA 92,3 % 87.4 %
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GPRS / EDGE

Obrazek 5 — Pokryti signalem pro mobilni internet GPRS / EDGE

3G sit’

Obrazek 6 — Pokryti signalem pro mobilni internet siti 3. generace (3G)
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LTE sit’

Obrazek 7 — Pokryti signalem pro mobilni internet LTE (4G)

Moblinf internet CDMA

Obrazek 8 — Pokryti signalem pro mobilni internet CDMA

ESE008487 / 5.3.2018

32



5.4 Specialni mobilni datové telekomunikacni sluzby pro
komunikaci typu machine-to-machine

Ugastnik zabezpedi specialni mobilni datové telekomunikaénf sluzby na bazi standardni SIM karty
realizované paketovym prenosem dat pro komunikaci mezi technologickymi zafizenimi.

Z pohledu minimalnich pfenosovych rychlosti jsou
pozadovany pouze zékladni pfenosové rychlosti dané

Ugastnik nabizi tarif 02 Machine,
ktery Ize uzivat pouze v CR a z6né&

(skupina SIM) moznost pfistupu do internetu, nebo
povolit pouze intranetovou komunikaci.

mobilnimi technologiemi sitl 2G (GPRS ¢&i GPRS-EDGE) ANO EU v M2M zafizenich
k nabidnutym pfipadnym vy$8im pfenosovym rychlostem prostfednictvim technologii
nebude pfihlizeno. UMTS/EDGE/GPRS/HSDPA/HSUPA
— sluzba bude hrazena mési¢nim pauséalnim ANO
poplatkem za kazdou SIM Kartu;
— sluzba bude obsahovat pau$ainé predplacené ,volné
jednotky" na urovni objemu dat ve vy8i minimalné 5 Ugastnik nabizi tarif 02 Machine
MB mési¢né (k nabidnutému vy$8imu objemu ANO zaklad, ktery obsahuje 1+5 volnych
pfenasenych dat v rdmci pausalni platby nebude pifi MB mésiéné
hodnoceni pfihlizeno);
— objem provozu nad ramec uvedeného 5 MB limitu
bude Gttovan v zavislosti na uskuteénénych ANO
spojenich a reainé pfenesenych kB;
— sluzba musi umoznit konfiguraci typu ,intranet" i
Linternet" — tedy konfiguraci kdy bude mozné ze Tarif 02 Machine zaklad ma
strany Zadavatele vybrat, zda ma mit konkrétni SIM ANO nastaveno APN telemetry a APN

internet (vefejné)

02 Machine je datovy tarif uréeny pro komunikaci mezi dvéma a vice pfistroji, jako jsou napfiklad

elektroméry, vozidla, alarmy, platebni terminaly apod.

Vyhody tarifu O2 Machine:

Modularni tarif, ktery si nastavite pfesné podle svych potfeb

Efektivni kontrola naklad(i na sluzbu
Dostupnost sluzby na 98% populace CR

Moznost vyuziti privatnich APN (pfi kombinaci tarifu se sluzbou O2 Remote Access)
Dostupnost sluzby v zahraniéi v kombinaci s roamingovymi balicky
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5.5 Mobilni sluzby siti elektronické komunikace (sluzba dohledu

vozidel)

Ugastnik zajisti sluzbu dohledu podnikovych vozidel na principu systému GPS (Global Positioning
Systém) a pfenos dat pfes mobilni telekomunikaéni sit’ standardu GSM/GPRS &i vy$si k uZivateli

informaci.

Sluzba musf byt pIn& hostované (tj. bez nutnosti jakychkoliv investic
do nového ICT hardware &i software, ¢i jejich upgrade na strang
Zadavatele) a musi byt dostupna prostfednictvim standardnich
internetovych prohlize¢d z libovolného potitade se standardni
(b&2nou) internetovou konektivitou a po autorizaci uzivatelskym
jménem a heslem prostfednictvim zabezpeteného pfenosu dat
(https). Sluzba (systém) musi pIn& zélohovat a archivovat nasbirana
data, a to po celou dobu trvani Dohody s tim, Ze uZivatel musi byt
schopen pracovat (analyzovat) nasbirana data minimainé za 18
mésfch zpétné (ostatni data mohou byt uloZena v archivu).

ANO

Zadavatel uvadi, ze v soucasné dobé& vyuziva Sluzbu dohledu pro
107 sluZebnich vozidel.

Pro tyto u€ely vyuziva GPS jednotky typu Sherlog 710v1, 802, 814v2
816. Zadavatel preferuje jejich dalsi vyuZiti vybranym Géastnikem, a
to za pfedpokladu, Zze nedojde k poruseni podminek bézici zakonné
zaruky, coz ucéastnik v nabidce zadvazné potvrdi.

ANO

Ugastnik je v soutasné
dobé poskytovatelem
sluzby GPS dohledu
podnikovych vozidel.

Uastnik zavazné
potvrzuje, Ze pokud bude
vybran jako poskytovatel
téchto sluzeb na dalsi
obdobi, budou i nadale
vyuzity stavajici jednotky
typu Sherlog 710v1, 802,
814v2, 816 s tim, ze
nedojde k poruseni
podmlinek bézici zakonné
zaruky.
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Paklize bude chtit Ucastnik vyuzit pro G¢ely poskytovani Sluzby
dohledu vozidel GPS jednotky Zadavatele, detailné v nabidce popise
zpusob realizace resp. Aktivace a zfizeni sluzby véetné
harmonogramu a narokd kladenych na Zadavatele. Naklady na
realizaci zahrne v ocenénf jednotlivych sluzeb (Pfiloha &. 1 vyzvy
JPro-forma model pro stanoveni nabidkové ceny") do poloZky
,Jednorazové zfizovaci poplatky — Aktivace a zfizeni sluzby dohledu
vozidel".

Ugastnik ma zdjem vyuzit
pro ucely poskytovani
Sluzby dohledu vozidel
GPS jednotky
Zadavatele. Ugastnik je
v souCasné dobé
poskytovatelem sluzby;
pokud bude vybran jako
poskytovatel i na dalsi
obdobi, zustanou sluzby
zachovany v plném
rozsahu, nebude potfeba

spotieby, &isla Cerpacich karet apod.);

— zadani vstupnich parametrd ke véem uzivatellm (zakladni a
kontaktni Udaje, pFistupové udaje, role, RFID Sipy);

~ nastaveni pravomoci pro kazdého uzivatele formou ruéni
konfigurace nebo $ablony, aby mél moznost pfistupu k
pozadovanému/nym vozidiu/im (moznost nahledu, editace,
mazani v knize jizd).

Zadavatel pfipousti moznost, pakliZe je to pro Fadné poskytovani ANO | aktivace ani zfizeni
Sluzby dohledu vozidel nezbytné, vyménu GPS jednotek. V takovém novych sluzeb, ani
pFipadé (igastnik zahrne naklady na dodavku novych GPS jednotek dodavku a vyménu GPS
splfiujicich minimainé nize uvedené parametry do polozky jednotek.
,Jednorazové zfizovaci poplatky — Aktivace a zfizeni Sluzby dohledu V ,Pro-forma modelu pro
vozidel‘. Podminkou Zadavatele je, e vymé&na jednotek prob&hne dle stanoveni nabidkove
pfedem schvaleného harmonogramu v lokalitdch Zadavatele, kde se ceny" USastnik do
jednotliva vozidla nachazi. polozky ,Jednoréazove
zfizovaci poplatky —
Aktivace a zfizeni sluzby
dohledu vozidel" uved!
0,00 K&.
Sluzby zlstanou
zachovany v plném
rozsahu, nebude potieba
Aktivace a zfizeni Sluzby dohledu vozidel musf prob&hnout mimo ANO sktivace ani zfizeni
béznou provozni dobu Zadavatele tak, aby jej provozné& neomezila. novych sluzeb.
Nedojde k Zadnému
omezeni provozu.
Zadavatel dale poZaduje, aby ugastnik zajistil svymi silami v rdmci
Aktivace a zfizeni sluzby provedeni prvotniho nastaveni. Zejména se
jedna o: Sluzby ztstanou
- vytvoFeni organizaéni struktury, ktera bude zrcadiit skute&ny stav zachovany v piném
struktury Zadavatele; rozsahu, nebude potfeba
- zadani vstupnich parametrd ke vem vozidlim (SPZ, VIN, typ a provadét prvotni -
znagka vozidla, Gislo Gerpac karty, uZivatelské identifikatory, e nastaveni - organizacni

struktura, parametry
vozidel, udaje o
uzivatelich a pravomoci
jsou jiz nastaveny.
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Parametry palubni GPS jednotky:
— palubni jednotka musi splfiovat veskerou homologaci a osvédéeni
o technické zpUsobilosti pro provoz v CR vystavené pfislugnymi

organy vefejné spravy; Ugastnik ma zajem vyusit
- jednotka musf umozZnovat pfesné vykresleni tras v mapé; pro Ucely poskytovani
— integrovana anténa a pfijimag GPS;, Sluzby dohledu vozidel
- integrovany GSM/GPRS modul; palubni GPS jednotky

ANO Zadavatele typu Sherlog

- v pfipadé pferudeni signalu mobilni telekomunika&ni sité musi byt
710v1, 802, 814v2, 816.

data zaznamendvana palubnf jednotkou a v okamziku obnovenf

spojeni odeslana ke zpracovani: Tyto jednotky splfiuji
- skrytd instalace do vozidel; véechny uvedené
pozadavky.

— dalsi I/O rozhrani (vstupy/vystupy) pro pfipojeni dalsiho
pfislugenstvi (napf. &tecka pro identifikaci fidite RFID &ipem,
pfisludenstvi pro méFeni spotfeby a stavu paliva v nadrzi mimo
rezim pfipojeni na CAN/FMS sbérnici, dvefni gidla apod.).

a) Tarif 1 (zdkladni

— sledovani pohybu vozidla na mapég;

- aktuéini pfehled o pohybu sledovanych vozidel v realném Ease
v mapé;

— mapové podklady:
o Ceska republika minimalng 1:100 000 &i detailngjsi,
o okresni a krajska mésta v CR a SR minimaln& 1:10 000 &i

detailngjsi,

o Evropské unie minimalné 1:1 000 000 &i detailn&jsf;

- aktualizace mapovych podkladti minimalng 4 x roéné (kvartaing) ANO Uchaze¢ nabizi tarif
&i Sastdji; CarControl Basic

— automatické generovani knihy jizd;

— evidence nékladl (vydaje za PHM a ostatni nakupy);

- sledovani vykazovanych ujetych kilometri;

—  podpora exportniho APl (XML);

- moZnost vioZit fotografii do profilu vozidla (min. 3 ks);

- alarmy (upozorné&ni na neopravnény pohyb vozidla);

- alert zam&eni vozidla — moznost uzamknout vozidlo pfes
aplikaci nebo mobilni telefon a nasledn& upozornit uzivatele na
neopravnénou jizdu.
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b)

Tarif 2 (roz8ifeny)

Rozsifeny tarif musi obsahovat vée, co obsahuje zakladni tarif, plus
nasledujici rozsitujici funkéni viastnosti:

automatické vedeni elektronické knihy jizd;

hromadna administrace — moznost exportu dat z
implementovanych palubnich jednotek (miniméiné csv format)
pro moznost externi zpracovani a nasledny import do systému,
podle kterého se provedou pozadované zmény na urovni véech
palubnich jednotek;

pfistup k planovani servisnich intervald vozidel (evidence a
vyhodnocovani servisnich intervalt, jako je technicka kontrola,
vyména oleje atd., véetné proaktivniho upozorfiovani formou
SMS a nebo emailu na blizici se termin dle najezdu km &i data),
dispecerské funkce — zobrazeni vice vozidel najednou nad
mapou a zobrazeni v ramci dispederského okna;

automatické zasilani reportll — moZnost nastaveni
automatického zasilani definovaného reportu s definovanymi
parametry v definovanych éasovych cyklech pfimo na email
uzivatele;

uzivatelské reporty a sestavy — moznost vytvofeni uZivatelské
struktury elektronické knihy jizd pfimo v rdmci systému,
uzivatelské grafy — moznost vytvaFfeni provoznich grafl vidy k
uréitému vozidlu v systému;

alert uzivatelskych oblasti — moZnost vytvofeni uzivatelskych
oblasti a vyhodnocovani opusténi a/nebo vjezd do takovych
oblasti;

alert pohybu vozidla mimo definovanou dobu — moznost
vytvofeni asového profilu pro pouziti vozidel a vyhodnocovani
pohybu, mimo takto definované obdobi;

rezervadni systém (autopUjéovna) — moznost zaplj€eni vozidla
se schvalovacim procesem, kalendaf s pfehledem vypijéenych
vozidel;

automatické generovani cestovnich pfikazu - vypolet diet a
nakladl na siuzebni cesty;

aplikace do mobilnich zafizeni iOS a Android;

podpora exportniho APl (XML);

dopravni informace a dopravni hlaseni — uceleny pfehled o
prijezdnosti vozovek a informace o uzavirkadch a omezenich.

ANO

Uchazed nabizi tarif
CarControl Standrard
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5.6 Souvisejici sluzby

5.6.1 Péce o zakaznika

Ugastnik v kapitole 6.3 této nabidky pFedklada detailni procesni manual systému péée o
zakaznika, ktery bude po celou dobu trvani Dohody pro G&astnika zavazny.

Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci
Zadavatel vyuzivat v prib&hu celého trvani smluvniho vztahu pro Fedeni technickych &i obchodnich
problemu a pozadavku &i jinych souvisejicich pozadavki vztahujicich se k predmétu vefejné zakazky.

Ugastnik zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby.
Zakaznicka linka bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb)
Zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

— hladeni zavad a poruch;

~ podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb v&etné vyustovani:

— poZadavku na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam:;

- pozadavki na zfizovani, zmény nebo rugeni sluzeb;

— aktivniho informovéni o pribéhu Fedenf zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni.

Provoz zakaznické linky bude mit nasledujici SLA parametry:

Provoz zakaznickeé linky vrezimu 24 x7

Doba &ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou linku <= 10 minut

Tato sluZba nebude zpoplatnéna.

5.6.2 Vyuctovani

Ugastnik bude poskytovat ptistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby pres internet.

Ugastnik bude Zadavateli poskytovat sluzbu Podrobny elektronicky ucet (PEU). Popis sluzby je
uveden niZe. Tato sluzba spliiuje poZzadavky Zadavatele:

—  elektronické vyuétovant:
o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur)

ANO
o rozudtovani dle jednotlivych mist pinéni (tzn. celkem 8
faktur)
— souhrnny rozpis jednotlivych polozek na fakture; ANO

- podrobny vypis uskuteén&nych spojenl obsahuijici telefonni
¢islo, ze kterého bylo spojeni uskuteénéno, datum a éas
spojeni, oznageni typu a sméru spojeni, volané &islo, skuteénou ANO
délku spojeni nebo podet jednotek, cenu spojeni a Uétovanou
cenu spojeni po zapo€teni volnych jednotek;
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-~ pfipojeni zabezpe€enym typem komunikace; ANO

- délka, po kterou je garantovan piistup k datim vyuétovani

AN

(Zadavatel pozaduje minimainé 3 mésice); ©
—~  export dat — xml, csv apod.; ANO
—  rozuctovani na nakladova stfediska apod.; ANO
~  zpusob G&tovani sluzeb - veskeré ceny (mésicni, jednotkové)

uved| uéastnik do ,Pro-forma modelu pro stanoveni nabidkové ANO

ceny";
-~ mésiéni poplatky (tzv. pausaly) za hlasové tarify: Zadavatel

je definuje jako pevné stanovené. Vybrany Gcastnik je povinen

je udtovat shodné& s predloZenou vyplnénou cenovou nabidkou

(cenové nabidka k vypinéni je pfilohou &. 1 vyzvy) po celou ANO

dobu plnénf vefejné zakazky. Neni pfipustné, aby se pausaly
ligily v z&vislosti na razné spotfebé jednotek (hovorové minuty,
SMS apod.) realizovanych na jednotlivych G€astnickych &islech
(SIM kartach);

— poplatky za jednotky (hovorné, SMS) v CR: jednotky
spotfebované nad ramec pozadovanych volnych (uhrazenych
pausalem) budou Ugtovany dle skuteéné spotfeby, hlasovy ANO
provoz v ramci VPN nesmi byt u Zadného z tarifd zpoplatiiovan
a nesmfi ¢erpat volné minuty;

—  poplatky za ostatni sluzby (MMS, mezinarodni volani,
roaming atd.): budou Udtovany dle skutedné spotfeby shodné s
nabidkou vybraného Ugastnika (dle vypInéné cenové nabidky
uvedené v pfiloze &. 1 vyzvy). Sluzby v této vyzvé
nespecifikované budou uctovany dle platného ceniku U¢astnika,
ktery musi byt soucasti nabidky;

— mésiéni poplatky (pausaly) za datové tarify: Zadavatel
definuje jako pevné stanovené. Vybrany (Zastnik je povinen je
Gdtovat shodné s predlozenou nabidkou (dle vyplnéné cenoveé
nabidky uvedené v pfiloze €. 1 vyzvy) po celou dobu pinéni ANO
vefejné zakazky. Neni pfipustné, aby se pausaly lisily v
z&vislosti na rzné spotfebé jednotek (MB, atd.) realizovanych
na jednotlivych Ggastnickych &islech (SIM kartach).

ANO

5.6.2.1 Sluzba Podrobny elektronicky ucet

Pro potfeby pFistupu k elektronické fakturaci a podrobnym vyGétovanim uctl Zadavatele
prostfednictvim sité Internet nabizi spolednost 02 Czech Republic a.s. vyuZiti sluzby PEU - Podrobny
Elektronicky Uget, ktera je soucasti Samoobsluzného portéalu ,Moje 02",

Sluzba elektronického vyuétovani poskytuje zakaznikim fakturu, souhrn a podrobny detail jejich
mésiéniho Udtu v elektronické podobé. Tyto informace jsou pfistupné ve formatech HTML, PDF a
XML. Faktura ve formatu PDF je automaticky opatfena ovéfenym elektronickym podpisem. Soubory
se generuji kazdy mésic nejpozdéji 10 dndi po ukonceni uctovaciho obdobi. Pristup do aplikace je na
zabezpetenych strankach https:/moje.o2.cz.
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Zpracovani dat: po stazeni soubor( si zakaznik data analyzuje bud’ sam pomoci vlastniho software
(nejCastéji MS Excel nebo napojeni na vnitfni Gcetnf systém), nebo muze vyuzit doporuéeny program
02 WInPEU, ktery vytvofila firma Ateco a ktery je pro nase zadkazniky zdarma ke staZeni.

Vyhody sluzby PEU:

e piehledna kontrola hovorného

¢ pfistup pfes internet ke v8em tarifikacnim datim (zabezpecCeny pfistup)
e zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

o import dat do Gcéetnictvi

¢ vyhodnocovaci program zdarma

e nepfetrzity pfistup k PEU pro vybrané osoby

e moZnost jednoduché analyzy

e export tarifikacnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

o viastni grafické vystupy

02 Czech Republic a.s. poskytne Zadavateli:

e zdarma elektronické vyuctovani (faktura). Celkova fakturovana ¢astka bude ve faktuie
roz€lenéna do skupin (fakturaénich adres), dle pozadavku zadavatele. Zadavatel ma
k dispozici az 18 vyuctovani zpétné. Faktura Ci podrobny vypis v ti§téné listinné (papirové)
formé je dispozici pouze na vyzadani a za poplatek.

e zdarma podrobny vypis v8ech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé&
s tim, Ze podrobny vypis je k dispozici po dobu 6 mésicl (je-li zadavatelem objednan) na
portale uchazece ,Moje 02", ke kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet.

e import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)

o faktury ve forméatu PDF v€etné pfiloh Souhrn a Detailni vypis (pro standardizované zobrazeni)

¢ softwarové fedeni, jehoz pomoci bude mozné déle analyzovat uzivanou mobilni telefoniia to s
mozZnosti nasledujicich funkei:

o tfidéni fakturace za mobiini telefonii dle zadavatelem definovanych uZivatelskych
skupin (Useky, oddéleni)
o zpracovavat detailni vypisy hovor( pro Ucely statistik nejCastéji volanych &isel apod.

Podrobny a sumarni vypis hovori:

S podrobnym elektronickym uétem (PEU) ziska z&kaznik pfehled o vydajich za mobilni telefony svych
zaméstnancl i moznost jejich kontroly, archivace a analyzy uskuteénénych hovoru.

Kazdy mésic po skonCeni Uctovaciho obdobi budou pro potfebu uzivatete vygenerovany tfi soubory:
Faktura, Souhrn a Detail. Uvedené soubory budou do deseti dntl po skonéeni zii¢tovacino obdobi
umistény ke staZzeni na zabezpeceném portale ,Moje 02", Pfistup na tento portal budou mit pouze
vybraneé osoby s pfistupovym certifikatem. Ten zajisti bezpe¢nou a jednoznacénou identifikaci osoby,
ktera ma pridélen pfistup k souboriim.
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Podrobny a sumarni vypis:

o telefonni &islo
e datum hovoru
o pocateéni Eas hovoru

e  délka hovoru

e typ hovoru

e volané &islo

e podet jednotek

e puvodni cena

e  Uctovana cena za hovor
o celkova cena

o telefonni &islo
o farif

e sluzby

o podet jednotek
e voIné jednotky
o celkova cena
o tarifikadni data

Popis programu O2 WinPEU:

Vyhodnocovaci program 02 WIinPEU je uréen pro zpracovani dat o telefonnich hovorech ze sluzby
Podrobny elektronicky uget (PEU). Data o telefonnich hovorech Ize ve formé tfi soubort CSV ziskat
prostfednictvim sluzby PEU spolecnosti 02 Czech Republic a.s.. 02 WinPEU ma oproti tabulkovym
procesortim (napf. MS Excel) vyhodu v tom, Ze jako jednoUcelovy nastroj mé pravé jen ty funkce,
které uzivatel potfebuje pro svou praci. V8e, co musi uzivatel udélat, je vybrat a zadat poZadavky v
programu 02 WinPEU.

Zakiadni funkce programu:

e snadny import zdrojovych dat ze sluzby PEU

s vyhodnoceni jednoho nebo vice telefon( detailné nebo sumarné

o vytvareni skupin z jednotlivych telefoni (i vy$8i organizacni struktury)

e zadani libovolného obdobi pro vyhodnocovani véetné ¢asovych vyfezl

* piifazeni jmen uZivatell k jednotlivym telefonnim &islim

e analyza extrém{ (nejéasté&ji volana &isla, nejdrazsi ¢i nejdelsi hovory apod.)
¢ sledovani nakladovych trendt

¢ rozli$eni nakladl na sluzebni a soukromé hovory

o filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, sit 02, Roaming apod.)

e export vystupnich sestav (format: text, CSV, HTML, DBF, MS Excel, XML, PDF)
e viastni grafické vystupy (grafy, sloupcové, kruhové, 2D, 3D)

o poloautomatické generovani vystupnich sestav a jejich rozesitani emailem
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5.6.3 Migrace na nové podminky

Ugastnik bere na védomi, Ze platnost nové soutéené ramcové dohody bude pFedchazet jeji t€innosti
a ze v mezidobi Zadavatel hodla podniknout patficné kroky pro maximalizaci efektu z uzavfené nové
Dohody a Ze snahou Zadavatele je v maximalni mozné mife provést migraci na nové podminky
idealné k datu U€innosti Dohody nebo s co nejmensim ¢asovym prodienim.

Ugastnik je v sougasné dobé poskytovatelem vsech poptavanych mobilnich komunikaénich sluzeb pro
Zadavatele. Pokud bude u¢astnik vybran jako poskytovatel i na dal$i obdobi, ztistanou véechny
sluzby a nastaveni zachovany v piném rozsahu. Na jednotlivé SIM karty budou pouze navedeny
odpovidajici nové sjednané tarify dle pozadavku Zadavatele.

Narocnost Implementace €i migrace sluZzeb na nové podminky bude z vy$e uvedeného minimani.
Uchaze¢ pouze provede odpovidajici pfenastaveni sluzeb ve svych internich systémech a to tak aby
byly nové sluzby nastaveny nejdéle v den zahdjeni uginnosti smlouvy

Naroky na Zadavatele budou minimalini, bude potfeba pouze poskytnout Ugastnikovi pozadavky na
nové nastavenl sluzeb (tarif() u stavajicich SIM karet.

Nedojde k Zadnému pierudeni provozu sluzeb, provozni rezim Zadavatele nebude nijak narusen.
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Zvlastni ujednani

Pfiloha ¢.

a) Individuéalni nabidka

IndividudInf nabidka pro: Palivovy kombinat Usti, statni podnik
02 poskytne Utastnikovi nasleduijici individualni podminky:

Volani

Profil 1 15,00 | - 0,80 0,00 0,80 0,80 | 0,00
Profil 2 55,00 60 0,80 0,00 0.80 0,80 0,00
Profil Neomezeny | 250,00 = 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.

Utovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolan: Prvni minuta celd a dale pak po sekundach.
Soucasti viech tarifl je sluzba 02 Team Nonstop, jejiz poplatek je zahrut do mési¢niho paugélu tarifu.
* Volné jednotky se Cerpajf na odchozi volanf z EU v piipadg, ze ma Gcastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic.

SMS a ostatni

Profil 1 - | 1,00 1,00 4,13 7,80
Profil 2 10 1,00 1,00 4,13 7.80
Profil Neomezeny - 0,00 0,00 4,13 7,80

Ceny jsou uvedeny bez aktudlnf sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za SMS/MMS.

* Volné jednotky se Cerpajf na odchozi SMS z EU v pfipadé, Ze mé Geastnik aktivnf roamingovy tarif Svét Basic.

02 Czech Republic a.s. ZaBrumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsand v obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze odd(l B viozka 2322 I 60193336 DIC CZ60193336

Obchodnf( tajemstvi spole€nosti 02 Czech Repubilic a.s.



Provoz v zéné EU (s tarifem Svét Basic)

Profil 1 0,80 ~ 080 5,37
Profil 2 0,80 0,80 5.37
Profil Neomezeny 0,00 0,00 5,37

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K& za minutu/SMS/MMS. V§3e uvedené ceny jsou platné
pro &isla s aktivnim roamingovym tarifem Svét Basic.

+ nedotovany aktiva¢ni poplatek bude poskytnut za 1,- K¢ /SIM bez DPH

Tarifni plan Profil musf byt aktivovan na viech G&astnickych &islech (SIM) vyuZivajicich hlasové sluzby, ktera jsou
registrovana na IC Gastnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Rémcovou dohodu.

V piipadé, e dojde k zaniku této Ramcové dohody, pak bude Gcastnikovi nastaven tarifni plan Profil dle
standardniho ceniku spole¢nosti 02 na viech Gastnickych Cislech (SIM) ptivodné zafazenych pod podminkami
této Ramcové dohody.

Ucastnik ani Dal3i G¢astnici nejsou opravnéni b&hem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuZit Specialni
nabidku zvyhodn&ného tarifu ani Specialni nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢l. 13 V3eobecnych podminek. V
piipadé porugeni zévazku dle predchozi véty je spole¢nost O2 oprévnéna bez daldtho pozadovat na Ucastnikovi ¢&i
Dal&im Gcastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfisludenstvi a
ceny jim skute¢né uhrazené.

s sluba Internet v mobilu M bude poskytnuta za 115,- K¢ bez DPH/SIM/més.

s sluZba Internet v mobilu L bude poskytnuta za 169,- K& bez DPH/SIM/més.

¢ sluZba Internet v mobilu XL bude poskytnuta za 259,- K¢ bez DPH/SIM/més.

e sluzba Mobilnf Internet M bude poskytnuta za 115,- K& bez DPH/SIM/meés.

¢ sluzba Mobilnf Internet L bude poskytnuta za 169,- K¢ bez DPH/SIM/més.

e sluzba Mobilnf Internet XL bude poskytnuta za 259,- K¢ bez DPH/SIM/més.

e 02 bude Gcastnikovi G¢tovat za tarif 02 Machine Zaklad cenu 45,- K& bez DPH/més.

o sluzba dopliikovy balitek 02 Machine 5 MB bude poskytnuta za 10,- K& bez DPH/SIM/més.
e 02 bude Gtastnikovi G¢tovat za tarif 02 Car Control Basic cenu 149,- K& bez DPH/més

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejst¥iku M&stského soudu v Praze oddll B viotka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¥nosti 02 Czech Republic a.s.
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e 02 bude ucastnikovi u¢tovat za tarif 02 Car Control Standard cenu 199,- K¢ bez DPH/més

b) Nepouzije se

¢) ProdlouZeni splatnosti vyuétovani Sluzeb
Splatnost vyGctovani SluZeb se prodluZuje z 18 na 30 dn(.

Prodlouzent splatnosti vyuctovani Sluzeb nabyvé Gtinnosti druhym za&tovacim obdobim nésledujicim po uzavieni
této Rdmcové dohody.

V pfipadg, Ze Ucastnik neuhradf vydctovani Sluzeb v prodlouzené Ihaté splatnosti, je O2 opravnéna jednostranné
oznamit Ucastnfkovi, Ze pro viechna dal’f vyGetovénf Sluzeb nésledujicich po porutent povinnosti uhradit
vydctovan( Sluzeb Fadné a vcas se prodlouzend Ihita splatnosti bez dalstho zruduje, pficem? v v takovém pfipadé
se nadale bude uplatfiovat Ihita splatnosti vyGétovani Sluzeb 18 dni.

d) Nepouzije

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsan4 v obchodnim reJstifku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DI CZ60193336

Obchodni tajemstvl spoleénosti 02 Czech Republic a.s.
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6. Ostatni prohlaseni a doklady poZzadované
zadavatelem

8.1 Cestné prohlaseni — odpovédna osoba za dinnosti
vyplyvajici z predmétu plnéni vefejné zakazky

Cestné prohlaseni

Spoleénost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
2322, jako dodavatel ve véci G¢asti na vefejné zakazce s nazvem ,Mobilni telekomunikaéni sluzby",
vyhlagené zadavatelem Palivovy kombinat Usti, statni podnik, se sidlem Hrbovicka 2, Chlumec, PS¢
403 39, IC: 00007536, Cestné prohlasuje, ze

osobou odpovédnou za jednotlivé ¢innosti, vyplyvajici z pfedmétu vefejné zakazky je pan Jan
David, Account Manager.

V Praze dne 5.3.2018
02 Czech Republic a. s.

Jan David, Account Manager
na zakladé Povéfeni ze dne 19.10.2016
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6.2 VSeobecné obchodni a provozni podminky ucastnika

V&eobecné obchodni a provozni podminky Gtastnika jsou v kapitole 6.5 — tvofi pfilohu €. 3 Navrhu
ramcové dohody

6.3 VSeobecné ceniky ucCastnika

V&eobecny cenik udastnika je v kapitole 6.5 — tvofi pFilohu €. 4 Navrhu ramcové dohody

6.4 Detailni procesni manual systému péce o zakaznika

Zakaznickou podporu Uchazed déli do nékolika Urovni. Zakaznickou podporu primamé poskytuje
obchodni zastupce a linka pro podporu vyznamnych zakaznika.

Dal§i aroveri podpory tvofi technické slozky pro fe$eni novych poZadavkud a reklamaci, které maji
intern& nadefinované vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

Pro firemni zakazniky je k dispozici také samoobsluzny portal Moje O2.

Pro objednani a nakup novych zafizeni (mobilnich telefonll, modemu, pfisluSenstvi, SIM apod.) je k
dispozici samoobsluzny portal www firemnitelefony.cz.

6.4.1 Obchodni zastupce — account manager

Obchodni zastupce odpovida pfedevsim za:

e pripravu a uzavieni smlouvy

e osobni jednani

= navrh feeni podle pozadavkl

e doporuéeni optimalnich sluzeb

e Feseni reklamaci

e zfizovani, zmény nebo ruseni sluZzeb

¢ podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vEetné vyactovani
¢ informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

Vasim Account Managerem je Jan David,

o tel..
e e-mail:
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6.4.2 Zakaznicka linka pro firmy a vefejnou spravu

Zadavani poZzadavk( je mozné prostrednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

e Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7x365
e zmobilniho telefonu 02  *77

e ze zahranidi : +420 720 720 777

o fax: +420 271 481 750

e e-mail zakaznické linky:  korporace@o2.cz

Pracovnici této linky jsou napomochni pii:

¢ individualnich poZadavcich, s doporu¢enim nejvhodnéj$iho feseni pro zakaznika

¢ podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e pfijem poZadavku a jejich pfedani pfislu§nému obchodnimu zastupci

e aktivaci, deaktivaci a zménach mobilnich sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace /
deaktivace roamingu)

¢ objednavani zbozi

¢ feseni poruch

e podavani reklamaci

Terminy pro vyfizeni pozadavku:

e telefonické pozadavky k jednotlivym tel. &islim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod.
PoZadavky tykajici se 10ti a vice ¢isel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou
technické potiZe, do 48 hod.

* na vyfizeni p/semného pozadavku ma uchazet dle Véeobecnych podminek 5 pracovnich dni

Reklamace:

* na vyfizeni reklamace ma uchaze¢ standardné 30 dni. V pfipadé technické naroénosti se
Ihdta maze prodlouzit az na 60 dni

6.4.3 ZnacCkové prodejny

Pocet znatkovych prodejen na tzemi CR: 142
Celkovy pocet prodejen véetné partnerskych: 143
o fe8eni reklamaci

e nakup HW

Kompletni seznam je uveden na internetovych strankach http://www.02 .cz/osobnilprodejny/.
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6.4.4 Samoobsluzny portal ,Moje O2°

Portal Moje O2 na adrese https://mojeo2.cz slouZi k aktivaci a zménam sluzeb, informaci o ¢erpanych

datech, informaci o aktualnim nastaveni SIM a info k vyuctovani tj. zabezpedeny pfistup k
elektronickému vyuctovani véetné podrobného vypisu za mobilni a fixni sluzby.

Vitejte v Moje 02 pro firmy

Uvecd siriike -
Uveras 4t WA P

“0

Moje O, v

Canla nyettdovsae slrgivcy Viteqle v Mo 02 pro tirmy

BTy Ak ety B L=
L4t &

1oradanéy

ontatdy A bviuscd

[
B — jad R’

Veabira

Obrazek 9 — Uvodni obrazovka portalu 02 Moje Firma

Portal svym uZivatelim nabizi:

« integrovany pfehled vyGcétovani za fixni a mobilni sluzby na jednom misté, moznost uhrady
vyuctovani on-line
e prehled aktivovanych mobilnich sluzeb a moznost on-line spravy pf. zmé&nu mobilnich tarifi
hlasovych a datovych sluzeb z jednoho mista. Jedna se o sluzby jako:
o Internet v mobilu a Mobilni internet
o Hiasovy Roaming
o roamingové Datové balicky
o ajiné sluzby jako Spojovatelka, pfesmérovani hovor( (Call Forwarding), hlasova
schranka (Voice Mail), 02 Machine, blokovani Prémiovych stuzeb (Premium Services
- M Platba, Premium SMS, ...), blokovani ztracené SIM karty
« piehled aktivovanych fixnich sluzeb, moZnost on-line spravy sluzeb — aktivni &isla, hlasova
fe$eni, informace o doplfikovych sluzbach
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o piehled konfiguraci sluzeb ICT & Data (aktivace IP adresy, PC strazce)

e pfehled v8ech zadanych pozadavk( Customer Care zadanych pfes kterykoliv kanal (Cross
Channel Ticketing)

e prehledné uvedené kontaktni osoby zékaznika (definovanych v ramci Moje O2)
¢ pohodiné vytvaieni uZivatelskych roli tzn. Moznost vytvaret hiearchii uzivateltl (manazer napf.
pfidéli jen urcitd vybrana prava svému podiizenému)

Internetovd samoobsiuha Moje 02 pro firmy

Podivafta se, co wn Moje 02 pro firmy
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Obrazek 10 — Obrazovka Moje O2

Sekce Mobilni hlasové sluzby:

s obsahuje informace o tarifu a zavazku

e umoziuje ménit doplrikové sluzby (balicky SMS a MMS, aktivace MMS, hlasova schranka,
pfesmérovani hovor( apod.)

e umoziiuje blokovat SIM kartu a aktivovat/deaktivovat prémiové sluzby a M-platbu

Sekce Roaming hlasovy a datovy:

e umoZiiuje ménit typ roamingu
e umozZiiuje aktivovat datové balicky (mésiéni i jednorazoveé)
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Sekce Mobilni Internet:

e umoziuje aktivovat / deaktivovat / zménit
e umozriuje vidét redlné cerpani Objemu dat

Kazdy uzivatel, ktery ma pristup na Moje O2 ma zvolenou uréitou roli, opravriujici k ukonam, které
muze na Moje O2 provadét:

« hlavni administrator

« administrator

e spravce skupin

e koncovy uzivatel — nejniz$i opravnéni (,zaméstnanecky ucet")

6.4.5 Portal ,www.firemnitelefony.cz*

Spoletnost 02 Czech Republic a.s. nabizi svym zakaznikidm elektronicky portél ze zabezpeteného
prostfedi internetu, prostfednictvim kterého si mohou jeho uzivatelé pohodiné a on-line zajistit:

e objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pfipadné s moznosti express
dodavky do 4 hod za priplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech). Siroky vybér
zpGsobu dopravy od osobniho odbéru pres kuryrni sluzby po Ceskou postu a vydejni mista po
celé CR. Moznost vyb&ru zpisobu platebni metody vé&. Online plateb.

e derpani pfidéleného HW budgetu (jehoz individualni vySe, struktura a podminky &erpani jsou
stanoveny konkrétni R&mcovou dohodou)

e objednavani novych SIM a jejiho nastaveni

e veskeré informace o objednavce vietné jeji historie

e online reklamace HW zakoupeného u spoleénosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostfedi
portalu a navic doprava zdarma piimo do firmy. Zdarma je taktéz moznost zapujcky telefonu
na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.

e pfistup k nejsirS§imu portfoliu telefond a zafizeni na naSem trhu

o pristup k &iroké &kdle prisludenstvi a sluZeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostrednictvim tohoto portalu tak pfinasi O2 svym zakaznikim zejména:
= online nastroj pro spravu firemniho HW
o veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté
e kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech cerpani, rezervaci a aktualnim
zustatku
¢ online fizeni podanych reklamaci
¢ podpora na zdkaznické lince *77 v rezimu 24/7
s akéni nabidky a mnozstevni slevy na vybrany HW
e jednotny zaruéni a pozarucni servis. Zaruéni doba 24 mésicu na veskery sortiment.
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Obrazek 11 — Ukazka portalu www.firemnitelefony.cz

Informace o moZnostech pii vybéru telefont ¢i jinych zaFizeni nebo moznostech jejich dorugeni vam
poskytnou nasi specialisté na Zakaznické lince.

Pristup na portal www.firemnitelefony.cz si Ize zajistit pfes linku *77 nebo prostfednictvim 02
obchodniho zastupce.

Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pfes tlacitko ,Reklamace* v hlavnim menu. ZboZi pak nasledné odnést osobné
na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité Zadavatele
a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat Ize zbozi, které bylo zakoupeno na portalu

www firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zaji$téna v autorizovaném servisu.
U reklamaci pfedanych osobné na prodjené O2 je nabidnuta zaptjcka nahradniho telefonu po dobu
opravy zdarma.
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Obrazek 12 — On-line reklamace HW prostiednictvim portalu www.firemnitelefony.cz — zakladni menu
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6.5 Navrh zavazného Implementaéniho projektu

Ugastnik je v soutasné dobé poskytovatelem vSech poptavanych mobilnich komunikacnich sluzeb pro
Zadavatele. Pokud bude U€astnik vybran jako poskytovatel i na dal§i obdobi, zistanou véechny
sluzby a nastaveni zachovény v piném rozsahu. Na jednotlivé SIM karty budou pouze navedeny
odpovidajici nové sjednané tarify dle pozadavku Zadavatele.

Narocnost Implementace &i migrace sluzeb na nové podminky bude z vy$e uvedeného diivodu
minimalni. Uchaze¢ pouze provede odpovidajici pfenastaveni sluzeb ve svych internich systémech a
to tak aby byly nové sluzby nastaveny nejdéle v den zahdjeni uginnosti smlouvy

Naroky na Zadavatele budou minimaini, bude potfeba pouze poskytnout Ugastnikovi pozadavky na
nové nastaveni sluzeb (tarifd) u stavajicich SIM karet.

Nedojde k Zadnému pFeru$eni provozu sluzeb, provozni reZim Zadavatele nebude nijak narugen.
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SMLUVNi PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., 18 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni Gcéinné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

02 jako poskytovatel: Podle t&chto Vieobecnych podminek (,VP") se Fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluZzeb vgetné sluZeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby“) pod obchodni
znadkou 02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle €. 15
(,Platebni transakce"). 02 poskytuje SluZby na zakladé i¢astnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smiouva®).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na tuzemi Ceské republiky v souladu s mezindrodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité")
a prostrednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sit&“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznaduji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné viude tam, kde je tzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické
mozZnosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operatord.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ucastnik: U&astnikem je ten, kdo uzavfe Smlouvu za G&elem uzivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda &ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urgitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vech SluZeb. Provozni podminky obsahuiji detaiini popis kazdé Sluzby a specialni pravidia
pro danou Sluzbu odlina od t&chto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluZeb slouZi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tikont nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahujl ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Speciélnich nabidek, ceny za najem koncovych
zatizeni i vy8i smluvnich pokut za porudeni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich muze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Névrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,N&vrh*) musi obsahovat naleZitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby* ureném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®). Formulafe jsou
dostupné na znadkovych prodejnach O2, uobchodnich zastupct O2 (,Kontaktni mista*) a nainternetovych
strankach 02 www.02.cz (,Internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu mize U&astnik vyuZit i Fadu volitelnych Sluzeb. Aktuaini nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou SluZbu) jsou upraveny v Ceniku,
v &asti ,Volitelné sluzby”, kterda ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a doloZit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici Udaje:

2.21 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na
uzemi CR, jméno, pfijment, bydli$t&, druh a &islo identifikatniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfid&leno), DIC, popt. obchodni firmu,
bydli§té, misto podnikani, druh a &islo identifikatniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlité, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikaniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifika&ni doklady. Jednim z doklad(i musi byt ob&ansky prikaz. Druhym mize byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.
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23

24

25

2.6

2.7

28

29

2.10

2.11

212

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikadnl Gdaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. 02 je opravnéna ovéfit spravnost idaju a pravost dokladu, pofidit
kopie dokladU a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZzadat si od Ugastnika doloZeni (daji uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodite. Pokud s tim dité¢ po dosazeni Zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokra&uje s rodiéem jako Udastnikem.

Autorizovany G&astnik a identifika¢ni klig: Ugastnik, ktery dolo2i p¥i uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti Udaje
dle odst. 2.2 identifikaénimi doklady, se stava autorizovanym ugastnikem. Autorizovanému U&astnikovi miize byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronickeé ¢&i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikadni klié. Tento kli& mtize
mit podobu uznévanych identifikatnich prostfedkid anebo podobu alfanumerického kddu (,Identifikaéni klig*).

Névrh na Kontaktnich mistech: Zajemce muze uplatnit Navrh pisemn& na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i viastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitdlnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostiredky komunikace na dalku: Zajemce muZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou€eno v Provoznich podminkéch k pfislusné Sluzbé.

NetipIny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované SluZby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéff moznosti zfizeni
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Zze 02 m(zZe zjigtovat informace o jeho
platebni moralce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, 1€ 69346925 (,SOLUS"), jehoZ je O2 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluzniku, jichz se O2 stane &lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) Uumysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni udaje,

b) uvedl nelpiné osobni nebo identifika¢ni (daje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaju,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vii&i O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude pinit,

d) nesloZil u O2 poZadované zalohy i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena spréva, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl
u néj zamitnut névrh na zahajenl insolvengniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobf soudem prohlageného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podie technickych podminek definovanych 0O2,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dnii ode dne dorugeni Navrhu a vrati mu pFipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéiji do 60 kalendainich dnti ode dne odmitnuti Navrhu.

Piijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurgitou. Smlouva nabyva platnosti a Uginnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vak dnem dorudeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni stran&. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
poZadované Sluzby.

Prévo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mizZe byt uzaviena i v jiné neZ pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkt komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, mé spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diavodd do 14 dnii ode dne, kdy od O2
obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zm&nu Smilouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smiouvy a O2 iz za¢ala poskytovat na vyslovnou zadost spotfebitele SluZby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou &ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti SluZby je uskute&néni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutec¢nénl datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data dorugeni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pred
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané 1hité na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy
formuléf.



2.13

Pteneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mi2e poZadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou soudasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kéd - &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP*), popF. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat Ze
k pozadovanému datu preneseni &isla dojde k ukongeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na preneseném d&isle do 4 pracovnich dnli od dorugeni zadosti 02, ne vSak dfive neZ je ukonéena smlouva
u opousténého poskytovatele Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kart&, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musf byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho &isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Siuzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéach.
Poginaje dnem 1. 2. 2018 mlzZe Zajemce uspisit pfeneseni telefonniho &isla tim, Ze pozada opousténého
poskytovatele o pFeneseni &isla, a to bud spolu s vypovédi &i zadosti o ukon&eni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukong&eni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnli od doruceni Zadosti o pfeneseni ¢isla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby poZadavky Ugastnika byly Fadné a v&as uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZznovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafiovani zdvad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdsiji do péti kalendafnich dnu v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpUsobena disledky vy38i moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (lhaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihuté stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-i s Ugastnikem dohodnuta jina Ihiita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavfeni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urgitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé predCasného
ukon&eni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vy$i takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rugeni)
na veskeré poskytované &i Ugastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity éerpdani Sluzeb) stanovit pro poskytovan( Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidia
vztahovat ke stanovenému Easovému obdobi (napf. den, zi¢tovaci obdobi apod.),

c) (nutnostidentifikace) pozadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéreni U&astnika) ovéfit zakonnymi zplsoby duvéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s &imz U&astnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména &isel a kéd) zménit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich divodl i bez souhlasu U&astnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdsji
do 5 kalendafinich dnd pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostifednictvim
automatickych hlasek &i jinym zptsobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f) (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate&né zpUsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohlagovani poruch)bezplatné ohlagovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovi§té O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadn& ve Specifikaci. O2 je oprdvnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb tieti osobou — zakaz ,pieprodeje*) umoznit uZiti SluZeb tfeti osobé jako ,UZivateli”. Pokud
véak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb dplatu nebo umoznit uziti SluZzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ginnosti, nemize tak uginit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nésl. Zakona €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylougeni této podminky neni mozné bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pripadé poruSeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Utastnika na koncového UzZivatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem SluZeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody,
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d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné ¢astky USastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce U&astnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Gerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavfenu pfisluSnou smlouvu. Tato zména poskytovatele nenf zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 U&astnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udajd) po celou dobu uginnosti Smlouvy prokazateln& pisemné oznamovat 02 zmé&nu
svych osobnich a identifikaénich udaji, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne takové zmény. O2 miZe pozadovat predloZeni
identifikaénich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych udaj,

b) (zdkaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sit&, véetné koncového bodu Sit&, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplsobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat SluZeb pouze zplscbem, ktery je v souladu s t&8mito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nem(ze negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu SluZeb
poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku miiZze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umozZriuji propojovani hovorl zapoatych na telefonnich Gislech téastnikli jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastnik O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické umo2néni komunikace
GCastnikim jednoho poskytovatele s G€astniky jiného poskytovatele za ugelem obchazeni existujicich smiuv
o propojenti,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spifiujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani SluZeb prostfednictvim urditych komunika&nich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a SluZeb,

fy  (placeni cen za sluzby) fadné a v&as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana kéd) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kody, identifikadni
klice, PIN, PUK a v8echny dal$i kody (,Kédy"), které mu O2 pfedala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych ddvod(l souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

)] (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uZivani vyhody primarné za Géelem
ziskan( jakéhokoliv jiného finan&niho &i jiného prospéchu Ugastnika, popf. treti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na dkor O2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaZe U&astnik prokaZe, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuiji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarif0. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(»zdarma®) a zpravidla je nutné mésicné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zéloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyGétovat Udastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vy$i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zuétovény, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zptsobem, jakmile budou spin&ny podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyu&tovani
zaloh &i vraceni jistot splnény je 02 opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k Ghradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a soudasné Zadat Ugastnika o dopinéni zaloh &i jistot do ptvodni vye, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté SluZby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzavfel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyaétovani: O2 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatng v elektronické formé.
Tidténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyddtovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, ze je vystavovano elektronické vytctovani, je toto
vyudtovani dafiovym dokladem. VyGétovani se nevystavuje za zUétovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.
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54.2

543

544

545

546

547

548

Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyaétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyuétovani jednou poloZkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyudtovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfislusnych
pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydévanych Ceskym telekomunikaénim ufadem (,CTU",
viz www.ctu.cz).

Zaétovaci obdobi, odesilani vyuétovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené O2, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smiuveném rozsahu a uétovany po jednotlivych zuctovacich obdobich. Obvykla délka
zudétovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dnl, a jeho zacatek a konec je vyznaden na pfisludném
vyaétovani. Po skongeni ztgtovaciho obdobi O2 zméFi skuteCnou spotiebu Sluzeb podle provoznich Gdajd
a na jejich zakladé vystavi vyGcétovani obsahujici paudaly a dalsi sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno Ugastnikovi vyudtovat ve vyldtovani za zdétovaci obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyucétovana ve vyuétovani za nejbliz§i mozné zuctovaci obdobi. To plati
zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatord.

Elektronické vylétovani ceny za SluZby s vyznadenym zuétovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeéeného internetového UloZi§té na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyugtovani archivovana po
dobu 12 mé&sict od vystaveni. O2 dale zasle vyudétovani i na e-mailovou adresu sdélenou U&astnikem.
U sluZzeb v Mobilnich sitich je Ihtita odeslani do 11 kalendafnich dnu a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendafnich dn( ode dne ukon&eni zUctovaciho obdobi. Je-li objednano tidté€né vyudtovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako b&Zna zasilka, a to na adresu pro doruéovani vyuétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou Ug&astnikem. V ramci identifikace Faktura&ni adresy mize
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiZ je pak 02 opravnéna ptedkladat vyactovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za U&astnikem. Zména Fakturagni adresy znamend zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den Zjisténi skutecné spotfeby. U SluZeb,
kde datum uskuteéné&ni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den Zzjiténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano diléi pInéni, pficemz kazdé diléi plnéni se povaZuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyGétovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlej§im pInénim k poskytnuti SluZby.

Nedorazi-li vyiétovani véas: V pfipadé, Zze Ugastnikovi nebude dorudeno vyaétovani do 12. kalendafniho
dne od ukonéeni zigtovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén pozadat O2 o opis vyGétovani. Nepozada-li Ugastnik o opis
vyuétovani do 6 kalendafnich dnl od uplynuti Ihdty pro dorugeni, ma se za to, Ze vyudtovani bylo doruceno
posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyGétovani: V odlvodnénych pripadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafovych
pravnich predpis(i, mize byt vyucétovani rozdéleno do vice dafovych doklad(.

Splatnost a zplUsoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vy$i a lhuté splatnosti uvedené na vyuétovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuactovani dorucovano
jiné osobé&. Neni-li ve vyuétovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendafnich
dnd ode dne ukon&eni zG&tovaciho obdobi u SluZzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendaknich dnd ode dne
ukonéeni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplsobu:

a) inkasem z bankovniho Gétu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho U&tu na é&islo uétu 02,

) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

ZruSeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz8iho vyuétovani SluZeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpusobu platby bude technicky mozné.
U Ugastnik(, ktefi maji zplisob platby prostfednictvim SIPO, je ztétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z G&tu Ugastnik souhlasi stim, Ze O2 je opravnéna
vyudtovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprob&hne z diivodu
na stran& Ugastnika & penéZniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit vy(i&tovani ve Ihiité
splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na strang Ugastnika nebo pen&zniho Ustavu neprob&hne
opakované, je 02 opravnén inkasni zptsob Uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu inkasniho zplsobu Uhrady
je Ugastnik povinen prokazatelnd oznamit O2 sougasné& s oznamenim nahradniho zpusobu thrady.

Vyzva k okamzité dhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonéenim zuctovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu nhaposledy oznamenou O2 nebo oscbné Ugastnikovi pfedat
odlvodnénou vyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté SluZzby, resp. thradé stanovené zalohy i
jistoty, pokud ma 02 diivodné podezieni, Ze Ugastnik:
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55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

513

5.14

5.15

a) znheuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo
d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finandni limit.

Zaloha bude zUétovana ve vyudtovani za probihajici zGétovaci obdobi. Jistota bude U&astnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

54.9 SpInéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyti&tované ceny je splnén okamzikem
pfipsani prislusné éastky oznacené pfislunym variabilnim symbolem na stanoveny (get O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pfislusném vytctovani a mizZe byt Ugastnikovi na jeho 2adost sdélen i jinym
zpisobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyG&tovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zadkon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavienf je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Ugastnikem: Pohledavky O2 mize Ugastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo prerudeno poskytovani Sluzeb
z davodu vzniklych na strané Ugastnika (napt. U&astnik neuhradil vyudtovani ve 1hité splatnosti), je O2 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v plvodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyaé&tovani: Nezaplatil-i Ugastnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnute Sluzby, O2 jej prokazateln& upozorni a stanovi nahradni Ihttu pInéni ne krat3i nez jeden tyden ode dne
dodani upozorn&ni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s pFipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni ihity mize O2
Ugastnikovi omezit poskytovani vSech SluZzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazde Sluzbg, s vyjimkou uskutegfiovani volani na &isla tisfiového volani. O2 neodpovida za §kody ani jiné Gjmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna G&tovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne uhrady Urok z prodienf ve vy$i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodreni nebo poruseni
smiuvnich povinnosti miZe byt G&tovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnutd ve Smiouvé. Uroky z prodieni
a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdaji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smiuvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo O2 domahat se nahrady $kody neni
zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(té splatnosti vyd&tovani ceny za poskytnuté Sluzby, mdzZe ho 02 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zavadé ¢&i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen &asteéné nebo ji nebylo moZno vyuZit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, sniZi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pii odstrafiovani zavady (napf. v piipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Paugalni platby: Nestanovi-li pfisiusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vySi az do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych €astek: Finan&ni plnéni ze strany Ugastnika maze 02 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazkd Uastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na hradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti Siuzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

C) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z dGvodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetng jejich
prisluSenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatend nebo chybn& oznatena finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a véasné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smeérfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finanénim
pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat plsemne Zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na vyuétovani
za poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni udaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze Ugastniku, Provozni a Lokalizaéni udaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnikd, opravnénych
zastupct Ugastnik( a UZivateld (dale téZ ,Subjekt udaji") obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Siuzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani téchto tdajl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaju”, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani udajli nutné pro poskytovani SluZeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd".
Sdileni udajti s dal$imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Udaju.
Zpracovani udajl pro Géely marketingu: Subjekt Gdajll souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatel(l uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Gdaji zpracovavat Udaje
a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Uéely nabizeni SluZeb a viastnich produktt nebo sluZeb a produkidi jinych
subjektd a pro daldi marketingové a obchodni Gcely O2 a jinych subjektl, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem Udaju, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto Udely bude O2
zpracovavat Provozni a lokalizaéni (idaje maximalné po dobu tff mésich ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do Uplného vypoFadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- t¥idit Udaje dle jednotlivych kategorii pro G&ely nabizeni sluzeb a produktl jinych subjektt spole¢né s osobnimi
Udaiji, které Subjekt udaji na zakladé souhlasu poskyt! subjektu, pro jehoZ nabidku produkti a sluzeb jsou Udaje
Subjektu udaji zpracovany; a

- nadéale zpracovavat pro Ugely uvedené v odst. 6.6 jméno, pifjmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vCetné
telefonniho &isla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdaju i po vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence Gdaja v registrech dluznika: O2 je podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotebitele
(LZOSp") pro Ugely ochrany prav a pravem chranénych zajm0 prodavajicich a spotfebiteldl opravnéna pfedat
identifikaéni udaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu udaji do
registra, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld pinit své
zavazKy. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu udaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéleé¢né ¢innosti Subjektu udaji. 02 se Géastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry”). Registry obsahuji databazi
subjektil udaja, které porusily smluvni zdvazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do
nich za téelem ovéfeni a hodnoceni platebni moralky Subjektu tdaji nahlizet i bez souhlasu Subjektu Udaju,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prib&hu trvani Smlouvy. Podrobnéji informace
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS" (,Poudeni*). Poudeni je k dispozici na
Internetovych strankach 02 a na www.solus.cz. 02 mizZe rozsifit svou U€ast i na dal$i registry dluzniku. V takovém
pfipadé O2 uvefejni informaci o Ggasti v novém registru dluznika.

Pro piipad zmé&ny pravni Upravy, subjekt Udaju souhlasf s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt udajt ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajl (,LZOOU"),
a v pfipad& podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovanf Udajil ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich Gdajli (www.uoou.cz) s Zadosti o zaji§téni opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt (dajd souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluZbach a produktech dalich subjektl, zpravidla s oznagenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem v&etné telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu tdajd ostatnim
Ugastnikaim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Udaji dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno, piijment,
adresu a telefonni Eislo, popf. i obchodni firmu, sidio &i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalSich
dohodnuté Gdaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontaktovan za u¢elem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu U&astnikd a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informadni sluzby O2 na zakladé
dotazl. O2 poskytne vy$e uvedena data o Uastnikovi osob&m opravnénym k vydani Ggastnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt tdaju dale souhlasi s uvefejnénim Gdajd pro jiny ucel vefejného seznamu,
ne? je vyhledavéni podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozZstvi dal$ich identifikanich tdaju, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaji.

Odvol4ni a obnoveni souhlast: Subjekt Gdajll je opravnén kdykoli odvolat svilj souhlas se zpracovanim Udajt dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vule (napf. formou doporugeného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné daldimi zpUsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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6.10

identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu vile mize stanovit O2 a tato forma projevu ville se mize lisit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Udajd nemizZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udajo udsli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd.

7. Reklamace

71

7.2

7.3

Lhuta pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je U&astnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicu ode dne doruceni vyl&tovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyUétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicti ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny G&inek na povinnost Ghrady vyuétovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkiadu, nejpozdéji
do dvou mésicii ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je O2 povinna
vyFidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho dorugeni.

Vraceni Eastek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyliétované, a to
zptisobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Pieplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany O2 zapoéteny
na Uhradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych predpisti O2 povinna vystavit opravny
dafiovy doklad (,dobropis”), povaZuje se za dorudeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapo&tu ze
strany 02.

8. Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

84

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pFerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaZznych technickych nebo provoznich ddvod(, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v disledku pogkozeni nebo zniéeni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavll, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecénosti statu, epidemii,

C) (legislativni divody) v pfipadé, Ze O2 k takovému omezeni nebo pFerugeni bude povinna podie platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezieni, Ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového

zafizeni UBastnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zpUsobem, ktery maze
negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu SluZeb, popt. zavaznym zplisobem
porusuje prava dalSich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uzivani SluZeb & Siti jinym
zplsobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalgi
vhodné technické prostredky, aby zjistila &i provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (pFekro&eni limitu) Ugastnik prekrodil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech SluZeb, s vyjimkou uskuteéfovani volani na gisla
tisfiového volani v pfipadé, Zze Uéastnik i pfes upozornéni:

a) (poru$ovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v&etn& povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a SluZby pro jiné ugely, neZ jsou definované v &l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhaty v trvani sedmi dnti po dorugeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliiujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu &i jistotu, pFipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo prerugeni sluzeb podle odst. 9.14.2,

9) (nemoZnost komunikace s U&astnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Uastnikovi dorugit dopisy,

vyactovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu U&astnika
vedenou v databazi O2 nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na Zadost osoby, ktera doloZi umrtni
list.

Pfistroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravné&na nepfipojit, odpojit nebo vyFadit z provozu
pristroj, ktery spliiuje technické poZadavky, avak zpisobuje poskozeni Sit&, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sit8.



85  Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U8astnik zdvadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. ZFizeni, zména a zruSeni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikaénich udaju podle odst. 2.2,
b) ¥adost o zfizeni, zmé&nu nastaveni véetng& zmény Fakturacni adresy, €i zruSeni Sluzby.
9.2 Podani 2adosti 0 zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zpusobem stanovenym ze strany 02, zpravidia

pisemné& na uréeném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankéach. Zadost o zmé&nu musi vzdy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v pfislusném
formulafi a musi byt dostateéné urdita.

9.3 Uzivani Identifikaéniho kliée Autorizovanym Géastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany Ucastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢i zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikagniho kli¢e. Autorizovany ucastnik je povinen chranit Identifikatni kli¢ pFed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. PFi uzivani Identifikacniho kiiée plati, Ze ve$keré operace uskutecnéné po
tadném zadani Identifikadniho klie kdykoli az do okamZiku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikagniho klie, jsou pravnimi Gkony zavazujicimi Autorizovaneého ucastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Udajim, které Ucastnik uvede v Zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich udaju: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbyte&ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Udaju, ktere Utastnik sdélil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skutednosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Udastnik vyslovng neuvede, Zze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zmé&nu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice SluZeb, ma se za to, Ze Ugastnik Zada o zménu nastaveni &i zruseni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo poZadovat upfesnéni Zadosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zacinaji bézet
az ode dne dorucéeni upfesnéni.

9.7 Z¥izeni Sluzby: Pokud Ugastnik 24dé o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni ¢lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spogivajici ve zméné Ug&astnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat b&hem daného zuétovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zruSeni Sluzby ze strany Ugastnika: Udastnik miZe podat vypovéd, resp. zadost o zrugeni Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smiouvy) pokud se jednd o zmé&nu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ugastnika ukon&it smlouvu ke dni nabyti G&innosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zrudena posledni kalendafni den pfislusného zic¢tovaciho obdobi, v némz byla Zadost
doruena 02, pitemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnt od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod Géastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda 02 Navrh, pfipadné Zzadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. Zrueni nabude Ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu &l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
zadost tieti osoby o zfizeni SluZby a zadost Ugastnika o zrudeni Sluzby zarove, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zru§ena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, ktera podina b&Zet od prvniho dne nasledujiciho po dorudeni Zadosti o zruSeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkéch stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnll se pouZije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostiednictvim uréené linky O2. Den uskute&néni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznagné projevi svoji vali ukonéit
Sluzbu, se povazuje za den dorudeni Zadosti 02, ktery je rozhodny pro bé&h vypovédni doby. Bezodkladné po
dorugeni vypovédi zasle 02 Uastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — ¢voP,
ktery identifikuje U&astnika ve vztahu k podané vypovédi.

EVOP muze Udastnik pouzit podle svého uvazeni ke:



9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zruseni Sluzby i s telefonnim céislem tim, Ze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim é&isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).
c) CVOP muize Géastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, e CVOP nepouzije ani jednim ze zpusobu

uvedenych vy$e pod pism. a) nebo b). Pouze v pFipadé pisemné vypovédi je treba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéZ pisemné, jinak (nebude-li O2 véas doruéen poZadavek na pfeneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zrueni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) pfevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho g&isla.
(K tomuto tdelu mize byt pouzit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvéleni Zadosti 0 zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnii od jejiho dorugeni O2. Schvélenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadsji. Zadost o zruseni Sluzby se povaZuje za schvélenou i v pfipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost 0 zménu se okamZikem schvaleni stava sougasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim
¢i navySenim jistoty &i zalohy, uhradou vSech pohledavek O2 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky
soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smilouvy, pokud dodlo k omezeni &i preruseni poskytovani
Sluzeb dle ¢l. 8, jakoZ i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se mUze, dle vlastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti 0 zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zmé&na Smilouvy provedena na zakladé identifikace Ugastnika
prostfednictvim Identifikacniho kli¢e, pfipadné jinym zplisobem stanovenym O2.

Ru$eni Sluzeb a trvani Smiouvy: Zru$enim jednotlivé SiuZby neni ukonena Smiouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zUstavaji nedotteny. Zruenim vech SluZeb je automaticky ukon&ena i Smlouva, pokud U&astnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po urditou dobu.

Vypovéd' - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zruseni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zrugeni Stuzby
mdZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik imysIn& uved! nespravné osobni nebo identifika&ni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyudtovani ceny;
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opoZd&nym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyGgtovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré
dluzné Castky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyvéd vypovéd O2 platnosti a u&innosti
a poskytovani SluZzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahajeno a probiha insolvenén( fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolven&niho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven&nfho zakona
v obdobi zakonem prohla$eného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 soudasné s odeslanim oznameni o zrudeni SluZby opravnéna omezit,
pfipadné téz pferusit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodu uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekaZky plnéni) Dal$i poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divodd spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, ktera pocina béZet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi; vypovédni doba v déice 30 dnli se pouzije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017,

Pteneseni ¢&isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skon&eni smlouvy dle bodd 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
poZadat o pFeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdsii pfedposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

K pFeneseni telefonniho &isla od O2 mlze dojit nejdfive po skon&eni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o dFivéjsi
preneseni, mlze po¢inaje dnem 1. 2. 2018 vedle zadosti o0 pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorugit Zadost
o pfeneseni gisla spole¢nosti O2; v tom pfipadé muZe dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od dorugeni Zadosti. Zadost
miZe uCastnik dorucit O2 v dobé trvani smlouvy soucasné s vypovédi &i poté, pfitemz naposled podana 2adost
rusi Zadosti pfedeslé.



Lhita pro preneseni telefonniho &isla &ini &tyfi pracovni dny a zagina bé&zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Zadost Udastnika o pfeneseni ¢isla doru¢ena prejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
pFeneseni &isla nepfipadlo na pracovni den, dojde k preneseni &isla jiz nejbliz8i pfedchazejici pracovni den. Pokud
bude Zadost o pfeneseni dorudena pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez étvrty pracovni den pfed skongenim
smlouvy, k pFeneseni gisla sice dojde, ale neni zarueno nepferuSené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze prenést, pokud je zadané datum pfreneseni pfedasné nebo pokud pfed doru€enim objednavky
na pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele vaci O2 byla Sluzba zru$ena nebo pferudena ve smyslu ¢l. 8.

Prenesenim &isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zrudeni v8ech SluZeb zfizenych na pfenaseném d&isle a k ukonéeni smluv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu pfeneseni ¢isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokradovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém Cisle;

b) vPevné siti ke zrudeni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukon&eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu preneseni ¢isla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se U&astnik a O2 nedohodli na pokragovéni v poskytovani takove Sluzby na novém
&isle; ostatni Sluzby pfipadn& zfizené na prenadeném dCisle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonéeni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruSeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukondeni Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné arokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukongena. Umrti je tfeba vérohodné& doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani SluZeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na néj uc¢astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

1.1

11.3

11.4

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skute¢né Skody ani
uslého zisku, které vzniknou v dusledku:

a) omezeni, prerudeni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Siuzby,

b) prekrodeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji &asti, popt. povahou pouZité technologie,
c) zmény Smilouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZziti Ko6du.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za 8kodu O2 odpovida do vy3e trojnasobku
priimérné mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ugastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v dusledku:

a) porudeni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruSeni platného pravniho pfedpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tFeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b) pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravn&ného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikagniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zviastnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné $kody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Udastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédi nebo telekomunikacniho
koncového zafizeni, jakoZ i za prepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpUsobenou O2. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb aZ do doby, kdy bude O2 doruteno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZiti &i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pFislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a vedkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na v8echny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Gcinnosti se fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudd, ENB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah(i upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravemoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfisluny podie sidla O2. Ohledn& pravomoci



a pfisludnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &l.
15 VP a zakona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné sporu tykajicich se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahajeni Fizeni pfed finanénim arbitrem podle
zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipads, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pFisludnou Sluzbu (,Specialni nabidka“), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto Elanku. Speciaini nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Speciaini nabidky, po kterou
se tyto podminky na Ugastnika vztahuiji, zagina plynout ode dne zFizeni Sluzby, resp. od Uginnosti prislusné zmény
hastaveni SluZby, a konéi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Speciaini nabidce nebo ve Smlouvé
(»Doba trvani Specialni nabidky"). Po celou Dobu trvani Speciélni nabidky je ugastnik povinen fadné uZivat Sluzeb
a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésicniho pausalu za Sluzbu, pfipadné téZ ceny za
Sluzby €erpané nad ramec mési¢niho pausalu a Castky Platebnich transakci. 02 ma pravo adtovat nejméné &astku
mésicniho pausdalu za Sluzbu po cefou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni pinéni
podie odst. 13.4.

Obecné nelze Speciélni nabidky kombinovat: VyuZitim Speciaini nabidky mGZe Ugastnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani riiznych druh(i nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve lhGté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipads, Ze Ugastnik vyuZije Specidini nabidku a zarovedi se vjejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésiéné za Sluzby 02 nejméné
¢astku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho pinéni. Castky vyudtované za Platebni transakce se do minimalniho
pInéni nezapoéitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v ndkterém z&tovacim obdobf
Sluzby O2 v niz8i hodnoté nez je ¢astka minimalniho pinéni, je O2 opravnéna vyuétovat Ugastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi &astkou vyuétovanou za skute&né poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za pfedéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel poZada o zruseni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit paugaini odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfedCasné ukonéeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odSkodnéni zaplatit. VySe uhrady této sankce pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu souétu mésicnich pausall (podle
aktualniho pau$alu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specilni nabidky a rozdil mezi kone&nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zruSeni Sluzby konéila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky. Zadost o zruseni
Sluzby i vypovéd Smilouvy podana U&astnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se 02 pted
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonéeni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho odskodnéni ve siednané vysi ze strany Ugastnika. Vy$e Uhrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spottebitelem, &ini soudet mésidnich pausall (podle aktudlniho pau$alu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platnd pro pferuseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky miZe pozadat o pferudeni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zarugni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialn{ nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dndl. Pied uplynutim této doby je Ugastnik povinen
pozZadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osocba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického Fizeni.

Smiluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé& trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyuétovani po dobu delsi nez 65 dnd, je O2 opravnéna
pozadovat a U&astnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. VySe této smluvni pokuty pro spotiebitele ¢ini jednu pétinu
souctu meésicnich pausdll (podle aktudiniho pausalu veetnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle cenfku. Vyse
smiuvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini sou&et mésignich pausala (podle aktualniho pausalu



13.8

véetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u O2 podle cenfku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poruSenim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smiuvni
pokuty neni dotéeno pravo 02 pozadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s poruSenim povinnosti ze strany
Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smiuvni
pokuta, O2 méa pravo vystavovat Ugastnikovi vyuctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Speciélni
nabidky. V pFipadé neplaceni vyuétovani podie &l. 5 muze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo pferudeno. Sluzba bude v takovém pFipadé zruSena nejpozdéji skonéenim Doby trvani Speciaini
nabidky. Tim neni dot&eno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluZeb v Mobilni siti se Fidi samostatnymi véeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Uéastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozZfiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluZeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zplisobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevod(
penéznich prostfedkll z 4étu O2 na platebni UGty osob, které uzavfely s O2 smlouvu o vedenf takovych U&td,
(,Partnefi") postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce"). Pro Ucely téchto VP se siuZby Platebnich transakci
povaZzuji za sougast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

ZpUsoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebn( transakce mize byt zadan nasledujicimi zpUsoby:

a) volanim po ur&itou dobu na telefonni &islo se zvlastnim pfedZislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym Fetézcem znaku na zvlastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
¢) datovym spojenim po urgitou dobu prostfednictvim vytaéeného pfipojeni v Pevné siti k &islu se zvlastnim
pred&islim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance urené Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (tj. Gastka, ktera ma byt na zaklad prikazu k provedenf Platebni transakce pfevedena)
se vypod&ita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych
Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. Dal$iinformace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ugastnik platit za zboZi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pfi¢emz maze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & dorugeny postou &i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikacéniho zafizeni Uéastnika, ale uzivany jinym
ZpUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uzZivany prostfednictvim elektronického
komunikaéniho zafizeni.

Postup pFi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZnil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé&. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukon&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbytecného prodleni odmitnut. Ugastnik nemuze
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V3eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedka: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty pfislusneho
Partnera nejpozdsji do dvou pracovnich dnil od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; tiprava Ihit pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakgci pfisiusnému Partnerovi.

02 maze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. Fadné pinéni zavazk( vigi O2) a dale finanéni limity pro den a pro zd¢tovaci obdobi. Pokud
Ucastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pfed provedenim daldich transakci sloZenf jistoty (pfip. zélohy) na Uhradu zévazk( Ugastnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé piekroéeni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Utastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.



Priloha ¢. 3

VSeobecné obchodni a provozni podminky
Poskytovatele



15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle ¢l. 5 za nejblizdi mozné nasledujici z(&tovaci obdobi po uskuteénéni Platebni
transakce.

Ochrana Ugastnika proti zneuziti a povinnost hiasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikagniho zaffzeni. V pFipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunikacniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skuteénost bezodkladn& nahlasit O2. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pfi¢emz na jeho zakladé bude
zablokovano uskutecriovani Platebnich transakci i poskytovani SluZeb. Poruseni této povinnosti Ugastnikem je
povaZovano za hrubé poruseni Smiouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute&n&n, SMS nebyla odeslana, vytétovana délka &
pocet hovoru/jednotek neodpovida provoznim udajum dstfedny, ptikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikagniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbytedného
odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicli ode dne dorugeni vydétovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Ze Platebni
transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve vyuétovani. O2 nenese dukazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Ugastnika za Ghradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostl"ednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluZeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurtim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v$ak
Ugastnik tuto ztratu zpasobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakei
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika&niho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni podie odst.
15.9.

Uhrada &4stek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finan&nich prostfedkl O2 na
zakladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vytétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakcf ve vySi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal piikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a2 5.13
téchto VP. Ugastnici vyuzivajici Predplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakee.
Podani reklamace die odst. 15.8 nema odkladny u&inek.

Odpovédnost za objednané zbozi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi &i sluZeb zaplacenych
Platebni transakci. Ugastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a véas &i z nedodani
zbozi uplatfiovat pouze piimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doru€ovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpasoby komunikace a pisemné Ukony: O2 je opravnéna zasilat veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dal8i pisemnosti (,zpravy") na adresu Ugastnika, Fakturadni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruéeni zpravy: Pro ugely t&chto VP se za doru¢enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za dorudenou je povaZovana | zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresitem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZni dobg&, i kdyZ se U&astnik o jejim uloZeni nedozv&dsl, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorutitelnd. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako oby&ejné listovni zasilky, korespondence
ohledné& smiuvni dokumentace mliZe byt zasilana doporuéens.

b) doru€ena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZzena do informaéniho
systému O2 (Elektronicky uéet) za ugelem zpFistupnéni Udastnikim. Za dorudeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni ustfedny, Ze zprava byla odestana na telefonni &islo.

¢) v pfipadé hlasového volani se za doruéeni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marmné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pripadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoziiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpedeni.

Pii uzavfeni nebo zmé&né& Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkd komunikace na
dalku O2 pfeda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zpusobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyatovani (odst. 5.4.3).

17. Spole€nd, pfechodna a zévéreéna ustanoveni
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zGstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ugastnikem pied nabytim Gginnosti téchto VP zustavaji i nadale v platnosti.

uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis( pouzivanych do Uginnosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: Vsechny Sluzby Ugastnika jsou sougasti jedné Smlouvy a kazd4 dal$f se povaZuje za
zménu Smiouvy jiz uzaviené ve smyslu &l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to aZ do UpIného vyfizeni vSech prav
a narokl ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplifiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pii zm&né technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpist. O2 je
povinna uvefejnit informace o t&chto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroven je 02
povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy. O2 je opravn&na ménit smluvni podminky
v tastech tykajicich se t&chto oblasti smluvnich ujednéni:

a) ceny SluZeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm,;

b) zpusob a podminky vyudtovani, ) platebni transakce;

¢) zpUsob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi pfedpisy &i
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu;

d) zpUsob a podminky plateb za SluZby; n)  zpracovani Udaju;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; o) rozsah moznych jednostrannych zmén

f)  zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smiouvy &i Sluzby ze strany 02 a zplGsob
reklamace vyUcétovani &i kvality Sluzeb; jejich oznameni Ugastnikovi véetnd

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za §kodu; (viz odst. 17.6).

i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vy3e
Uhrad a zpGsob ukongeni Smlouvy;
i) zpusob doru€ovani Ugastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim uginnosti
zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umozfiujicim dalkovy pfistup.
Zarovef je poskytovatel povinen informovat Ggastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) aZ p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat u¢astnika zptsobem
sjednanym ve smlouvé rovnéZ o jeho pravu ukongit smlouvu ke dni nabyti d¢innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Ggastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout U¢astnikovi
zpUsobem, ktery si Gastnik zvolil pro zasilani vyGétovani. Pravo ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zmé&n& smiouvy na zakladé zmé&ny pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

P¥i pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: PH pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & naéteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo systému O2 nebo pFislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obéanského zakoniku a se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentd tvoficich smiuvni podminky je zavazny. Pfipadné pfeklady do jinych jazyk maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji u¢innosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP ucinné do tohoto
data. Uéastnikiim se smlouvami uzavfenymi pfed timto datem bude zména VP, vyvolana novelou ¢. 252/2017 Sb.,
oznamena v souladu se zakonem. Na u&astniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuZzili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na preddasné ukongeni Specidlni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

b

7)

Provozn( podminky pro poskytovani O2 Mobiln( hlasové sluzby (dale jen , Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrnutych do O2 Mobilni hlasoveé sluzby (dale
jen ,Sluzba"). Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele
sluzeb pod znackou Q2 (déle jen ,02"), a viechny Uastniky vyuZivajici 02 Mobilni hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Uastniki spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny
ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen V3eobecné podminky”), které jsou rovnéZ nedilnou soudasti
smluvnich podminek.

Ustanoveni téchto Provoznich podminek se pfiméfené poutZiji i na Pfedplacené sluzby.

Ceny za Sluzbu a pravidla Fair User Policy (dale jen ,FUP”) jsou uvedeny v Ceniku O2 Mobilni hlasové sluzby
(dale jen ,Cenik Sluzby"”), ktery je dostupny na internetovych strankach O2 http://Awww.02.cz (déle jen
JInternetoveé stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za Predplacenou sluzbu jsou uvedeny v Ceniku pfedplacenych sluzeb 02, ktery je dostupny na
Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba se poskytuje v ramci tarifd uvedenych v Ceniku Sluzby.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojma

Pro Ucely t&chto Provoznich podminek se rozumi:

Doplitkové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako doplfikové
ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejn&nych na Internetovych strankach. Vyuziti Doplfikovych sluzeb
mize byt podminéno pouZitim odpovidajiciho Koncového telekomunikacniho zafizeni.

Fair User Policy (dale jen “FUP”) — opatieni k ochran& Mobilni sité, jehoZ cilem je udrzet stejnou kvalitu
Sluzby pro véechny jeji Uastniky. Principem FUP je stanoveni maximalnfho objemu prenesenych dat pro tarif
Sluzby za urcité obdobi.

Koncové telekomunika¢ni zaFizeni — pfifazeny prostfedek pfipojeny k Mobilni siti, ktery umoziuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby.

Mobilni sit — vefejna mabilni sit elektronickych komunikaci 02.
02 eSHOP - samoobsluzny portal 02 dostupny na internetovych strankéach 02 http:/Awww.o2shop.cz.

PIN - ¢tyfmistny kod chrénic SIM kartu pfed zneuZitim. Je-li zadan 3x za sebou $patné, je SIM karta
zablokovana, odblokovat ji 1ze tzv. PUK kédem.

PUK - osmimfstny kéd umoziujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. Téz Ize pomoci ného ménit PIN kod.
Je-li PUK zad&n 10x chybng, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

Predplacena sluzba - sluzba poskytovana jen do vycerpani hodnoty (kreditu) pfedplacene Ucastnikem.

SIM karta - karta s ¢ipem obsahujici identifikani informace - sit operatora, telefonni islo, aktivované
sluzby, Gctovani, kredit atd. Mobilnf telekomunika¢ni zafizenf vyzaduji pro pfihlasenf do sité vlozeni SIM
karty, kter& je chranéna proti zneuziti bezpe¢nostnim kodem PIN. SIM karty disponuijf vlastni paméti. SIM
karta, prostfednictvim které je Sluzba poskytovana, je ve viastnictvi O2.
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10) Uéastnik — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem
zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnutf Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho p¥ipadu potieba
bliz3i specifikace jednotlivé kategorie.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1) Sluzba umoZiuje prostfednictvim SIM karty vysilat telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti nebo v siti
zahranicnich operator(l (roamingové telefonické hovory) a pfijimat telefonické hovory. Pro Gcely vyuzivanf
Sluzby 02 pfidéli Ucastnikovi telefonni &islo z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani Cisel
vydaného CTU, piipadng Ucastnik vyuziva Sluzbu prostfednictvim &isla pfeneseného od jiného poskytovatele.

2) SluZba umozZtiuje zadavani pfikazt k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky, zaslanim Premium
SMS nebo MMS nebo potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu internetové stranky.

3) Sluzba umoZiuje faksimilni komunikaci,
4) Sluzba umoZiiuje datové pfenosy.
5) SluZba umoZiiuje bezplatné volanf na &isla tisiového volani, veetné lokalizace volajiciho.

6) 02 zvefejiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb

na Internetovych strankdach v sekci ,, Dokumenty ke staZeni” ¢4ast , Ostatni dokumenty”.

7) Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde neni radiovy signal,
SluZba neni dostupna. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signélu, kde je technicky
moZné SluZbu poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti pfislusnym radiovym signalem (déle jen ,Mapa*).
Mapa je k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. 02 nezarucuje, Ze v oblastech
na Mapé vyznalenych jako pokryté pfislusnym radiovym signalem, Utastnik vidy dosdhne pfipojent
k Mobilni siti. 02 neodpovid4 za zhor3enf kvality Sluzby fyzikalnimi vlivy anebo charakterem pouzitych
technologil.

8) Maximalni délka hovoru zapocatého v Mobilni siti je 70 minut. Po uplynuti této doby je O2 oprévnéna hovor
prerusit.

Charakteristika dopliikovych sluzeb

9) Odchozi video volani (Outgoing Video Calling) - vysilani obrazu a zvuku volanému v rediném case,
10) Pfichozi video volani (Incoming Video Calling) - pfijimani obrazu a zvuku od volajictho v redlném &ase,

11) Pfedani disla volajiciho (Calling Line Identification Presentation) - volanému Gcastnikovi je pfedano
¢islo volajiciho,

12) Zamezeni pfedani ¢isla volajiciho (Calling Line Identification Restriction) - volanému neni pfedano
¢islo volajiciho,

13) Pfesmérovani nepodminéné (Call Forward Unconditional) - viechny piichozi hovory jsou pfesmé&rovany
na zvolené (slo,

14) Presmérovani v pfipadé, Ze je obsazeno (Call Forward on Busy) - pfichozi hovor je pfesmérovan na
zvolené ¢islo, pokud je telefon obsazeny,

15) Pfesmérovéni v pfipadé neakceptovani pfichoziho hovoru (Call Forward on No Reply) - piichozi
hovory budou pfesmérovany na zvolené ¢islo, pokud volany nepfijme ptichozi hovor,

16) Pfesmérovani v pfipadé, 2e telefon je nedosaziteiny (Call Forward on mobile subscriber not
reachable) - pfesmérovani na zvolené &islo, pokud je telefon mimo oblast pokryti a nebo kdy? je vypnuty,

17) signalizace pfichoziho hovoru (Call Waiting) - b&hem hovoru je signalizovan daldf hovor a volany si
mdZe zvolit, zda odpovi, odmitne & bude hovor ignorovat,
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18) Pfidrzeni hovoru {Call Hold) - U¢astnik mize pfidrzet Gastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné ¢islo ¢i
akceptovat pfichozi hovor,

19) Konferenéni hovor (Multi Party Service) - soucasné spojeni az 3esti Ucastnik( hovoru stranou volajici,

21

)

20) Blokovani viech odchozich hovorii (Barring of All Outgoing Calls),
) Blokovani odchozich mezinarodnich hovord (Barring of All Outgoing International Calls),
)

22) Blokovani mezinarodnich odchozich hovori mimo hovory do vlastniho statu (Barring of All
Outgoing International Calls Except to Home Country) - zablokovani viech mezinarodnich hovord
vyjma ptipadd, kdy je p¥i roamingu volano do CR,

23) Blokovani viech pfichozich hovora (Barring of Incoming Calls) - zablokovani moznosti obdrzet pfichozi
hovor,

24) Blokovani pFichozich hovori v zahrani¢i (Barring of Incoming Calls when Roaming) - zablokovani
moznosti obdrzet pfichozi hovory v zahranidi,

25) Hlasova schranka (Voice Mail) - ukladani a vybiranf zprav ze zdznamniku,

26) Zmeskané hovory — SMS notifikace o0 zmeskaném hovoru v dobé nedostupnosti,

27) 02 Na pfijmu — SMS notifikace o dostupnosti volaného Uastnika sité 02,

28) 02 Spojovatelka — moznost automatického spojeni po dovolni se na obsazeného Uastnika sité O2.

29) Obdrzeni textové zpravy (Short Message Service Mobile Terminated) - umoZnéni pfenosu kréatkych
zprav ha mobilnf telefon,

30) Odeslani textové zpravy (Short Message Service Mobile Originated) - umoZnéni pfenosu kratkych
zprav z mobilnfho telefonu,

31) Obdrzeni multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Terminated) - umozZnéni
prenosu multimedialnich zprav na mobilnf telefon,

32) Odeslani multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Originated) - umoZnéni
pfenosu multimedidinich zprav z mobilniho telefonu,

33) Pravidelny podrobny uéet (Detail Bill) - vystaveni podrobného G¢tu po kazdém zGctovacim obdobi,

34) Jednorazovy podrobny uéet - jednordzové vystaveni podrobného G¢tu na Zadost Gcastnika (dle podminek
stanovenych v Cenfku stuzby),

35) Neuvedeni v telefonnim seznamu (Directory Listing) - neuveden( v telefonnim seznamu na Zadost
Ucastnika,

36) Jazyk aétu (Language of Bill) - moznost zvolit si jazyk, ve kterém bude U¢et vyhotoven,
37) Roaming - umoZiiuje vyuZit sluzby v oblasti pokryté sitf zahrani¢nich provozovateld sfti GSM/UMTS,

38) Dotasné odpojeni SIM karty - moznost do¢asného odpojeni SIM karty na zadost Ulastnika z divodu
ztraty SIM karty, kradeze SIM karty, opravy mobilniho telefonu nebo nevyuZiti maximalné na dobu 12
mésic. Ucastnik je povinen o znovuzapojeni SIM karty pozadat.

39) Znovuzapojeni SIM karty po do¢asném odpojeni,
40) Jednorazova zména ucastnického €isla,
41) Zména tarifu Sluzby,

42) Bezplatné volani na Oddéleni péce o zakazniky *11,
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43) 02 Zaloha - moZnost zalohy adresafe a daldich dat z mobilniho telefonu Utastntka na actu Ucastnika

vytvofeném na uloZisti 02 prostfednictvim synchronizace mezi mobilnim telefonem Utastnika a GloZistém
provedené Ucastnikem. 02 neodpovidé za obsah dat uloZenych Ucastnikem na G¢tu na dlozisti. Doplitkova
sluzba 02 Zaloha je dostupnd na internetovych strankach O2 https://www.o2zaloha.cz,

44) Pfistup k Internetu na mobilnim telefonu — sluzba spocivd v umoznéni pfistupu k Internetu vyhradné

prostfednictvim mobilniho telefonu. Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pfi
uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni FUP jsou uvedeny v Cenfku Sluzby a na Internetovych strankach.
V ptipadech neupravenych témito Provoznimi podminkami se na Doplfikovou sluzbu Pfistupu k Internetu na
mobilnim telefonu pfiméfené pouziji Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 Mobilni internetové
pfipojen.

45) 02 Prioritni voléni

a) Dopliikova sluzba O2 Prioritni volani zajistuje Ucastnikim za krizového stavu prioritu v Mobilni siti
pro pfichozi hovory z mobilnich a pevnych sitf, odchozi hovory do mobilnich a pevnych siti a odchozi
hovory na tisriové linky. Doplikova sluzba Q2 Prioritn{ volani je poskytovana vyhradné Gcastnikim
02 Mobilni hlasové sluzby v postaveni subjektu krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zékona ¢.
239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon(. Ucastnici krizové
komunikace jsou rozdélenf do tfi Grovni priority — VIP, Velky starosta a Maly starosta. Poskytované
priorita se nepfedava do jinych sfti.

b) O wyhlaseni krizového stavu, jeho Uzemnim rozsahu a o jeho ukonéeni je O2 informovana ze strany
Generalniho Feditelstvi hasi¢ského a zachranného sboru (, GRHZS").

0 Pokud je SIM karta v rezimu docasného odpojent, O2 ji v pfipadé vyhlaseni krizového stavu aktivuje
do 1 hodiny od okamziku, kdy od ucastnika obdrz?i Zadost o jeji znovuzapojeni.

d) 02 nezarucuje uskute¢néni pozadovaného hovoru jiZz pfi prvnim pokusu, Ulastnici s prioritou se
mohou vzajemné blokovat.

e) Cena za doplfikovou sluzbu O2 Prioritn{ volani je soucastf pausalu za 02 Mobilnf hlasovou sluzbu.

f) Detailnf informace o doplikové sluzb& 02 Prioritni volan{ jsou dispozici na internetovych strankach

http:.//mww.02.cz/izs/cz/site/services/data-services-services.html.

46) dalsi Doplrikové sluzby dle nabidky O2 uvedené v Ceniku Sluzby, Ceniku pfedplacenych sluzeb O2 nebo na

Internetovych strankach. Rozsah Doplikovych sluZzeb u Sluzby a Pfedplacenych sluzeb se maze lisit.

Clanek 4 Zfizeni Sluzby

1)

Ucastnik, ktery ma zajem o ztizeni Sluzby, vypini a podepfée na Kontaktnim misté formula¥ Specifikace sluzby
(dale jen ,Specifikace”). Uastnik muaze pozadat o doru¢eni formuldfe Specifikace i telefonicky
prostfednictvim zakaznické linky nebo prostfednictvim eSHOPU a podepsany jej doruc¢i 02 spole¢né s kopif
svych identifikanich dokladl O2. | v pifpadé telefonické objednévky nebo objednavky prostfednictvim
eSHOPu je 02 opravnéna ovéfit identitu Utastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich Gdajd,
napiiklad doru¢enim doporu¢ené zasilky do vlastnich rukou Uc¢astnika. Pro vylou¢eni zadmény osob a ové&feni
existence konkrétni osoby mlZe byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢&fslo Ucastnika, které uved
v telefonické objednavce.

02 zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni od podani podepsané Specifikace, resp. jejfhno dorucenf 02,
pokud Ucastnik zaplati 02 eventualng poZadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a spini i ostatnf
podminky, za nichZ je Sluzba poskytovana. Pii vyuZiti Specidini nabidky 02 zaruuje zffzenf Sluzby 10
pracovnich dnf.

Zfizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoZnéno uzivani Sluzby. Uzivani Sluzby je umoznéno
aktivaci SIM karty v siti O2.
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Na zfizeni Sluzby se pfimérené pouiji ustanoveni ¢l. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ulastnické
smlouvy. Na zfizeni Dopliikové sluZby se pfiméfené pouZiji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby
a ustanoveni ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

Nebyla-li Sluzba ziizena dle Provoznich podminek, plati, ze U¢astnik nesplnil podminky, za nichz je Sluzba
poskytovana. listoty slozené Uastnikem za uUcelem zfizeni Sluzby budou vraceny vsouladu s¢l. 2
Vieobecnych podminek.

Pozada-li Uastnik ve Specifikaci zaroveh o pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele, bude mu
Sluzba zfizena ke dni pfeneseni ¢isla, ledaze Ucastnik nespini nékterou z podminek poskytovani Sluzeb dle
V3eobecnych & Provoznich podminek nebo 02 Specifikaci neschvali.

Pokud k preneseni tohoto telefonniho ¢isla nedojde z déivodd na strané Utastnika, méa se za to, ze Ucastnik
na zfizeni Sluzby netrva.

V piipadech stanovenych 02 Ize Sluzbu zfidit i jinak nez na zakladé pisemné Specifikace. O2 v takovém
plipadé zarutuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po doruceni informace, Ze Utastnik prevzal zasilku
obsahuijici SIM kartu nebo vyplnénou Specifikaci odeslanou 02 na zakladé Utastnikovy z&dosti uginéné
telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo prostiednictvim O2 eSHOPu, pfipadné udinil jiny Ukon
(napf. zadani kédu, aktivni wyuziti Sluzby). U Sluzeb zfizenych dle tohoto clanku nemusi byt Ucastnik
opravnén ke stejnym wvyhodam jako u SluZzeb zfizenych na zakladé pfsemné Specifikace. 02 zpravidla
Ucastnikovi stanovi limit podle ¢1. 3.2 pism. ¢) V3eobecnych podminek.

Ucastnik, ktery ma zdjem o zfizeni dopliikové sluzby O2 Prioritni volani, vypIni a podepiSe formula¥
Specifikace doplitkové sluzby 02 Prioritni voléni a doru¢i jej O2 prostfednictvim Kontaktni osoby 02. 02
poté ovéfi u GRHZS, zda ma ucastnik na poskytovani doplikové sluzby narok. O2 je opravnéna Zzédosti
U¢astnika o zFizenf sluzby O2 Prioritni volanf nevyhovét z technickych divodd anebo v disledku negativniho
vyjad¥ent GRHZS. 02 je opravnéna s ohledem k vyjadfeni GRHZS Ucastnikovi sluzbu O2 Prioritni volanf
aktivovat s jinou neZ ucastnikem pozadovanou Urovni priority.

Clanek 5 Prava a povinnosti 02

1)

2)

02 je povinna poskytovat Ucastnikovi SluZbu za podminek uvedenych ve Vieobecnych podminkéach a
v t&chto Provoznich podminkéach.

02 je oprévnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zruit. Ozndmen! o zméné Sluzby
nebo ukon¢eni Sluzby musi byt uc¢inéno v souladu se Vieobecnymi podminkami.

02 je opravnéna omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Dopliikovych sluzeb nelze povazovat
za podstatnou zménu smluvnich podminek.

02 je oprévnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkl, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni Udrzby bude Ulastnikovi
oznamena pokud mozno vhodnou formou predem.

02 neodpovidd za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovéni sfté Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu.

02 je opravnéna zamezit iteni dat, které Ucastnik 3ifi v rozporu se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, obecng zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. O2 je oprévnéna
zamezit Ulastnikovi pFistup k internetovym strankdm na urcitych serverech sfté¢ Internet s nelegalnim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncového telekomunikaéniho zafizeni v majetku
Utastnika, které U¢astnik vyuziva ke Sluzbé.

02 je oprévnéna zavést dodatetné zpUsoby ochrany Mobilnf sité a Sluzby, pokud mé za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnikl nebo sité. V pfipadé narudeni bezpelnosti a integrity sité,
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bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjistént jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je 02 oprévn&na omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby.

9) 02 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6 Prava a povinnosti U¢astnika

1) Ucastnik je povinen pii vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provozni podminky, V8eobecné podminky, obecné
zavazné préavni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. Ulastnik nesmi porugovat zakonem chranéna prava 02 a tietich osob,
zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pietizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kod& ostatnich
Gcastnikd

2) Ucastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obt&zovani tretich osob.

3) Ulastnik se zavazuje provést na své strané veskerd opatfeni potiebna proti zneuziti Sluzeb. Uastnik je
odpov&dny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. ZneuZitim se mimo jiné rozumi (a) umélé
nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uzivani vyhody poskytované v radmci tarifu nebo
marketingové akce primarné za Gcelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho ¢i jiného prospé&chu ucastnika,
popf. tfeti strany, pfesahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na ukor 02 (c) vyuZivani vyhody poskytované
vramci tarifu nebo marketingové akce v rozsahu pfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani
Ucastnika, za které se povazuje objem 10 000 minut volani nebo 10 000 SMS/MMS za zU&tovaci obdobi.

4) Ucastnik se zavazuje chrénit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kodem.

5) Ucastnik je povinen zabezpetit PIN a PUK pied zneuzitim tfeti osobou. P podezfeni, Ze se s PIN kédem
seznamila neopravnéna osoba, je Uastnik povinen PIN kéd neprodleng zménit.

6) Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeleni a ochrané PIN kédu a PUK kédu
pred zneuzitim. U¢astnik je povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni osobni kontrolou.

7) Vpfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti SIM karty je Ucastnik povinen sdélit tuto
skutecnost neprodlené 02, pfitemZ je odpovédny za kazdé uziti Sluzby a? do okamziku oznameni této
skutecnosti 02.

8) Pfi podezfeni, Ze se s PUK kédem seznamila neopravnéna osoba, je Utastnik povinen pozadat 02 o vyménu
SIM karty.

9) V pripadg, ze Uastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny PIN
kéd), je povinen pozddat O2 o vyménu SIM karty.

10) V pfipadé poskozenf SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vymeénu SIM karty narok na jeji vymenu.

11) Ucastnik se zavazuje seznamit tfetl osobu, které umozni uzivani Sluzby, s Provoznimi podminkami,
Vieobecnymi podminkami a jingmi dalezitymi informacemi vydanymi 02 tykajicimi se Sluzby. Ucastnik
odpovidé za Ukony této osoby, jako by jednal sam.

12) Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dnf od zrugeni Sluzby SIM kartu Q2 vrétit.

13) V Mobilni siti nenf mozné uzivat Koncova telekomunikaéni zafizeni s nestandardnim IMEI, které odporuje
technickym a prdvnim normam, zejména standardim GSM Asociace.

Clanek 7  Zména a zruseni Sluzby

1) Zadost o zménu & zrugeni Sluzby se podava zplisobem stanovenym 02, zpravidla na formulafi uréeném 02,
Formulafe zadosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strénkach. Zadost o zménu i
zruSeni Sluzby musf vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pFislusném formula¥i a musi byt
dostate¢né urcita.
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Pokud byla Utastnikovi odpojena SIM karta a Utastnik nespinil do 12 mésicd podminky pro jeji
znovuzapojeni, je O2 opravnéna Sluzbu bez oznameni zrusit.

Pokud se Ucastnik uZivajici Doplitkovou sluzbu 02 Zaloha nepfihlasi na Gcet na uloZisti 02 po dobu del3i nez

6 mésict, je O2 opravnéna ulozena data smazat a Doplikovou sluzbu 02 Zaloha Ucastnikovi bez ozndmeni

Zrusit.

Pokud Ucastnik uzivajici Dopliikovou sluzbu Hlasova schranka tuto sluzbu nevyuzije po dobu deldi nez 6
mésicl, je 02 opravnéna Dopliikovou sluzbu Hlasova schranka Ucastnikovi bez oznameni zrusit.

Postup pfi podéani zadosti o zmé&nu poskytované Urovné priority dopliikové sluzby 02 Prioritnf volani je
analogicky jako pfi jejim zfizeni. 02 zméni pozadovanou Urovefi priority rovnéz na zakladé pokynu GRHZS.

02 zrusi doplikovou sluzbu 02 Prioritni volani na zakladé pisemné Zzadosti Gcastnika podané u 02
prostfednictvim Kontaktni osoby nebo v pfipadé, ze Ucastnik pozbude postaveni subjektu krizové
komunikace. O ztraté statusu subjektu krizové komunikace je €astnik povinen O2 informovat.

nek 8 Naroky Ucastnik( plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

02 v ramci Univerzalnf sluzby umoztuje zdravotn& postizenym osobdm vybér cen nebo cenovych plang,
které se li&i od cenovych plant poskytovanych za normélnich obchodnich podminek (zvIastni ceny).

2) Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnénd osoba”) umozfiuje O2 pfistup k dilcim sluzbam a
k vefejn& dostupné telefonni sluzbé za zvyhodnénych cenovych podminek.

3) Struktura a vy3e zvlastnich cen je uvedena v Cenfku Sluzby.

4y  Zdravotné postizenou osobou pro U¢ely tohoto ¢lanku jsou:

a) drzitel prlkazu ZTP/P,

b) drzitel prikazu ZTP z divodu Uplné nebo praktické hiuchoty,

c) osoba, které je poskytovan piispévek na péci, tj. osoba zavisld na pomoci jiné fyzické osoby se stupném
zavislosti I, lll., IV. za U¢elem zajisténi potfebné pomoci podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

d) Ucastnik, ktery vychovéva nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do péce
nahrazujici pé¢i rodicd na zakladé rozhodnuti pifslusného organu (déle jen zakonny zastupce) a ktera je
drzitelem priikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Narok se pfiznava jednomu
z rodi¢d na zakladé jejich dohody.

5)  Zvl&dtni ceny (dale i ,slevy”) jsou poskytovany na zékladé zadosti Ulastnika, resp. zékonného zéstupce
pouze U jedné SIM karty. Zvistni ceny lze jednomu Ucastnikovi poskytnout za podminky, ze Ucastnik
necerpa slevu u jiného poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby. Pokud Ueastnik prokazuje vice
dtivodt, mé narok pouze na jednu slevu. Naroky se uplatfiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoff pfilohu
Specifikace, u které jsou néroky poskytnuty.

Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postiZzené o a pristup zdravotné izenych

osob k verejné dostupné telefonni sluzbé

6) Ukastnici uplatiiujici ndrok na zviastni ceny pro zdravotné postizené osoby jsou povinni prokazat, Ze splfiujf
podminky rozhodné pro jeho pfiznani.

7)  Splnéni podminek se prokazuje:

a) v ptipadé drzitele prikazu ZTP/P timto priikazem a rozhodnutim pfislusného organu statni spravy o
pliznani mimotéadnych vyhod Ill. stupng, v pisemném styku kopii prikazu a dfedné ovéfenou kopif
tohoto rozhodnuti;
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b) v pfipadé drZitele prikazu ZTP z diivodu Gplné nebo praktické hluchoty rozhodnutim pifslugného
organu statni spravy o pfiznani mimofadnych vyhod Il stupng; v ptipads, %e rozhodnuti
nespecifikuje druh postizen!, pFipoji se potvrzeni lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné
piné hluchoté opravnéné osoby; v pisemném styku kopif prikazu a G¥edné ovéFenou kopif tohoto
rozhodnutf;

Q) v pfipadé osoby, které je poskytovan pfispévek na péci rozhodnutim nebo oznadmenim obecniho
Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti o pfiznani piispévku na pédi, v pisemném styku aredné
ovéfenou kopif;

8) Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodi¢em zdravotné postizené osoby, nap¥. rodny list ditéte, pas nebo
oblansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Gredn& ovétenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoZ zaklad& nezletilou osobu vychovdva nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Uredné ovéfenou kopii.

9) 02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym poZadavkem na pfiznani vy3e definovanych naroki a pro dcely
kontroly pofidit fotokopie dokladii pfedkladanych dle predchozich odstavcd.

10) Pokud Uastnik — zdravotné postizena osoba, piipadné jejl zdkonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle pfedchozich odstavcd, predlozi 02 Prohlésent, které obsahuje udaje o dokladech
prokazujicich narok a dal3f naleZitosti. V takovém piipadé si je védom viech pravnich nésledk nepravdivosti
takového Prohlaseni. Prohla3ent se predkiada na tiskopisu vydaném 02.

11) V pfipadech, kdy naroky definované v ¢l. 8 nalezi osobé& zbavené zpsobilosti k pravnim Gkondim nebo
s omezenou zpisobilosti k pravnim Gkonlim, jedna jejim jménem zakonny zéstupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

12) Utastnici Sluzby, u kterych jsou poskytovany zvlaétni ceny, jsou povinni oznamovat O2 veskeré skute¢nosti,
které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji
viak do 7 kalendarnich dnti ode dne, kdy k takové skute¢nosti do¥lo, pipadné na vyzvani 02 prokazat, ze i
nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani. V pifpadé neozndmeni takovychto zmén bude 02 pozadovano
(pfipadné i vymahano) navraceni bezdtivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to od
prvniho dne mésice nasleduijictho po dni, kdy doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

13) Pominou-li divody pro poskytovani zvyhodn&nych cenovych podminek, pfeméni 02 kdatu, kdy se
takovouto skutecnost dozvi, Sluzbu se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na Sluzbu piné placenou. Tim
neni dotceno pravo O2 poZadovat (pfipadné vymahat) navraceni bezdlvodného obohaceni dle &l. 8 odst.
12.

Clanek 9 Ucastnické seznamy

1) 02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifika¢nich Gdajt (déle jen ,Z&znam”)
Utastnika v ramci informaéni sluzby 02 o telefonnich ¢islech Geastnike telefonnf sluzby. Ucastnik meze
vyjadrit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 Vieobecnych podminek. 02 zabezpedi bezplatné na
zékladé pozadavku Ucastnika, aby jeho Zaznamy nebyly uvefejnény v rémci informacni sluzby O2.

2) Osobnimi tdaji U¢astnika — fyzické osoby jsou: jméno, pifjment, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvalého
pobytu, telefonnf &islo a adresa elektronické posty. Osobnimi udaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby
jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonn’ ¢islo a
adresa elektronické posty. Identifika¢nimi ddaji Ucastnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev
nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sfdla organiza¢nf slozky, adresa a telefonni &islo
provozovny a adresa elektronické posty.
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Zatazeni do informa&ni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich Udajll je povaZovano za zakladni
(standardni) uvefejnéni, které neni zpoplathovano.

02 je povinna na zadost osoby, ktera poskytuje vefejné dostupné informa¢ni sluzby o telefonnich Eislech
nebo poskytuje Uastnické seznamy, pfedat tyto Zaznamy Utastnikd v rozsahu standardniho uvefejnéni s
vyjimkou Udajd téch Uastnika, ktefl uverejnénf odmitli.

02 bezplatné zabezpet( na zakladé pozadavku Ulastnika, Ze jeho osobni daje budou zvefejnény v rdmci
informaéni sluzby 02 soznatenim, Ze nesmi byt pouZivany pro Gcely marketingu. Udaj o pozadavku
Ucastnika preda 02 rovné? subjektu dle odst. 4 v rdmci pfedavani zéznamd.

02 zabezpedi uvefejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, Zze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem vrozporu s pravnim Fadem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlateni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, naboZenskou ¢i tifdni zast nebo
z&%t vici jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatelt pro jejich politické pfesvédceni nebo ktery
svym obsahem poru3uje cizi prava nebo ohrozuje vychovu miédeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povaZuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu sobecn& uznavanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povaZovan za
neslusny, urdzlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeti na zékladé pozadavku Utastnika zménu udajl pfedanych dle odst. 4) tohoto ¢lanku
opravnénym subjektm pro Glely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Utely poskytovani vefejné
dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich &islech, a to vnejblizsim terminu pfedéani Zaznamu
opravnénému subjektu.

Clanek 10  Zavérecna ustanoveni

1)

2)
3)

Tyto Provozni podminky nabyvajf G¢innosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
02 Mobilni hlasove sluzby platné od 1. 9. 2013.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat v souladu
se Vieobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za 02 Czech Republic a.s.

Ing. Jindfich Fremuth

Reditel pro rezidentni zakazniky
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Podminky sluzby Oz Car Control a doplikové sluzby O:
Aktivni zabezpedceni

Uginnost podminek od: 1. 6. 2016

1) O2 Car Control

|. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY 02 CAR CONTROL

Sluzba 02 Car Control (déle ]en "Sluzba") umoZfiuje Géastnikim monitorovat pohyb jednotek v
readlném Case, vyhodnocovat pribéh jednotlivych jizd a pfipravovat na zakladé ziskanych dat
elektronickou knihu jizd.

Informace o provozu jednotky je mozné ziskat prostfednictvim serveru umist&ného v siti
internet. V prostfedi sité internet jsou data pfendsena prostifednictvim Sifrované SSL

{(https) komunikace.

Sluzba vyuziva systém GPS pro uréeni polohy a rychlosti pohybu jednotky. Popis vlastnosti a
fungovani systému GPS je pfilohou Podmlnek sluzby 02 CC. Pfenos dat Je realizovan primarné
prostfednictvim GPRS datovych pfenos(. V pfipadé nutnosti je mozné provést dotaz na
aktuaini polohu jednotky i prostfednictvim SMS,

Prenos dat mezi jednotkou a serverem, ktery zpracovava data, probihd vyhradné po privatnich
sitich spolecnost 02 a neprochézi prostirednictvim sité internet.

Pres webovy pFistup je mozné pro vyhodnoceni do systému Sluzby vloZit i Udaje o ¢erpani
pohonnych hmot. Na zakladé Gdajl o provozu vozidla a mnoZstvi spotifebovanych pohonnych
hmot je mozné zpracovat statistiky tykajici se spotieby jednotlivych vozidel.

Umoznuje zobrazit jednotlivé trasy na mapovych podkladech. Prava a licence pro vyuZivani
mapovych podkladu JSOU soucasti Sluzby.

Spolecnost 02 zajistuje, Ze data na webovém rozhrani budou pro Géastniky uloZena po dobu
18 mésicl od jejich uloZeni, poté budou data odstranéna.

Zména Smlouvy tykajici se pfevodu prav a povinnosti na jiného Uc&astnika spojend s
pfemontazi jednotek (demontaz a opétovna montaz stejnych jednotek) neni umoznéna.

II. PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST 02

Spoleénost 02 se zavazuje poskytnout Uéastnikovi Sluzbu sestavajici z instalace (v pfipadég, Ze
se nejedna o mobilni jednotku bez povinné odborné instalace), aktivace jednotky, aktivace
U¢tu na webovém rozhrani, poskytnuti datovych pfenost pro pfenos dat mezi jednotkou ve
vozidle a webovym portalem a provoz webového portélu.

Spolecnost 02 bude vyvijet pfiméFené Usili k zachovani trvalé dostupnosti Sluzby, mimo
planovanych odstvek.

Pokud ucastnik zrusi Sluzbu nebo poskytovani této Sluzby bude pozastaveno z ddvod(
nevyrovnanych zdvazk( na strané C(dastnika, spole¢nost 02 neni povinna zpFistupnit
Ucastnikovi star$i data o provozu vozového parku Uéastnika za dobu vyuZivéani Sluzby.
Spolecnost 02 nabizi zaruku na jednotky pro provozovani Sluzby po dobu 24 mésicd. U tarifd
Extra je zéruka poskytovéna po celou dobu trvani tarifu, tj. 24, 36 nebo 48 mésicl podle typu
sjednaného tarifu. Zaruka je poskytovdna prostfednictvim autorizovanych servist, které v
pfipadé poruchy jednotky zajisti jeji opravu nebo v pFipadé, Ze oprava neni moZnd, jeji
vyménu zdarma v ramci reklamace.
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Zaruéni podminky jednotek a jejich pfislusenstvi vcéetné zaruky poskytované na toto
pfisludenstvi jsou pFilohou Podminek sluzby 02 Car Control. Zaruka je poskytovana za
predpokladu, Ze jednotka i jeji pfislusenstvi jsou pouzivédny v souladu s Podminkami pouziti
jednotky O2 Car Control a jejiho pFislusenstvi, které jsou pfilohou Podminek sluzby O2 Car
Control.

Autorizované servisni mista spolecnosti 02, v pfipadé poruchy jednotky, nabidnou termin pro
odstranéni poruchy nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnt od data kontaktovani servisu. V p¥ipadé, ze
jako jednotka slouzi mobilni telefon se specidlné stazenou aplikaci ur¢enou pro monitoring
sluzby 02 Car Control, postupuje se v pfipadé poruchy telefonu podle smlouvy na nakup
mobiiniho telefonu.

Spoleénost 02 neni odpovédna za vypadky Sluzby, které vzniknou v ddsledku stinéni GPS nebo
GSM signélu nebo zamérného poskozeni jednotky ze strany provozovatele, popf. fidi¢e vozidla.
Spole¢nost 02 je opravnéna pozadovat od Gcastnika sloZeni zaloh jako nutnou podminku pro
uzav¥eni Smlouvy. Udastnik je povinen slozit zalohu ve Ih{t& stanovené spolenosti 02.

Spole¢nost 02 neni odpovédna za $kody zplsobené na jednotce nebo na vozidle Gdastnika,

’ . [o] s . L . . ’ . 3
které vzniknou v dusledku neodborneho odinstalovani jednotky mimo autorizovana servisni
mista 02.

lll. PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST UCASTNIKA

Uéastnik Sluzby se zavazuje, ze nebude software vyuzity pro poskytovani Sluzby kopirovat,
distribuovat, modifikovat, dekdédovat, dekompilovat nebo se jinak snazit ziskat zdrojovy kéd
software.

Ucastnik se zavazuje nezasahovat fyzicky do jednotky uréené pro Sluzbu, v pfipadé, ze
Ucastnik zasdhne do jednotky uréené pro Sluzby, pak ztraci narok na uplatnéni zaruky
vztahujici se k jednotce. Pokud uUcastnik obdrzi baleni jednotky uréené pro Sluzbu pred jeji
samotnou instalaci do vozidla, neni opravnén toto baleni otevfit ani jinak narusit. Pokud dojde
k otevfeni nebo naruseni origindlniho baleni jednotky, ztraci UCastnik ndrok na montdz v
autorizovaném servisu a zéruku vztahujici se k jednotce.

Utastnik Sluzby je povinen zajistit souhlas #idi¢i sluZebnich vozidel s tim, ze pohyb jejich voz{
bude monitorovan.

Ucastnik Sluzby se zavazuje, Ze nepouzije Zadné zafizeni nebo software, které by vedlo k
naru$eni funkénosti Sluzby. Ulastnik se dale zavazuje, ze neprovede Zadny Ukon a ani nebude
pouZivat Sluzbu tak, aby se nadmérné zatizila infrastruktura spole¢nost 02 a/nebo
infrastruktura Sluzby.

Uéastnik Sluzby bere na védomi, Ze je mu Sluzba dle téchto podminek poskytovana jako
koneénému spotfebiteli, a Ze neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnost
02 tuto SluZbu poskytovat za uplatu nebo bezlplatné tretim osobam.

Udastnik bere na védomi, ze v pripadé jakékoliv nestandardni instalace (napf. instalace do
vozidla s pokovenymi skly), uhradi Gc¢astnik naklady prevysujici standardni instalacni naklady
Sluzby. Tuto ¢éstku uhradi Gastnik pfimo servisnimu mistu.

U&astnik je povinen zaloZit pfistupové jméno a heslo do administratorského uctu technickému
specialistovi BA/CA linky nebo musi sdélit své, pouze pokud je to nezbytné nutné pro
provedeni servisniho zdsahu, pfi¢emZ po jeho ukonceni je Ucastnik povinen neprodiené své
heslo k tomuto administratorskému Gc¢tu zmeénit.

IV. DALSI USTANOVENI

Na préva a povinnosti G¢astnika a spole¢nost O2 neupravené piimo touto aktudlni nabidkou, se
pfiméfend pouZiji a vztahuji ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti 02 CZ vydané v souladu s § 273 odst. 1 zakona ¢.
513/1991 Sb., (dale jen "Vseobecné podminky").
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Aktivaci Sluzby souhlasi Ucastnik Sluzby s podminkami, za nichZ je Sluzba poskytovana.
Nedilnou soucasti Podminek sluzby O2 Car Control je i Popis viastnosti a fungovani GPS,
Podminky pouziti zafizeni O2 Car Control a jeho pfisludenstvi a Zaruéni podminky zatFizeni.

2) Doplnkova sluzba 02 Aktivni zabezpecdeni

|. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY 02 AKTIVNI ZABEZPECEN|

Sluzba 02 Aktivni zabezpeleni (dale jen ,Sluzba zabezpedeni“) je uréena k lokalizaci vozidla s
moZznosti dohledani odcizeného resp. neopravnéné uzivaného vozu. Je soudasti slu¥by O2 Car
Controt a nelze ji poskytovat samostatné bez sluzby 02 Car Control. Pro jeji zajisténi je
nezbytna instalace specidlni jednotky s potfebnou konfiguraci pro poplachy (dale jen Zafizeni),
kterd zajisti pfenos informaci o vzniklém poplachu z Jednotky na Klientské centrum.

Lokalizace a dohledani vozidla je poskytovano vyhradné na Gzemi Ceské Republiky.

Ucastnik Sluzby zabezpeéeni je dle t&chto podminek a dle zvoleného produktu opréavnén
vyuzivat nasledujici sluzby systému:

a) Nepretrzity (24/7/365) pfijem poplachovych hiddeni ze Zatizeni umisténého ve vozidle na
Klientské centrum.

b) Po pFijmu poplachoveho hlaSeni ze Zafizeni ovéFi Klientské centrum ve spolupréci s
Ucastnikem mozné pFiciny a divody vzniklého poplachu a na zikladé toho vyhodnoti, zda se
jedna o potvrzenou neautorizovanou manipulaci s vozidlem tzv. ,ostry poplach®, nebo se jedna
o potvrzenou autorizovanou manipulaci s vozidlem tzv. ,falesny poplach®.

¢) Identifikaci odcizeni vozidla.

d) Lokalizaci odcizeného vozidla. y

e) Zajisténi odcizeného vozidla ve spolupréci s Policii CR. 5
f) Pfedani odcizeného vozidia G¢astnikovi nebo jim povéFené osobé ve spolupraci s Policii CR.
g) V pfipadg, Ze poplach je vyhodnocen jako faledny nebo ho G¢astnik odmitne nahlasit na
Policii CR, tak je dohledani na piéni zakaznika realizovano a Gétovano dle platného ceniku.
Tyto sluzby nejsou zahrnuty v rdmci Fadného mési¢niho poplatku za Sluzbu zabezpeéeni.

Sluzba zabezpedleni je poskytovadna pouze pfi spinéni nésledujicich podminek:

a) po instalaci Zafizeni a vypInéni kontaktnich Udajd do zalozky Zabezpedeni v aplikaci 02 Car
Control

b) pokud nedoslo k neautorizovanému zasahu do instalovaného Zafizeni;

c) Zafizeni nebylo poskozeno nebo nebyla porudena funkce napt. v disledku havarie nebo
vyS8si moci (zZivelné pohromy, apod.);

d) pro fadné poskytovani sluzby je nezbytna dostupnost GPS potiebné pro lokalizaci Zatizeni a
GPRS/GSM potfebného pro komunikaci Zafizeni s dal$imi systémy (02 Car Control, Klientskym
centrem). V opacném pripadé Zafizeni nekomunikuje a nelze ho lokalizovat.

e) Prekroci-li odcizené vozidlo, v dobé ostrého poplachu, stétni hranici z CR, kontaktuje
Khentske centrum Ucastnika a na jeho Zzadost provede zajisténi odcizeného vozidla i mimo
Gzemi CR. Takové zajisténi neni zahrnuto v rdmci fadného, mésiéniho poplatku za Sluzbu
zvabezpecenl a je nasledné Gcastnikovi vyuétovano dle platného ceniku, Lokalizace mimo Gzemi
CR je mozna pouze v pfipadé, ze Glastnik ma na ZafFizeni nastaven zahraniéni roaming pro
danou lokalitu.

II. PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST 02
a) pfi vzniku poplachu kontaktovat Giéastnika na jim uvedené kontakty v zéloZce Zabezpeceni
v aplikaci O2 Car Control a ovéfit, zda nejde o faleSny poplach. Jakmile je poplach ovéFen jako
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skute¢ny nebo se nepodafi zakaznika z jakéhokoliv dlivodu kontaktovat (nap¥. zékaznikova
nedostupnost, nespravné nebo nevyplnéné kontakty), bere se takovy poplach jako skutecny,
je provedena lokalizace a dohledani.

b) nebo na Zadost Gcastnika provede Klientské centrum Ukony souvisejici s lokalizaci a
dohled&nim odcizeného vozidla v CR.

¢) Pro potfeby dohleddvani nebo pozdéjsich reklamaci budou hovory Klientského centra se
zakaznikem nahravany

d) V ptipad fale$ného poplachu, u kterého dojde k dohledavani vozidla si O2 vyhrazuje pravo
nauctovat zakaznikovi tento falesny vyjezd dle platného ceniku

e) Za]IStIt ochranu osobnich Udajl Géastnika dle zdkona €. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich
Gdajt ve zné&ni pozdé&jsich predpist;

f) povinnosti vyplyvajici ze Sluzby zabezpeceni jsou omezeny v dobé, kdy k vykonu nejsou k
dispozici komunikaéni sité GSM a GPS z dlvodu poruchy nebo odstavky jejimi provozovateli,
nebo neni mozno poskytovat sluzby zavinénim vyssi moci, pfiCemz nejde o poruSeni smlouvy.

IIl. PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST UCASTNIKA
Ucastnik se zavazuje:
a) neprodlené po instalaci Zafizeni do vozidla nebo aktivace Sluzby zabezpeleni vyplnit v
aplikaci 02 CC v sekci ADMIN - vozidla - zaloZzka Zabezpeceni a udrzovat aktualni Gdaje o
vozidle a kontaktnich osobach, které si sam G&astnik zvolil a v pfipadé, ze dojde ke zménam
t&chto Gdajl, neprodlené provést zmény v aplikaci 02 Car Control, aby v pFipadé poplachu
nebo dohledavaci akce nebyl realizovéan fale$ny vyjezd nebo nedoslo ke zbyte¢nému prodleni ¢i
netisp&éné komunikaci vlivem neaktualnich Gdajd.
b) pfedem oznamit Klientskému centru jakékoli opravy, Udrzby a jiné Cinnosti, pfi kterych
dochazi k manipulaci s vozidlem a nasledné oznédmit ukonceni téchto Cinnosti na vozidle
(pFedani vozidla do servisu a vyzvednuti vozidla ze servisu) z dlvodu testu funk&nosti zafizeni;
c) neprodlen& oznamit Klientskému centru jakoukoliv manipulaci s vozidlem v zabezpeceném
stavu, jako jsou odtah vozidla, vieceni vozidla, havérie, apod.;
d) neprodlené nahlasit Klientskému centru odcizeni vozidla.
e) po nahlaseni odCIzenl vozidla Klientskému centru neprodlené oznamit odcizeni na nejblizsi
oddéleni Policie CR nebo cestou Linky 158 a okamZit& informovat Klientské centrum, kde bylo
oznameni ucinéno.
f) brat na védomi, Ze je ve vozidle skryté nainstalovano zafizeni s tim, ze po pripadné
demontaZi zatizeni nebude uplatfiovat narok na vyménu dill upravenych pfi instalaci zafizeni
do vozidla;

g) kontrolovat stav zalozni baterie v jednotce a stav baterie v identifikacnich Cipech a
v pfipadé, ze v disledku bézného opotrebem je tfeba je vymemt tak tak ucinit. A to z dtvodu,
7e vybiti baterii mize vést k nespravné funkénosti celého feseni a vyvolavani faleSnych
poplachd.
h) Objedndvat ndhradni identifikaéni &ipy standardné prostfednictvim kontaktni osoby vO2.
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O, Mobilni internetové pripojeni

zakladni a volitelné sluzby
pro firemni zakazniky

Pausalni tarify
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Tento cenik je nedilnou souéasti VSeobecnych podminek (VP)

I. OBECNE PODMINKY A POJMY

Zékladni sluZba - zahrnuje volani a SMS z mobilni sité 02 na ucastnicka Cisla v CR, ptipadné i dali sluzby zahrnuté v mésiénim pausalu
2voleného zakladniho tarifu nebo rekurentniho (opakujiciho se) baligku uréeného pro vnitrostatn{ provoz. Zékladni sluZba nezahrnuje sluzby
poskytované prostfednictvim siti partnerskych operatoril (Roaming), pokud nejsou soutasti zakladniho tarifu.

Vollteln4 sluZba - sluZba poskytovand nad rdmec smlouvy na zékladnl sluzbu. Volitelnou sluzbu Ize terpat na zdkladé samostatné
objednavky. Druhy volitelnych sluZeb, aktuélni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v £ésti Volitelné sluZby, kterd tvoif pfilohu
tslo 1 tohoto Ceniku a kterd je vyddvana vidy k 1. a 15. dni kalenddfniho mésice s dobou platnosti maximalné 17 dni. Pro kazdé &erpdni
volitelné sluiby uzavird U¢astnik s 02 samostatnou smlouvu na zakladé aktualné platnych podminek.

Firemni zékaznik - firemnim zékaznikem se rozumi zkaznik, ktery je fyzickou osobou podnikajici dle pravnich predpist nebo pravnickou
osobou. Cenové podminky a sluzby upravené timto cenikem jsou uréeny pro vyuZivani v rdmci podnikatelské Zinnosti anebo ginnosti, pro niZ
byla prévnicka osoba zaloZena.

Sazba za voldni - cena v K& za uskutenéné hovory dle prisluinych sazeb. U sazeb uréenych &asovou jednotkou je cena (étovéna dle
stanovenych minimalnich Zasovych intervalli. V rémci daného spojeni je vidy GEtovdn kaidy zapotaty interval. Sazba odchoziho volani v
z6n& EU je po vyterpani volnych minut t¢tovdna pomé&rné za zapotatou prvni pllminutu, poté po sekundach. Sazba pfichoziho voldni v
26né& EU je utovana pomérné po sekundach.

Mé&si&ni pausal - pravidelné Utovany poplatek pisluiného tarifu nebo opakujictho se balitku. V pfipadg, Ze je tarif &i balitek pouZivan jen
¢ast mésice, bude u¢tovana pomérnd ¢dst mésitniho pausalu,

Sazba za mezinarodni volani - vnitrostatni sazba za voldni do pevné sit& navy3end o mezindrodni pfiplatek. Uplatni se pfi volani na &isla s
pfedvolbou jinou neZ +420.

Speciélni sazba - sazba za odchozi hovory a SMS, kterd je pro viechny tarify stejnd. Neuplatriuji se volné jednotky.

Spojeni do O2 - spojeni na GU¢astnickd &isla 02 Mobilnf hlasové sluzby, sluzby BLESKmobil a 02 Family.

Volné jednotky — bezplatné volani nebo SMS pro dany smér nebo objem dat, které se uplatfiuji v pribéhu daného zi¢tovaciho obdobf.
Neuplatiiuji se na voldni nebo SMS zpoplatnéné specidlni sazbou, viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby. Pokud neni stanoveno jinak, volné minuty
se prevadi do nasledujictho zdétovaciho obdobl. V pfipads, Ze je tarif poutivan jen East 2dgtovaciho obdobi, uplatni se pouze pomérna tast
volnych jednotek.

Objem dat - jednotka datového objemu (v MB &i GB) stanovena pro jednotlivé tarify, podle které se zpoplatfiuje ¢erpéni dat. Prvn( jednotka
(zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktualni zii¢tovaci obdobf. KaZda dalii jednotka (obnoveny
objem dat) se zpoplatriuje samostatné na potatku svého Eerpdni, a neni-li v aktudinim zd&tovacim obdobi spotfebovéna, jeji zdstatek se
pfevédi do bezprostfedn& nasledujiciho zugtovaciho obdobf (pfevedeny objem dat}.

Ugastnik v rdmci zu¢tovactho obdobi terpd bez pferueni nejprve zikladni objem dat, pfipadn& navyieny o pfevedeny objem dat, a poté
opakované obnoveny objem dat, a to a do dosafeni maximéliniho pottu 3 obnov. U&astnik je opravnén v aplikaci moje02.cz vyloudit
¢erpani obnovenych objemii dat. Jakmile G&astnik vyterpa viechny objemy dat pro dané zi&tovaci obdobi, bude do jeho konce poskytovani
datowvych sluteb preruseno. Ugastnik si viak mize samostatné dokoupit jednorazovy bali¢ek dat z aktudini nabidky volitelnych sluZeb.

Roaming - slutba umoiiiujici vyuZivani sluzeb 02 i v sitich zahrani&nich operdatord, s nimiz ma 02 sjednanou roamingovou dohodu. Roaming
Ize u¥ivat kdekoli na Uzeml pokrytém signalem zahranitniho operatora.

Piesmé&rovéni hovoru - umoiiiuje presmérovat prichozi hovory do Hlasové schranky nebo na jiné Ggastnické Eislo v CR {ptedvolba +420).
Voliteln& Ize nastavit bud pfesmérovani okam?ité, kdy hovor neni vilbec spojen na pivodné volané Eislo, anebo presmérovani po nepfijet
hovoru na ptivodné volaném &isle hovor nepfijme &i pfi nedostupnosti volaného. Vice informaci najdete na www.o2.cz.

Tarify se zdvazkem

Tarify se zdvazkem jsou poskytovany v reZimu Specialnl nabidky. Utastnik se zavazuje F&dn& uZlvat tarif po dobu 24 mésici vyménou za
zvyhodnénou cenu mésiéniho pausalu nebo telekomunikaéniho zafizeni. Vidy po uplynutl doby 24 mésich se zdvazek plynoucl ze
zvyhodnéné ceny mésiéniho pausdlu automaticky prodluzuje o stejnou dobu, G¢astnik mé viak prévo toto automatické prodlouZeni do
budoucna kdykoli odmitnout. V ptipad& odmitnuti Géastnik ztraci po uplynutf doby zévazku ndrok na vyhodu poskytovanou v rémci této
Specialni nabidky a uplatni se na n&j podminky pro variantu tarifu bez zévazku.

Porugi-li Gtastnik sviij zavazek, ma 02 dle &l. 13.7 VP prdvo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi souétu mési¢nich pau3ald {dle aktudlniho
paudlu zakladni sluzby vé. DPH) zbyvajicich do konce doby zévazku, véetng jiZ zapotatého mésice, a pfipadného rozdilu mezi zvyhodnénou
a standardni kupni cenou telekomunikatnfho zaf(zenl dle Ceniku 02. Smluvni pokuta se (¢tuje bez DPH. Bude-li déastnik v prodieni s
Uhradou vytétovani déle ne? 65 dnd, potita se zbyvajici doba zévazku ode dne uplynuti vypovédni doby.

Pokud Utastnik poZada o zruieni Specialni nabidky pfed uplynutim doby zévazku dle &l. 13.5 VP, je 02 oprdvnéna mu vyuttovat Ghradu za
pfedgasné ukondeni (pauaini odskodnéni) ve vy3i souttu mésiénich pausali (dle aktudiniho paudalu zékladni sluzby vE. DPH) zbyvajicich do
konce doby zévazku, vietné ji¥ zapoZatého mésice, a piipadného rozdilu mezi zvyhodnénou a standardni kupnl cenou telekomunikaéniho
zaflzeni dle Cenfku O2. Zbyvajici doba zdvazku se potitd ode dne uplynuti vypovédni doby, v ostatnich pfipadech od zruenf zévazku.
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Zneutiti sluzby ¢&i vyhod poskytovanych v rdmci tarifu nebo marketingové akce

Zneutitim se mimo jiné rozuml:

{a) umélé nebo automatické generovdni hovoril nebo zprav,

(b) uZivani vyhody primarné za uelem ziskénl jakéhokoliv jiného finanéniho ¢i jiného prosp&chu utastnika, popf. tietl strany, ptesahujiclho
poskytnutou vyhodu, a to na tkor 02,

(c) vyuZivéni whody v rozsahu pfesahujicim maximdinf pfedpokiddatelné chovani Géastnika, za které se povaiuje objem 10 000 minut volani
nebo 10 000 SMS/MMS za zittovacl obdobl (potet jednotek se pom&rné kratl v pFipadé kratiitho tGétovani konkrétni whody & ceny za
konkrétni ballt¢ek ne? je ziétovaci obdobi).

02 mé v pfipadé zneuiti pravo zpoplatnit tgastnika b&Znou sazbou dle tarifu VARIO, leda’e Giéastnik poskytne 02 uspokajivé vysvétleni, e
se jednalo o standardni vyuZiti sluzby. ZneuZiti je zakazané.

d) uzivéni sluzby zplsobem, kdy v ramci celkové Uhrady za slufby elektronickych komunikaci (odchozi voldni, odchozi SMS, data, odchozi
MMS) za obdobl 4 mésice zpétné pFeva?l thrada za stuiby elektronickych komunikaci {voldni, SMS, MMS, data) spotfebované v zéné EU a
uttované na zdkladé cen shodnych s vnitrostdtnimi cenami nebo cen niZich ne? vnitrostadtni ceny. V pfipadé, kdy je sluiba Gttovana na
zaklad& pauddini ceny pro €R a zénu EU, se do thrady pfipadajici na slutby elektronickych komunikac spotfebované v z6né EU zapotte
pomérnd &dst pauddini ceny za kaidy den, kdy je uskutetn&no spojeni v rdmci zény EU, které je hrazeno v ramci pfisluiné pausdin( ceny. V
pfipadg, kdy je sluZba (ttovdna na zikladé jednotkové ceny uréené pro CR a zénu EU, se do Uhrady pfipadajici na sluzby elektronickych
komunikaci spotfebované v z6né EU zapoéte tihrada za jednotky spotfebované v zén& EU.

Vyuétovani sluzeb a zptisob platby

Vyuétovani sluZeb - je vystaveno dle tohoto Ceniku vidy v cendch bez DPH a na tuto cenu je ndsledné uplatnéna sazba DPH dle zikona &.
235/2004 sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénf pozd&jiich predpis

Zpisob platby - inkasem z bankovniho Gétu (s moZnosti stanoveni limitu v minimaln{ vy3 500 K& na Géastnické tislo), prevodem nebo
sloZenkou. Platbu inkasem je moZno zavést nejméné na dobu 3 po sobé jdoucich zugtovacich obdobi. Zavedeni nebo zrueni platby inkasem
musl dtastnik ozndmit 02 nejpozddji 7 pracovnich dnl pFed koncem zuétovactho obdobli, za n&# m4 byt platba poprvé nebo naposledy
provedena. V pfipadé, Ze platbha inkasem z bankovniho (i¢tu neprobghne z ditvodu na stran& tiéastnika nebo banky, m4 se za to, e t€astnik
bude hradit vytictovéni za poskytnuté sluzby jinym zpiisobem. O2 je pak oprdvnéna déastnikovi zrugit platbu inkasem z bankovniho Gétu.

Ke viem tarifdm je bezplatné poskytovano pouze Elektronické vyuétovani. Tisténé vyuétovani je k dispozici jen jako doplnék k
Elektronickému vyd&tovan( a je zpoplatfiovdno {viz plloha &. 1 Volitelné sluzby).

Piehled druh(i spojeni a zpusob uctovani

. P —— Volné minuty a SMS
Druh hovoru Zpusob uctovani omn 'y L /
Bezplatné volani

Tisiiové voléni:

112 - Tistiova linka

150 - Hasici

155 - Zachrannd sluzba

156 - Méstska policie

158 - Policie CR

Linky vefeJnych sluZeb:

116 000 - Horka linka pro pfipady pohfefovanych déti
116 111 - Linka bezpeéi pro déti a mlade?

116 123 - Linka davéry poskytujici emocionain( podporu
*11 - 02 linka Nezpoplatriuje se ---
*34 - 02 Videovoldnl {Videohovor) Nezpoplatiuje se .-
Cisla s piedvalbou 800

- Bezplatné informaénl linky v R

Nezpoplatfiuje se =

Nezpoplatiiuje se =P

Nezpoplatiiuje se 25

Volani na ¢&isla s pfedvolbou 972, 973, 974 Sazba za volanl do 02 dle tarifa Uplatni se
Odchozl hovory na Informaéni a Operatorské sluiby viz pfiloha &. 1 Volitelné sluzby Neuplatnl se
Volanl na &isla s pfedvolbou 95 a 91 {IP telefonie) viz pfiloha €. 1 Volitelné sluZby Uplatn( se
Odesl&ni SMS do mobilnich siti v R Vnitrostatni sazba dle tarifa Uplatnf se
Odeslani SMS do pevné sité a na zahraniénf &isla viz pfiloha &, 1 Volitelné stuiby Neuplatni se
Odeslanl MMS viz pfiloha ¢. 1 Volitelné sluzby ---
Uplatn( fpadé i éh
Volani odchozi v 26n& EU (do 28, 2. 2018) viz ptiloha &. 1 Volitelné sluzby SR pouaiis Lo LS EORED
tarifu Svét Basic
Volénf odchoz( v z6né EU (od 1. 3. 2018) viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby Uplatni se
: v 1y . é
Odeslani SMS v zéné EU (do 28. 2, 2018) viz piiloha &. 1 Volitelné sluzby Up!atnl - prfpade FOSTHINEOVENG
tarifu Svét Basic
Odestanf SMS v z6né EU (od 1. 3. 2018) viz pfiloha &, 1 Volitelné sluzby Uplatni se
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Pfehled druht spojeni a zphsob uctova

Druh hovoru Zpuisob Gétovani Volné minuty a SMS /
Bezplatné volani

Odchozi mezindrodni hovory viz pfiloha ¢. 1 Volitelné sluzby ;I:;::ﬂi s nd VeRosteint
Odchozl mezindrodni videovolanf viz piiloha &, 1 Volitelné sluzby Neuplatni se

Videovolan( viz pfiloha &. 1 Volitelné sluzby Uplatnl se

Odeslani placené SMS z internetové SMS brany Vnitrostatnl sazba dle tarifd Uplatni se

Zpréva zaslana pomoci Personal SMS viz pfiloha ¢. 1 Volitelné sluzby Uplatni se na tarifni sazbu
Platebn( transakce viz pilloha €. 1 Volitelné siuzby Neuplatni se

Hlasova schranka viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby Uplatni se

Volani na &isla s pfedvolbou 81, 83, 84 a 855 — voldn( se viz pfloha . 1 Volitelné sluzby Uplatni se

sdilenymi néklady a na univerzain( pfistupové Eislo

Jednorazové poplatky za sluzby vztahujici se k SIM karté

= Vyse poplatku
Siciha bez DPH s DPH
Aktivaéni poplatek (SIM), pilp. poplatek za pievzeti ¢isla (pFevod déastnictvf)'l 81,82 99,00
Odeslani upominky pro vasné nezaplaceni vytetovéni 150,00 181,50

" Aktivaénl poplatek je poplatek spojeny s naklady na aktivaci sluzby a distribuci SIM karty.

Rychlostni parametry u mobilnich datovych sluzeb

Odhad 5 imalni rychlost / | |
adovana maximalni rychlost / Inzerované Minimalni garantované rychlost

Typ vyuiZivané technologie rychlost
Stahovéni dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
- Edge 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
CDMA 3,1 Mb/s 1,5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

Faktory ovlviiujici rychlost mobilnich datovych pfenosi jsou zejména:
= uzivana technologie a droven pokryti signdlem

= zvoleny tarif &i sluzba

* zafizeni, které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

= vykon vysllage, prostfednictvim kterého éastnik sluzbu vyuiiva

= potasi, vegetace, umélé horizonty, rufeni budovami ve vystavhé

* Zivelné pohromy

= charakter budovy, ve které siuZbu vyuZivite, nova vystavba

* frekvenénl pasmo, cesta 3feni signdlu

= ndhodnd koncentrace ufivatell / zafizeni

= sdflenl kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

* v pFipadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany roamingového partnera, jeho? sit G¢astnik v zahraniéf vyuziva
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Dopad stanovenych parametri kvality slufeb internetového pFlpojeni na moznost jejich ugivani

vy v

Tarif s béiné dostupnou rychlosti

stahovéni/vklidani (kb/s) Slouii obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluieb

Do 1.000/256 e-mail, chat (ICQ, QIP), prohliZen! zprav, inzerat a mensich webovych stranek,
zabezpeceny komunikaéni protokol SSH

1.000-2.000/256-512 prohliZenl webovych strének, pienos hlasu (VolP, audio chat), streaming hudby,
socidlnl sité (nap¥. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou

2.000-4.000/512-1.000 videohovory, pfenos z bezpe&nostnich kamer, IPTV ¢&i video streaming v SD kvalit&
{napF. Youtube, Netflix), pfenos souborii malé a stfednl velikosti

4.000-10.000/512-1.000 video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny p¥istup k pracovni ploge a téast
na videokonferencich (prace na dalku)

10.000-20.000/1.000-2.000 hry ve vysokém rozlisenl a redlném &ase, distribuce software, znateln& vy3si
uZivatelsky komfort pfi vyuZitf internetu k vy$e uvedenym uceldim

20.000-50.000/2.000-5.000 video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubor(, zdlohovani v

redlném Case, cloudovd feenl, pfenos z bezpeénostnich kamer v HD kvalité, webovy
server pro mensi stranky, vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice
zaffzenf (do dvaceti)

Nad 50.000/5.000 vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice
uZivateli, sbér dat v redlném Case, multicast video streaming, webovy server), uréeno
pro velké domacnosti a korporace

Tarlfy s datovym limitem nejsou uréeny pro piehrdvani videf & streaming v HD kvalité nebo vy3i, pro stahovani ani zdlohovan( velkych
objem dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrZité monitorovénl ani vyuzivan( dalsich datové nérognych slugeb.

Specializované sluiby a jejich vliv

Spole¢nost 02 poskytuje dvé specializované sluiby, vyuZivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah: slubu digitalni
televize 02TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokalem IP). Sougasné ufivani specializovanych sluzeb ma
na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad: a) je-li u konkrétniho tarifu sluzhy piistupu k internetu sjednan datovy limit, specializovana
sluZba tento limit neterpd; b) skute¢nd rychlost pfistupu k internetu se mdze snifit o datovy tok do kazdého zafizeni, na ném? se specialni
sluZba vyuZivajlcl stejného p¥istupu aktusing vyuziva. Napifklad je-li celkové aktudlini rychlost pfipojeni 20.000 kb/s a dochéz ke sledovani
IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7.100 kb/s pro HD kvalitu a 3.500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou
mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3.500 kb/s na jedno zafizenl) a soutasné k vyuzivéani hlasového prenosu na jednom zafizeni
ValP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni), miiZe se rychlost p¥istupu k internetu snifit na 5.700 kb/s, cot se rovng 20.000-
{1*7.100+2*3.500+1*200).

Specialni ustanoveni o vaddch mobilnich datovych sluteb a odpovédnosti za né

= Vadou sluzby je zména vykonu sluiby spotivajicl v poklesu rychlosti stahovéni & vkladani pod 25 % inzerované rychlosti, a to po
souvislou dobu del3i neZ 30 minut (velka trvajic odchylka) nebo b&hem jedné hodiny alespoi desetkrat po souvislou dobu del$i ne# 1
minuta {velkd opakujic se odchylka).

= Velké odchylky od inzerované rychiosti stahovani nebo vklddani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé a# zastavenl
pfistupu k internetu. To se projevi zhordenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delil dobou odezvy, pozdéjsi
aktualizaci ¢i deldi dobou stahovéani nebo vklddani dat v aplikacich a sluibach, které vyuZivajl internet, a v nejhordim piipadé aZ
nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

= Pro zjiftovani vykonu slufby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunika&nim zatizenlm a piistupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

= Pokud déastnik zjisti aktualni zmé&nu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jejl vadu, m4 pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to
nejpozdéji do dvou mésici ode dne vyskytu vady. V pfipadg, Ze se nejednd o vypadek &i odstavku sluiby, které znd 02 z vlastnich
provoznich Udajd a o nich? informuje hlddenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeten( prav Gtastnika z odpovédnosti za
vady nezbytné, aby v dobé& trvéni zmény vykonu sluiby ohlasil poruchu na lince 800 184 084, aby 02 mohla provést vEasné méFenf
aktudliniho vwwkonu sluzby.

* V pipadé, Ze spoletnost 02 v ramci 3etieni reklamace shled4 reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho
mésice od vyfizenl reklamace vratl G¢astnikovi ¢astky zaplacené za reklamované slufby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd, ma
Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazateln& dorugl ozndmenl o odstoupen( druhé strand smiouvy nejpozdéji do
tiiceti dni od dorugeni ozndment o vyfizeni reklamace ugastnikovi. Smlouva zanikne dorugenim oznameni o odstoupeni druhé strang
smiouvy.

Prilohy
Nedilnou soudasti tohoto Ceniku sluzeb je:
Priloha €. 1 Volitelné sluzby
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Ii. 02 MOBILNI HLASOVA SLUZBA

Profil/Profil default VARIO/VARIO default

Mésieni pauzsl bez DPH 590,00 190,00

ne sDPH 713,90 229,90
o bez DPH 2,50 4,40
Volani do 02 s DPH 3,03 5,32
. oy bez DPH 4,40 4,40
Volani pevné sité < DPH 532 5,32
n bez DPH 4,40 4,40
Voldn( ostatni sité a z6na EU < DPH 532 532
» " bez DPH 1,90 1,90
SMS v CR azdné EU sDPH 2,30 2,30

» Ceny za vnitrostatni sazhy jsou v K& za minutu/SMS. Uétuje se prvnl minuta celé a ddle pak po 30 sekundach.

= Vytdgené pfipojenf je zpoplatnénou sazhou 4,00 K& bez DPH (4,84 K& s DPH). Uttuje se prvni minuta celd a déle pak po sekundach.

« Obnoveni objemu dat mobilnich hlasovych tariftl VARIO je platné od 15. 8. 2015 a Fidi se cenami tarifu Internet v mobilu. Objem dat je
stanoven objemem dat poskytovanych v rdmci konkrétnfho tarifu dle platné Rémcové dohody.

= Sazby za volani a SMS v z6né EU jsou do 28. 2. 2018 platné pouze v pfipadé, fe md uéastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic. Pokud md
ttastnik aktivni jiny roamingovy tarif, sazby za tato spojen( se Hdi cenikem pF(sluiného roamingového tarifu.

« Volné jednotky mimo O2 nebo volné jednotky do viech siti se do 28. 2. 2018 Eerpaji i na odchozi voléni z EU a na odeslané SMS 2 EU v
ptipadé, e ma Ggastnlk aktivni roamingovy tarif Svét Basic. Po vyZerpéni volnych jednotek se Gétuji sazby dle tarifu.

= Volné jednotky mimo 02 nebo volné jednotky do viech siti se od 1. 3. 2018 &erpajf | na odchozi voldni z EU a na odeslané SMS z EU. Po
vyEerpani volnych jednotek se uctujl sazby dle tarifu.

02 Team Combi

Skupina Team
Fixni élen Mobilni élen Skupina Team Pevna
Tarif nf ¢ n upin am Pev Mobil
KébezDPH K&sDPH K:ébezDPH KEésDPH KébezDPH KésDPH K&bezDPH s DPH
VPN tarif Team Profi 1,50 1,82 1,50 1,82 s - 1,50 1,82
VPN tarif Team Nonstop 0,00 0,00 0,00 0,00 - - 0,00 0,00
Dopliikovy VPN tarif Team Pevna - - - - 1,50 1,82 -
Poplatky ke sluibé 02 Team Combi
Slusba Mésicni poplatek Aktivaéni poplatek
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
02 Team Combi, VPN tarif Team Profi 40,00 48,40 0,00 0,00
02 Team Combi, VPN tarif Team Nonstop 399,00 482,79 0,00 0,00
Dopliikovy VPN tarif Team Pevna 20,00 24,20 0,00 0,00

02 Team Combi je moné aktivovat pouze s platnou Rémcovou dohodou a uvedené ceny se uplatni pouze pro vnitrostatnl provoz, tj. volani
do 02, pevnych a ostatnlch siti.

VPN - (Virtual Private Network ) - virtudIni sit zakaznika, tvofend virtulnim propojenim pevnych i mobilnich stanic zdkaznika

02 Team Combi {fixni &4st) — sluzba O2 Team Combi zfizend na telefonni pfipojce zdkaznlka v pevné siti 02
02 Team Combi (mobiini &ast) — sluzba 02 Team Combi zflzend na mobiln stanici zdkaznika v mabilnf siti 02
Fixni &len — aktivni telefonn{ pilpojka zdkaznika v pevné siti 02, zaélen&nd do sluzby 02 Team Combi.
Mobilni &len — aktivni mobilni stanice zakaznika v mobilni siti 02, zalenéna do sluzby 02 Team Combi

Skupina Team Mobil: skupina externich ¢len( (tarifnich nebo piedplacenych 02 mobilnich &isel, ktera nepatf zékaznikovi):
— 5 externich lend pro zékaznlky s uzavfenou mobilni Rémcovou dohodou s minimdini Eastkou do 24 000 K&

~ 10 externich &enl pro zakazniky s uzavienou mobilnf R&mcovou dohodou s minimalni ¢dstkou 24 000 KE a vy3e.
Skupina Team Pevnd: skupina externich élend umisténych v pevné siti v CR, kterd nepatff zdkaznikovi:

— 5 externich &lent pro zakazniky s uzavfenou mobilni Rdmcovou dohodou s minimalni ¢astkou do 24 000 K
— 10 externich &lent pro zékazniky s uzavienou mobilni Rdmcovou dohodou s minimalni Edstkou 24 000 KE a vy3e.

VPN tarif — zakladnl tarif slutby 02 Team Combi. Fixnl &len si maZe zvolit VPN tarif Team Profi &i Team Nonstop uréujicl cenu zvyhodné&ného
volani na ostatni Fixni &leny, Mobilni ¢leny a Skupinu Team Pevnd. Mobilni ¢len si miZe zvolit VPN tarif Team Profi/Team Nonstop uréujici

cenu zvyhodnéného volani na ostatni Mobilni &eny, Fixni &leny a Skupinu Team Mobil.
Doplitkovy VPN tarif — dopliikovy tarif slufby 02 Team Combi. Fixni ¥en si mtZe zvolit doplfikovy VPN tarif Team Mobil urtujici cenu

zvyhodnéného voldni na Skupinu Team Mobil. Mobilni ¢len si miZe zvolit doplfikovy VPN tarif Team Pevna uréujicl cenu zvyhodnéného
volan( na Skupinu Team Pevna.

1 Doplfikovy VPN tarif Team Pevna neni moiné od 1. 12. 2013 aktivovat k tarifim Profil a VARIO.
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* NiZe uvedené tarify je moZné od 1. 7. 2013 nov& aktivovat pouze pro Géastniky, ktefl maji Rdmcovou dohodu o zvyhodné&nych obchodnich
podminkéch pFi odbéru sluzeb uzavienou do 11. 4. 2013,

» Sazby za volani a SMS v z6né EU jsou do 28. 2. 2018 platné pouze v pifpadé, Ze m4 Géastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic. Pokud ma
Gtastnik aktivnl jiny roamingovy tarif, sazby za tato spojeni se Fidi cenikem pfisluéného roamingového tarifu.

* Volné jednotky mimo O2 nebo volné jednotky do viech siti se do 28. 2. 2018 &erpaji i na odchozi voldni z EU a na odeslané SMS z EU v
pilpadé, Ze ma Gcastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic. Po vy€erpéni volnych jednotek se Gétuji sazby dle tarifu.

* Volné jednotky mimo O2 nebo volné jednotky do viech siti se od 1. 3. 2018 &erpaji i na odchozl volén( z EU a na odeslané SMS z EU. Po
vy&erpdni volnych jednotek se G&tujf sazby dle tarifu.

02 ZERO
. g ot 3 - . Hlasova
Tarif Mésiéni pausal Voléni do viech siti SMS MMS Videovolani )
schranka
2ERO bez DPH 0,00 5,37 1,65 4,63 5,37 2,00
sDPH 0,00 6,50 2,00 5,60 6,50 2,42

= Ceny za vnitrostatni sazby jsou v K& za minutu/SMS/MMS. Uttuje se kaZdd zapotatd minuta. V ptipadé voldni do hlasové schranky se
Uctuje prvni minuta cel4 a déle po sekundach.

= Na jedno I je moiné aktivovat maximalné 3 SIM s tarifem ZERO.

* Pokud bude mit dastnfk po dobu 12 po sobé jdoucich mésic na SIM karté s tarifem ZERO nulovou ttratu, je 02 opravnéna poskytovani
02 Mobiln( hlasové sluzby ukontit.

O2 INDIVIDUAL

L . SMS v CR a z6né
Tarif Individual Minimalni plnéni  Voléni v €R a 26né EVU EU
bez DPH 150,00 6,00 2,50
sDPH 181,50 7,26 3,03
. Datav EU - Hlasova WAP / 02 R WAP/ostatni
Tarif Individual Videovolani . / . WAP / 02 (kB)? _/ o
1MB schranka (minuty) {minuty)
bez DPH 1,32 4,92 2,00 0,84 - 0,34
s DPH 1,60 5,95 2,42 1,02 ' 1,02

WAP/ostatni  Mobile Internet Mobile Internet

Tarif Individual K MMS
(kB) B (minuty) (kB)

bez DPH 0,59 4,00 0,10 7,80

sDPH 0,71 4,84 0,12 9,44

Balicky k tarifu O2 INDIVIDUAL

. 1
Balicky : Volné minuty : :
25 minut 50 minut 100 minut 200 minut 500 minut

bez DPH 150,00 295,00 590,00 1140,00 2200,00

sDPH 181,50 356,95 713,90 1379,40 2662,00
Balick SMS MMS

alicky 50 SMS  100SMS 200SMS 10 MMS 20 MMS__ 50 MIMS
bez DPH 100,00 180,00 300,00 65,00 125,00 250,00

s DPH 121,00 217,80 363,00 78,65 151,25 302,50
Balitk WAP - volné kB PFistup na internet a e-mail

Y 500 kB 1000kB 20 minut 50 minut 100 minut 1000 kB 2000 kB 5000 kB

bez DPH 75,00 150,00 75,00 150,00 200,00 75,00 100,00 150,00

sDPH 90,75 181,50 90,75 181,50 242,00 90,75 121,00 181,50
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= Ceny za vnitrostatni sazby jsou v K& za minutu/SMS/MMS/kB. Uttuje se prvni minuta celd, dile po sekundich.

= Zvolené jednotky se nepfevadéji do dalsiho zuétovaciho obdobi.

K& s DPH). Sazba za pfenasené kB je uplatnéna jiZ od potatku spojenl.

*2 Tato cena neplatl pro sekci erotika, pro pfistup do této sekce je nutné mit aktivovdno Casové pfedplatné. Rovné? neplati pro sluzby

staZen( obsahu (napt. vyzvanéni, pozadi). Tyto sluzby jsou Gitovany dle piilohy &. 1 Volitelné sluzby.

*? Ni#¥ sazbou jsou ugtovany informace O2 Active, ostatnl obsah je podle cenové drovné WAP ostatni. Sazba za kB je uplatnéna od zatatku

spojent jak pfi CSD, tak p¥i GPRS/UMTS spojenl.

" pii zakoupenl 200 a vice volnych minut ziskd G€astnik navic 20 volnych minut pro volani v siti 02. Pfi zakoupenl 500 minut na celé
zGttovaci obdobi ziskate za kazdou daléi minutu volani nad tento ramec zvyhodnénou sazbu 2,50 K& za minutu bez DPH (3,03 K¢ s DPH) na

volanl v siti 02.

MEZINARODNI HOVORY

O,

*1U vytdeného spojeni {CSD, HSCSD) se prvnich pét minut netétuje. Kazda dalsi zapogatd minuta je Gétovéna sazbou 0,84 K& bez DPH (1,02

HOVOR VIDEOHOVOR

Z6éna Mezinarodni priplatek Mezinarodni pfiplatek

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
1. 10,31 12,48 17,37 21,02
2. 16,85 20,39 25,22 30,52
3. 24,98 30,23 34,98 42,33
4, 31,22 37,78 42,46 51,38
5. 41,62 50,36 54,94 66,48
6. 62,44 75,55 79,93 96,72
7. 77,99 94,37 98,59 119,29
8. 93,69 113,36 117,43 142,09
9. 140,48 169,98 173,58 210,03
10. 228,82 276,87 279,58 338,29

= Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. Uttuje se ka?d4 zapogatd minuta.

« Vyslednd cena za minutu volédni se skldda ze standardni ceny za vnitrostdtni hovor do pevnych siti v ¢R dle nastaveného tarifu a

mezindrodniho pfiplatku.
» Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zon je uvedeny v Pfiloze ¢. 1.

02 TOP BALICEK
Mésiéni pausal

Volné SMS Volné MMS
TOP ¢ Y & mi - G .
RaOFbalitsk K& bez DPH Kés DPH Volné minuty vCRa z6né EU do véech mobilnich siti
02 TOP SMS 152,89 185,00 200

= Volné jednotky se do 28. 2. 2018 uplatiiuji pouze v CR a zéné EU v pfipadé, fe m4 Gastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic.

= NevyuZité SMS se nepfevadi do nésledujiciho zdétovaciho obdob!.

= TOP SMS se uplatriuj( po vyuZiti volnych SMS z tarifu.

= Volné SMS nelze vyuiit na Platebnl tansakce.

» K jednomu telefonnimu &islu je moZné zakoupit maximainé jeden balitek 02 TOP.

= Pokud je sluzba O2 TOP aktivovéna v prib&hu ztétovaciho obdobi, dttuje se pomérna ¢ast mésiéniho poplatku a volnych SMS.
= 02 TOP SMS je moZné aktivovat i k tarifim 02 Tandem A, 02 Tandem B, 02 Tandem C (s vyjimkou O2 Top Relax) i k tarifam fady NEON a

NEON Basic (XS, S, SMS, M, L, L+, XL, XXL), k tarifam fady 02 Podnikdn{ a 02 Podnikéni Basic.

» SMS zaslané do aplikace ICQ jsou zpoplatn&ny dle aktudlnfho tarifu a nejsou na né uplatiiovany volné SMS.

= 02 TOP baliZky neni mo#né od 1.12.2013 aktivovat k tarifiim Profil a VARIO.
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Ill. INTERNET V MOBILU

Tarify Internet v mobilu

Tarif Objem datv CR a Mésiéni pausal Obnoveni objemu dat v CR a zéné EU
z6né EU

bez DPH s DPH Objem dat bez DPH s DPH
Internet v mobllu s 200 MB 125,00 151,25 200 MB 81,82 99,00
Internet v mobilu M 1,5GB 250,41 303,00 1,5GB 123,14 149,00
Internet v mobllu L 3GB 417,36 505,00 2GB 205,79 249,00
Internet v mobilu XL (5GB)* 5GB 525,00 635,25 2GB 205,79 249,00
Internet v mobilu XL 10GB 625,62 757,00 2GB 205,79 249,00
Internet v mobilu XXL 20GB 826,45 1000,00 2GB 205,79 249,00

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za zuétovacl obdobl.

* Sluzba je urcena vyhradné k uZivani Géastnikem. SluZba neni uréena k jejimu sdfleni s daléfmi osobami (ifeni slufby). Z tohoto diivodu
nen( utastnlk oprdvnén za Géelem 3ifeni sluzby umistit SIM kartu, jejim¥ prostfednictvim sluibu u¥iva, do zatizen! uréeného ke sdilenf
sluzby. UZivani sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami neni zahrnuto v pau3slni cené slutby a bude G&astnikovi Gi¢tovdno sazbou
1,00 K& bez DPH / MB.

* Tarif je mo#né aktivovat pouze v piipadé, ¥e je soutdsti platné Rdmcové dohody.
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O,
IV. 02 MOBILNI INTERNETOVE PRIPOJENI

Tarify Mobilni internet

i Mobilni internet . Mobilni internet Mobilni internet
Tarif Mobilni internet L
™M XL XXL
sl - bez DPH 250,41 417,36 625,62 826,45
Meésicni pausal
s DPH 303,00 505,00 757,00 1 000,00
Objem dat v CR az6né EU 1,5GB 3G8B 10GB 20GB
bez DPH 123,14 164,46 247,11 412,40
Obnoveni objemu dat
s DPH 149,00 199,00 299,00 499,00

= Technologii LTE je moZné vyuZit pouze se specidini SIM kartou (USIM).

« Sluzbu 02 Mobilni internetové pfipojen( je moiné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartdch bez 02 Mobiln( hlasové
sluzby.

= Pro tarify Mobilniho internetu je do 28. 2. 2018 stanovend cena za odeslanou SMS do mobilni sité v ¢R a v z6né EU s roamingovym
tarifem Svét Basic 1,32 K& bez DPH (1,60 K¢ s DPH).

= Pro tarlfy Mobilniho internetu je od 1. 3. 2018 stanovend cena za odeslanou SMS do mobilni sité v €R a v z6né& EU 1,32 K& bez DPH (1,60
K& s DPH).

= Uttastnik si aktivuje tarif ve variant& dle typu technologie, kterou bude vyuZivat.

» Tarify Mobilni internet se poskytujf ve variantdch UMTS, CDMA a Combo. Ve varlanté Combo je moZné uZlvat sluZbu prostfednictvim
combo modemu, tedy modemu, ktery umoZiuje pfipojenf jak k CDMA, tak i k UMTS siti.

= Sluzba je uréena vyhradnd k uZivéni GEastnikem. Sluzba neni uréena k jejimu sdileni s dal3imi osobami (ifenf sluZby). Z tohoto divodu
neni Géastnik opravnén za tiéelem 3iteni sluzby umistit SIM kartu, jejimZ prostfednictvim sluzbu uZivé, do zafizeni uréeného ke sdileni
sluzby. Uzlvani sluiby v rozporu s uvedenymi podminkami neni zahrnuto v pausaini cené sluzby a bude ttastnikovi tictovéno sazbou 1,00
Ké bez DPH / MB.

Tarify jsou uréeny pro datovy provoz uskutetn&ny v rémci CR a v zéné EU.

Sluiba 02 Remote Access (02 RA)

» Sluzba pevného pfipojeni k Internetu neni soutdstl sluzby 02 RA. Zakaznlk miZe pevny pfistup k Internetu realizovat prostfednictvim
sluzby od 02, nebo prostiednictvim sluZby libovolného alternativniho ISP. Pevny pFistup k Internetu musf byt zfizen jeité pfed instalaci
sluzby 02 RA. Sluzba 02 RA nezahrnuje instalaci a provozovani AAA serveru ve VPN zékaznika (Radius, Tacacs+).

P s |
Mésiéni ceny za poskytovani sluieb bez DPH < DPH

Utivatelska skupina (APN, cUG) * 2000,00 2420,00

Piistup uZivatele do skupiny 2
1 az 9 ¢lend ve skupiné - za kaidého &lena 400,00 484,00
10 aZ 49 éleni ve skupiné - za kaidého élena 325,00 393,25
50 a2 99 &lenl ve skupiné - za ka*dého &lena 250,00 302,50
100 aZ 199 ¢lend ve skupiné - za kazdého Elena 175,00 211,75
200 a¥ 399 &enl ve skupiné - za kaZdéha Elena 100,00 121,00
400 a vice ¢len(l ve skupiné - za kazdého ¢lena 30,00 36,30

" Cena se Gétuje za kaZdou aktivni uzavienou uZivatelskou skupinu, kterou spoleénost pouZiva. Mésiénl platba za uzivatelskou skupinu
zahrnuje spravu a dohled vzdaleného pfistupu ve skupiné vE, administrativni aplkace.

*2 Mésiéni platba za jednoho ufivatele zahrnuje provozovani a spravu autentifikaénich systém a aplikaci pro spravu uZivatetskych Géta.

ernet Air

Tarif Objem Mésiéni pausal Mésiéni pausal Obnoveni objemu dat  Maximalni rychlost
ik dat s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH stahovani/
Internet Optimal Air  30GB 499,00 41240 649,00 53536 499,00 oy ROlMbEdoppicad
2 Mb/s upload
Podminky:

» Tarify jsou poskytovany ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-niZi verze, HSDPA-vy33i verze, HSPA+,
HSPA+DC a LTE.

» K tarifim nelze aktivovat roaming.

= Technologii LTE je moZné vyuZit pouze se specialni SIM kartou (USIM).

» Tarify je moZné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartdch bez 02 Mobilni hlasové sluzby.

» Specialni nabfdku tarifu za zvyhodn&nou cenu nelze kombinovat se Specidlni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.
= Nevyterpany objem dat z obnovenych objemi se nepfevadi do dalélho zdEtovaciho obdobi.

» Jakmile Géastnik vyéerpa viechny objemy dat pro dané zaétovaci obdobi, bude do jeho konce omezena rychlost stahovani i vkladéni
dat na 64 kb/s pro vedkery datovy provoz.
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V. KRATKODOBE MARKETINGOVE AKCE

Internet s tabletem - specialni promo

* Tato vyhoda je urtena pro Gastniky (fyzické osoby registrované dle RC a firemni zdkazniky identifikované na zakladé (€), ktefi si od
1.12. do 15.12.2017 na zakladé oslovenl ze strany O2 nové zildi sluzbu O2 Internetové piipojenl s tarifem Internet Optimal Air, zakoupi
si k této sluzbé libovolny modem z nabidky O2 za standardni nezvyhodnénou cenu a ziroverfi si sjednaji elektronické vyaétovanl se
zasildnim vydctovani na e-mailovou adresu. 02 s nabidkou oslovi ty zdjemce o sluZby, ktefi na internetovych strankiach www.o2.cz
vyuZijf tlaéftko Call me back (popis tlatitka "Nechte ndm na sebe &(slo, ozveme se vém") s uvedenim kontaktnfho telefonniho &isla, nebo
si ovéif dostupnost sluZeb 02 Internetové piipojenl a vypini veikeré poiadované udaje.

= Utastnikovi, ktery spini vy%e uvedené podminky, bude nejdrive po uplynuti 21 dnii ode dne zfizeni sluiby odeslan elektronicky na
kontaktni e-mailovou adresu (v pfipadé firemniho zdkaznika na e-mailovou adresu primarni kontaktn/ osoby) poukaz s unikitnim
kédem v hodnoté 1.594 K& s DPH (1.317,35 K& bez DPH) na nakup tabletu Alcatel PIXI 4 7* WiFi v hodnoté 1.595,-K& s DPH (1.318,18 K¢
bez DPH). Poukaz bude ucastnikovi odesldn za podminky, e v okam¥iku odesldni GZastnik f4dn& u?{va sluzbu dle vyée uvedenych
podminek s tarifem, ktery si na potatku sjednal, nebo s tarifem vy$8im, plati za ni a nem& podénu #3dost o zru¥enl sluiby & o
odstoupeni od smlouvy na tuto sluzbu. Nabidka plati do jejiho ukonéeni, nebo vyéerpéni zasob tabletu.

* Poukaz muie uéastnik uplatnit do 31.1.2018 na tablet uvedeny v pfedchozim bodé, a to na zna¢kovych prodejnach 02 na zaklad&
pfedloZeni poukazu v tidtené nebo elektronické podobé spoletné se dvéma identifikaénimi doklady, z nich¥ jeden musi byt ob&ansky
prikaz a druhy miZe byt jakykoli jiny doklad vydany stitem a opatfeny fotografii, pfipadné rodny list. Poadminkou pro uplatnéni
poukazu je souhlas Gcastnika s archivaci kopie obganského prikazu. Poukaz nemize uplatnit Geastnik, ktery ma podanu 74dost o
zruden| sluZby, Zadost o sniZenf tarifu nebo Z3ddost o odstoupen( od sluZby nebo ktery si sniZil tarif oproti tarifu sjednanému pfi zfizeni
sluZby. Poukaz miZe ucastnik uplatnit pouze osobné, neni moZné poukaz uplatnit na zékladé zastoupeni jinou osobou.

* V piipadé, Ze Gcastnik uplatni poukaz v souladu s vy3e uvedenymi podminkami a spini podminku pro pfiznéni zvyhodnéné ceny, zaplati
za tablet zvyhodnénou cenu, kterd je 0 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH) niz3( ne# standardn( cena za tablet.

* Nérok na zvyhodnénou cenu mé tcastnik pouze v pfipadé, Ze bude nepfetrité vyuZivat sluzbu s pdvodné sjednanym nebo vy$m
tarifem a fadné a véas za tuto sluzbu platit po dobu 24 mésict.

* V pifpadé, Je Glastnik, ktery uplatnil poukaz, zrul sluibu nebo si sniZ( tarif oproti tarifu sjednanému pfi zfizenl sluiby nebo porusi
zévazek za tuto sluibu platit pfed uplynutim 24 mésich, ztrati ndrok na zvyhodnénou cenu zakoupeného tabletu a je povinen
dodate¢né uhradit 02 ¢astku odpovidajici cenovému zvyhodnéni, které mu bylo pfi zakoupenf tabletu poskytnuto na zikladé poukazu
ve vy3i 1,594 K& s DPH (1.317,35 K& bez DPH). Ndrok na zvyhodnénou cenu neztratf Ggastnik v ptipadé zvyseni tarifu sluzby.

* V pifpadg, Ze se idaje v ob&anském prikazu ugastnika nebudou shodovat s udaji, které déastnik 02 sdélil pti objednani sluiby dle vyse
uvedenych podminek, ztraci uéastnfk narok na vyhodu.

* Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuift Géastnici, u nichZ nenl zi{zeni sluZby technicky realizovatelné k okamZiku podani 24dosti
o zfizen( této sluzby.

= Pro uplatnéni ndroku na vyhodu je rozhodujici datum uplatnéni fadosti o zflzeni sluzby dle vyie uvedenych podminek.

= Podminkou poskytnuti vyhody je, Ze Ufastnlk slubu dle vy3e uvedenych podminek nevyuZival po dobu alespori 3 mésich pred
uplatnénim po#adavku na jeji zfizeni.

* Tuto vyhodu nelze kombinovat s jinymi vyhodami a Specidlnimi nabidkami nabizenymi ke sluzbam dle vy%e uvedenych podminek s
vyjimkou Specidlni nabldky — O2 Internet Bundle s autoprolongaci.

* Vyhodu miZe utastnik vyuZit pouze jednou.

* Poukaz miZe uplatnit pouze tcastnik, v jehoZ prospéch byl vystaven.

Roz3ifeni zony Top svét u tarifu Volani bez hranic

« KaZdy zékaznik s tarifem Volani bez hranic ma pravo vyuZit vyhodu v rdmci této kritkodobé marketingové akce, pokud v obdobi od
1. 3. 2018 do 30. 6. 2018 vyuiije sluZby pfichozl voldni, odchozi voldni, SMS, MMS nebo datové pfipojeni v téchto stitech zény
"ostatni": Afghénistan, Albédnie, AlZirsko, Argentina, Arménie, Bahamy, Bahrajn, Bangladé$, Bé&lorusko, Bollvie, Bosna a Hercegovina,
Brazilie, Cernd Hora, Dominikdnsks republika, Egypt, Ekvador, Fid%i, Filipiny, Gabon, Ghana, Grénsko, Gruzie, Guatemala,
Guernsey,Chile, Jamajka, Jersey, Jorddnsko, Kapverdy, Katar, Kazachstdn, Kefia, Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao,
Madagaskar, Makedonie, Man, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko, Nigérie, Nikaragua, Omé&n, P4kistdn, Panama, Peru,
Salvador, Saudské Ardbie, Seychely, Spojené arabské emirdty, Srbsko, Sri Lanka, TadZikistdn, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uruguay,
Uzbekistdn, Vanuatu, Venezuela, Vietham.

= Vyhoda spotivd tom, e uvedené sluiby vyuZité ve vyjmenovanych stdtech budou GEtovany za niZéi cenu, stanovenou pro zénu Top
Svét.
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VI. SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU A SPECIALNI SLUZBY

Sluzba 02 SMS CONNECTOR

Tarif 02 SMS Connector |

Cena v K¢ Ké bez DPH K& s DPH

Mésigni paugal 350,00 423,50

Cenova pasma - 0-300 301 - 8000 8001 a vice
Cenav K¢ Kt bez DPH KCs DPH KZ bez DPH K& s DPH K& bez DPH KEs DPH
02 0,00 0,00 1,00 1,21 0,90 1,09
Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82
Mezindrodni SMS 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63
Potvrzeni o doruceni 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24

Tarif 02 SMS Connector |l

Cena v K¢ K& bez DPH Ké s DPH

Mésieni pausal 1500,00 1815,00

Cenova pasma 0-1400 1401 - 12000 12001 a vice
Cena v K¢ K& bez DPH Ké 5 OPH KE bez DPH KEs DPH KE bez DPH KE s DPH
02 0,00 0,00 0,90 1,09 0,80 0,97
Ostatni sité (v €R) 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82
Mezindrodni SMS 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63
Potvrzeni o dorufeni 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24

Tarif 02 SMS Connector Iil

Cena v KE KE bez DPH KEs DPH

Maésizni pauzal 15000,00 18150,00

Cenové pasma 0 - 15000 15001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice
Cena v K¢ K& bez DPH KZs DPH K& bez DPH K& s DPH K& bez DPH K&s DPH K& bez DPH KEs DPH
02 0,00 0,00 0,80 0,97 0,70 0,85 0,60 073
Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82
Mezinérodni SMS 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63
Potvrzeni o doruceni 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24

qZprévy Gétované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se nepievadéjf do daldiho obdobi

"2y aktudlnim ziétovaci obdobi je ocenén odstupiiovanou cenou pouze polet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pdsmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

Jednorazové poplatky

Sluzha K¢ bez DPH K¢ s DPH
Aktivacni poplatek 2 000,00 2420,00

Tarif 02 SMS Connector Extra

Cena v K& KE baz DPH Kés DPH
Mésiénf paual 1,00 1,21
02 0,60 0,73
Ostatni sité (v €R) 1,50 1,82
Mezinarodni SMS 2,50 3,03
Potvrzeni o doruéeni v cend SMS v cen& SMS
Aktivacni poplatek 50000,00 60500,00

Sluzba 02 MMS CONNECTOR

Tarif 02 MMS Connector |

Cena v K¢ bez DPH s DPH

MésiEnf pausal 399,00 482,79

Aktivaéni poplatek 2 000,00 2 420,00

Cenové pésma 0-50 51- 8000 8001 a vice
Cenav KEé ! bez DPH sDPH bez DPH 5 DPH bez DPH 2DPH
MMS do sité 02 0,00 0,00 6,00 7,26 5,40 6,53
MMS do ostatnich siti (CR/mezindrodni) 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10
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Tarif 02 MMS Connector ||

O,

Cena v K¢ bez DPH s DPH

Mésiénf pausal 11399,00 1692,79

Aktlvatni poplatek 2 000,00 2 420,00

Cenové pdsma 2 0-200 201 - 12000 12001 a vice

Cena v K¢ ‘1 bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH

MMS do sité 02 0,00 0,00 5,40 6,53 4,90 5,93

MMS do ostatnich sitf (éR/mezinérodni) 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10
Tarif 02 MMS Connector lli

Cena v K& bez DPH SDPH

MéslEni pausal 12 999,00 15 728,79

Aktivacni poplatek 2 000,00 2420,00

Cenova pasma "2 0-2000 2001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice

Cena v K¢ " bez DPH sDPH bez DPH s DPH bez DPH sDPH bez DPH s DPH

MMS do sité 02 0,00 0,00 4,90 5,93 4,40 532 3,90 4,72

e L 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10

(ER/mezinérodni)

"I MMS tigtované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se nepfevaddéji do daléiho obdobi.

"2y aktuslnim zd&tovacl obdobf je ocenén odstupriovanou cenou pouze potet MMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v KE za 1 odeslanou MMS.

BlackBerry Enterprise Server (BES)

Maésicéni poplatek

bez DPH
499,00

Tarif Volné MB v CR a z6né& EU

s DPH
603,79

BlackBerry Bez limitu

* Podminkou pro fungovéni sluzby BlackBerry v zahraniti je aktivace sluzby 02 GPRS Datovy roaming, a vyuiti je moZné pouze v sitich
operdtord uvedenych jako GPRS Roamingovi partnefi 02, dle aktudlniho seznamu na www.o2.cz

= Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.

= Volné MB - jednd se o volna data pienesend v rdmci sluiby BlackBerry pies v APN blackberry.net v CR a z6n& EU. V pifpadé vyuZitf jinych
APN je (€tovano v CR dle tarifu WAP (MOBILNf DATA kB) a mimo €R dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Utovani podle objemu
staZenych dat.

Mesicni poplatek v K¢

Tarif Volné jednotky bez DPH <DPH
0, Machine Zéklad 1MB 60,00 72,60
0, Machine Neomezeny bez omezeni 600,00 726,00

* Maximalni rychlost je 384 kbit/s.

* Tarify i ball¢ky lze uZivat pouze v €R a zén& EU v M2M zatfzenich prostfednictvim technologif UMTS/EDGE/GPRS/HSDPA/HSUPA na APN —
Oneport, Cma, Telemetry, Telemetry 1 nebo ,Individusinf APN“.

*» Do volnych jednotek se UZastnikovi zapotitdvd download i upload. Nevyterpané volné jednotky se nepievddéjl do dalsiho zuétovaciho
obdobi.

= Pokud je tarif 02 Machine Zéklad nebo néktery z doplitkovych balitkd aktivovan v pribéhu ziétovaciho obdobi, Gétuje se cely mésién!
poplatek.

* Po vyterpani volnych MB je datovy provoz v rdmci €R zpoplatnén éstkou 0,04 K& s DPH (0,03 K& bez DPH) 2a kB a maximaln! Gétovana
tastka za takto Gétované pFenosy je 3 630 K& s DPH (3 000 K& bez DPH ) za jedno ziiétovaci obdobl, Datové p¥enosy mimo €R jsou
zpoplatnény dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Uétovani podle objemu staZenych dat. Cena SMS je 1,60 K& s DPH (1,32 K& bez
DPH).
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02 CAR CONTROL

. Mésiéni poplatek v K¢ SMS do mobilnich siti SMS na pevnou linku
Tarif K& bez DPH K& s DPH K& bez DPH KE s DPH K& bez DPH KE s DPH
Basic 159,00 192,39 2,50 3,03 4,13 5,00
Standard 399,00 482,79 2,50 3,03 4,13 5,00
Premium 499,00 603,79 2,50 3,03 4,13 5,00

» Datové prenosy v CR pFes APN Car Control jsou zahrnuty v cen& mésitniho poplatku. Datové pfenosy mimo €R jsou zpoplatnény dle
roamingovych sazeb uvedenych v sekci U¢tovéni podle objemu staZenych dat.

Mésiéni poplatek v K&

Sluzba K& bez DPH K& s DPH

02 Aktivni zabezpeteni * 199,00 240,79
* pro vyuZitf této sluby je nutné mit zakoupenou jednotku GPS inter.security 81721

Sluzba ZELENA LINKA

. B Cena v Ké
Tarif 02 Zelena linka Loz DPH < DPH
Aktivaini boolatek ™ &islo na piani {Connex/Hunting) 5 000,00 6 050,00
fvatni poplate standardnl &islo (Connex/Hunting) 2500,00 3 025,00
" ¢islo na préani 1 000,00 1210,00
M&sitni pausdl standardni &lslo 495,00 598,35
Zména sluZby (koncové telefonni &islo/hunting Iist)'l 0,00 0,00
P¥ichozl hovory z pevnych slti {cena za minutu)‘2 3,96 4,79
Pilchozl hovory z mobilnich sitl (cena za minutu)™ 3,96 4,79
Mnoistevni sleva dle poétu minut pfichoziho provozu 022L" Vyse slevy
501 -5 000 5%
5001 - 50 000 15%
50 001 - 500 000 20%
500 001 a vice 30%

= Poplatky za p¥ichozi roaming, pfesmérovani linky a poufiti hlasové schranky jsou tictovény dle aktivovaného tarifu koncového telefonniho
&isla uzivatele sluZby 02 Zelend linka.

« Cena ka#dé sekundy je rovna 1/60 ceny za minutu zaokrouhlené na &tvrtém desetinném misté, tj. zaokrouhlenf se provadf na tfi desetinna
mista podle stavu étvrtého.

- prvni zména sluzby v kalendafnim mésici je zdarma, za kaZdou dal3f zménu je Gctovan poplatek

95 Ké bez DPH (114,95 K¢ s DPH).

"2 Ceny za hovorné jsou Gétovany po sekunddch od prvn( sekundy.

“sleva se vztahuje na cely objem minut slufby 02 ZL za aktudini uétovaci obdobi

Mésiénl pausal Obnoveni objemu dat

Taif s DPH bez DPH Objem dat s DPH bez DPH
02 eKasa 603,79 499,00 200 MB 99,00 81,82
02 eKasa Air 543,29 449,00 - = =
02 Mobilni eKasa 482,79 399,00 200 VB 99,00 81,82
02 Mobilni eKasa Alr 422,29 349,00 - - -
02 eKasa Zdvazek . 603,79 499,00 200 MB 99,00 81,82

" Tarif 02 eKasa Z4vazek je tarifem se zdvazkem v rdmcl Specidlni nabidky, ktery je poskytovén v ndvaznosti na uzavienou Dohodu o ufit!
sluzby eKasa, kdy G&astnik ziskd hardware za zvyhodnénou cenu.
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Dopliikové balicky 02 eKasa

Mési¢ni pausal Obnoveni objemu dat

Balicek Objem dat

! sDPH bez DPH . s DPH bez DPH
Roz§ifeni dat O2 eKasa na 1,5 GB 100,00 82,64 1,5GB 149,00 123,14
Roziifeni dat O2 eKasa na 3 GB 200,00 165,29 3G 199,00 164,46
02 eKasa Profi 240,79 199,00 - , .
02 eKasa Hotel 482,79 399,00 - - »
02 eKasa Hotel zahranitni rezervaéni 482,79 399,00 N i i
portaly
N4jem hardware sluzby eKasa 1329,79 1099,00 - - -

Podminky:

*! Hardware Ize pronajmout v minimalnim mnoZstvi 5 kusti s maximaln( dobou ndjmu 2 mésfce.

= Tarif 02 eKasa je moZné zfidit pouze na IC.

» V pauidlni cené tarifu O2 eKasa je zahrnuta cena za licenci k vyuZivani aplikace 02 eKasa.

* V ramci tarif O2 eKasa Air, 02 Mobilni eKasa Air nenf poskytovdno internetové ptipojeni, k dosaZeni funkénosti aplikace si GEastnik
musf internetové pfipojeni v odpovidajicl kvalité sjednat samostatné.

= Mésiéni poplatek za tarif 02 eKasa nebude Uétovan do okamiiku nabyti G&innosti zdkona, ev. do okamiiku ukonceni dotasného
vylouten( jednotlivych trieb dle & 37 zadkona, v zdvislosti na tom, co nastane pozdsji. Uvedené se neuplatni na pausinl cenu za
Roziifen( dat eKasa na 1,5 GB a Rozdifeni dat eKasa na 3 GB a tato &astka bude uttovdna od okamiiku sjedndni pi¥isluiného
dopltikového balitku.

= Pokud platby kartou pfes 02 eKasa platebn/ termindl za kalendaini mésic pfesdhnou &astku 100 000 K¢, bude na mésiénl poplatek za
tarif 02 eKasa v nasledujicim ucetnim obdobi uplatnéna 100% sleva.
Pokud platby kartou pies 02 eKasa platebni termindl za kalendafni mésic budou v rozmezi 50 000 - 99 999 K¢, bude na mésiéni
poplatek za tarif 02 eKasa v ndsledujicim utetnim obdobf uplatnéna 50% sleva.

= K tarifu nenl moZné aktivovat Roaming.

= Balitek O2 eKasa Profi je opakuijici se balitek k tarifu 02 eKasa a obsahuje moZnost vyuZivat nadstavbové aplikace Mobilni &iénik a vice
eKas pro jeden sklad.

= Ball¢ek 02 eKasa Hotel je opakujici balitek k tarifu 02 eKasa a obsahuje moZnost vyuZivat nadstavbovou aplikaci Hotel, kterd obsahuje
rezervaénf systém pokoju, webovy modul pro online rezervace a manater webovych rezerva&nich portild, ktery je pfipojen na feské
rezervacni portdly.

= 02 eKasa Hotel zahrani¢ni rezervaéni portaly je opakujicl se balitek k tarifu 02 eKasa a obsahuje moZnost pfipojeni zahrani¢nich
portald: Booking.com, Expedia.com, HRS.com, Hostelworld.com, www.hostelbookers.com, www.agoda.com. Pfipojenf prvnich t¥
portalu je zpoplatné&no mésitnim opakujicim se balitkem 399 K& za kazdy p¥ipojeny zahraniéni portdl. Ctvrty a dalif zahrani¢ni portaly
Jsou jiZz zahrnuty v cené.

= Mési¢énl poplatek za sluibu 02 eKasa hotel a 02 eKasa hotel zahrani¢ni rezervaéni portély je G¥tovén od zdétovactho obdobf, které
nasleduje po obdobi, v ramci kterého doslo k aktivaci. V pfipadé deaktivace v prib&hu zuétovaciho obdobi se Uétuje cely mésiéni
poplatek.

* Provize za zprostfedkované ubytovéni od ¢eskych nebo zahraniénich rezervagnich portali nenl soudasti mésiéniho poplatku 02 eKasa
Hotel, 02 eKasa Hotel zahraniZni rezervaéni portdly. U&astnik musl uzavfit smlouvu s vybranymi rezervaénimi portaly individualng.
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BlackBerry Internet Service (BIS)

Mésitni poplatek

Tarif Volné MB v CR a z6nd EU

bez DPH s DPH
BlackBerry Emall 249,16 301,48 Bez limitu

= BlackBerry Email nenl moZné od 15.6.2016 nové aktivovat.

= Podminkou fungovéni sluzby BlackBerry v zahrani&i je aktivace slulby 02 GPRS Datovy roaming, a vyufitl je moiné pouze v sitich
operatort uvedenych jako GPRS Roamingovi partnefi 02, dle aktudinfho seznamu na www.cz.02.com.

s Technologie LTE je dostupnd pouze na APN MMS a APN Internet.

= Volné MB - jedn4 se o volna data p¥enesend v rémci sluzby BlackBerry ptes v APN blackberry.net v €R a 26né EU. V pFipadé vyuZiti jinych
APN je t&tovano v CR dle tarifu WAP (MOBILNI DATA kB) a mimo CR dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Uétovani podle objemu
staZenych dat.

Sluzba 02 SMS CONNECTOR PLUS

Tarif 02 SMS Connector PLUS - ceny do sité 02

i Podet odeslanych SMS - Poiet odeslanych SMS - . e iite'OZ
Tarif $picka mimo $picka mimo
od do
KE bez DPH Ké s DPH
1 150 000 0,00 0,00
150 001 250 000 0,62 0,48 0,75 0,58
SMS Connector Plus - 250 001 750 000 90% " 90%
normalini priorita 750001 2 000 000 84%™* 84% '
2000 000 4.000 000 78% " 78% "
4000 001 58% 58% "
Tarif 02 SMS Connector Plus - ceny do jinych siti
smér K& bez DPH K& s DPH
Ostatni sit& (v CR) 1,50 1,82
Mezindrodni SMS 2,50 3,03
= Na odchozi SMS je aplikovdno kaskédni zpoplatnéni. Piiklad: 2dkaznik postal 1 mil. SMS mimo 3$picku. Vypolet ceny:
100.000*0,48+500.000*0,43+250.000*0,40=363.000,- K¢ Ne: 856-:00020:40=340.008~ K&, Vypolet ceny za SMS ve 3pitce a mimo 3pitku se

provad! oddélené - pro kaZdé &asové pasmo zvldst.

= Casovd rozmezl - hovory jsou Gttovédny v zavislosti na &asovém rozmezl, ve kterém voléte:

$picka : vSedni dny 07:00 - 14:00 hodin

mimo $pitku : viedn( dny 14:00 - 07:00 hodin, vikendy a statnf svatky

= Zprévy Gétované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalilho obdobi.
"Lslevn&na cena - procento ze zakladnlf ceny tarifu ve ¥piéce nebo mimo 3pitku.

Dalsi poplatky

Sluiba Ké bez DPH Ké s DPH
Aktivaéni poplatek 50 000,00 60 500,00
Mésicni pausalni poplatek 100 000,00 121 000,00

02 KONFERENCE

Hlasova konference rezervovana - +420 606 000 601 K¢ bez DPH Ké s DPH
Més(énf pau$él za jeden rezervovany port - za prvnich 10 portd 950,00 1149,50
Mésitni pau$dl za jeden rezervovany port - za dal8ich 10 portd (t]. 11. a% 20. port) 700,00 847,00
Mésitni pausél za jeden rezervovany port - za kaZdy dalsi nad 20 porti 450,00 544,50
Sazba za minutu voldni z mobilni sité 02 Jako hovor do mobilni sité 02

= Prostiednictvim jednoho portu lze Ize pfipojit jednoho Gcastnika.
» Hovorné zavis( na tarifu Gtastnlka v&etnd tarifikace, pifpadnych volnych minut, slev, &i jinych vyhod.

« {(slo Ize vlogit do zdkaznické VPN, pouze viak, pokud je na jeho telefonnim &isle aktivovdna dopliikova sluzba 02 konference rezervovana.
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VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1} VeSkeré sluzby uvedené v tomto Cenlku podléhaji v souladu se zékonem &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znénl pozdéjich
pfedpisd. Ceny sluZeb jsou stanoveny v K¢ bez DPH. V Cenfku jsou rovnéi uvedeny informativni ceny véetng DPH.

2) 02 je oprévnéna pii podanf Zddosti o zfizeni Sluzby i v priib&hu jejiho poskytovéni poZadovat sloZeni finangnl jistoty, a to pfi vyuZiti
Specidlni nabidky &i v jiné akei za zvyhodnénou cenu. Tato jistota je automaticky vracena, pokud GZastnik Fsdné a véas uhradl vyiictovan( za
poskytnuté sluzby ve 3 po sobé jdoucich ziittovacich obdobich, kterd nasleduji po zaplaceni jistoty, nem4 zévazky po splatnosti a b&hem
poslednich 12 mésic nebylo Ucastnikovi omezeno &i pferudeno poskytovéni sluzeb z diivodu nezaplaceni vylttovani.

3) 02 je opravnéna poiadovat sloZeni mimofadné jistoty (dle &l. 3.2 pism. a) a 5.4.8 Vieobecnych podminek), a to a? do vyie pétinasobku
souttu &astky za velkeré sluzby poskytnuté v probihajicim ziétovacim obdobl a pfipadnych dluinych &dstek. Opravnéni neplati, &ini-li &dstka
za sluZby poskytnuté v probihajicim zictovacim obdobi méné neZ 500,- K& s DPH. Jistotu aZ do vy3e 50.000,- K&, a to i pfi podani ¥4dosti o
zfizeni SluZby, je 02 oprévnéna poZadovat v piipadé dlvodného podezienf, e bude uiivat & uZivad sluieb vrozporu se Vieobecnymi
podminkami.

4) Je-li divodné podezfeni, fe Géastnlk nebude plnit své povinnosti dle Smlouvy a Vieobecnych podminek (zejm. je-li veden v registru
SOLUS &i jiném obdobném registru anebo zneuZival slueb) je 02 oprdvnéna pfi podani #4dosti o zfizen[ SluZby pozadovat slofeni pfiméfené
jistoty, a to aZ do vy3e 10.000,- K&. Jistota je vrdcena na zakladé pisemné Zadosti déastnika nejdfive po dvandcti mésicich od uzavieni
Specifikace, pokud u€astnik v poslednich 12 po sobé jdoucich zi¢tovacich obdobich uhradil Fadné a v&as vytEtovani za poskytnuté siuzby,
nemé zdvazky po splatnosti a béhem poslednich 12 mésicii nebylo Ugastnlkovi omezeno & prerudeno poskytovéni slufeb z davodu
nezaplaceni vyugtovani.

5) Viechny jistoty jsou vriceny nejpozdéji po skonéenl smluvniho vztahu, nejsou-li poufity na Ghradu G¢astnikova diuhu vagi 02.

6) Pokud potet zbyvajicich volnych minut je niz3l ne# celkové délka hovoru, je vyslednd cena hovoru uréena snizenim celkové ceny hovoru
bez uplatnéni volnych minut o ¢astku odpovidajici procentuélnimu pedilu volnych minut na celkové délce hovoru.

7) Pakud jsou v tomto cenlku zminény Rémcové dohody, vztahuijf se podminky i na platné uzaviené Rémcové smlauvy.

8) V tomto Ceniku slufeb nejsou zvefejnény ceny pro uzaviené skupiny Gastnikd. 02 si vyhrazuje prévo komunikovat tyto nabldky
vyhradné pfisluinym skupindm ucastnikd. Ceniky pro tyto uzaviené skupiny Géastnikd jsou nedilnou sougasti Vieobecnych podminek a
Cenfku 02 Mobiln( hlasové sluzby a sluzby 02 Mobiln{ internetové ptipojeni.

9) Utastnik ztraci ndrok na sjednany opakujicl se kredit & slevu v pripadé, Ze kredit i sleva pfesdhne &dstku Uttovanou 02 déastnikovi za
pauséini mésitnl ceny.

10) Tarify tarifnfi fady 02 NEON a 02 Podnikani 02 Mobilni hlasové sluzby nabizené do 10.4.2013 nelze nové aktivovat ani ménit s vyjimkou
aktivace doplitkové sluzby Internet v mobilu a Slevy 02 Internet/02 TV. Ceny a podminky téchto tarifd jsou uvedené v Ceniku pro firemni
zékazniky 02 Mobiln{ hlasové sluZby a 02 Mobilnfho internetového pfipojenf platném ke dni 10.4.2013.

11) Ceny a padminky sluZeb NetCall ¥55, 02 OnePort, Conex Profi a 02 Personal Control, tarifil 02 Business, 02 Business Max, 02 Tandem,
02 STAR a Magnetickych tarifd a balf¢ku 02 Bali¢ek 1000 jsou uvedené v Ceniku zékladnlch sluzeb pro firemni zakazniky 02 Mobilni hlasové
a sluzba a 02 Mobilnf internetové pfipojenl platném k 31.8.2016.
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Priloha c. 1 Volitelné sluzby

Platnost od 1. 3. 2018 do 14. 3. 2018
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I. ZAKLADNI POPLATKY

Jednordzové poplatky a mésicni pausaly za sluzby vztahujici se k SIM karté

O,

Vy3e poplatku

Stuzby bez DPH s DPH
Aktivace PIN manaZer 49,59 60,00
Aktivace Personal SMS 49,59 60,00
Cislo na ptani 1 000,00 1210,00
Dodasné odpojeni SIM karty na prdzdniny - max. 12 mésict po thradé dluZnych vydaétovéni i 100,00 121,00
Dotasné odpojeni sluZby 02 eKasa na prazdniny - max. 12 mésica po Uhradé dlutnych vydétovani ) 499,00 603,79
Identifikace zlomysInych voldnl {cena za 1 - 5 isel) 208,26 252,00
Mobil+ (GEtuje se pfi ndkupu datového zafizeni za zvyhodn&nou cenu stévajicim zdkaznikem) 0,83 1,00
Uhrada vytétovéni na 02 prodejn& — za kaZdou jednotlivou fakturu 65,29 79,00
Ptedplaceny kredit pfi pievodu telefonniho éisla na 02 kartu 300,00 -
Reaktivace po thradé dluZnych vyG&tovani 499,00 603,79
Reaktivace odchozich hovoril (zapojen( po omezeni sluieb) 49,59 60,00
Reaktivace SIM po kradeii - netétuje se u placené vymény SIM 81,82 99,00
SluZba Duo SIM SMART — mési¢nf pausal 95,00 114,95
Vyména SIM karty za SIM kartu 81,82 99,00
Ti5t&né vydétovén( jako doplnék k elektronickému - cena platné do 5.12.2013 8,26 10,00
Tisténé vyuctovan( jako doplnék k elektronickému — cena platn4 od 6,.12.2013 15,70 19,00
Zasil4n! ti¥t&ného vyu&tovéani doporugenou pottou 17,00 20,57
Jednarazovy tistény podrobny tcet - max. 2 zuétovaci obdobi zpétné 99,00 119,79
Pravidelny tistény podrobny ticet (vypis hovori) - mésini pausal 78,51 95,00
Opis vyuétovan{ 29,75 36,00
Zlaté ¢islo - snadno zapamatovatelné &islo 5 000,00 6 050,00
Zména tisla 499,00 603,79

£ Odpojit na prazdniny je moiné pouze telefonni &islo, které bylo pfed odpojenim aktivni alespori po dobu 1 mésice. PFi opétovné aktivaci

musi byt na daném telefonnim &isle nastaven tarif z aktudlni nabidky.

2y piipadé, Ze dojde nejpozdé&ji do 12 méslcii od dotasného odpojen/ sluzby 02 eKasa na prazdniny k jejimu op&tovnému zapojenl, nenl
poplatek za do¢asné odpojeni sluzby 02 eKasa na prazdniny t&tovan. V pfipadé, ze nedojde nejpozdéji do 12 mésict od doiasného odpojeni
sluzby 02 eKasa na prazdniny k jejimu opé&tovnému zapojeni, je 02 opravnéna sluZbu zrudit — ukonéit.

" 0d 1.6.2014 nelze nové sjednat.
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Il. VOLITELNE A DOPLNKOVE SLUZBY

MMS

» Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni a zahraniéni &isla - tarif Profil: 7,80 K& bez DPH (9,44 K& s DPH)

= Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatn( a zahraniéni &isla - tarif VARIO: 3,90 K¢ bez DPH (4,72 K& s DPH)

= Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni &isla - tarif Mobilni Internetové pfipojeni: 4,88 K& bez DPH (5,90 K& s DPH)
= Sazba za odeslanou MMS v roamingu v z6né EU s tarifem Svét Basic: 5,37 K& bez DPH (6,50 K¢ s DPH)

= Sazba za odeslanou MMS v roamingu v z6n& EU s tarifem Voléni bez hranic: 5,37 K& bez DPH (6,50 K¢ s DPH)

Videovolani

= Zpoplatnéno stejnou sazbou jako vnitrostatnf volani die pfisluiného tarifu

Zprava zaslana pomoci Personal SMS
» Sazba standardni SMS dle jednotlivych tarifi + 1,00 K& bez DPH (1,21 K¢ s DPH).

Nadstandardni uZivatelska podpora

» Nadstandardnl uZivatelskd podpora (Placend technickd podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajicl se nastaven{ zatizenf, na kterych
je sluzba &erpana (napf. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G). Cena sluiby je iétovdna za konzultaci tykajlcl se jednoho zafizeni a
&ni 99,00 K& s DPH (81,82 K& bez DPH).

SMS do pevné sité a na zahranicni Cisla
= Sazba za odeslanou SMS: 4,13 K& bez DPH (5,00 K& s DPH).

Hlasova schranka

. Sazba
L) bez DPH s DPH

Komunikace s Hlasovou schrankou {(tarify Profil a VARIO) 1,00 1,21

Vnitrostatni sazba do pevné sité dle

0Odchozi hovory do Hlasové schranky {960 xxx xxx) tarifa

Informaéni SMS o nové zpravé v Hlasové schrance s moinosti vybéru (zpétné volani na vlastni o Ao
mobilni telefon) ' ’
Jako jednotlivé druhy

odchozich hovora
Jako jednotlivé druhy
odchozich hovorQ

Odeslanl hiasové zpravy z Hlasové schranky

Odeslanl faxové zpravy z Faxové schranky

Mobilni data zpoplatnéna dle miry uzivani

= Pro viechny hlasové tarify dochdzi k automatické aktivacl sluby umoifiujicl provddét datové a wapové pfenosy, a to za ceny dle nize
uvedenych tarifd.

MOBILNI DATA (CAS)

MOBILN{ DATA (CAS) Shjemdstatzsihodin e b Sbnoven{oajemt 02 mobilni portal
~ 1
v CR azéné EU 24 hodin dat ! 0 P
bez DPH 30 MB 23,97 k¢ 23,97 Ké o.B0IE
s DPH 29,00 K& 29,00 K¢ OO Re

= Na SIM aktivovanych od 18.8.2012 je aktivni Gétovant dle tarifu MOBILNf DATA CAS.

Ugtovani dle tarifu MOBILN{ DATA (kB) nelze od 18.8.2012 sjednat.

* Cena za tarif MOBILN{ DATA (CAS) je uvedena v K& za kaZdych zapotatych 24 hodin bez ohledu na nastaveni mobilnfho telefonu &i
mnoistvl stazenych dat. 02 je opravnéno nauttovat Utastnikovi za uzivani tarifu MOBILN{ DATA (CAS) cenu 23,97 K& bez DPH (29,00 K& s
DPH) za 24 hodin, piitem? Ihita poé&ina plynout se zapoetim prvnfho datového spojeni, resp. se zapotetim prvniho datového spojeni po
uplynuti Thaty pfedchozi.

= Obsah staZeny z 02 mobilniho portélu je zpoplatnén zvlaitnl sazbou.

= Vybér technologie pfipojeni je ovlivnitelny nastavenim mobilniho telefonu.
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‘1 MOBILNI DATA (CAS) - je zékladni varianta datové sluzby, kterd je dostupnd viem tastnikiim, ktefl nemajl aktivovan tarif s datovym
objemem nebo jednordzovy datovy balitek. Utastnik si sluibu objednd odsouhlasenim notifikace o zpoplatnéni pfed pfipojenim k
Internetu. V rdmci sluzby ma ucastnik k dispozici zdkladn{ objem dat na 24 hodin. Kazda dalsl jednotka {obnoveny objem dat) &erpana
b&hem 24 hodinového obdobi se zpoplatfiuje samostatné na potatku svého terpdni. Oastnlk v rdmci 24 hodinového obdobi terpa bez
pferudeni nejprve zékladni objem dat, a poté opakované automaticky obnoveny objem dat, a to aZ do dosaZeni maximdinfho pottu 3
obnov. Ugastnlk je oprévnén v aplikaci moje02.cz vyloutit &erpéni obnovenych objema dat. Jakmile Géastnik vySerpa viechny objemy dat
pro dané 24 hodinové obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb pferuSeno. Automatické obnoveni objemu dat neprob&hne v pfipadé, ie
by k nému mélo dojit po uplynuti 22 hodin v rdmci 24 hodinového obdobi. Po vylerpani objemu dat miZe Ugastnik vyuiit balicek
jednordzového obnoveni objemu dat (30 MB). Bali¢ek je platny do vyéerpén{ objemu dat nebo do konce 24 hodinového obdobl, které
potind béZet aktivaci sluZby. Nevyéerpany objem dat se nepfevadi do dalsiho obdobi.

Tarify MOBILNI DATA (€AS) jsou uréeny pro datovy provoz uskuteénény v ramci €R a v z6né EU.

Informacni SMS

B Cena
Utrata
bez DPH s DPH

PFichozi informaénf SMS 2,48 3,00

* Dopliikové sluiba k vybranym tarifdm O2 Mobilni hlasové sluiby umoZfujicl prostiednictvim SMS zjistit pibliZny stav dtraty v daném
ztétovacim obdabi, pocet vybranych voinych jednotek a pocet dnli zbyvajicich do konce zii¢tovaciho obdobi.

» Informace poskytnuté v ramci dopliikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZd&nim, u roamingovych
spojeni se zpozdénim nékolika dni.

* Do stavu Utraty se nezapotitavajl mési¢ni paudaly a jednorazové platby. Dale nejsou zohledné&ny mnoistevn( ani jiné slevy.

= Utracend ¢astka je uvddéna s DPH.

* Informace o volnych jednotkach zahrnuje potet zbyvajicich volnych minut a SMS do v3ech siti, poéet zbyvajicich volnych minut a SMS do
02 a zbyvajicl kreditni jednotky.

= Dotaz lze poloZit odeslanim SMS zdarma ve tvaru UTRATA na &lslo 999111,

* Informace o stavu Utraty v penéinlch jednotkdch je dostupnd aZ v zuiétovacim obdobl nasledujicim po odeslédnl prvniho SMS dotazu
dopliikové sluzby. Do té doby je dostupnd informace o volnych jednotkéch.

Cena
bez DPH s DPH

P¥ichozl informaéni SM$ 2,48 3,00

Info jednotky

= Doplitkova sluiba spotivajici v zasldni informatnl SMS nebo emailu pii vyterpdni 80 % a 100 % volnych minut a SMS do viech siti,
volnych minut a SMS do 02 a kreditnich jednotek pro dané ztétovaci obdobl. Informaéni SMS je zasildna pro kaidy z uvedenych tipl
volnych jednotek zvidst,

« Informace poskytnuté v rdmci dopliikové sluZby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim.

= Doplrikovou sluzbu lze zfidit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY na &islo 999111 a zrudit odesldnim SMS zdarma ve tvaru
JEDNOTKY D na éislo 999111.

Cena
bez DPH s DPH

P¥ichozi Informaénfi SMS 2,48 3,00

Info limit

= Dopliikova sluZba spotivajici v zaslanl informatni SMS nebo e-mailu v okam¥iku dosaZeni 80 % a 100 % nastavenéha limitu pro ttratu pro
dané zuétovaci obdoblf.

= Informace poskytnuté v rdmci dopliikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidia s 8hodinovym zpoZd&nim, u roamingovych spojent
se zpozdénim nékolika dni.

» Do limitu pro utratu se nezapodéitdvaji mésiéni pausaly a jednorizové platby. Dale nejsou zohlednény mnoistevni ani jiné slevy.

= Utracend tastka je uvddéna s DPH.

* Doplitkovou sluZbu lze zfldit nebo zménit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT X na &islo 999111, kde X je limit v K& s DPH v
rozmez( od 50 do 99999, ktery si U¢astnik pteje nastavit.

= U ucastnikd, ktefi méli nastavenu vy3i Info limitu pro zdétovaci obdobi pod jeho minimaini dovolenou vysi, 02 k 1. 12. 2017 méni tento
limit na 50 K¢ véetné DPH, a to na zékladé piedchoziho ozndmen( dorué¢eného takovym déastnikiim v souladu se zdkonem zpiisobem pro
zasilani vydétovani.

= Doplitkovou sluZbu lze zrusit odesldnim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT D na éfslo 999111,

* Informace o stavu ¢erpani limitu se v prvnim zdétovacim obdobi vztahuje k provozu uskuteén&nému od data aktivace dopliikové sluzby.
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Cena

bez DPH s DPH
Piichozi Informaéni SMS 2,48 3,00

Stop limit

= Dopliikové sluzba spoiivajicl v zasléni informaéni SMS nebo e-mailu v okamZiku dosaZenl 80% a 100% nastaveného limitu pro ttratu pro
dané ziétovacl obdobf a v omezenl vybraného typu provozu pii dosaZenl 100 % nastaveného limitu do konce zu¢tovactho obdobl.

= U¢astnlk si mGZe nastavit limit v K& s DPH v rozmezi od 50 do 99999.

= Informace poskytnuté v rdmci dopliikové sluiby nejsou dostupné on-line, ale zpravidia s 8hodinovym zpoZdénim, u roamingovych spojen(
se zpoZdénim nékolika dnl.

= Do limitu pro utratu se nezapotitdvaji mésiénl pausaly a jednordzové platby. Déle nejsou zohlednény mnoZstevn( ani jiné slevy.

= Utracend &astka se do limitu zapocitdvd cenami véetné DPH.

= Doplitkovou siufbu Ize zfidit prostfednictvim zékaznické linky. P¥i zfizenl sluby si Ugastnik 2voli typ omezeni provozu v okamtiku
dosaieni 100 % limitu — veskery placeny provoz, placeny hlasovy mezindrodni a roamingovy provoz, placeny hlasovy provoz mimo
vnitrosttni sit 02 nebo placeny hlasovy provoz mimo 02 Team Utastnika.

= Po uplatnénf restrikce dochazi k celkovému omezeni odchoziho provozu do daného sméru pro aktualni ziétovaci obdobi a nelze ¢erpat
nevyerpané volné jednotky, pfedplacené vyhody a tarifni vyhody (napfiklad tarify 02 Neon, 02 Podnikdni — bezplatna spojeni v
definovanych ¢asech).

= Informace o stavu Zerpani limitu se v prvnim zi&tovacim obdobi vztahuje k provozu uskuteénénému od data aktivace doplitkové sluzby.

Sluzba 02 Remote Access (02 RA)

Ceny jednorazovych tkontl Cena bez DPH Cenas DPH
Zfizeni sluZby k fixnim datovym sluzbam 02 1 999,00 2418,79
Zf(zenl sluZby k datovym slutbdm 3.strany 5 999,00 7258,79
Zména konfigurace bez vyjezdu technika 500,00 605,00
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 1. hodina 5 000,00 6050,00
Zmé&na konfigurace s vyjezdem technika - 2. a dal3i 2 000,00 2420,00
Reinstalace/pFeloZenf sluiby 3 000,00 3630,00
Telefonickd kanzultace s technikem 1 hod 750,00 907,50
Vytvofeni adresniho planu individuainé

« Jednorazovymi dkony se rozumi zFizenl, konfiguraini zmény, preklddky, deaktivace &i dal3{ Gkony provedené na zakladé pozadavku
zakaznika.

= Cena za zfizenl sluzby zahrnuje vytvofen privdtni zakaznické uzaviené skupiny uZivatelii (APN nebo CUG), zafazeni zdkaznikem uréenych
MSISDN do této skupiny a déle zfizeni bezpe€ného tunelu v prostiedi sité Internet zakonceného v podnikové VPN.

= Sluzba pevného pripojenf k Internetu nenl soudasti sluzby 02 RA. Zékaznlk miZe pevny piistup k Internetu realizovat prostfednictvim
sluby od 02, nebo prostiednictvim sluZby libovolného alternativniho ISP. Pevny pfistup k Internetu musi byt zfizen je$té pred instalaci
stufby 02 RA. Sluzba O2 RA nezahrnuje instalaci a provozovéani AAA serveru ve VPN zdkaznika (Radius, Tacacs+).

= V cené za zilzenl sluZby je déle zahrnuto poskytnutl administratorského piistupu do aplikace pro spravu individualnich iéth uZivateld.

Sluzba staticka IP adresa a verejna IP adresa

SluZba staticka IP adresa a vefejna staticka IP adresa K& bez DPH K¢ s DPH
Maésitni pausal 210,00 254,10
Sluzba vefejna dynamicka IP adresa Ké bez DPH Ké s DPH
Aktivaénl poplatek nebo rekonfigurace 495,00 598,95
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Sluzba 02 Data Servis (technicka podpora)

02 Data Servis - béZné cena za Instalacl K& bez DPH K¢ s DPH
PC instalace do 30 minut 210,08 254,20
PC instalace do 60 minut 420,17 508,41
Za kaZdou dal3l zapotatou hodinu 210,08 254,20
Nastavenf e-mailového klienta 83,19 100,66

» Bé&7nd instalace obsahuje instalaci mobilniho telefonu (GSM modemu nebo Wi-Fi zafizeni) do PC/notebooku, které bylo nebo je v
aktudinf nabidce 02, a nastavenl pfipojeni na internet prostiednictvim slufeb O2GPRS Instant/UMTS/HSDPA nebo 02 HSCSD Fast. Kazda
PC instalace pro mobilni telefon je potitdna samostatné. Instalace pro vice mobilnich telefoni na jedno PC zafizeni je potitdna samostatné
za kazdy mobilni telefon.

= Nastaven(i e-mailového klienta v mobilnim telefonu obsahuje nastaven( parametr e-mailového klienta v mobilnim telefonu, ktery byl
nebo je v aktudini nabidce 02

= Ceny jsou platné za vy3e uvedenych podminek pfi vyu?iti sluzby 02 Data Servis na Znatkovych prodejnach 02 poskytujicich instalace a
nastaveni internetu. Seznam téchto prodejen naleznete na www.o2.cz

Sluzba 02 Data Servis Profi (technicka podpora)

02 Data Servis - héZna cena za instalaci Ké bez DPH K& s DPH

02 Data Servis Profi - mésfénf pausal 2 000,00 2420,00
02 Data linka — telefonickd technicka podpora

{zvyhodnén4 sazba za kazdou jednotlivou konzultaci)'2 2080 £
02 Data linka — telefonickd technicka podpora

{standardni sazba za ka¥dou jednotlivou konzultaci) 300,00 363,00
Technické podpora ~ osobnl ndv3téva u zdkaznlka, zékladnl hodinova sazba 2 000,00 2 420,00
Zvyhodnéna mnoistevni hodinova sazba (za kazdé Géetni obdobi samostatné)°z Ké bez DPH K& s DPH
Hodinové sazba pfii 1 hodiné prace 2 000,00 2 420,00
Hodinova sazba pii 2 hodinach prace 1.700,00 2057,00
Hodinova sazba pfi 3 hodinach prace 1500,00 1815,00
Hodinovd sazba pfi 4-9 hodinach price 1 300,00 1573,00
Hodinovd sazba pfi 10 a vice hodinach prace 1200,00 1452,00

"1y cen& mésféniho pausalu jsou zahrnuty 2 hodiny mé&si¢éné osobni technické podpory zdarma.
B Zvyhodnénad sazba plati pouze v piipadé aktivni sluiby 02 Data servis Profi.

Multi Internet

Multi internet Ké bez DPH Kés DPH
Poplatek za aktivaci sluzby 81,82 99,00
Mésitn{ poplatek za sluibu 81,82 99,00

* Doplitkova sluiba umoiZriuje sdilet objem dat, ktery ma ti¢astnik sjednany v rdmci tarifu 02 Mobilnl hlasové siuzby, na daldi doplrikové
SIM karté. Na ¢erpani objemu dat na doplrikové SIM se vztahuiji stejnd pravidla jako pro hlavn{ SIM.

= Datovy provoz miiZe probfhat na pfislusnych SIM sdilejicich objem dat souZasné.

» K 02 Mobilni hlasové sluzbé je moiné aktivovat maximalné dvé SIM karty se sluZbou Multi Internet.

= SluZbu Multi internet Ize aktivovat pouze k tarifim 02 Mobilnf hlasové slutby obsahujicl Internet v mobilu s objemem dat miniméiné 200
MB.

Extra Data

Objem datv CR a

Extra Data K& bez DPH Ké s DPH
z6né EU = s

Jednorézové navyieni objemu dat 1 GB 2 1GB 123,14 149,00

Jednordzové navyseni objemu dat 3 GB 1 3GB 329,75 393,00
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= Datové balltky lze aktivovat ke viem tarifim 02 Mobilnl hlasové sluiby, které obsahujl Internet v mobilu, a/nebo k tarifum sluiby
Mobilni Internet. Datové balitky je moZno vyuiit pouze s neaktivni funkcionalitou automatické obnovy dat v rdmci tarifu.
= Rychlost piipojeni se fidi podminkami tarifu sjednané v rdmci sluzby 02 Mobilni hlasové sluiby nebo Mobilnf Internet.

= Balitky jednordzové navy3uji objem dat v daném obdobi, ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych bali¢ki je do vy€erpani objemu

dat nebo do konce zti&tovactho obdobi.
= Od 25.10.2016 se nespotiebovand ¢dst objemu dat prevadi do daldiho zuictovaciho obdobi.

"1 Jednorazové navy3eni objemu dat 3 GB lze aktivovat pouze pro tarify Internet v mobilu L, internet v mobilu XL, Internet v mobilu XXL,

Mobilni Internet L, Mobilni Internet XL, Mobilni Internet XXL.

"2 0d 6.9.2016 nelze aktivovat Jednorizové navy3enl objemu dat 1 GB k tarifu Internet v mobilu S a k hlasovym tarifim s datovym

objemem 200 MB.

Balicky - Jednorazové navyseni objemu dat

Balizek Objem datv CRa Cena

26né EU bez DPH s DPH
Jednorazové navyéeni objemu dat 30 MIB 30 MB 23,97 29,00
Jednorézové navy$eni objJemu dat 200 MB 200 MB 81,82 99,00
Jednorézové navy$eni objemu dat 1,5 GB 1,5 GB 123,14 149,00
Jednordzové navyseni objemu dat 2 GB" 2GB 205,79 249,00
Jednorazové navy$eni objemu dat 3 GB™ 3GB 164,46 199,00
Jednorazové navy$eni objemu dat 10 68" 10GB 247,11 299,00
Jednorazové navySeni objemu dat 20 GB™ 20 GB 412,40 499,00

= Balltky je moZno vyuZit pouze s aktivn( funkcionalitou automatické obnovy dat v rdmci tarifu po vyéerpanl maximdiniho poltu 3

automatickych obnov datového objemu.

= Bali¢ky jednordzové navyiuji objem dat v daném zuétovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych balitki je do

vy&erpdani objemu dat nebo do konce zti¢tovaciho obdobi.

» Rychlost pfipojenl se tidl podminkami tarifu.
= Od 25.10.2016 se nespotiebovana ¢ast objemu dat pfevad( do dalsiho zd&tovaciho obdobi.

*! plati pouze pro tarify 02 Mobiln hlasové sluzby s internetem v mobilu L, XL, XXL.
*2 plat( pouze pro tarif 02 Mobilni Internet L.

*3 plati pouze pro tarif 02 Mobilni Internet XL.

* Plati pouze pro tarif 02 Mobilni Internet XXL.

Sluzba 02 Péce na 02 prodejnach

Sluiba 02 Péée na 02 prodejnach

s DPH

Cena

bez DPH

Sluzba O2 Péce na O2 prodejnich

299,00

247,11

» Sluzbu 02 Péte mize zdkaznik vyuZit bud pfi zakoupeni nového telefonu, tabletu nebo modemu (déle jen “zafizeni”), nebo pfi

poutivani zafizeni, nebo pfl reklamaci zaflzenl.

= Sluzba 02 Péée pfi koupi zaflzeni obsahuje zprovoznéni jednoho vybraného e-mailového Gétu (Gmail.com, Outlook.com,
iCloud.com); ukdzku instalace jedné aplikace z Google Play, Windows Phone Store nebo App Store; kopirovani kontaktl ze starého
zafizeni (které bylo v nabldce 02) do nové zakoupeného zaiizeni; nalepeni ochranného skia na displej telefonu {sklo je nutné

zakoupit zvIdst).

» Sluzba 02 Péte pii pouZivani zafizeni obsahuje instalaci a nastaveni modemu a daldich zafizeni (zabezpecovaci zafizeni, kamery,
atp.), které jsou nebo byly v nabidce 02; nastaveni synchronizace a propojeni mezi mobilnim telefonem/tabletem a notebookem;
instalaci aplikaci do mobilnlho telefonu/tabletu vEetné riiznych Fedeni (cloud atp.); koplrovan( kontaktd (pouze mezi zaflzenimi, kterd

byla v nabldce 02; poradenstvi a edukaci dle poZadavk( zdkaznika.

= Slufba 02 Pé&e pfi reklamaci zafizeni obsahuje pfednostni opravu v servisnim stfedisku; zapUjceni ndhradniho zafizeni po dobu
opravy; kopirovéni kontaktli z reklamovaného zafizeni do zapujéeného zafizenf (pokud to druh zdvady umoZiiuje) a kopirovan(

kontakt( zpét ze zapljéeného zafizen[ do opraveného zaf{zenf.

= Zakaznik mGze sluzbu 02 Péée zakoupit jednorazové nebo opakované podle potieby (tzn. s koupi nového zafizeni, nebo pfi pouZivéni
zaf{zenl, nebo pfi reklamaci zafizeni) a vyuiit viechny, nebo pouze n&které diléi sluzby v ni obsazené. NevyuZité diléf sluiby se nedajl

vylerpat dodatecné,
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ARCHIV
TARIF WAP (MOBILN[ DATA kB)
wap’! Technologie 02 mobilnf portél APN WAP APN INTERNET
bez DPH GPRS/ EDGE/ UMTS/ 0.00 0,59 0,20
s DPH HSDPA ' 0,71 0,24

! ato spojentf jsou v €R Giétovdna v K¢ za 1 kB. Sazba je uplatnéna od zag4tku spojenl. 02 je oprdvn&no naltovat Uastnikovi za datové
pienosy v CR maximalni cenu 3000, k& bez DPH (3630,- K& s DPH) za jedno ziZtovaci obdoblf. Datové prenosy mimo €R jsou zpoplatnény

dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Uétovani podle objemu staZenych dat.
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ll. ROAMING A MEZINARODNI HOVORY

Piehled druhd spojeni a zpusob Gctovani p¥i roamingu

Volné

Druh hovoru Zpasob uétovani minuty/SMS

= U odchoziho provozu z jedné zény do druhé plati cena pro vy33( z6nu; napt.
volanl ze Zény EU do Zény Zbytek Evropy je zpoplatnéno sazbou die Zény Zbytek
Evropy.

= Uvedené ceny platf i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

) = Odchozl voldni v z6n& EU je po vy&erpanl volnych jednotek uttovano od spojeni Do 28.2.2018;
Odchozi roamingové hovory

hovoru pomérné za zapotatou prvni palminutu, poté po sekundach (tj. 30+1). Uplatni se na
V ostatnich zénach jsou ceny Gétovény za katdou zapotatou minutu od spojen spojeni v z6né&
hovoru (tj. 60+60). EU u tarifu Svét
Basic. Ostatni

= Uvedené ceny neplatl pro Platebnl transakce (napf. volani na &isla s pfedtfslim spojeni a
900, 906, 909, Premium SMS, atd.). roamingové

tarify - neuplatni
= Pifchozi volanl v rdmci z6ny EU je G&tovano od spojeni hovoru pomérné po se.

sekundéch (tj. 1+1).

Pichozi roamingové hovory V ostatnich z6néch je pfichozi voldnl uétovdno za kaZzdou zapoéatou minutu od od 1.3.2018:

spojenf havoru (tj. 60+60). Spojeni v z6n&
Pilchozi hovory v zoné EU s tarifem Svét Basic do 28. 2. 2018 jsou zdarma. EU - uplatni se.
0Od 1. 3. 2018 jsou pilchozi hovory v EU zdarma. Ostatni spojeni -
neuplatnl se.
P¥esmé&rovani hovorli do Hlasové
X Bezplatné

schranky

Ptesmérovdn( hovord podminéné na

obecné telefonnl &isio (nelze na Sazba za ptichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy hovor do CR

zahraniénf)

Pfesmérovani hovor( nepodminéné na

obecné telefonni élslo (nelze na Sazba odchoziho hovoru v rémci CR Uplatni se

zahraniéni)

Ptijem SMS a MMS Bezplatné Neuplatn( se

U datovych sluZeb, které jsou urgeny pro spotiebu v CR a v z6né EU, je 02
oprévnéna v plpadg, e déastnlk pfekrotl na zékladé éerpdnl dat v zén& EU v
ramci konkrétni objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM NARIZENIM

Data KOMISE (EU) 2016/2286 (,Nafizenl"), natiltovat za data spotfebovand v 26n& EU
nad rdmec tohoto limitu pfiplatek k cené za pfislu$nou objemovou jednotku ve
vy&i 0,16 K& bez DPH za 1 MB dat Zerpanych v z6né EU. Zuttovacl jednotka pro
uctovani priplatku je 1kB.

Uplatni se na
data v z6né EU
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ROAMING - HLASOVE SLUZBY

» Standardné je kaZzdému, kdo si aktivuje sluZbu Roaming, nastaven tarif Svét Basic, pokud si nezvoli jiny roamingovy tarif.

» Pfiichozi hovor s informaci o cendch roamingu je zdarma.

= Zmé&na mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatng pouze jedenkrat v rdmci zdétovactho obdobl v rémci CR.

= Aktivace a deaktlvace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranitf.

= Seznam partner( pro roaming v letedlech a na lodich je uvefejnény na strankach http://www.02.cz/corporate/198011-
roaming_a_mezinarodni_volani/111826-roaming_v_letadlech_a_na_lodi.html

* Sluzba Roaming ve variant& Easy umoZiiuje volat do Ceské republiky nebo v rdmci zemé, v nif se Géastnik nachézi. Neni umoZnéno volani
do siti v tfetich zemich. Datové sluZby, pijem hovorli a piijem zprdv jsou bez omezeni.

Volani bez hranic

Zéna Spojovaci poplatek Voléni v rdmci zény a do €R Pfichozi hovory
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
EU
(do 28. 2. 2018) 0,00 0,00 2,89 3,50 0,29 0,35
EU

Ceny dle tarifu zdkladni sluiby sjednaného k danému &islu
(od 1. 3. 2018)

Zbytek Evropy 40,50 49,00 3,20 3,90 3,22 3,90
(do 28. 2. 2018)
Top Svét
40,50 49,00 3,22 3,90 3,22 3,90
(od 1. 3. 2018)
Ostatni 65,29 79,00 3,22 3,90 3,22 3,90
, SMS MMS
Zéna
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
EU
1,24 1,50 5,37 6,50
(do 28. 2. 2018)
a Ceny dle tarifu zdkladni sluZby sjednaného k danému &islu
(od 1. 3. 2018)
Zbytek Evropy 3,22 3,90 7,03 9,60
(do 28, 2. 2018)
Top Svét 3,22 3,90 7,93 9,60
{od 1. 3. 2018)
Ostatni 3,22 3,90 7,93 9,60
; Datové pfFipojeni
Z6na
bez DPH s DPH
EU Ceny dle tarlfu zakladnl
; sluZby sjednaného k danému
(datovy objem z tarifu)
Eislu
EU 1,32 1,60
(Gctovéni dle objemu stazenych dat) ’ !
Zbytek Evropy
{ud¢tovéni dle objemu staZenych dat) 198,35 240,00
do 28.2.2018
Top Svét
(uétovéni dle objemu staZenych dat) 198,35 240,00
od 1.3.2018
I 247,93 300,00

(uttovéni dle objemu staZenych dat)
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Volédni bez hranic - rozdéleni zemi do jednotlivych zé6n

EU
(do 28. 2. 2018)

EU
{od 1. 3. 2018)

Zbytek Evropy
(do 28. 2. 2018)

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velkd Briténie),
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itlie, Kandrské ostrovy (Spané&isko), Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, Lotydsko,
Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik {Francie), Némecko, Nizozeml, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (ltalie), Velka
Britanie, Svycarsko.

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velkd Britanie),
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itslie, Kandrské ostrovy (Spanéisko), Kypr, Lichtenitejnsko, Litva, Lotyisko,
Lucembursko, Madeira {Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik {Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spandisko, 3védsko, Vatikan (Itilie), Velka
Britanie.

Albdnie, Andorra, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cernéd Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, lersey, Kosovo, Makedonie, Man,
Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Turecko, Ukrafina.

Top Svét Austrélie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie, lzrael, Japonsko, Jihoafrické republika, JiZni Korea, Kanada, Malajsie,
{od 1. 3. 2018) Novy Zéland, Rusko, Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina.
Ostatni Viechny zbyvajicl zemé, provoz na lodich a v letadlech.

* Ceny jsou uvedeny v K& za minutu/SMS/MMS a platf ve v8ech sitich v dané zemi.
» Spojovaci poplatek je Ugtovan jednorazové za kazdy odchozi a pfichozi hovor.
= Na hovory Gétované v ramci tarifu se neuplatiiuje Profi sleva.

= Ceny za datové pfipojenl jsou uvedeny v K& za 1 MB, Gttuje se kaZdy zapotaty 1 kB. Utastnlk miZe data roaming vyuZivat, pokud ma

aktivn( datové pfenosy v ramci Ceské republiky a aktivn{ slufbu Roaming.
= Datovy provoz na lodich a v letadlech je uctovén dle zény Ostatnl.

= Jakakoliv aktivita, ktera vyZaduje pfipojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamend zapoteti ittovacl fednotky.

= Technologie pfipojeni je zavisla na technologickych moZnostech smiuvniho roamingového operatora.

26na Voléni v réamci zény a do CR PFichozi hovory SMS MMS
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
EU Ceny dle tarifu zakladni slufby sjednaného k danému &islu
Zbytek Evropy 35,00 42,35 20,00 24,20 10,00 12,10 7,93 9,60
Ostatnl 55,00 66,55 45,00 54,45 10,00 12,10 7,93 9,60
, Datové pfipojeni

Zona bezDPH s DPH

U Ceny dle tarifu zékladni
. sluiby sjednaného k danému
(datovy objem z tarifu) =
Cislu

EU
{Gétovani dle objemu staZenych 1,32 1,60
dat})
Zbytek Evropy
{GEtovani dle objemu staZenych 198,35 240,00
dat)
Ostatni
(uEtovani dle objemu staienych 247,93 300,00
dat)
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Svét Basic - rozdéleni zemi do Jednotlivych 26n

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velkd Britanie),
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, ltilie,Kandrské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenitejnsko, Litva, Lotyisko,

EU Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunlon (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikin (Itdlie), Velka
Britanie
b Albdnie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man,
Zbytek Evropy Moldavsko, Monako, Severn( Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajlna
Ostatni Viechny zbyvajicf zem&, provoz na lodich a v letadlech.

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plat| ve viech sitich v dané zemi.

= Na hovory uétované v rdmci Svét Basic se neuplatiiuje Profi sleva.

= Ceny za datové pfipojen! jsou uvedeny v K& za 1 MB, Uétuje se kaZdy zapotaty 1 kB. Utastnik maZe data roaming vyuzivat, pokud mé
aktivnl datové p¥enosy v ramci Ceské republiky a aktivn( sluzbu Roaming.

= Datovy provoz na lodich a v letadlech je Gétovdn dle zény Ostatni.

= Jakékoliv aktivita, kterd vyZaduje pfipojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamena zapoteti G&tovaci jednotky.
= Technologie pfipojeni je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operétora.
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ROAMING - DATOVE PRIPOJENI

» PFi aktivaci roamingu je Utastnlkovi pro terpand data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit. Do Datového limitu se
zapotitavaji data &erpand ve viech zdndch. Datovy limit umoifiuje vypnuti datového prenosu v okamiiku, kdy Utastnik stahne v rémci
datového roamingu objem dat v hodnot& 1 322,31 K& bez DPH (1 600 K& s DPH). Po vypnutl datového pfenosu dosaZenim Datového limitu
Je nutné pro dalsi &erpani dat Datovy limit zrusit. V rdmci jednoho zu¢tovaciho obdobi je moiné Datovy limit aktivovat a deaktivovat
opakované, a to na bezplatném telefonnim &isle 720 720 721. Pti kazdé nové aktivaci Datového limitu nebo na zatdtku nového zuctovaciho
obdobf se objemovy limit poéita od nuly.

02 odesle Utastnikovi zpravu v okamgiku, kdy dosahne 80 % a 100 % limitu.

Sdilené roamingové datoveé bali¢ky

Maésiéni cena

Balicek Zbna Volné jednotky Ke bez DPH K& s DPH
Evropa Profi L EU 2GB 2 480,00 3000,80
Evropa Profi XL EU 9GB 11 160,00 13 503,60
Evropa Profi XXL EU 30GB 37 200,00 45 012,00
Svét Profl L Cely svét 1GB 6 660,00 8 058,60
Svét Profi XL Cely svét 5GB 33 320,00 40 317,20
Svét Profi XXL Cely svét 20GB 133 320,00 161317,20

« 0d 15. 9. 2016 nebude moZné &erpat volné jednotky u balitkd Svét Profi vtéchto zemich: Nepdl, Mauricius, Maledivy, Tunisko,
Mongolsko. V téchto zemich bude datovy provaz v roamingu Uétovén dle objemu staZenych dat.

» Sdileny balitek umotiiuje roamingové datové pFenosy pro viechny SIM karty registrované pod jednim referenénim Cislem uU€astnika do
sjednaného objemu dat v rdmci zdétovaciho obdobi. Po vyéerpani objemu dat se na provoz uplatni podminky ittovéni podle objemu
stafenych dat (viéetn& Datového limitu).

= Mésiéni cena je Gétovdna za kaidé zapotaté zdétovaci obdobl. V piipadé zrudenf zanikd ndrok na nevyferpany objem bali¢ku. V rdmci
zietovactho obdobl je mozné mit aktivnl vidy pouze jeden baliéek uréitého typu. Uttovaci jednotka v ramci balitkd je 1 kB. NevyZerpané
jednotky se neprevaddéji do ndsledujiciho ziétovaciho obdobi.

» Cerpani balleku jednotlivymi SIM kartami registrovanymi pod referenénim €islem je moiné jeding, pokud majf SIM karty aktivni datové
prenosy v ramei Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

= Ball¢ky Evropa plati pro datové pfenosy uskuteéné&né v zemich: Azory {Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, itélie, Kandrské ostrovy (5panélska), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madeira {Portugalsko), Mad'arsko, Maita, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, R&éunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (itélie),
Velka Britanie, Svycarsko.

= Aktivace a deaktivace balickil je bezplatnd.

» Sdilené roamingové balitky se v EU erpajl prioritné pied datovym objemem uréenym pro spottebu v €R a z6n& EU.
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Jednordzové roamingové datové balicky

Balicek 76na je\(/;:rtiy Cena pro aktivace do 24.10. Cena pro aktivace od 25.10.
K¢ bez DPH Ké s DPH Ké bez DPH K¢ s DPH
Top Svét 2emé Top Svét ™2 150 MB 412,40 499,00 495,04 599,00
Evropa M Eu " 300 MB - . 123,14 149,00
Evropa L EU™ 1000 MB = : 288,43 349,00

= Jednorédzovy balicek umoZiiuje roamingové datové pienosy do sjednaného objemu dat. Po vyéerpanl objemu dat se na provoz uplatni
podminky détovani podle objemu staZenych dat (véetné Datového limitu).

= Bali¢ek je zfizen po doruéeni potvrzovaci SMS o aktivaci.

= Balitek je moZné terpat postupné, datové pienosy na sebe nemusl navazovat.

* Platnost bali¢ku je 30 dn(i od zfizeni.

= Uétovaci jednotka v rémci bali¢ki je 1 kB.

= Objedndni balitkd je moiné pokud ma uéastnik aktivni datové pfenosy v ramci Ceské republiky a aktivn( slufbu Roaming. Aktivace je
bezplatna s vyjimkou telefonické objedndvky a SMS ze zahraniéi.

"1 aligek plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafrick4 republika, Austrélie, Cina, Hongkong, Indie, Japonsko, Thajsko, Kanada, Spojené stéty
americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jiznf Korea, Singapur, Indonésie, Malajsie

"2 Ak&nf nabldka platnd do 30. 6. 2018: Albanie, Bé&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Mexiko,
Vietnam, Spojené Arabské Emiraty, Egypt

& Bali¢ky Evropa plat( pro datové pfenosy uskuteén&né v zemich: Azory (Portugalsko}, Belgie, Bulharsko, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velkd Britdnie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kandrské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
Lichtenitejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie}, Némecko, Nizozeml, Norsko,
Polsko, Partugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (télie),

Velkd Britanie, Svycarsko.
= Jednordzové roamingové datové baligky se v EU &erpalji prioritn& pfed datovym objemem uréenym pro spotfebu v R a zéné EU.

Opakujici se roamingové datové balicky

Maési¢ni cena

Bali¢ek Z6na Volné jednotky
K¢ bez DPH Ké s DPH
Evropa opakovany XS EU 65 MB 81,82 99,00
Evropa opakovany S EU 325 MB 412,40 499,00
Evropa opakovany M EU 650 MB 825,62 999,00
Evropa opakovany L EU 1,3GB 1652,07 1 999,00
Svét opakovany XS Cely svét 2MB 49,58 60,00
Svét opakovany S Cely svét 10 MB 100,00 121,00
Svét opakovany M Cely svét 50 MB 166,67 201,67
svét opakovany L Cely svét 250 MB 833,33 1008,33
Svét opakovany XL Cely svét 500 MB 1666,67 2016,67
Svét opakovany XXL Cely svét 1GB 3333,33 4033,33

= Opakujicl se roamingové datové balléky se v EU &erpajf prioritné pfed datovym objemem uréenym pro spotfebu v CR a z6n& EU.

= 0d 15. 9. 2016 nebude moZzné Cerpat volné jednotky u bali¢kl Svét opakovany v téchto zemich: Nepél, Mauricius, Maledivy, Tunisko,
Mongolsko. V téchto zemich bude datovy provoz v roamingu Gétovan dle objemu staenych dat.

* Opakujici se balicek umoziiuje roamingové datové pfenosy do sjednaného objemu dat. Po vyZerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Gé¢tovéni podle objemu staZenych dat (véetn& Datového limitu).

= Mésiéni cena je uftovdna za kaidé zapotaté zuétovaci obdobi s ndrokem na plny objem MB. V pilpadé zruseni zanikd narok na
nevyterpané MB. V radmci ziétovactho obdobi je moiné mit aktivni vidy pouze jeden balltek uréitého typu. Uétovaci jednotka v ramci
bali¢kd je 1 kB. Nevyterpané jednotky se nepievadi do ndsledujiciho zdétovaciho obdobi.

= Objednéni balitkd je moZné pouze v pfipadé, e md Ggastnlk aktivnl datové pienosy v rdmci Ceské republiky a aktivni sluZbu Roaming.
Aktivace a deaktlvace balltki je bezplatnd s vyJimkou telefonické objednavky a SMS ze zahraniél.

= Balitky Evropa plati pro datové prenosy uskutecnéné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion {Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélisko, Svédsko, Vatikan (Italie),
Velk4 Britanie, Svycarsko.
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MEZINARODNIi HOVORY

Profil, VARIO - mezinarodni hovory a videohovory

Profil, VARIO z6na Volani a videovolani

bez DPH s DPH

1 10,31 12,48
2 16,85 20,39
3 32,50 39,33
a 45,00 54,45
5 80,00 96,80
6 200,00 242,00
= Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. Uétuje se ka¥d4 zapotata minuta.
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Roaming - balicky volnych jednotek

Mésiéni pausal
Ké s DPH KE bez DPH

Bali¢ek Aktivace/deaktivace Volné jednotky

PFichozi minuty 2000 Evropa bezplatné 361,79 299,00 2000 minut v 26n& EU

» Ceny jsou uvedeny v K¢ za zUétovaci obdobi.

» Baliéek je moiné aktivovat k roamingovému tarifu Voldnl bez hranic a Svét Basic.

* Do volnych minut se zapotitavd kaZd4d zapo€atad minuta. Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do nasledujiciho zdEtovaciho obdobl.
* Provoz nad rdmec volnych jednotek a provoz do ostatnich zén je zpoplatnén dle aktivovaného roamingového tarifu.
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IV. SEZNAM ZEM{ PRO MEZINARODNI HOVORY

Mezinarodni Zemé Mezindrodni Profil a VARIO
pfedvolba pfiplatek zéna zZéna
88299 Aeromobile 10. b
93 Afghanistan 8, 4
355 Albénie 4, 3
213 Al#frsko 5. 4
376 Andorra 4. 3
244 Angola 8. 4
1264 Anguilla 8. 5
1268 Antigua a Barbuda 8. 5
599 Antily Nizozemské 7. 5
54 Argentina 8. 4
374 Arménie 5. 4
297 Aruba 7. 5
247 Ascension 8, 5
61 Austrélie 6. 4
672 Australskd teritoria 8. 5
994 Azerbajdzén S. 4
1242 Bahamy 8. 4
973 Babhrajn 8. 4
880 Bangladé¥ 8. 5
1246 Barbados 8. 4
95 Barma (Myanmar) 8. 4
32 Belgie 3, 3
501 Belize 8. 4
375 Bélorusko 3. 3
229 Benin 8. 5
1441 Bermudy 8. 5
975 Bhitén 8. 4
591 Bolivie 8. 4
387 Bosna a Hercegovina 4, 3
267 Botswana 8. 5
55 Brazilie 7. 4
673 Brunei 8. 5
359 Bulharsko 4, 3
226 Burkina Faso 8, 5
257 Burundi 8. 5
682 Cookovy ostrovy 8. 5
235 Cad 8. 5
382 Cernd Hora 4, B
86 Cina 7. 4
45 Dénsko 3. 3
246 Diega Garcia 8. 5
1767 Dominica 8. 5
1809 Dominikanska republika 8. 4
253 Diibuti 8. 5
20 Egypt 6. 4
593 Ekvador 8. 4
291 Eritrea 8. 5
372 Estonsko 4, 3
251 Etiopie 8. 5
298 Faerské ostrovy 3, 5
500 Falklandy 8. 5
679 Fidzi 8. 5
63 Filipiny 8, 4
358 Finsko 4. 3
33 Francie 3. 3
241 Gabon 8. 5
220 Gambie 8. 5
233 Ghana 8. 5
350 Gibraltar 5. 3
1473 Grenada 8. 5
299 Grénsko 6. 5
995 Gruzie 5. q
590 Guadeloupe 7. 3
1671 Guam 8. 4

O,
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Mezindrodni Zemé Mezindrodni Profii a VARIO
pfedvolba em pFiplatek zé6na z6na
502 Guatemala 8, 4
224 Guinea republika 8. 5
245 Guinea-Bissau 8. 5
594 Guyana Francouzskd 8 3
592 Guyana republika 8 5
509 Haiti 8 4
504 Honduras 8. 4
852 Hongkong 6. 4
56 Chile B. 4
385 Chorvatsko 3. 3
91 Indie A 4
62 Indonésie 8. 4
+87X 1 Inmarsat A (lodi) 10. 6
+87X 5 Inmarsat Aero (letadla) 10. 6
+87X3 Inmarsat B (mobil) 9. 6
87077 Inmarsat BGAN 10. 6
87078
+87X 6 Inmarsat M (mobil) 9, 6
+87X 76 Inmarsat Mini-M {mobil) 8. b
964 Irdk B. 4
98 fran 7. 4
17633 Iridium 10. 6
353 Irsko 4. 3
354 Island 4, 3
39 Italie 3. 3
972 {zrael 6. 4
1876 Jamajka 8. 4
81 Japonsko 6. 4
967 Jemen 8 4
211 Jihostidanska republika 8. 5
27 lJiZnl Afrika 14 4
962 Jordansko 7. 4
1345 Kajmanské ostrovy 8. 4
855 Kambodia 8. 5
237 Kamerun 8. 5
1 Kanada 5 4
238 Kapverdy 8. 5
974 Katar 7R 4
732 Kazachstén 6. 4
254 Kefia 8. 5
686 Kiribati 8. 5
850 KLDR 6. s
57 Kolumbie 8. 4
269 Komory a Mayotte (Mahoré) 8. 5
243 KonZsk4 demokratickd republika (Zair) 8 5
242 KonZska republika 8, 5
381 Kosovo 4, 3
82 Korejska republika 6. A
506 Kostarika Ti 4
53 Kuba 6. 5
965 Kuvajt 4 4
357 Kypr 4. 3
996 Kyrgyzstan 6. 4
856 Laos B. 5
266 Lesotho 8. 5
961 Libanon B 4
231 Libérie B, 5
218 Libye 5, 4
423 Lichtenitejnsko 3 3
370 Litva 3. 3
7l Loty3sko 4, 3
352 Lucembursko 3. 3
853 Macao 8. 5
261 Madagaskar 8 5
36 Madarsko 3. 3
389 Makedonie 4, 3
60 Malajsko 8 a
265 Malawi 8, -]

O,
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MezIndrodni Zemd Mezinarodni Profil a VARIO
pfedvolba em pfiplatek zona z6na

960 Maledivy 8, 5
223 Mali 8. 5
356 Malta 4. 3
1670 Mariany Severni 8. 5
212 Maroko 5. 4
692 Marshallovy ostrovy 8 5
596 Martinik T 3
222 Maureténie 8. 5
230 Mauritius 8 5
52 Mexiko 8 4
691 Mikronésie 8. 5
373 Moldavsko 4, 3
377 Monako 3. 3
976 Mongolsko 6. 4
1664 Montserrat 8. 5
258 Mosambik 8. 5
264 Namibie 8. 5
674 Nauru 8 5
49 Némecko 2. 2
977 Nepal B 4
227 Niger 8. 5
234 Nigérie 8. 5
505 Nikaragua 8 4
683 Niue 8. 5
31 Nizozemsko 3 3
47 Norsko 4. 3
88232 Norsko — satelitni operdtor MCP 8. 3
687 Nova Kaledonie 8. 5
64 Novy Zéland 7. 4
968 Oman 8. 4
92 Pakistan 8, 4
680 Palau 8, 5
970 Palestlna 6. a
507 Panama 8, 4
1284 Panenské ostrovy Britské 8. 5
1340 Panenskeé ostrovy USA 8. 5
675 Papua-Nova Guinea 8. 5
595 Paraguay 8, q
51 Peru 8. 4
225 Pobieii Slonoviny 8, 5
48 Polsko 2. 2
689 Polynésle Francouzska B. 5
1787 Portoriko 8. 4
351 Portugalsko 4, 3
43 Rakousko 2. 2
262 Réunion 8. 3
240 Rovnfkova Guinea B, 5
410 Rumunsko 4. 3
7 Rusko 5. 3
250 Rwanda 8. 5
30 Recko 4, 3
508 Saint Pierre a Miquelon 8. 5
503 Salvador B. 4
684 Samoa Amerlcka 8 5
685 Samoa Zapadni 8. 5
378 San Marino 3. 3
966 Saudskd Arabie 8. 4
221 Senegal 8. 5
248 Seychely 8. 5
232 Sierra Leone 8. 5
65 Singapur T 4
421 Slovensko 1, 1
386 Slovinsko 3. 3
252 Somilsko 8. 5
971 Spojené Arabské Emiraty 6. 4
1 Spojené Staty Americké 5 4
381 Srbsko 4, 3
94 Srf Lanka 8. 4

O,
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Mezinérodnl Mezindrodni Profil a VARIO
Zemée
pfedvolba pFiplatek zéna z6na

236 Stfedoafricka republika B 5
249 Sadén 8. 5
597 Surinam 8. 4
290 Svatd Helena 8. 5
1758 Svatd Lucle 8. 5
1869 Svaty Krytof a Nevis 8. 5
239 Svaty Tomas a Princlv ostrov 8. 5
1784 Svaty Vincenc a Grenadiny 8, 5
268 Svazijsko 7. 5
963 Syrle 6. 4
677 Salamounovy ostrovy 8. 5
34 Spanélsko 4, 3
a6 Svédsko 4, 3
41 Svycarsko 3. 3
992 TédZikistan 6. 4
886 Tajwan 7. 4
255 Tanzénie 8. 5
66 Thajsko 7. 4
228 Togo 8. 5
88216 Thuraya 8. &
690 Tokelau 8. 5
676 Tonga 8. 5
1868 Trinidad a Tobago 8. 5
216 Tunisko 5. 4
90 Turecko 4, 3
993 Turkmenlstin 6. 4
1649 Turky 8. 4
688 Tuvalu 8. 5
256 Uganda 8, 5
380 Ukrajina 3 3
598 Uruguay 8. 4
998 Uzbekistén 6. 4
678 Vanuatu 8. 5
+39 (+379) Vatikén 3, 3
a4 Velka Briténie a Severnl Irsko 3, 3
58 Venezuela 7. 4
84 Vietnam 6. 4
681 Wallis 3 Futuna 8. 5
260 Zamble 8. 5
263 Zimbabwe 8. 5
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V. SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU A SPECIALN{ SLUZBY

Sluzba 02 SMS CONNECTOR

Poplatek za vyssi kapacitu:

Aktivace Mésitni poplatek
RocetSMS za sekundu K& bez DPH ks DPH KE bez DPH KE s DPH
1 SMS/sec v ramcl pausdiu v rémcl pausélu
5 SMS/sec 10 000,00 12 100,00 10 000,00 12 100,00
20 SMS/sec 20 000,00 24 200,00 30 000,00 36 300,00

Jednorazové poplatky

Sluiba Ké bez DPH Ké s DPH

Poplatek za potvrzeni o doru&eni SMS na mobilni telefon 0,20 0,24
Zlaté &islo (Jednéa se o dobfe zapamatovatelné &islo, napf. 1991991) 20 000,00 24 200,00
Cislo na pFani 5 000,00 6 050,00
Zména certlflkatu dilve neZ 6 mésicid po aktlvacl pfedchoziho 500,00 605,00

Sluzba 02 SMIS CONNECTOR EXTRA

Aktivace Mésiéni poplatek
Poéet SMS za sekundu Normalni SMS Prioritni SMS Normalni SMS Prioritni SMS
Ké bez DPH K&ésDPH Ké&bezDPH KésDPH K¢ bez Kés DPH K¢ bez Ké s DPH
5 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 000,00 12 100,00
20 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 15000,00 1815000  40000,00 48 400,00
50 SMS/sec 0,00 0,00 40 000,00 48 400,00

Dalsi poplatk

Sluiba K¢ bez DPH Ké s DPH

Speciéinl poplatek za SLA - aktlvace 20 000,00 24 200,00
Specidlni poplatek za SLA - mésicni pausal 20 000,00 24 200,00
Priorltnl SMS - pifplatek za SMS 0,30 0,36
Aktlvaéni poplatek za 1 pFezdivku (Nickname) 200,00 242,00

= P¥idani prvnich 10 pFezdivek (Nickname) je zdarma, za pfiddnf kaZdé dalsi Nickname je Gétovan aktivaéni poplatek.
= SLA sjednané po 1.2.2013 je fe$eno pomoci Backup SMSC feden a zajidtuje 99,9% dostupnost sluZby SMS Connector Extra.

BlackBerry Modem

Tarif Mésiéni poplatek

K& be_LDPH K¢ s DPH
BlackBerry Modem 1 GB 0,00 0,00 168 !

Volné MB v CR a zéné EU

= Technologie LTE je dostupnd pouze na APN MMS a APN Internet.

« Mé&si¢ni poplatek je Gétovan za kaZdé zapotaté ziétovaci obdobl. V piipadé deaktivace sluzby v prib&hu ziEtovaciho obdobf zaniké narok
na nevy&erpané MB. NevyCerpané jednotky se nepievadéji do daldiho mésice.

& rozéifuje zakladni tarify o volna data (v&etn& prehravéni videa) v APN Internet. Tarif BlackBerry modem (1GB) je moZné aktivovat pouze
jako doplnék k tarifiim BlackBerry.

Omezené Cerpani dat

Druh datového provozu Cena Nad abjeny dut
{download/upload)
Bild zéna Web browsing, e-mail 64/32 kb/s
Sed4 z6na VPN, https (banky, pfihiaovan( do e-mailu - seznam, gmail...) Se - 32/32 kb/s
Hnéd4 z6na FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VolP 0/0 kb/s
Cernd zéna P2P 0/0 kb/s
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02 MIACHINE

Dopliikové bali¢ky k tarifu Acléni =

P ! \ Volné jednotky Mésiéni poplatek v Ké
02 Machine 2éklad bez DPH s DPH
Baliek 1MB 1MB 15,00 18,15
Baligek 2MB™ 2MB 20,00 24,20
Balicek SMB 5 MB 25,00 30,25
Balitek 10MB 10 MB 30,00 36,30
Balitek 20MB 20 MB 35,00 42,35
Bali¢ek 50MB 50 MB 40,00 43,40

=Tarify i balitky lze ufivat pouze v {R a z6n& EU v M2M zatfzenich prostiednictvim technologii UMTS/EDGE/GPRS/HSDPA/HSUPA na APN —
Oneport, Cma, Telemetry, Telemetry 1 nebo ,Individuginl APN”.

» Dopliitkové balitky Ize aktivovat pouze k tarifim. Balitky |ze kombinovat, pfitemZ Utastnik si maze objednat pouze jeden od kaZdého typu
bali¢ku. Bali¢ky se obnovujl kazdé zi€tovaci obdobi aZ do jejich deaktivace,

Do volnych jednotek se Utastnikovi zapotitdvd download i upload. Nevy&erpané volné jednotky se nepfevaddji do dal3lho ziétovaciho
obdobl.

= Pokud je tarif O, Machine Zéklad nebo néktery z dopliikovych bali¢kd aktivovdn v prabéhu zdétovaciho obdobi, Uétuje se cely mésiéni
poplatek.

» Po vyZerpanl volnych MB je datovy provoz v ramci CR zpoplatnén ¢astkou 0,04 K¢ s DPH (0,03 K& bez DPH) za kB a maximalni G¢tovana
tastka za takto Gétované pfenosy je 3 630 K¢ s DPH (3 000 K& bez DPH ) za jedno ztiétovaci obdobi. Cena SMS je 1,60 K& s DPH (1,32 K& bez
DPH).

*1Bali¢ek nelze od 15.5.2013 nové aktivovat.

02 CAR CONTROL

Ceny jednotek Car Control

Jednotka MontaZ Zakladni cena jednotky Cena jednotky se slufbou Extra
K¢ bez DPH Ké s DPH Kc bez DPH Ké s DPH K¢ bez DPH Ké s DPH
Zékladni (802z1) 950,00 1149,50 3 500,00 4 235,00 100,00 121,00
Zékladnl pfenosné (802z3) --- .= 3 500,00 4 235,00 100,00 121,00
Roziftend (81622) 950,00 1 149,50 4 000,00 4 840,00 100,00 121,00
ZabezpeZovaci (81721) 950,00 1149,50 7 000,00 8 470,00 .- LA

* V pilpadg, Ze si zdkaznik nezakoupi jednotku za jednordzovou cenu, mie sluibu 02 Car Control vyuZft pouze v kombinaci s dopliikovou
sluZbou Car Control Extra, pfiCem? tato kombinace sluZeb je poskytovéna pouze v refimu Speciélni nabidky podminéné zavazkem vyuivat
kombinaci uvedenych sluZeb 02 po stanovenou dobu. Porusl-li zdkaznik sviij zdvazek, ma 02 dle &l 13.7 VP prévo na zaplacenl smluvni
pokuty ve vy3i souttu mésiénich pauséli za piislusny tarif dopifikové sluzby Car Control Extra za viechny zapodaté mésice zbyvajicf do konce
zévazku ze Specidlni nabidky. 02 muiZe pied uplynutim doby zévazku ze Specidinl nabidky souhlasit se #adostf zdkaznlka o ukonéenl
Specidinl nabidky pouze za pfedpokladu, fe zékaznik nejpozdéji do okamiiku dorugeni 2dosti o ukongenf Specidlni nabidky zaplati 02
pauséinf odikodnéni za ukonéenl Specialni nabidky pied uplynutim doby z4vazku ve vy&i stanovené v predchozi vété.

Ceny doplikové sluiby Car Control Extra
Meésiéni cena se zdvazkem na

Jednotka 24 mésich 36 mésich 48 mésicl

Ké bez DPH Ké s DPH Ké bez DPH Ké s DPH K¢ bez DPH Ké s DPH
Zakladni (802z1) 170,00 205,70 110,00 133,10 85,00 102,85
Zékladni pfenosné (802z3) 170,00 205,70 110,00 133,10 85,00 102,85
Roziffens (81622) 270,00 326,70 180,00 217,80 140,00 169,40

= Sluzba Car Control Extra zahrnuje aktualizace firmware po celou dobu poskytovan! sluiby, roziffenou ziruku po celou dobu u sluZeb se
zdvazkem 36 a 48 mésicy.

= Zakladnf pfenosnd jednotka 802z3 je mobilni pfenosnd jednotka bez instalace do vozidla.

= Ceny pfisluienstvi, montaZe a dopliikovych praci jsou dostupné na http://carcontrol.cz.02.com/web/cenik

02 KONFERENCE

Hlasova konference na objednavku - +420 606 000 600, nelze viozit do VPN K¢ bez DPH Ké s DPH

Sazba za minutu voléni z mobilni sité 02 4,00 4,84

* Na hovorné se neuplatni volné minuty G€astnika ani pripadné sjednané slevy.
* Prvni zapotatd minuta se Gétuje celd, ddle po sekundéch.
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BlackBerry Enterprise Server (BES)

Maésiéni poplatek

Tarif Volné MB v CR a 26né EU

Ké bez DPH K¢ s DPH
BlackBerry Modem 200,00 242,00 1068

= BlackBerry Modem nenl moZné od 15.6.2016 nové aktivovat.

= Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.

» Mésiéni poplatek je U¢tovén za kaZdé zapotaté zii¢tovacl obdobi. V pFipadé deaktivace slufby v priibéhu ziétovaciho obdobi zanika narok
na nevyéerpané MB, Tarify nelze kombinovat, je mo2né mit aktivni vidy pouze jeden. Nevyierpané jednotky se nepfevadéjl do dalsiho
méslce.

" rozéifuje zakladni tarify o volnd data (véetné prehrévani videa) v APN Internet. Tarif BlackBerry modem (1GB) je moZné aktivovat pouze
jako dopinék k zdkladnimu tarifu BlackBerry.

BlackBerry Internet Service (BIS)

Maésiéni poplatek
K¢ bez DPH K¢ s DPH

Tarif Volné MB v €R a zéné EU

BlackBerry Email Modem 300,00 363,00 10GB

= BlackBerry Email Modem neni moZné od 15.6.2016 nové aktivovat.

* Technologie LTE je dostupnd pouze na APN MMS a APN Internet.

= Mési¢nf poplatek je Giétovén za kaZdé zapoéaté zii€tovacl obdobl. V piipadé deaktivace zanikd ndrok na nevylerpané MB. Nevylerpané
jednotky se nepfevadéji do dalstho mésice.

» Tarif BlackBerry Email Modem rozsifuje zakladni tarify o volna data (véetnd pfehrévéni videa) v APN Internet. Tarif je moZné aktivovat
pouze jako doplnék k zakladnfmu tarifu BlackBerry Email .

Sluzba 02 SMS CONNECTOR PLUS

Poplatek za vy3si kapacitu:

Aktivace Mésiéni poplatek
Poéet SMS za sekundu Normalni SMS Prioritni SMS Normaélni SMS Prioritni SMS
Ké bezDPH KEs DPH Kébez DPH K¢ s DPH K¢ bez Ké s DPH Ké bez Ké s DPH
5 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 000,00 12 100,00
20 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 15000,00 18150,00  40000,00 48 400,00
50 SMS/sec 0,00 0,00 40000,00 48 400,00

Dalsi poplatky

Sluzba K¢ bez DPH Ké s DPH

Specidini poplatek za SLA - aktivace 20 000,00 24 200,00
Specialni poplatek za SLA - mé&si¢ni pausal 20 000,00 24 200,00
Prioritni SMS - p¥lplatek za SMS 0,30 0,36
Dorufenka 0,20 0,24
Aktivaéni poplatek za 1 piezdivku (Nickname) 200,00 242,00

= Pfiddn( prvnich 10 pFezdivek {Nickname) je zdarma, za pfidanf kazdé dalii Nickname je i¢tovan aktivacni poplatek.
= SLA sjednané po 1.2.2013 je fe$eno pomoci Backup SMSC Plus Fedenl a zajistuje 99,9% dostupnost sluzby SMS Connector Plus.
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V1. PLATEBNI TRANSAKCE

= Na SIM kartdch je automaticky aktivovdna moZnost zaddvat pifkazy k provedenl platebni transakci, na zakladé kterych
Ize platit za zboZi a sluZby poskytované partnery. Seznam partneri a kontakty na né je k dispozici na www.02.cz/3partner
a na www.darcovskasms.cz. Dariovy doklad vystavuje na Zddost (&astnlka partner.

* Moinost zaddvat platebnl pfikazy lze zrusit, pfipadné znovu aktivovat na z&kaznické lince 800 02 02 02 nebo *11 {z
mobilniho telefonu v siti 02) nebo na kterékoliv znaékové prodejné 02.

= Platebnl pilkazy lze zaddvat formou Audiotexového voldni, zaslénfm SMS na zvl4stni &islo (Premium SMS, Dércovska
SMS) nebo potvrzenim pifkazu v prostfedf internetu {m-platba).

Audiotexové volani

= Cislo, na které je realfizovano Audiotexové volani, ma tvar 90X AB CD 2z, kde X uréuje charakter sluzby, AB cenu sluiby
za minutu nebo za jedno spojen( véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkovd prevadéna ¢astka je pro piediisli 900,
906 a 909 urtena v zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimdlnf zpoplatnéné délce volanl a pro pFedélsli 908
pevnou sazbou za uskuteénéné volani bez ohledu na jeho délku.

Premium SMS

* Premium SMS jsou realizovény prostfednictvim zaslan( objednacich Premium SMS MO na sedmimistnd { 90z AB XY)
nebo pétimistna (90z AB) ¢isla, kde z uréuje druh sluzby, AB partnera a XY &4stku platebn transakce v K&.

= V pifpadé objednaci Premium SMS MO odeslané na pétimistné &islo dé ttastnik souhlas s odesldnim &4stky nebo vice
tastek partnerovi, pokud partner dorudl Utastnikovi potvrzujici Premium SMS MT z osmimistného &isla ve tvaru 90z AB
XYZ, kde XYZ uruje pfevddénou &astku v K& Na zdkladé jedné objednaci Premium SMS MO muZe byt Géastnikovi
doruéeno vice potvrzujicich Premium SMS MT v zévislosti na nabldce partnera, pfitem? na zdkladé kaZdé potvrzujici
Premium SMS je pfevedena ¢astka na uéet partnera.

= Zasildnf potvrzujlcfch Premium SMS MT lze zrusit zaslanim Premium SMS MO na pifsluiné islo, na které téastnik zaslal
objednacl Premium SMS MO, ve tvaru STOP NAZEV RUSENE SLUZBY. Zruenl veskerych zasilan( téchto potvrzujicich
Premium SMS MT a odesilanl ¢astky slufeb poskytovanych tZastnikovi na daném é&isle provede Gtastnik odesldnim
Premium SMS MO ve tvaru STOP ALL. Odesldnl objednaci Premium SMS MO na pétimistné &fsio a odeslani rugic(
Premium SMS je zpoplatnéno jako b&¥nd SMS dle Gtastnikova tarifu.

Darcovska SMS (DMS)

= Pflkaz prostfednictvim DMS je zaddn odesldnim SMS ve tvaru DMS HESLO 30/60/90 na 87777, pokud uéastnik obdri(
potvrzujlel SMS z 87777. C4stka pievedena partnerovi &ini bud 30, 60, nebo 90 K& za jednu DMS v zavislosti na ¢4stce
uvedené v SMS pifkazu. V rdmci DMS lze vyuZit i trvaly piikaz, ktery je zaddn odeslanim SMS ve tvaru DMS TRV HESLO
30/60/90 na 87777, pokud uéastnik obdril potvrzujici SMS z 87777. V takovém piipadé je katdy mésic na &fslo, ze
kterého byl trvaly pfikaz odesldn, zasldna DMS, kterd je pfi svém doruéeni zpoplatnéna Zastkou uvedenou v SMS piikazu,
Trvaly pifkaz Ize zrudit odesldnim SMS ve tvaru DMS STOP HESLO na 87777, nebo SMS ve tvaru DMS STOP na 87777 pro
zrueni viech trvalych pfikazt zadanych z telefonnfho &isla, z n&hoZ byla uvedens SMS odesldna. Seznam HESEL je
uveden na www.darcovskasms.cz.

m-platba

= Platebni pfikaz je realizovén na zakladé potvrzenf pffkazu v prostted! internetu. Na zéklad& jedné platebni transakce Ize
prevést maximalné 1500,- K& s DPH.

= Moinost zadévat platebnf pikaz prostfednictvim m-platby nenf na SIM kart& automaticky nastavena. 02 je oprivnéna
stanovit podminky, za kterych umoini provadéni platebnich transakci, zejména podminku nepfetrtitého f4dného pinéni
zévazka vaci 02 po dobu pfedchozich 6 mésich.
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VIl. OSTATNI SLUZBY

= Aktivace, deaktivace slufeb prostfednictvim SMS s klfovym slovem na &islo 999888 a 999111 jsou zdarma, vyjma

sluzeb SND, EML, FAX , kde cena SMS na &islo 999111 je 1,67 K& bez DPH (2,02 K¢ s DPH).

Kombinované sluzby SMS/MMS

Sluzba SIS MM$
K¢ bez DPH Ké s DPH K¢ bez DPH Kés DPH
Promo kombinované zpravodajstvi iDNES 0,00 0,00 1,65 2,00
Kombinované zpravodajstvi iDNES 0,99 1,20 4,13 5,00
SMS/MMS Hospodaiské noviny 0,99 1,20 4,96 6,00

02 Active - sluzby (SMS/MMS zpravodajstvi)

K& bez DPH K¢s DPH

02 Active - SMS sluzby

*111*# menu - vyvoldni 28kladniho *111*# menu
?111*# menu - Informace z *111*# menu zasldna pomocl SMS$

"*111*# menu - informace z *111*# menu zobrazena piimo na displeji telefonu: Lodé&, Loglc, Zapalky, P¥lstanl na mésici,

Dé&lostfelecky soubo|"
SMS/MMS informacnl( sluZby a SMS Plus — zaslan( poZadavku (odeslani textové zpravy)
odpojeni z divodu krddeZe (KRA), odpojenl a zapojeni telefonu — prazdniny {PRA),zapoleni sluiby pravidelny podrobny

et (PPU), zapolenf slgnallzace pFlchozich hovor (SIG), zapojenf sluzby roaming (ROA), zapolenl sluzby nezobrazeni &isla
volanému (NEZ), odpojeni piijmu SMS z e-mailu (NEM)a z www (NWW), zjidténi stavu GEtu (ZUS), zména pauddiu (ZME),

Beneflt (BEN), Aktlvace a deaktlvace WAP (WAPS), Zme3kané hovary (ZHO), Aktivace a deaktivace sluzby 02 Duet (DUET)
Svétky SMS (A SVATEK, SVATEK)

Horoskop SMS (A HOR XXX}, Horoskop l&sky (A LASKA XXX)

iDNES Veobecné zpravodastvl {A IDNES V X), ETK Demécl 2pravodalstvl (A CTK D X), IDNES Ekonomické zpravodajstvi (A
IDNES E X), IDNES Sportovn 2pravodajstv (A IDNES 5 X), £TK Ekonomlcké zpravodalstvi (A CTK E X), ETK Sportovnl
Zpravodajstvl {A CTK S X), ETK Fotbalové zpravadajstvl (A CTK F X), €TK Hokejové zpravodajstvl {A CTK H X), ETK
Maezindrodnl zpravodalstvi (A CTK M X}, ETK Aktuality (A CTK A), Vtipy kameiidky (A KAM), Vtipy (A VTI), Zpravodajstvi
Blesk (A BLESK), Zpravoda]stvl Slavla Praha (A SLAVIA), Vystedkovy servis ELH pro sdzkafe (SAZ), vysledky Sportky
(SPORTKA), Vyjsledky hry Euromilény (EURO), Vysledky hry tastnych 10 {STASTNYCH), Sportovni kombi a MMS - Tymové z
ELH (A TYM), V&eobecné kombl a MMS - SMS/MMS HospodaFské noviny (A IHNED), SMS denfk Sport (A
DENIKSPORTSMS), Zprévy tn.cz (A TN), SMS pranostlky (A PRN)

&TK poéasi dle regionu (A POC X ), Potasl mésta (A PCS X), Brouzdani v Teletextu €T {CT1 X), ClzoJazy€né slovniky (SLO
XXCA prekladane_slovo), Radarové zpravy (RAD X), Aktudini dopravnl situace: Souhrnnd (A DOPS X}

Aktudln( dopravnl situace: PodrobndsMms {A DOP X), Souhrnnd SMS (A DOPS X)
Erotlcky horoskop (A HORO)
J(zdni F4d autobusové dopravy SMS (BUS U V X Y), Jizdni F4d €D (VLA U V X Y), Zpoidéni viakli SMS (ZPO X), Jizdni F4d MHD

SMS {MHD U V X Y}, Partnersky horoskop SMS (A HORP), Horoskop l&sky SMS (A HORL), Letové Fady (ODLET, PRILET),

Kurzovn( listek (A KURZ), M&novy listek (A MENA), SMS Francoustina (A FRA), SMS italtina (A ITA)
SMS Anglitina (A ANG)

Nadace {NAD)

PIné znéni zprév CTK na fax nebo e-mall

Sportovni balléek IDNES (BK SPORTSMS), Zpravoda]sky ballCek IDNES (BK ZPRAVYSMS)

Piistup do wapové apllkace AlrToy (AIRTOYS0)

SMS Plus - fax logo

SMS Plus - text na e-mall (EML)

SMS Plus - text na fax {FAX)

Hromadné SMS - edItace profilll, odesldnf na Géastnické &lslo sité GSM 02 (SND)

Hromadné SMS - odesldnl na Géastnlcké &islo sité T-Mobile a Vodafone (SND)

Ceny benzinu a nafty (PHM), €insky horoskop {A HORC), Vtipy Petra Urbana {A URBAN)
Pivrnciiv kalendaF (A KAL)

Dopravni balieky (http://cp.02.cz/dopravniinfarmace), ISPORT.cz z MS ve fotbale 2014 (BP MIC)

. T
' Cena je pouze za provedeni zmény, nikoli za aktivaci sluZeb.

dle tarifu
cena dle konkrétnf 02 Active

1,00

dle tarifu

1,24

1,07

2,48
2,48

2,89

2,64
12,29
13,22
23,97
41,52
0,00
0,70
2,40
0,70
1,50
5,79
4,13
40,50

sluzby

0,00

"1

1,21

1,50
1,30

3,20
14,87
16,00
29,00
57,50
0,00

0,85

2,90

0,85

1,82

7,00

5,00
49,00
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02 Active - MMS sluzby K& bez DPH K& s DPH

MMS do mobllu (DOMOBILU)

Zpravoda]styl denfku Blesk (A BLESKMMS), zprévy deniku Sport {A DENIKSPORT)

IDNES Zpravy dne (A ZPRAVYDNE), Horoskop zdravi MMS (A ZDRAVI), Vtipy MMS (A MVTIP)

Zpravoda)stv( z ELH (A ELH)

Divka Blesku (A DIVKAB), IDNES V3eobecné zpravada]stvi (A IDNESMMS V), IDNES Sportovni zpravodajstv( (A IDNESMMS

s), ETK Celkovy souhrn diile?Itych zprav (A MCTK €), &TK Doméci zpravedajstvi {A MCTK D), £TK Sportovni Zpravodajstvl (A

MCTK S}, ETK Fotbalové zpravodalstvl (A MCTK F), ETK HokeJové zpravodajstvl (A MCTK H), €TK Potasl MMS (A MMSPOC)
Sportovni ball¢ek IDNES (BK SPORT), zpravodajsky bali¢ek iDNES {BK ZPRAVY)

&TK Potasl MMS (A MMSPOC)

Smobll Melodle (SPO)

On-line web editor — zasldn( dvéma uiivatelim (MMSW)

IDnes Potasi MMS (A POCASI)

Osobni horoskop MMS (A MMSHOR)

SMS s dorucenkou

= SMS s dorucenkou je SMS sluzba poskytovana na pétimistnych E&islech zadinajicich Eisticemi 876, umoZiujici
hromadnou automatizovanou komunikaci s pfljemcem SMS zprévy vietné zaji¥téni odesléni odpovédi formou SMS

od pfijemce k utastnlkovi.

= Cena zprévy na Cislo 876X1 s dorucenim odpovédi pfijemce ze stejného &isla (véetné garance zpracovani do 10 SMS

za 1 sec a odesldni odpovédi do 60 sekund) je 4,90 K¢ s DPH (4,05 K& bez DPH) za obé& SMS.

= Cena zprédvy na &islo 876X2 s doru¢enim odpovédi prijemce ze stejného &isla (vEetné garance zpracovani do 50 SMS

za 1 sec a odesldni odpovédi do 10 sekund) je 12,90 K& s DPH (10,66 K& bez DPH) za obé SMS.

= Proménnd X v telefonnlch &islech 876X1 a 876X2 je pfi poutiti vidy zastoupena &iselnou hodnotou v rozsahu &lsel 0 —

|

Volani na cisla s predvolbou 81, 83, 84 a 855

= Zpoplatnéno vnitrostatnl sazbou do pevné sité dle p¥islu¥ného tarifu

Volani na ¢isla s pfredvolbou 95 a 91 (IP telefonie)

= Zpoplatnéno vnitrostatni sazbou do pevné sité dle pfisiuiného tarifu

Informacni sluzby

0,00 0,00
3,39 4,10
4,13 5,00
5,79 7,00
8,26 10,00
48,76 59,00
5,79 7,00
37,85 45,80
41,52 57,50
2,64 3,20
2,89 3,50

Sluzba K¢ bez DPH

Ké's DPH

Casové Informace (+420 606 000 606 z MT 02) 4,00

= Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu,

4,84

= Minimalni zpoplatnéna délka volanf je jedna minuta. Po uplynuti minimdIni délky voladni se G¢tuje po sekunddch.

Sluzby 141xx Ké bez DPH Kés DPH
14111 - asistence k Z4dosti o vyjédfeni o existenci sltl elektronickych komunikacf 5,00 6,05
14112 - pfesny ¢as 5,00 6,05
14114 - vysledky her Sportka, Sazka, $10 a Euromiliony 5,00 6,05
14116 - pfedpovéd potasl 5,00 6,05
14144 - taxisluZba (Tick Tack) 5,00 6,05

= Uvedené ceny jsou v K& za minutu.

= MinimdlIn{ zpoplatn&na délka voldni na &isla 141XX jsou dvé minuty, Po uplynuti minimalni délky volani se Ggtuje za

kaZdou zapo¢atou minutu voldni cena za jednu minutu voldni.

O,
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Sluiby 14yxx

Volani na &lsla 14yxx, kde y = 0, 2-9 (komer&nl sluZby) jsou G¢tovdna stejnou sazbou jako voléni do pevnych sitl dle tarifu
zdkaznika.

Sluiby 1180, 1181 a 1188 Ké bez DPH Ké s DPH

Hovor s operatorem - cena za minutu volan( 28,84 34,90

= Informaénl sluzby umoZnuijf spojeni hovoru na vyhledané &islo. Takto spojeny hovor je t¢tovén stejnou cenou, jako
volani na pfisluinou Informagnl sluzbu.

* Minimalni zpoplatn&nd délka voldnf je jedna minuta. Po uplynutl minimalni délky volani se G¢tuje kazdé zapotatad
minuta.

= Vol4ni na sluzby 1180, 1181 a 1188 je dostupné pouze v ramci volani z Ceské republiky. Na sluzby neni moZné volat ze
zahraniéi,

Sluzby 12xx (celostatni spole¢ensky vyznamné operatorské sluzby) Ké bez DPH Ké s DPH

Sazba jako voldni do pevné

I sité dle tarifu zdkaznika

Slutby 12yxx (celostatni spoleéensky vyznamné operatorské sluzby) KébezDPH  KEs DPH

Sazba jako volanl do pevné
sité dle tarifu zékaznika
Sazba jako voldnf do ostatnich

12yxx, kdey =4, 7,8 a9 {mimo 12727)

12727 - Hlasovy kli€ Prazského hradu

siti dle tarifu zakaznika
Stazeni obsahu
Uvitaci melodie KébezDPH  K&s DPH
Aktivace Firemni Uvitaci melodie 0,00 0,00
Zména Firemnl Uvitaci melodie za jinou 0,00 0,00
PFifazeni stavajici Firemni Uvitacf melodie dal$im firemnim uctom 0,00 0,00
MésfEni poplatek 15,70 19,00
Zvuk 8,26 10,00
Akt Uvitaci melodi Veseld hlaska 20,66 25,00
lvace Uvitaci melodie by, ova hidzka 20,66 25,00
Melodie 20,66 25,00
Zména nastaveni Uvltacl melodie, Melodie v sekci "DEMO 02 Zdarma" 0,00 0,00
Volédni na *66 0,00 0,00
Aktivace, deaktivace sluzby, objednéni nové Uvitaci melodie pies SMS 0,00 0,00
Hry KébezDPH  K&s DPH
il 0,00-89,35"  0,00-119,00
02 Active Mobilni hry Club - tydennl predplatné 57,85 70,00

"1 ptesna cena poloZky je uvedena vidy pied ndkupem v detailu polozky na www.o2active.cz nebo v aplikaci 02 Active.
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Viil. BEZPLATNE SLUZBY

Sluzby vztahujici se k SIM karté

SluZba bez DPH s DPH
Aktivace 02 Roamingu 0,00 0,00
Aktivace mezindrodnich hovorl 0,00 0,00
Blokovani automatického pfipojovani k internetu 0,00 0,00
Blokovan{ hovor( v CR — aktivace 0,00 0,00
Blokovan{ hovort pfi 02 Roamingu 0,00 0,00
Blokovini Platebnich transakci 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - aktivace {Expres, Expres Plus, Expres Fax) 0,00 0,00
Hlasovd schranka pro mobil - Expres — mési¢ni paudal 0,00 0,00
Hlasovd schranka pro mobil - Expres Plus - vybirdni zprav 0,00 0,00
Hiasova schranka pro mobil - Expres Fax - vybirdni zprav 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - Expres Plus - mésiéni paugal 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - Expres Fax - mési¢ni paugal 0,00 0,00
Konferenénf hovor - aktivace, mési&nl pausél 0,00 0,00
Nezobrazenl &isla volanému 0,00 0,00
Neuvedeni v telefonnim seznamu 0,00 0,00
02 Spojovatelka - nabfdne spojen( hovoru po uvoln&ni obsazeného &isla 0,00 0,00
02 Na pffjmu - SMS ozndmenl o obnovenf dostupnosti volaného &isla 0,00 0,00
Pfeneseni ¢isla 0,00 0,00
PFesmérovdn( hovoru — aktivace, mési¢nl pausat 0,00 0,00
Pfidrienf hovoru — aktivace, més(&nl pausal 0,00 0,00
Rozdéleni /slouéeni tictu 0,00 0,00
Signalizace pfichoziho hovoru — aktivace, mé&siéni pausal 0,00 0,00
Uvedeni v telefonnim seznamu 0,00 0,00
Elektronické vydétovén 0,00 0,00
Pravidelny elektronicky podrobny et (vypis hovori) 0,00 0,00
Zobrazenf &isla volajiciho — aktivace, mésitni pausal 0,00 0,00

O,

145



Priloha €. 5

Vzory objednavkovych formulaiu Poskytovatele



[ B

Kéd prodejce: | ] ek
1D dokumentu: | ' | i
aklivace_32

O, MOBILNi HLASOVA SLUZBA O Jednoduchy formutaf

Hromadna specifikace sluzby ® Hromadny formulaf

Pros(m, titeln& vypliite a vybrané moznosti oznatte. /ABCD 1234

1. UCASTNIK

Pifjment, jméno, titul: . I i . o .
Obchodni firmalnazev: | Palivovy kombinat Usti, statni podik

Hrbovicka | ¢&. popisné: [:! . orientagnt:

Obec - méstska dast: |Ch|umec —| PSC: I403 39

Ulice:

Rodné &islo: | ' Cislo pasu: 1 L] | | |Stét:l

Vypliuja nepodnikajici osoba Pouze pro cizince. |

|
c:| 00007536 |
|

Referendni &lslo: ] |mé:|CZOOOO7536

2. MOBILNi TELEFONNI CisLO

Telefonnl &isio: I |

|:| Sougasli této Zadosti jsou pfilohy se seznamem telefonnich &isel v po&tu | | ks, kterych se poZadovana zména tyka.

3. DALSIi IDENTIFIKACNiI A KONTAKTNI UDAJE
Cislo OP Ugastnlka: |

Mobilni tel. kontakt: | E-mailovy kontakt: | |

Zastupce: | ‘ | | ‘ —
pfijmenl, jméno , titul | - | 1 1 - ‘ | | | | ]

Rodné &islo Zastupce: [ Clslo OP Zastupce: |

4. PREDMET SPECIFIKACE

Slukba ziizend podie této fe soushsti Uastnick k md prévo sluzby sém vyudival a zavazuje se za né véas a fadné platit. Sluzby poskytuje 02 Czech R
a.s., pod znatkou O Podm.bn é?ag\rs slu2by. uram’: _raﬂ .kmm,v o‘mhy duprnkovyr:h i servisnich shiteb a siu:!by 2dakaznické podpory jsou absakeny v Provoznich podminkach Oz Mo.'JrIm
hiasove sluiby (PP} a v Ceniku. dla Vami tanfu. Ceny a pod) y fejich up! fony v Caniku,

I:I Nova aktivace |:| Pfevod z piedplaceného tarifu D Prevod z Tandem karty l:l Aktlvace s pFfenesenim ¢isla od jiného poskytovatele

Cislo vypovédi opouitdnsho poskytovatele (CVOP) I I

Opoustény poskytovatel

Prenasené telefonni &islo [ Preferované datum pienesenl |

Kontakty pro pfeneseni: SMS: I | | | e-mail:

5. TABULKA

Telefonni éislo cislo SIM b Specialni nabidka ESN/IMEI Délka zavazku C Doplnkove sluzby

02 Czech Republic as., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsan4 v Obchodnim rejslflku Méslského soudu v Praze, oddll B, vio2ka 2322.

| Plainost TIskopisu od 1. 11. 2017 Slrénka 1z 3 I
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I 6. VYUCTOVANI ZA SLUZBY -~ ZPUSOB PLATBY |
VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zas:lano na e-maiflovou sdresu nize. Je-li vyiétovani zasléno v elektronické formé, je
tato verze dariovym dokiadem Paplrove vyic i jako d k k elektr mu je vy a ilano jen na vysi Zadost na postovni adresu uvedenou nize a je

zpoplatnéno. Vyhradné papirové vyudtovéni je zasiléno pouze vymezenym skupinam ucastniki - viz Cenik.

Zadam o zasilani vyagtovani: D Elektronického D Elektronického a papirového f:: ;:{Mf:}é" platny e-mail, bude zasléno ‘ I’apirového

Mobilni éisto:

Pfihlasovaci jmeéno:
(Pouze pro IC Utastnlky)

E-mail: I

V pfipadé objednani papirového vytétovani, bude zasilano na adresu U¢astnika. PoZadujete-li zasflat na jinou adresu, uvedte:

Pfijmenl, jméno, titul:
Obchodni firmalnazev:

Ulice: Clslo popisné / orienta&ni: l
psé: [ Obec — méstska &ast: l
Zpusob platby D inkasem z bankovniho Gétu s limitem do: I K(“:D pfevodem z bankovniho uctu Dmkézkou typu A v hotovosti na posté
Pro platbu Inkasem z Gétu pouZijte pfljmovy
el Poskytovatele &, 500114004/2700 Cislo Bt / kéd banky:
Zuétovaci obdobi je 1 mésic. Patalek a konec stanovi Oz a nemusi se kijt s kuiundﬁinim mésicem. Splatnost €l once zutlovacino obdobi. v uttovani platte véas
od sprivaym variabilnim symb pii | miZa bt p i slutb nobo zrudeno (8. 54 aél 57 VP) O je ¢lenem sdruden| SOLU a plipadné diuhy jsou

rlliéon do ragistru kiientl (21, 6.5 VP), Wul‘.lovani je dorudeno do 12 dni od konce kutu‘ého ziittovaciho obdobl, Neobdrzite-li pravidelné vyiStovani vEas, poZadejte o zaslni opisu. (&1
54 VF’{ Vyddtovani a sluiby lze reklamoval na adrese sidla O3 do 2 mésicd, jinak prive zanika.

7. POPIS SLUZEB A PODMINKY ZAVAZKU

Popis zékladni sluzby: SluZba zahmuje voléni a odesilani SMS z mobilni sité 02 na G&astnicka &isla v CR i dalsl sluzby zahrnuté v mésiénim paugalu
zvoleného zakladniho tarifu nebo rekurentniho bali¢ku uréeného pro vnitrostatnf provoz. Zakladni sluzba umoziiuje bezplatné volani na &isla tisfiovéha volani,
vietnd lokalizace volajiciho. Zakladni sluzba nezahmuije sluzby poskytované prostfednictvim siti partnerskych operatorl (Roaming), pokud nejsou soudasti
zékladniho tarifu.

Volitelné sluzby: Jsou poskytovany nad ramec smlouvy na zékladni sluzbu. Volitelnou sluZbu Ize Serpat na zaklad®é samostatné objednavky (napi. spojeni
vznikla v sitich zahraniénich operatorl — roamingova spojenl, mezinaredni hovory, MMS &i zadavani pfikazl k platebnim transakcim prostfednictvim
audiotexovych linek, Premium SMS/MMS nebo pfikazem na Internetu). Druhy volitelnych sluZeb, aktualni ceny a zplsoby jejich objednani jsou upraveny v dasti
Volitelné sluzby, ktera je Pfilohou &. 1 Ceniku a ktera je vydavana vZdy k 1. a 15. dni kalendafniho mésice s dobou platnosti maximélné 16 dni. Kazdym
Gerpanim volitelnd sluZby uzavirate s 02 samostatnou smiouvu na zakladé aktualné platnych podminek. Ke sluzb& mate automaticky moZnost vyuZit datové
pfenosy (sluzby Intemet mobilu). Data jsou poskytovana prosifednictvim technologif GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA+, HSPA+DC a LTE.

Sluzba se zavazkem: V pfipad& vyuZiti Specialni nabldky se zavazujete fadné uZivat sluZbu a platit za ni po dobu zavazku vyménou za zvyhodné&nou cenu
mésiéniho pausalu nebo zvyhodnénou cenu telekomunikaéniho zafizeni. Zavazek plynouci ze zvyhodnéné ceny mésiéniho paudalu se po uplynuti doby
zévazku automaticky obnovuje o stejnou dobu (autoprolongace).

Pti ukongeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku vypovédl z Vasi sirany nebo dohodou, je O2 opravnéna Vam vyldtovat Uhradu za pfedéasné
ukonéeni (pausalini odskodnéni). Vye thrady pro spotfebitele &ini jednu pétinu soustu méslénich paudall (podle aktuainiho paudalu zakladni sluzby véetnd
DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku a pro ostatnl (8astniky souget mési&nich pausall (podle aktualniho pausalu zakladni sluzby véetn& DPH)
zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. V piipad& na kupu telekomunikaénlho zafizeni zazvyhodnénou cenu se k vy8i Ghrady pfipogita rozdil mezi
zvyhodnénou kupni cenou telekomunikaéniho zafizeni a standardni kupni cenou u O2 dle Ceniku. V pfipadé porugeni zavazku Fadné uZivat sluzbu a platit za ni
ma O2 pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve stejné vysi.

8. PROHLASENI, ZAVERECNA USTANOVENI

Prohladuji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na et Usastnika a Ze jsem se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami a Cenlkem,
souhlasim s nimi a zavazuiji se je dodrzovat. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladli (8l. 2.3 VP). Podpisem potvrzuji, Ze jsem pfevzal SIM kartu
s gislem uvedenym v bodé& 2 vy$e. Beru na védomi, Ze odpovidam za zneuZiti Sluzby/SIM karty dle &l. 11.4 VP,

Akce Vanoce 2017

K této transakci do$lo v dobé trvani marketingové akce Vanoce 2017, ktera se fidl pravidly akce Vanoce 2017, zvefejnénymi na www.02.cz a odeslanymi na
kontaktnf adresu tgastnika. Ugastnik prohladuje, Ze s témito pravidly byl seznamen a souhiasi s nimi. Pokud mu v rAmei akce vznikne narok na slevu a vyuzije ji,
zavazuje se Ugastnik zaplatit spolednosti 02 Czech Republic &astku odpovidajici skutetnd vycerpané sievé, pokud (a) do 45 dnii od provedeni této transakce
nezaéne vyuZivat sjednanou sluzbu s tarifem, jichZ se transakce tyka (zejm. neaktivuje-li SIM se sluzbou v siti O2 nebo nesplni-li podminky stanovené cenikem 02
pro poskytovani sjednaného tarifu), nebo (b) bshem 24 méslcl od provedeni této transakce dojde na zékladé jednani Ggastnika, v disledku poruseni jeho
povinnosti nebo z jiného diivodu na jeho stran& k ukonéeni & omezeni zavazku Géastnlka fadné vyuZivat sluZbu s tarifem, jichZ se transakce tyka, a platit za ni, ke
zméné tarifu na tarif zpoplatnény niz&i cenikovou cenou nebo k ukongeni smlouvy o poskytovani stuzby nebo ¢) pokud bude porusen kterykoli jiny pfedpokiad
trvani naroku na slevu dle pravidel akce Vanoce 2017.

02 Czech Republlc a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I€ 60193336, DIC C260193336, v Ol rejsifiku soudu v Praze, oddll B, viozka 2322.
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|:PODPISY

Y 1 Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu
Ucastnik D viastnoruénim digitalnim podpisem.
Jméno a piijmenl:

Datum a misto podplsu:

Podpis a razitko:

Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pFljmenti:

Datum a misto podpisu:

Podpis a razilko (v pfipad& podani Zadosti na prodejnim mists):

02 Czech Republic a,s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1& 60193338, DIC C260193336, v Ol rejstfiku ho soudu v Praze, addil B, vio2ka 2322,
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