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IC: 62073109
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(dale jen "objednatel”)

1L
Pfedmét smlouvy, cil a naplii adaptaénich kurzi, rozsah kurzil, cena a platebni podminky

A. Predmét smlouvy
Realizator programu, zapsany spolek LEPORELO, se zavazuje, Ze provede pro objednatele programu
celkem 3 adaptacni kurzy s cilem seznameni zak tfidy mezi sebou a svym tfidnim ucitelem, a déle
na prevenci vzniku patologickych jevl v kolektivu. Kazdy z kurzl je uréen pro jednu tfidu objednatele
dle této Smlouvy o realizaci adaptacnich kurzt (dale jen "Smlouva") a jejich pfiloh.

B. Cil a néplr adaptacnich kurzt
Adaptaéni kurzy pracuji s prvky zazitkové pedagogiky, ktera vyuziva prozitek jako prostiedek vychovy
a vzdélavani. Kurzy jsou uréeny pro skupiny 2aki 2. stupné ZS, 1. roénikl SS, viceletych gymnazii &i
pro jiné nové vznikajici kolektivy.
Adaptaéni kurzy jsou primarné zaméfeny na stmeleni kolektivu, posileni tymové spoluprace,
napomahaji fixaci osobni pozice zaka ve tfidé a posileni osobni stability. Diléi cile kurzu jsou
stanoveny s ohledem na prani objednatele.

C. Rozsah adaptacniho kurzu
Kurzy budou realizovany v nize uvedenych terminech v rekreaénim stredisku Zameéek Hodonin
(Hodonin, okres Blansko, 679 71 Lysice):
1. kurz: 29. 09. 2018 — 01. 10. 2018
2, kurz: 01.10. 2018 — 03. 10. 2018
3. kurz: 03. 10. 2018 - 05. 10. 2018

Prestavka na hlavni jidlo je stanovena v délce jedné hodiny, dalsi pfestavky jsou uréeny na 30 minut.
Odborny program probiha v nasledujicich ¢asech:

1.den 14:00-15:00, 16:00-18:30, 20:00-21:30
2.den 09:00-11:30, 12:00-13:00, 14:30-16:00, 16:30-18:30, 20:00-21:30
3.den 08:00-10:00, 11:00-12:00

D. Cena a platebni podminky
Objednatel se zavazuje realizatorovi uhradit za realizaci kurzll pfedem dohodnutou ¢astku ve vysi
60.000,- K¢.
Tato ¢astka zahrnuje kompletni personalni a materialni zajisténi programu pro vy$e uvedené kurzy pfi
Ucasti 30-35 Zakld na kurz v€. nakladi na stravu a ubytovani pro pracovniky realizatora. Pfi niZ8im
poétu Zaku se tato ¢astka neméni.
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Castka bude na zakladé této Smlouvy uhrazena ve dvou splatkach na ucet éislom
vedenym v Brné u bankovniho ustavu Fio Banka, a.s. na jmeno LEPOREL e nasledujiciho
splatkového kalendare.

Prvni splatka ve vysi 50% (1. 30.000,- K¢) bude uhrazena nejpozdéji do 14. 9. 2018.
Druha splatka ve vysi 50% (j. 30.000,- K¢) bude uhrazena nejpozdéji do 7. 10. 2018.

V piipadé, Ze splatky nebudou uhrazeny fadné a véas muze realizator plnéni smlouvy priméfené kratit
nebo od smlouvy odstoupit a pozadovat po objednateli nahradu vsech nakladi prokazatelné
spojenych s dosavadni pfipravou kurzu.

.
Ostatni ujednani

A.
Program adaptacniho kurzu je zajistén ze strany realizatora minimalné 3 lektory. Dle potfeby mize byt
pocet lektorli adekvatné navysen.

B.
Programy adaptacnich kurz( jsou povazovany za aktivitu Skoly (at' jiz na uzemi Skoly nebo mimo néj),
ktera je plné v gesci Skolského zakona a vyhlasek Ministerstva §kolstvi nebo dal$ich pravnich norem
CR. Veskera pravni odpovédnost vyplyva z vySe uvedeného, a to jak pro objednatele, tak pro
realizatora. Pracovnici realizatora jsou objednatelem najimani jako lektofi ¢i organizatofi adaptacniho
kurzu.

C.
Dozor nad zaky mimo ramec odborného programu si zajistuje Skola sama.

D.
V pfipadé konani odborného programu mimo $kolu jsou stanovena pravidla, ktera jsou pfilohou této
Smlouvy.

E
Prava a povinnosti realizatora a objednatele programu, stejné jako zpusoby ukonceni a dlvody pro
ukonéeni spoluprace a dalsi dulezité informace, jsou pfilohou této Smlouvy.

=
Objednatel zna obecné cile a nabidku adaptacnich kurzi LEPORELO a je seznamen se vsemi
podminkami pro realizaci adaptacénich kurzii LEPORELO.

G.
Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou kopiich, z nichZ kazda ma platnost originalu. Kazda smiuvni
strana obdrzi jednu kopii.

Seznam pfiloh Smlouvy:

1. Organizacéni specifika adaptaéniho kurzu

2. Kodex prav a povinnosti klientd Adaptacnich kurzt

3. Eticky kodex pracovnikll Adaptacnich kurzl

4, ZpGsoby a dlvody ukonéeni spoluprace

5. Pravidla pro realizaci Adaptacniho kurzu v terénu nebo mimo $kolu ¢i Skolské zafizeni
6. Pravidla pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti

porelo.orgd

MJ

Mgr. Pavel Lorenc, pfedseda i
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Priloha €. 1. Organizacni specifika adaptaéniho kurzu

Adaptacni kurzy jsou metodicky a organizaéné podchyceny zejména Smiouvou o
realizaci adaptaéniho kurzu (dale jen ,Smlouva®), interni smérnici LEPORELO a
provoznim fadem ubytovaciho stiediska. Témto jsou tato organizaéni specifika
podfizena a dale bliZe popisuji néktera pravidla.

4  Adaptaéni kurz pomaha pfeklenout prostfedi a pravidla nové skoly &i nové
vznikajiciho kolektivu. Ma za cil vytvofeni zdravého kolektivu a tfidniho
klimatu, akceptaci vnitinich pravidel tfidy, reaguje na potfeby tfidy a snazi se o
prevenci vyskytu patologickych jevi. Sekundarné vyhledava aktivni Zaky pro
svépomocny vrstevnicky program. Slouii pedagogim jako supervizni prostor
a inspirace pro praci se studenty.

¢  Cilovou skupinou pro adaptaéni programy jsou zpravidla tfidy 2. stupna Z§,
1. roéniku S§, viceletych gymnazii & pro jiné nové VZI'IIK&]!CI koiektivy

<+  Ugelem adaptaénich kurzi, které pcradame je za pomoci pfedem
pripravenych, vyvaZzenych programi, praci s tfidnim ucitelem a dynamikou
skupiny dosahnout vzajemné spoluprace. Adaptaéni kurzy nabizeji studentim
moZnost poznat se mimo 3kolni lavice v situacich, které by ve Skole nezaZili.
V predstihu si tak mohou vytvorit socialni vazby a nalézt své misto ve skuping,
rychle si zvyknout na novy kolektiv a prostiedi.

#  Dilgi cile nadich adaptacnich kurzl jsou zpravidla nasledujici (sefazeno dle
vahy):

»  Koheze skupiny (maximalni sZiti studentt)

»  Motivace skupiny (cilem je dobry start, motivace studentd k jejich
osobnimu studiu, setrvani ve skole, eliminace patologickych jevi)

=  Koheze skupiny a ucitele (cilem je vzajemné poznani se tfidniho utitele
a tiidy)

»  Sebepoznani (rychlej§iho odhaleni svych schopnosti a dovednosti,
navozeni uréité zmény v chovani, postojich a mezilidskych vztazich)

=  Koheze skupiny a skoly (cilem je pfiprava skupiny pro tfidnické hodiny,
kolni pravidia a systém skoly atd.)

»  Provazanost s ostatnimi aktivitami

Cile kurz( jsou modelovany ve spolupréci s konkrétnimi Skolami, tak miZe byt

program adaptaéniho kurzu uzpusoben na miru Skole a jejim poZadavkim.

<  Za zasadni povaZzujeme praci s tfidnim uéitelem, ktery, pokud ma zéjem, je
do aktivit viaZen a ma prostor jako spolu-lektor vést vybrané aktivity, a to
predeviim ty, které napomahaji zdravé a odpovédné spolupraci studentd
s tfidnim, potaZmo Skolou. Pedagogové tak maji prostor pracovat s tfidnimi
pravidly, zviastnostmi Skoly a mohou si tvofivé pfipravit tfidu pro trvalou
tfidnickou praci.

Zajiitéru bezpeénosti
Lektorsky je program zabezpeéen vidy nejméné 2 lektory realizatora, pokud
neni ve Smiouvé stanoveno jinak,

%  Lektofi jsou povinni pracovat v dostateéném pfedstihu na programu, program

do detaill pripravit, zajistit material, prohlédnout prostfedi, ve kterém se bude

domluvena akftivita konat, zajisti jednani s uéastnymi kantory, se kterymi
pracuji na jejich zapojeni v programu, jejich ofekavani a obavy, pracuji na

vysledné zpravé, jsou povinni pozorovat skupinu a byt schopni referovat o

dynamice, udélostech a priblizném stavu skupiny.

V lvodu kurzu je dostatek mista na pfenos informaci o bezpeéi pfi aktivitach,

a jsou domlouvana pravidla pro hladky pribéh kurzu. Socuédsti programu jsou

pribézneé reflexe. Na proces vyvoje skupiny, jeji dynamiku a vysledky reflexe

lektofi adekvatné reaguji a prub&2zné upravuji pribéh kurzu | jednotlivé aktivity
dle potfeb a aktualniho stavu skupiny.

% lLekiofi se zvySenou pozornosti dbaji na akfivity, které jsou potencionalné

naroéné na fyzické | psychické bezpeci klientd. Lektofi jsou seznameni

s pravidly instruktaze aktivit, s pravidly bezpeéi klientd a maji pravo aktivitu

preruit, zastavit, nahradit. Svou G(éast na aktivité mlZe odmitnout i GEastnik a

je o této moznosti dostateéné informovan.

Uéastnik kurzu pfed samotnou GEasti vyplfiuje Dotaznik zdravotni zplsobilosti

MNa kaZdém kurzu je pfitomna vySkolena osoba &i zdravotnik, dostupna

lékamicka a brasna prvni pomoci s odpovidajicim vybavenim dle pfisluiné

legislativy.

%  Vyskolend osoba/zdravotnik pfi kaZdé zdravoini udalosti vypini s Géastnikem
tzv. Zdravotnicky denik, ktery obsahuje soupis odetfeni igastnika v prib&hu
kurzu.

<+  Pfipravu aktivit garantuji lektofi adaptaéniho kurzu, ktefi si vidy aktivitu a jeji
bezpeénost dopfedu vyzkousi, Pokud pfiprava aktivity vyZaduje odborné
Skoleni/certifikaci (napfiklad nizka lana, vysoka lana), je vidy pfipravovana a
kontrolovana odborné vyskolenou osobou, ktera je k realizaci této aktivity piné
kompetentni.
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Priloha 2 - Kodex prav_a povinnosti klienti Adaptacnich
kurza

V ramci adaptaénich kurzli rozliSujeme 2 druhy klienti:
objednatel Adaptaénich kurzu (8kola &i jiné zafizeni)
prijemee/Géastnik Adaptaénich kurzi (Zaci, studenti apod.)

Prava objednatele

Objednatel ma pravo byt seznamen s vedenim, uchovavanim a zabezpecenim
osobni dokumentace Gcastniki

Objednatel méa pravo na informace o sluzbach realizatora.

Objednatel ma pravo ofekévat, Ze program adaptaéniho kurzu podie svych
mozZnosti piimé&fenym zplsobem vyhovi potiebam GEastnikl.

Objednatel ma pravo se spolupodilet na koneéné podobé programu.
Objednatel méa pravo v pfipadé nespokojenosti kdykoliv podat stiZnost. Je
obeznamen s postupem podani a vyfizovani stiZnosti. Objednatel je
informovan o rozhodnuti do 30 dnd. V pfipadé nespokojenosti s rozhodnutim
je stiznost pfedana vy3si instanci.
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< Objednatel je srozumitelné informovén o skutenosti, Ze prava klientd
Adaptaéniho kurzu podiéhaji obecnym pravnim normam. Je pouéen o
dusledcich vyplyvajicich z téchto omezeni,

Frogram adaptaéniho kurzu respektufe podminky $koly nebo $kolského zafizeni

(persondini, vécné, materidini apod.).

Uplatnénim téchto prav nesmi byt porusena prava ostatnich klientd a pracovnikil,

Zakladni povinnosti objednatele
< Pro bezpeéné a kvalitni zajistén| realizace programu je objednatel (tedy Skola,
nebo jiné Skolské zafizeni) povinen zajistit minimalné:

»  Konkrétni domluvenou zakazku, ktera je vidy formou pisemné smlouvy.
Vidy obsahuje cile, obecné vymezeni aktivit, jejich rozsah, &asovy
ramec realizace, cilovou skupinu, finanéni podminky, zpusob ukonceni
aktivit a jejich zhodnoceni.

»  Dostateénou informovanost Gcastnicich se pedagogi |
planovaném uskuteénéni adaptaéniho kurzu.

%  Objednatel je povinen uhradit smluvenou &astku za sjednany program dle
pozadavkl Smiouvy.
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Prava G&astnika

Ucastnici jsou pouceni o swych pravech Ustné lektorem realizatora béhem prvnich
kontaktl (zpravidla na jedné z prvnich aktivit adaptaéniho kurzu). Prava klient( tvofi
také jednu z pfiloh Smlouvy o realizaci adaptaéniho kurzu, ktera je s objednatelem
sepsana.

#  Ugastnik ma pravo na respektovani své osobnosti a na diistojné zachazeni ze
strany pracovnikil a lektor adaptaénich kurzd,

%  Ucastnik ma pravo znat jména pracovnikl - lektorl, ktefi provadéji adaptaéni
kurz. Ma pravo Zadat sluzby pfiméfené moZnostem pracovnikl Adaptagnich
kurzll LEPORELO.

< Ugastnik ma pravo na zachovani anonymity v kurzu. Anonymita nema vliv na

rozsah a kvalitu poskytovaného kurzu.

Ugastnik ma pravo byt seznamen s vedenim, uchovavanim a zabezpegenim

jeho osobni dokumentace.

Osobni Gdaje Ugastnika slouZi pouze pro vnitini potfeby Adaptaéniho kurzu,

ostatnim odbornym zafizenim mohou byt poskytnuty pouze s pisemnym

souhlasem Ucastnika €i jehe zakonného zéstupce.

%  Ufastnik ma pravo oéekavat, Ze program adaptacniho kurzu podle swych
moznosti pﬁmerenym zplsobem vyhovi jeho potfebam.

%  Ucastnik ma pravo se spolupodilet na koneéné podobé pravidel i samotného
obsahu adaptacniho kurzu.

< Ucastnik ma pravo na vyjadfeni svého nazoru a jeho respektovani ze strany

L
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pracovnikl a ostatnich Gastniki.

Ucastnik ma pravo odmitnout program adaptaéniho kurzu (dané aktivity se
neucastnit) a soufasné ma pravo byt informovédn o dusledcich svého
rozhodnuti,

<  Ugastnik ma pravo v pfipadé nespokojenosti kdykoliv podat stiZnost. Je
obeznamen s postupem podani a vyfizovani stiznosti,

#  Ucastnik je srozumitelné informovén o skuteénosti, Ze prava uastniki
Adaptaéniho kurzu podléhaji obecnym pravnim normam a normami danymi
objednatelem programu (8kolni fad, prava a povinnosti studentl apod.) Je
poucen o dusledcich vyplyvajicich z téchto omezeni.

<  Uplatnénim téchto prav nesmi byt poruSena prava ostatnich Gastniki a
pracovniki,

Zakladni povinnosti &astnikd

%  V misté konani programu je zakazana manipulace s drogami, viastni uZivani
drog, pﬁjiméni drog od druhého a jejich nabizeni druhému. Pojem .drogy .
zahrnuje i alkohol, tabak a |éCiva s nawkovym potencialem.

@ Ugastnici odpovidaji za Skodu jimi zplsobenou v rozsahu, ktery stanovi
ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjsich pfedpist

4  Ugastnici jsou povinni dodrZovat pfedem dohodnuta pravidla programu,
Pravidla jsou volné upravena dle véku a charakferu skupiny, rovnéz dalsi
pravidla zavisi na dohodé lektord s konkrétni tiidou.

Priloha 3 - Eticky kodex pracovniki Adaptaénich kurzi

1. Etické zasady obecné

1.1 Adaptaéni kurzy LEPORELO jsou zaloZeny na hodnotéach demokracie a lidskych
prév, které jsou vyjadfeny v Charté lidskych prav Spojenych narodl a v Umluvé o
pravech ditéte. Dale se fidi zakony tohoto statu, které se od uvedenych kodexi
odvijeji.

1.2

Clen tymu lektord Adaptacnich kurz(i LEPORELO cti jedineénost kazdého Elovéka
bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfisludnost, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské a politické presvédéeni a bez
chledu na to, jak se podili na Zivoté celé spoleénosti.

1.3

Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedincli na soukromi, divérnost, sebeuréeni a
autonomii. Tyto principy uplatiujeme v pfistupu ke klientim a musi byt v souladu
nejen s profesionalnimi povinnostmi, ale | se zakonem.

1.4

Pravo kaZdého jedince na seberealizaci je nezpochybnitelné, pokud nedochazi k
omezeni takového prava u druhych osob.

1.5

Souéasti etického pfistupu je dobra vile poméahat na zakladé znalosti, dovednosti a
zkudenosti jednotlivelm, skupindm a komunitdm pfi jejich rozvoji a pfi fedeni
konfliktd se spoleénosti.

1.6

Profesionalni odpovédnost (vramci pracovné pravniho vztahu) ma prioritu pfed
oscbnimi zajmy.

1.7
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Pro pracovniky realizatora plati absolutni vylougeni alkoholu a drog z pracovisté a
z mista konani programu.,

2. Etické zasady ve vztahu k uéastnikam

21

Clen tymu Adaptaénich kurzii LEPORELO respektuje G¢astnika jako rovnocenného
parinera se viemi ob&anskymi pravy a povinnostmi, vietné jeho zodpovédnosti za
své zdravi,

22

Clen tymu Adaptaénich kurzi LEPORELO jedna tak, aby chrénil dustojnost a lidska
prava Géastniki,

23

Clen tymu Adaptaénich kurzii LEPORELO pomaha se stejnym Gsilim a bez jakékoliv
formy diskriminace véem (astnikim. Chrani prava Gfastnika na soukromi a
diivérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje s chledem na potfebnost pfi
zajisténi sluZeb, které maji byt uéastnikovi poskytnuty a informuje jej o jejich
potfebnosti a pouZiti. Pokud pouzije ziskané informace /napf. ke studijnim aj.
Ofelim, statistické zpracovani, zpravy pro instituce/, vidy garantuje anonymitu
osobnich adajl.

24

Clen tymu Adaptaénich kurz LEPORELO hledd moZnosti jak zainteresovat
iéastniky do fedeni jejich probléma.

2.5

Clen tymu Adaptaénich kurzil LEPORELO se musi snaiit zajistit, udrzet a rozvijet
svou profesiondlni kompetenci, kterd obsahuje | supervizi, uvédomovat si a
zachovavat hranice vlastnich kompetenci.

3. Etické zdsady ve vztahu k zaméstnavateli

31

Clen tymu Adaptaénich kurzii LEPORELO plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici
ze zavazku svému zaméstnavateli,

3.2

Zaméstnavatel vytvaii takové podminky, které umoznuji leniim pracovniho tymu
zavazky pfijmout a uplatiovat je v souhlasu s timto kodexem.

33

Clen tymu Adaptaénich kurzii LEPORELO se snaZi ovliviiovat pracovni postupy s
ohledem na co nejvy3si droven poskytovanych sluZeb.

4, Etické zasady kolegiality

4.1

Clen tymu Adaptaénich kurzl LEPORELO respektuje znalosti a zkuSenosti svych
kolegli a ostatnich edbornych pracovniki. Vyhledava a rozéifuje spolupraci s nimi a
tim zvyuje kvalitu poskytované sluzby.

4.2

Clen tymu Adaptaénich kurzii LEPORELO respektuje rozdily v nazorech a praktické
ginnosti kolegl a ostatnich odbornik(. Pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném
misté a vhodnym zplsobem.

4.3

Clen tymu Adaptaénich kurzii LEPORELO je povinen konstruktivné spolupracovat s
témi kolegy a odborniky, ktefi jsou nasledné v kontaktu se stejnymi klienty,

5. Etické zasady odbornosti a povolani

5.1

Clen tymu Adaptaénich kurzii LEPORELO db4 na udrZovani a zvySovani prestize
adaptacnich kurzi.

5.2

Clen tymu Adaptaénich kurzi LEPORELO se snazi o zvydovani odborné rovné své
prace a brani tomu, aby cdbornou praci provadél nekvalifikovany pracovnik nebo
bez patfiéného vzdélani a pripravy.

53

Clen tymu Adaptagnich kurzi LEPORELO je zodpovédny za celoZivotni vzdélavani
a vycvik, coi je zakladni pfedpoklad pro udrZeni stanoveného standardu sluZzeb a
schopnosti fesit etické problémy.

6. Postupy pfi feseni etickych problémi
6.1

Zavazné | méné zavazné etické problémy fesi tym Adaptaénich kurzl LEPORELO v
ramci supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit moZnost diskutovat a analyzovat tyto
problémy ve spolupraci se vEemi stranami, kterych se problém tyka.

6.2

Ukolem supervize je mj. napomahat fedit etické problémy, které se jednotliveiim a
tymu Adaptaénich kurz(i LEPORELO nedafi feSit z viastnich lidskych a odbornych
zdrojl.

6.3

Trvalé poruSovani etického kodexu je kamé feSeno dle smérmic a pravidel Spolku
LEPORELO.

Priloha 4 — Zplsoby a duvody pro ukonéeni spoluprace

Zpusob ukonéeni poskytovani programi AK

Pisemna dohoda, které pfedchazi Ustni vyjednani situace a divodl k ukonéeni,
mezi realizatorem a objednatelem, V pfipadé nutnosti miZe byt dostadujici Ustni
vyjednani.

Duvody pro ukonéeni poskytovani programu AK

ze strany realizatora:

%  fadné ukonéeni realizace programu dle dohody s objednatelem,
% nedodrieni sjednanych pravidel objednatelem,

%  pasivni spoluprace §koly,

@  jiné znemoZnéni podminek,

ze strany objednatele:

fadné ukonéeni realizace programu dle dohody s realizatorem,

po projednani v pfipadé zasadni nespokojenosti s programem, lektory, nebo
poruseni pravidel ze strany realizatora,

pfi zavaZné neodivodnéné zméné v programu,

pfi zrudeni Skoly,

pfi nafizeni feditelstvi Skoly

B B

Piiloha 5 - Pravidla pro realizaci programu Adaptaéniho

kurzu v terénu nebo mimo $kolu &i $kolské zafizeni

<+  Adaptaéni kurzy LEPORELQ jsou realizovany také mimo Skolu Ci Skolske
zarfizeni.

%  Kurzy nejsou realizovany na potencialné nebezpecnych mistech, o samotg,
Vv neznamém prostredi.

4 Kurzy, které probihaji mimo Skolni prostfedi, jsou pod odpovédnosti Skoly

(resp. objednatele programu). Musi byt zabezpeCen pedagogicky dozor a

jedna se o aktivitu Skoly dle Skolskych zakoni a internich dokumenti Skoly

(resp, objednatele programu).

Zaméstnanci LEPORELO jsou v pozici najatych lektori,

Skola je informovana o odpovédnosti za akfivity (viz Smlouva) a ma prave

realizaci programu mimo Skolni prostfedi odmitnout.

o
¢

\ pfipadé objednani prostor pro adaptaéni kurz prostfednictvim LEPORELO plati
tato pravidla:

» V piipadé pronajmu prostor je realizater v obchodné pravnim vztahu
s provozovatelem zafizeni/stfediska,

»  Prostory, kde je konzumovan alkohol a kde se koufi, jsou pro program
adaptaéniho kurzu kontraindikovane

»  Prostory by méli byt napojeny na realny zivot (existujici zafizeni,
klubovny atd.) s dirazem na zdravy Zivotni styl

> Na externg zajiSténych prostordch se musi ob& smluvni strany
dohodnout.

» Za bezpedi prostor a technicky stav objektu vé. zafizeni odpovida
provozovatel zafizeni, na samotném wybéru prostor se pedili realizator
ve spolupraci s objednatelem kurzu, za program kurzu a stav
technického vybaveni, které je majetkem realizatora a je vyuZité pfi
piimé realizaci programu, zodpovida realizator, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Priloha 6 - Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

Kaidy obfan (zdjemce o program, klient i zaméstnanec LEFORELO) ma pravo
podat stiZnost &i pfipominku na program Adaptacniho kurzu, nebo na chovani,
jednani zaméstnance, nebo na pfipady diskriminace a fyzického, psychického,
ekonomického & sexudlniho zneuZivani klientld ze strany zaméstnanch. Za
uéastnika mlze stiznost podat rodinny pfislusnik nebo i jina, Gastnikem zvolena
osoba.

Komu nebo kam stizZnost podat:

Predsedovi spolku LEPORELO - Pavel Lorenc (telefon: 724 828 123, e-mail:
!oor!ma!rcw oul! ye jvi RELO — Karel Suransky, (telefon:
605 890 877, e-mail: .

StiZnosti a jakékoliv pripominky v pisemne formé je téZ moZné zaslat postou na

adresu LEPORELO, V aleji 372/91, 620 00 Brno

iznosti avat Ustné | pisemné:

Pfi tstni stiznosti pofidi ten, kdo stiZnost pfijal, pisemny zaznam s konkrétnimi
vyroky stézavatele, ktery podepisi vEichni pfitomni pfi podani stiznosti.

%  Stiznost miZete podat anonymné (nemusi byt uvedeno jméno).

<% Ve stiZnosti musi byt uveden zplsob, jakym chcete byt vyrozuméni o vyfizeni
stiznosti,

%  Vyfizeni stiznosti trva 30dni, pokud by se vyfizeni prodlouZilo, budete
informovéni.

%  Vyrozuméni o vyfizeni stiZnosti je doruéeno na kontakt uvedeny ve stiZnosti
(pfipadné ustn& sdélena), pokud neni kontakt uveden, je vyrozumeéni vefejné
vyvéseno v misté sidla LEPORELO.

VEechny stiznosti jsou fadné evidovany a po jejich projednani jsou véetné zapisu,
vyfizeni stiznosti a odpovédi stéZovateli zakladany do Evidence stiznosti, ktera je
uloZena u pfedsedy Spolku,

V pfipadé Vaseho nesouhlasu s vyfizenim stiznosti, mate moznost podat do 15 dnu
odvolani k vy&sim organim (JmK, MSMT).

O moZnostech podavani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovéni sluzeb
informuje Gfastniky na poZadani lektor, vedouci lektor, pfipadné pfedseda
LEPORELO,

Pravidla pro podavani stiznosti jsou k dispozici na poZadani u koordinatora
Adaptaénich kurzid a dal8ich zaméstnanci.

Kontakini informace:

Smiuvni iodiini: Pfeiseda LEPORELQ — Pavel Lorenc (telefon: _

e-malil;
Organizaéni informace: Koordinator y i PORELO - Karel
Suransky, (telefon-ail:
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