Smlouva o poskytovani technické podpory aplikacniho software
Planu rozvoje vodovodi a kanalizaci Krdlovéhradeckého kraje

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory aplikacniho
software Planu rozvoje vodovodu a kanalizaci
Kralovéhradeckého kraje

uzaviena na zakladé dohody smluvnich stran nikoliv na Gkor ochrany kterékoliv ze
smluvnich stran ve smyslu § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich piedpisi (dale jen ,,obcansky zakonik™)

Cislo smlouvy Zhotovitele: 18033 Cislo smlouvy Objednatele:

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Kralovéhradecky kraj

se sidlem: Pivovarské nam. 1245, 500 03 Hradec Kralové

IC: 70889546

DIC: €Z70889546

Zastoupeny: PhDr. Jitim Sté&panem, Ph.D., hejtmanem Kralovéhradeckého kraje
Technicky zastupce: Ing. Zdenék Storek, Ing. Jifi Holas

bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové

cislo Gétu:

telefon:

fax:

e-mail:

(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)

1.2. Obchodni jméno: Hydrosoft Veleslavin s.r.o.

mistem podnikani: U Sadu 62/13, 162 00 Praha 6 - Veleslavin
IC: 61061557

DIC: €Z61061557

zastoupeny/jednajici: Ing. Petrem Hurychem

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

c.0.

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Méstského soudu v Praze , oddil C, vlozka ¢. 43062
kontaktni osoba: Ing. Petr Hurych

telefon:

e-mail:

(ddle jen ,dodavatel”)
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2.1.1.

2.1.2.

a)

b)

d)

2.1.3.

3.1.1.

3.1.2.

4.1.1.

Cl. 2.Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory aplika¢niho softwaru Planu rozvoje
vodovodl a kanalizaci Kralovéhradeckého kraje (dale jen ,,PRKVUK) pfi zabezpeceni provozu a
udrzby zpracovanych aplikaci.

Poskytovani technické podpory zahrnuje nasledujici sluzby:

Zakladni technicka podpora programu PRVK Tool a www aplikaci PRVKUK.

Pomoci nastroji  vzdalené spravy provadét v soucinnosti s Krajskym Uradem
Kralovéhradeckého kraje kontrolu a potfebné servisni zasahy v provozovanych aplikacich.

Poskytovat odbornou pomoc bezprostfedné souvisejici s fadnym fungovanim aplikaci a jejich
aktualizacemi odpovédnému zaméstnanci objednatele, pokud o ni pozada.

Provadét upravy v aplikacich PRKVUK , pokud o né objednatel pozada v maximalnim rozsahu
20hodin roc¢né

Soucdsti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak
jsou k radnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkuSsenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vsak v Zzadném pfipadé
nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s u¢innosti ode dne podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami.

Objednatel i dodavatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét, a to na zdkladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené druhé smluvni strané. Vypovédni lhata ¢ini 2 kalendaini
mésice a zac¢ind béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto pInéni:

Mistem poskytovani maintenance je Pivovarské nam. 1245, 500 03 Hradec Kralové.
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
predloZzenou dodavatelem v jeho nabidce na verejnou zakazku , Technickd podpora k software
Planu rozvoje vodovodu a kanalizaci Kralovéhradeckého kraje”.

Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za technickou podporu ¢ini ¢astku
49 750 K¢ bez DPH za 1 kalendaini rok, pricemz

cena v€etné DPH ¢ini 60 198 K¢.
Tato cena je stanovena jako cena konec¢nd a Uplna.
Dodavatel neni opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pripoctena k cené za technickou podporu ve vysi dle pravni
Upravy platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Sjednana celkova cena uvedenad v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou,
kterou je mozné prekrocit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke
sjednané cené bez DPH ptipocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé ucinné
k datu uskutecénitelného zdanitelného plnéni.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ro¢nich platbach (vidy zpétné za
predchozi rok) po dobu trvani smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen je dodavatel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den
po dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur cini 14 dn( ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni).

Faktury musi obsahovat uréeni smlouvy, ¢islo u¢tu dodavatele a vSechny udaje uvedené v § 28
odst. 2 zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a v §
13a obchodniho zdkoniku.
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5.1.14

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

6.1.1.

6.1.2.

V ptipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lh(té splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych Udajd. V takovém pfipadé
prerusi béh lhity splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury
— danfiového dokladu.

Po vzniku prava fakturovat je dodavatel povinen vystavit a objednateli predat fakturu
elektronicky nebo fyzicky.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prfevodem na jeho bankovni uUcet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné castky z actu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni Gpravé ke dni uskutec¢néni
zdanitelného plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, provedly financ¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se
dodavatel podrobi této kontrole, a bude spolupUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2
pism. e) uvedeného zdkona pfi vykonu finan¢ni kontroly provddéné v souvislosti s Uhradou
sluzeb z vefejnych vydaju.

Cl. 6.Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje vytvofit organizacni podminky a poskytnout dodavateli informace
nezbytné pro plnéni predmétu smlouvy a zajistit pfitomnost svého odborného zaméstnance
pti dllezitych fazich pInéni.

Pfi poskytovani technické podpory dle ¢l. 2.1.2. pism. a) az c) — odpovédny zaméstnanec
objednatele zasle dodavateli pozadavek na zasah pisemnou formou na opravnénou osobu
dodavatele.
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7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Cl. 7.Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen potvrdit pfevzeti poZzadavku objednatele dle bodu 6.1.2. této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zahajit provadéni Uprav na zédkladé poZzadavku objednatele nejpozdéji
do 5 dnd od jeho nahlaseni. O konec¢ném terminu plnéni rozhodnou opravnéné osoby
smluvnich stran.

Po vycerpani limitu 20 hodin bude objednatel upozornén na tuto skutecnost. Dalsi cerpani
podpory bude pak umoznéno na zakladé nové objednavky nebo dodatku této smlouvy na
rozsiteni poctu hodin podpory pro pfislusny kalendarni rok.

Cl. 8.0dstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v ptipadé zavaziného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zadvainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy a zejména jeji prilohy €. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou faktur
podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vyporadani smluvnich stran.

V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy nebo v pfipadé podani vypovédi dodavatelem
predd dodavatel objednateli projektovou dokumentaci a zdrojové formy pocitacovych
programf

Cl. 9.Ml¢enlivost

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo poufZit pro jiné
Ucely nez pro plnéni svych zavazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace
prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZziji ke spolupraci v rdmci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veskerd potfebnd opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za dlvérné nejsou povazovany informace, které jsou:
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9.1.5.

9.1.6.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

a) obecnéznamé,
b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby c¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy,

e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonu.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
svych zavazkl podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k radnému provadéni
servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k
fadnému provadeéni servisnich sluzeb.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebnd k zajisténi
ochrany pred sifenim pocitacovych virl a nelegélnich pocitacovych programu.

Cl.10. Zaruka

Dodavatel poskytuje zdruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava zadné treti
strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, véetné jejich ptipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, v souladu s obecné
platnymi pravnimi pFedpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze udrzba a podpora budou poskytovany v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze Udrzba a podpora budou zajistovany tak, aby predmét Gdrzby a
podpory byl zpUsobily pro uziti k smluvenému Ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.
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R e 9

11.1.2.

11.1.3.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12:0:5;

Cl.11.  Opravnéné osoby

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. KaZda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kaida ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je viak povinha vyrozumeét
o kaZdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je viéi druhé strané ucinna
teprve okamiikem prokazatelneho doruceni takového vyrozumeni.

Kontaktni osobou za objednatele je:

Ing. Jifi Holas

Spravce GIS, odbor informatiky, Krajsky tfad Kralovéhradeckého kraje

emait:

Kontaktni osobou za dodavatele je:
Ing. Petr Hurych, telefon: +_
Ing. Ivan Blazek, telefon: -

Komunikace mezi kontaktnimi osobami kraje a mésta bude uskutecfiovana v elektronicke

podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formeé a dorucena
druhé smluvni strané, pfi¢emz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

Cl.12.  Smluvni pokuty

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z fakturované ceny za kaidy den prodleni.

Pro kaZdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle élanku 9. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢.

Odstrafiovani nahlasenych zavad dodavatelem na zakladé této smlouvy je zajisténo smluvni
pokutou ve vysi 500,- K€ za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo poskozene strany na nahradu Skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povaZiuji obé smluvni strany za ptfimérené. Smiuvni pokuta je
splatna do 30-ti dni od doruceni jejiho vylétovani.
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13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

Cl.13. ZAavérec¢na ustanoveni

V zélezitostech touto smlouvou pfimo neupravenych se smluvni strany dohodly, Ze se jejich
vzajemna prdva a povinnosti budou Fidit pFislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik ke dni podpisu smlouvy.

Jakékoli zmény ¢i doplniky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva se pofizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz objednatel i
dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, pokud
zvlastni pravni predpis, zejm. z.¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, nestanovi Gcinnosti jinak. V pfipadé
aplikace z.¢. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv pak zhotovitel bere na védomi, Zze dana
smlouva bude zverejnéna v registru smluv véetné vsech udajd uvadénych v dané smlouvé a
souhlasi s timto zvefejnénim. Zhotovitel soucasné prohlasuje, Ze tato smlouva neobsahuje
Zadna obchodni tajemstvi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 19.02.2018 V Hradci Kralové dne ....................
Za dodavatele Za objednatele
Ing. Petr Hurych PhDr. Jifi Stépan, Ph.D.
jednatel spolec¢nosti hejtman
Hydrosoft Veleslavin s.r.o. Kralovéhradeckého kraje



