
Technicka specifikace
Talo prlloha obsahuje technlckou speoifikaci pro pfedmétnou vefejnou zakazku.

1. souéAsm'r STAV
Na vybranych obchodnlch mlstech poskytuje VZP CR svym partnertrm moinost ahrady zavazka pomocl platebnlch
karet. Smluvné je stavajlcl rozsah resent pokryt pro 25 obchodnlch mlst, na kterychje nasazeno celkem 29 platebnlch
termlnalrj.

2. Po_2AnAvKY NA VLASTNOSTI assent
Dodané resent bude umoifiovat akceptacl vsech druhfl platebnlch karat karetnlch asociaoi VISA a MasterCard (s
magnetickym prouikem. élpem lbezkontaktnlch).
VZP CR poiaduje pouiitl platebnlch transakcl PRODEJ a NAVRAT. Nenl poiadovano pouiitl transakcl typu CASHBACK
a PREDAUTORIZACE. Samozfejmosti je provadénl uzavérky terminalu nebo mezisouolu.
Souoastl sluzby akceptace platebnlch karet Je automatlcka elektronlcka archivace tenninalovych platebnlch transakcl
na strané karetnlho centra resp. banky. ktera bude pol<ry'vat poiadavky karchivaci doklada ze smluvnl dokurnentace
o akcaptaci platebnlch karet mezl VZP a (3808 p0 smluvné sjednanou dobu.
V prlpadé resent reklamace nebo potreby jlného zdokladovanl prlslusné transakce, bude VZP poskytnuta
nezpoplatnénou souélnnost banlcy, aby bud’ na vyiadanl jejlm prostfednlctvlm mohlo zlskat potrebné doklady nebo
CSOB umoinl nastavenl pi'lstupu do zabezpeéené lntemetové apllkace pro pflstup ktémto Lldajttm pro uréené uilvatele
VZP CR po potfebnou dobu. Flesenl bude splfiovatbezpeanostnl standard PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) a uchovavat data platebnlch transakcl pouze po navzajem dohodnutou dobu.

3. POZADAVKY NA pon:ivKuzAr‘élzEr3r_l-PLATEBNICH TERMINISLU
Pronajem staclonamlch platebnlch terrninaltr s prlslusenstvlm. tj.:

a) platebnl terminal s klavesnicl. dlsplejem a tiskamou s rozhranlm RJ-
45 pro pfipojenl pres Internet

b) napajecl zdroj 230V pro napajenl platebnlho termlnalu
b) PIN-PAD voetné krytu pln-padu znemoinujlclho odpozorovanl PIN o PIN-

PAD]e napajen z platebnlho tenninalu

c) dokumentace (uilvatelsky manual vceskémjazyce pro obsluhu terminaltl a prljem platebnlch karat véetné
provadénl obsluinych operacl tj. rnezlsousta, uzavérek, vymény paplrového kotoufiku; bezpefinostnlprvky
platebnlch karet. apod.)

Pronajam pfenosnych platebnlch terminala s pflslusenstvlm. tj.:
a) platebnl terminal s klavesnicl. displejem a tiskamou komunlkujlcl prostfedniclvlm slté

o GSMIrnln. GPRS (SIM kartu si zajistl zadavalel na vlastnl naklady)
0 Vtfi-Fi

b) napajecl zdroj 230V pro napajenlldobljen[ baterie prenosného platebnlho terminalu
0 terminal musl na baterii zvladnout mlnlmalné 100 transakcl nebo vydriet v

pohotovostnlm reiimu alespon 12 hodln
C) dokumentace (uzivatelskyr manual v ceském jazyce pro obsluhu termlnala a pi‘ljem platebnlch karet véetné

provadénl obsluznych operacl tj. mezisouéttr. uzavérek. vymény paplrového kotouéku: bezpeénostnl prvky
platebnlch karet, apod.)

Pooet nasazenyrch platebnlch termlnalfl se bude odvljet od potfeb a pootu obchodnlch mlstVZP. Podle stavajlcl
organlzaénl struklury ma VZP CR celkem 191 obchodnlch mlst - regionalnlch pobooek, azemnlch pracovlst a dfadoven.
Maxlmalnl poiadovany pocet platebnlch terminaltr pro VZP CR vychazl z predpokladu. is kaidy platebnl terminal umoinl
zfiétovanl transakcl na dva bankovnl fléty-viz dale.

A2 50% zcelkového podtu nasazovanych platebnlch tennlnaltr, mohou tvoflt pfenosné plalebnl terminaly.

Pro vybrana obchodnl mlsta bude zadavatel pozadovat nasazenl vlce platebnlch tennlnalfl pro kaidé pracovisté. poéet
platebnlch termlnalfr bude odvislgr od pofitu pokladnlch mlstdanaho pracovlsté.

Plalebnl tenninal umoznl zaatovanl transakcl na dva bankovnl aéty v jednom fyzickém platebnlm terminalu(tzv.
vitalizaci)

abet 1:ZakIadnl fond VZP
dost 2: ZPC VZP

Smérovanl finanénlch prostredktir bude nastaveno pro stanovené may Zakladnlho fondu (ZFZP) a Zprostfedkovatelské
oinnosti (ZPC) u uréené banky. Uréenou bankou je éeska narodnlbanka.



Platebnl terminal bud e vtransakci PRODEJ podporovat zadant ldentifikatoru platby (9 at 10mlstn§'/ olselny? fldaj).

Platebnl terminal nebude pflmo pfipojen k pokladnlmultréetnlmu systému VZP CR, Instrukce pro platebnl transakci
budou do platebnlho terminalu zadavany uiivatelem na strané VZP CR ruoné.
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Resent bude ze strany pouillych POS terminaltr otevfené pro pflpadné propojeni platebnlhotermlnalu pfes pouiité
komunlkaont rozhranl s pokladnlm informaonlm systémem VZP, bude moiné do platebnlho termlnalu pfenést
automatizované ridaje platebnt transakce a zlskat vjrsledektransakce.

Platebnl terminal bude s obsluhou komunikovat v éeskémjazyoe.

Stacionarnl platebnl terminal nebo prenosng? platebnl terminal v rezlmu WrFl buds nastaven pro online spojenl s karetnlm
centrem uchazefie pi‘es datovou sff zadavatele a Jeho Intemetové pfipojenl. Pro toto nastavent must by,’/t platebnl
terminal schopen zlskat pfidélenou IP adresu pomocl DHCP (dle MAC adresy své sltové karty) nebo alespofi
nastavenlm statlcké IP adresy v konfiguracl platebnlho termlnalu. Zabezpefienl pfenosu mezi platebntm tenninalem a
karetnlm centrem bude lmplementovano pflmo v platebnlm terminalu bez potfeby zajisténi dodateéného zabezpeoenl
pfenosu ze strany VZP CR. Pflkladem takového zabezpeéenl maze by‘/t sifrovanl protokolem TLS.

Kaidy platebnl terminal bude konfiguraéné nastaven technikem servlsnlho stfediska na pflslusné parametry
obchodnlho mlsta a jeho bankovnt doty. VZP CR obdril instalaént protokol platebnlhoterminalu véetné pfidélenych
Identifikatorfl (obchodntho mlsta, identifikace kaidého vlrtualntho termlnalu), dle kterjrch provede nastavenl lnternlho
déetnlho a pokladnlho systému.

CSOB pt": pfedanl platebnlho terminatu zajlstl zaskolenl personalu VZP CR na obsluhu platebnlch terminalfr a na
bezpeonostnl prvky platebnlch karet.

lnstalovany platebnt termlnal bude pfedan funkénl véetné prlslusenstvl a s minimalné jednlm nahradnlm paptrovym
kotouékem.

VZP poskytne pro umlsténllprovoz platebnlho termlnalu mlsto v prostorach VZP CR. které ma vdosahu:
a) slfovou zasuvku (230V)
b) slfovou (LAN nebo VWFI) pflpojku pro pripojenl staclonarnlho nebo pfenosneho platebnlhotermlnalu pres

datovou slt’ VZP CR

VZP CR dale umoinl pfistup ktomuto mtstu pracovnlkovl servlsnl firmy. kterg? bude instalaci provadét. Tyto naroky povaiuje
VZP CR pro nasazent platebntho terminalu za dostateoné.

4. POZADAVKY NA sLu2ev A JEJICH INTEGRACI

Platby budou reallzovany whradné v méné éeska koruna (K6) a rovnéi veskeré cenové frdaje budou vtéto méné.

Provize ve sjednané vysl bude strhavana pfi reallzaci kazdé jednotlivétransakce a souotova netto hodnota transakcl v
E.-Ienénl terminal/denlkaretnl asociace b u d e pfiptsovana nasledujlcl den po provedenl transakce v tennlnech pfipisovanl,
Jakje v tomto bode 4. nlie uvedeno.
Uchazeé must poskytovat provadénl dennlho zuétovanl karetnlch transakcl za kaidé obchodnl misto a typ produktu
(bankovni fleet) samostatné a umoinltjeho pfedanl elektronlckou cestou zadavateli za kaady den nasledujlcl po dnl. ve
kterém byly provedeny pffjmy platebnl kartou ve fomréz

1) elektronického V3’/pisu (avlza) -viz kapltola 6. Poiadavky na elektronlclq? v3'rpIs
Celkovyr Crhrn transakcl platebnl kartou po odeotenl provize bude pflplsovan na uroenjr L'réetVZP CR (a tedyi ve vyplsu
karetnlch transakcl) v élenéntenninal/denlkaretnl asoclace.

Uchazeé zajlstl pfedavanl vyplstr dle bodu 1) do konce nasledujlclho pracovnlho dne po dni,ve kterém byla transakce
provedena pouze jednlm z uvedenyrch elektronickych kanalfl:

a) zabezpeésna Internetova apllkace
o pfihlasenl a staienl v3'IplsL'r mlsta opravnénymi uiivateli ur<‘§en3'tmiVZP CR

b) e-mail
0 doruéenl vyplsfl na e-mallové adresy mist uréené VZP CR



Detailnl teohnicky zp1"Jsob,frekvenci a rnlsta pfedénl vyée uvedeného lypu vyp1su za jednotllvé obchodnl mlsta
(pracoviété) a typ uotu je pfizpflsobitelny.

5. POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY A PODPORU
CSOB zajistl dostupnost bezplatné Hotline (resp. Call centra) pro feéeni problémfx (reklamacl) s placenfm platebnl
kartou a uzavérek minlrnélné vpracovnlch dnech mezi 8-1 Bh.

(5808 so zavazuje bezplatné provédét béznou profylaxl platebnlch tennlnalfl ajejich pflsluéenslvl dle doporuéent
vyrobce, aby byla snfiena pravdépodobnost zavady terrninalu.

CSOB odstranl bezplatné zavadu (nefunkénost platebnlho tennlnélu) v s o u I a d u s e se rvis n I ml pod m I n ka mi
konce nésledujfclho pracovnlho dne od doby nah|é§enl zévady.

Néhradnl spotfebnl maleflél do plalebnich tennlnélfl (paplrové kotouéky) si zajisll a bude hrad|tVZP CR.

Prlpadnou virménu platebnlch terminélfl zajiny typ oznéml CSOB minimélné méslc pfedem. véetné upozoménl na
pflpadnou zménu typu spotfebnlho matefiélu.

VZP ma moinostjednou rocné na kaidém obohodnlm mlsté (mimo terrnln instalace plalebnlho terminélu nebo vymény
terminélu zajin)? typ) poiédat telefonicky nebo plsemné (3808 o proékolenl obsluhy platebnlch terminalu. Toto proékoleni
bude uchazeéem provedeno zdarma do 3 (tfi) pracovnlch dnfl od vyiédéni a realizovéno we dvou oblastech —obs|uha
terminélu a bezpeénostnl prvky platebnlch karet.

6. Poinom/KY NA ELEKTRONICK‘? Wpls

Souoéstl nabldkyje detailnl popis(y) poskytovaného formétu elektronlckého vyplsu. Poskytovany formét(y)

elektronického vypisu obsahuje nésledujlcl poloiky:
ldentifikacl obchodnlho mlsta
ldentifikacl aétu obchodnlka (VZP CR). na ktery byl pfipsén soufiet éisté hodnoty transakci Datum V)'IpISU
Pofadové olslo wpisu
ldentlfikaciterrninalu
ldehtlfikaci transakce Datum
a éas transakce Hrubé
ééstka transakce Provize
transakce
Cisté Céstka transakce (po odeétenf provize)
ldentifikétor transakce (9 a2 ‘lomfstny élselny fldaj zadany vtransakci PRODEJ na platebnlm terminélu)
Karetnf asoolace (rozlléenl karelnf asoclace VlSAIMasterCard) Ména
Znaménko operace

Pfedévany elektroniokyr V3’/pis - soubor transakcl nese unikétnl nézev pres véechny flskélnl roky.


