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Uvod

Tento dokument je nedilnou soucasti Zadavaci dokumentace pro verejnou zakazku ,Zavedeni
noveho vyménného formatu XML do sluzeb Digitalni technické mapy Plzefiského kraje” (dale
jen vefejna zakazka) a popisuje technické parametry plnéni vefejné zakazky.

Zakazka navazuje na projekt DTM DMVS PK, v ramci kterého probéhla konsolidace dat
Ugelové mapy povrchové situace (UMPS) a implementace systému pro provoz, spravu a
udrzbu digitalni technické mapy Plzenského kraje. S ohledem na dalSi rozvoj sluzeb DTM
DMVS PK projekt logicky navazuje na stavajici systém a povede k doplnéni jeho dalsi
funkcionality.

Specifikace vyménného formatu XML
Vyménny format je specifikovan v ramci tzv. Standardu VF XML DTM DMVS, ktery se sklada
z nasledujicich dokumentaci:

e Logicky datovy model VF XML DTM DMVS
e Popis objektd VF XML DTM DMVS
e Struktura VF XML DTM DMVS

Jednotlivé dokumentace Standardu VF XML DTM DMVS jsou k dispozici v pfiloze 1, 2 a 3
technické specifikace nebo na webové adrese http://vf-xml-dmvs.webnode.cz.

1. Cile projektu
Vize

Novy vyménny format (dale jen NVF) XML byl vytvofen ve spolupraci s kraji provozujicimi DTM
a méstem Praha. Zavedeni NVF XML do sluzeb DTM DMVS PK umozni zejména geodetim
zpracovavat geodetické zakazky v otevieném formatu, ktery neni zavisly na konkrétnim
software (v sou€asné dobé je umozZnéno zpracovani zakazek DTM pouze ve formatu DGN).
Dale bude mozné NVF XML vyuzivat ve sluzbach pro vydej dat projektantim, partnerim nebo
dalSim opravnénym zadatellm o data. Ze strany poskytovatelt dat bude NVF XML vyuzivan
jako jeden z dalSich formatd pro pfedavani dat do DTM DMVS PK, ktery bude preferovany a
bude pfedstavovat standard pro pfedavani dat.

Cile

e Provést upgrade datoveého skladu DTM na zakladé datového modelu NVF XML

e Zpracovat soubory datového balicku pro vydej/pfijem dat UMPS v NVF XML formou
zakazky DTM

e Rozsifit Evidenci zakazek DTM o vydej/pFijem dat UMPS v NVF XML

e Implementovat novy nastroj pro export dat UMPS do NVF XML (pro zakazky DTM)

e Implementovat novy nastroj pro kontrolu dat UMPS ve formatu NVF XML

e Implementovat novy nastroj pro import dat UMPS z formatu NVF XML

e Implementovat novy nastroj pro importy dat inZenyrskych siti z formatu NVF XML

¢ Implementovat novy nastroj pro Export NVF XML partneriim

o Rozsifit stavajici webovou sluzbu pro kontrolu zakazek DTM ve formatu NVF XML

e Aktualizovat dokumentaci DTM v souvislosti se zavedenim NVF XML


http://vf-xml-dmvs.webnode.cz/

e Specifikovat zmény ve workflow spravy a vedeni UMPS v souvislosti se zavedenim NVF
XML

o Vytvofit, pfedat a udrZzovat kompletni dokumentacni projekt predmétu zakazky, ktery do
budoucna predejde situaci, kdy provoz, podpora a rozvoj dodaného informaéniho systému
bude zavisli na jediném dodavateli

e Zajistit technickou podporu implementovanych nastroji do 18. 3. 2020

2. Technické podminky pro implementaci

Stavajici feSeni informaéniho systému DTM DMVS PK je provozovano nad nasledujicimi
platformami:

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Datacenter
e Microsoft SQL Server Standard Edition2008 R2
e ArcGIS for Server Standard 10.2

e ArcGIS for Desktop Standard 10.2

e Orchard 1.9

Poptavané feSeni neobsahuje dodavku uvedenych komponent. Zadavatel pozaduje z divodu
hospodarnosti a ochrany dosud vynalozenych prostiedkl vyuziti vySe uvedenych platforem
pro implementaci feseni.

Datovy sklad DTM

Datovy sklad DTM PK je veden formou geodatabaze ArcSDE v relatnim databazovém
systému Microsoft SQL Server. Pro zachovani kontinuity spravy a udrzby dat DTM budou nové
nastroje a komponenty integrovany na stavajici zplisob vedeni dat v datovém skladu DTM
PK.

Integrace na Portal DTM Plzeniského kraje

Portal DTM Plzeriského kraje je provozovan nad redakénim systémem Orchard, ktery je
integrovan na systém spravy uzivatelskych ucta Plzefiského kraje. Z dGvodu vyuziti stavajici
integrace budou dodané webové nastroje feSeny formou modult redakéniho systému
Orchard.

Integrace na desktopové GIS platformy

Pro spravu, udrzbu a administraci prostorovych dat je v DTM PK vyuzivana platforma ArcGIS
for Desktop. Nové nastroje proto budou implementovany nad platformou ArcGIS for Desktop
tak, aby mohly byt vyuzivany spolecné se stavajicimi nastroji.

V pfipadé néastroju pro zpracovavani zakazek DTM UMPS (vydeje, kontroly a importy) je ze
strany spravce datového skladu DTM vyuzivana aplikace Spirit DTM. S ohledem na zachovani
stavajiciho workflow proto budou nové nastroje zacllenitelné, jako nova komponenta, do
nastrojové listy Spirit DTM, kde budou vyuzivany pfi zpracovavani zakazek DTM ve formatu
NVF XML. Mezi tyto nové nastroje bude patfit:

e Export UMPS do NVF XML
e Kontrola dat UMPS ve formatu NVF XML
e Importy dat UMPS z formatu NVF XML



e Import dat inzenyrskych siti z formatu NVF XML

3. Zajisténi interoperability datovych modell datového skladu DTM
Plzenského kraje a NVF XML

Soucasti realizace bude porovnani jednotlivych objektovych typu datového modelu DTM
Plzefského kraje a objektovych typl NVF XML. Na zakladé analyzy bude proveden upgrade
datového modelu datového skladu DTM Plzerfiského kraje tak, aby byla zajiSténa vzajemna
interoperabilita na uUrovni datovych modell, tj. aby vydej/pfijem dat z/do NVF XML byl
jednoznany a bezztratovy. V ramci upgrade datového modelu datového skladu DTM
Plzefiského kraje bude zajisténa i pfipadna migrace dat. Migrace bude provedena tak, aby
byly zachovany historizace dat, a to pfedevSim s ohledem na pravidelné vydeje zménovych
dat partnerim, a dale i funkcionality stavajiciho feSeni informacniho systému DTM DMVS PK.
V ramci praci budou implementovany vazby mezi jednotlivymi typovymi objekty datového
modelu DTM Plzeriského kraje a typovymi objekty NVF XML (mapovani objektt). Vazby budou
uloZeny v databazi nebo souboru, ktery bude mozné konfigurovat (administrovat) ze strany
Plzeriského kraje. Takto ulozené vazby budou vyuzivat nové nastroje urené pro praci s NVF
XML.

Pro vlastni informacni systém bude dodavatel povinen udrZovat aktualni a platné blokové
schéma popisu zplsobu fungovani a ER (entity-relationship; relacni) model databazi a to
vSech souvisejicich s IS a v plném rozsahu. Dodavatel bude objednateli k informacnimu
systému dodavat kompletni datovy model.

Za bezpectné ulozeni datového modelu u objednatele budou odpovidat kontaktni osoby
objednatele.

Dodavatel bude datovy model prfedavat vyhradné kontaktnim osobam objednatele. Pfedani
datového modelu vZdy kontaktni osoba objednatele dodavateli potvrdi.

Datovy model bude pfedavan elektronicky a to ve zdrojovém formatu, ve kterém je tvofen
dodavatelem, umoznujicim jeho dalSi zpracovani objednatelem, a dale ve formatu BMP nebo
JPEG nebo jiném kontaktnimi osobami odsouhlaseném formatu.

Datovy model bude objednatelem vyuzZivan zejména pro interni potfebu pro realizaci
potfebnych integraci na dalSi aplikace a informacéni systémy.

V pfipadé vlastnich uprav provadénych objednatelem neni dodavatel povinen k odstrafovani
takovym zplsobem vzniklych vad a nekonzistentnosti.

Datovy model bude aktualizovan dodavatelem a pfedan objednateli jednou ro¢né a dale vzdy
po podstatné upravé informacniho systému. O tom, zda se jedna o podstatnou upravu,
rozhoduje objednatel. Objednatel si vS8ak muze vyzadat od dodavatele aktualizovany datovy
model nejvySe 2x ro¢né. V pfipadé zadosti bude dodavatelem poskytnut aktualizovany datovy
model do 14 dnl od podani zadosti objednatelem.

4. Nové nastroje IS DMVS PK pro praci s NVF XML

Schéma umisténi novych nastrojua pro zavedeni NVF XML do IS DMVS PK

Schéma zobrazuje pouze vybrané komponenty IS DMVS PK, které souviseji se zavedenim
novych nastroji NVF XML. Nova nastroje IS DMVS PK jsou na schématu zvyraznény
(podbarveny).
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4.1. Rozsifeni Evidence zakazek DTM o vydej dat UMPS v NVF XML

Zadost o vydej dat je podavana prostfednictvim formulafe zakazky DTM, kde ma Zadatel
v souCasné dob& moznost pozadat o vydej dat ve formatu DGN V7 nebo DGN V8. Do
formulafe zakazky DTM bude doplnéna moznost dalsi volby formatu pro vydej dat, a to format
NVF XML.

Pokud bude pro konkrétni zakazku zvolen vydej dat ve formatu NVF XML, budou aktualizani
data pfedavana k zakazce zpét geodetem zpracovana také ve formatu NVF XML. Format
predanych dat bude kontrolovan ze strany spravce datového skladu DTM.

4.2. Export UMPS do NVF XML

Nastroj pro export dat UMPS do NVF XML ve struktufe datového bali¢ku tzv. Vydanych dat,
viz kap. 6.1. Re$eni nastroje bude realizovano formou nové komponenty aplikace ArcMap,
kde bude zaclenitelny do nadstavby Spirit DTM. Nastroj bude primarné vyuzivat spravce
datového skladu DTM.

Pozadavky na funkcionalitu:

¢ Vydej dat do formatu NVF XML
o Stavova data — kompletni obsah dat v datovém skladu



o Zménova data — data za konkrétni obdobi (od — do)
e Vydej dat v zadaném rozsahu (vybrany polygon)
e Vytvoreni bali¢ku tzv. Vydanych dat UMPS (referenéni data)

Bali¢ek s exportovanymi daty bude nasledné vydan formou zakazky DTM na Portalu DTM
Zadateli.

4.3. Kontrola dat UMPS ve formatu NVF XML

Nastroj bude slouzit pro kontrolu pfijatych dat (aktualizaénich dat) UMPS ve formatu NVF XML,
které budou predavat geodeti k jednotlivym zakazkam DTM. Re$eni nastroje bude realizovano
formou komponenty aplikace ArcMap, kde bude nastroj zaClenitelny do nadstavby Spirit DTM.
Nastroj bude primarné vyuzivat spravce datového skladu DTM.

Pozadovana funkcionalita:

e Kontrola aktualizaénich dat UMPS ve formatu NVF XML
o Provadéné kontroly
o Kontrola validni struktury XML souboru
o Kontrola hodnot a datovych typl podle datového modelu NVF XML (nazvy,
atributy,...)
o Dalsi kontroly podle Smérnice DTM DMVS Plzeriského kraje (topologie,
defektni prvky,...)
e Vytvoreni souboru s lokalizacemi chyb ve formatu NVF XML (chybovy soubor)
e Vytvorfeni logovaciho souboru chyb

4.4. Importy dat UMPS z formatu NVF XML

Nastroj bude slouzit pro import aktualizaénich dat UMPS zakazek DTM ve formatu NVF XML
do datového skladu DTM (geodatabaze UMPS). Pomoci nastroje bude spravce datového
skladu provadét prevod dat z NVF XML do struktury datového modelu geodatabaze UMPS a
nasledné pak i vlastni import pfevedenych dat do geodatabaze. Soucasti funkcionality nastroje
bude i nastaveni vSech metadatovych informaci potfebnych pro zapracovani dat do
geodatabaze UMPS (datum méFeni, investor,...). Re$eni nastroje bude realizovano formou
komponenty aplikace ArcMap, v ramci které kde bude zaclenitelny do nadstavby Spirit DTM.

PoZadovana funkcionalita:

e Prevod aktualizacnich dat z NFV XML do meziskladu ve struktufe datového modelu
geodatabaze UMPS

e ZaloZeni verze zakazky DTM

e Aktualizace dat v hlavnim datovém skladu UMPS (SDE geodatabéaze)

e Historizace aktualizovanych dat

e Nastaveni metadat

4.5. Importy dat inzenyrskych siti z formatu NVF XML

Nastroj bude slouzit pro import dat inZenyrskych siti z formatu NVF XML do datového skladu
DTM (geodatabaze inzenyrskych siti). Pomoci nastroje bude spravce datového skladu
provadét pfevod dat z NVF XML do struktury datového modelu geodatabaze inZzenyrskych siti
a nasledné pak i vlastni import pfevedenych dat do geodatabaze. Soucasti funkcionality



nastroje bude i nastaveni vdech metadatovych informaci potfebnych pro zapracovani dat do
geodatabaze inZenyrskych siti (datum pfijmu, poskytovatel,...). ReSeni nastroje bude
realizovano formou nové komponenty aplikace ArcMap, v ramci které bude zaclenitelny do
nadstavby Spirit DTM.

Pozadovana funkcionalita:

o Pfevod dat inZenyrskych siti z NFV XML do meziskladu ve struktufe datoveho
modelu geodatabaze inzenyrskych siti

e Aktualizace dat v hlavnim datovém skladu inzenyrskych siti (SDE geodatabaze)

o Nastaveni metadat

4.6. Export NVF XML partnerim

Nastroj bude slouZit pro export dat DTM z geodatabaze UMPS nebo inZenyrskych siti do NVF
XML. Pomoci nastroje bude spravce datového skladu provadét exporty dat na zakladé
pozadavkl partner(, kterym nasledné vyda data ke stazeni na Portalu DTM. Nastroj bude
implementovan nad platformou ArcGIS (Server nebo Desktop).

PozZzadovana funkcionalita:

e Vydej stavovych dat — kompletni obsah dat v datovém skladu
¢ Vydej zménovych dat — data za konkrétni obdobi (od — do)

4.7. RozSireni kontroly zakazek DTM ve formatu NVF XML

RozSifeni funkcionality stavajici webové aplikace (modulu) Kontrola vykresa Portalu DTM o
moznost provadéni kontroly aktualizaénich dat zakdzek DTM zpracovanych ve formatu NVF
XML. Kontrola aktualizaénich dat ve formatu NVF XML bude provadéna podle stavajiciho
workflow, které je v sou¢asné dobé vyuzivano pro kontrolu dat ve formatu DGN. Implementace
bude provedena rozSifenim stavajiciho modulu Kontrola vykresu, ktery je soucasti redakéniho
systému Orchard Portalu DTM.

PoZadovana funkcionalita:

o Kontrola validni struktury souboru
e Kontrola hodnot a datovych typl podle datového modelu NVF XML (nazvy,
atributy,...)
e Kontrola souladu seznamu soufadnic s kresbou
o Kontrola kratkych usecek
Topologické kontroly
o Kr¥izeni linii
Prekryvani linii
Duplicita bodt a prvku
Blizkost bodu a prvki
Volné konce linii a volné lomové body

O O O O

4.8. PlIny procesni model reseni

Soucasti dokumentace informacniho systému bude i procesni mapa procesu feSenych v ramci
informacniho systému, ktera vznikne v ramci cilového konceptu pfed implementaci
informacniho systému do prostifedi objednatele.



Procesni mapa bude vytvofena dodavatelem ve spolupraci s odbornymi pracovniky
objednatele, ktefi odsouhlasi nasazeni informacniho systému se zpracovanym modelem
feSeni procesli obsazenych v procesni mapé.

Procesni mapu bude dodavatel udrzovat v pFfesném odpovidajicim rozsahu k feSeni
informacniho systému tak, aby umoznila objednateli pfesné sledovat feSené procesy a
zpusoby jejich feSeni a v ramci nasazeného informacniho systému i samostatné dodavateli
navrhovat zmény, které vzejdou z praktického pouzivani informacéniho systému nebo i z jinych
davodu.

Procesni mapa bude pfedavana dodavatelem objednateli ve vhodném a snadno seznatelném
(interpretovatelném) formatu, ktery umozni i netechnickym pracovnikim objednatele z oblasti,
na kterou je informacni systém cilen, v takovém formatu procesy v informaénim systému ¢ist
a interpretovat.

Procesni mapa bude zpracovana formou EPC diagramu (Event-driven Process Chain) - Popis
dostupny na URL.: https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-driven_Process Chain

Soucasti procesniho modelu bude i odpovidajici dokumentacni vazba na datovy model a jeho
Casti a dale na zdrojové kody. Tedy z procesniho modelu bude mozné dohledat a pfejit do
datového modelu na konkrétni datovou polozku, se kterou se v ramci procesniho modelu
pracuje, nebo se z ni vychazi, a dale bude mozné z procesniho modelu pfejit (dokumentacni
vazbou) i do odpovidajici ¢asti zdrojového kddu, ve kterém je dany proces feSen. Odkazy
museji byt funkéni v kazdé revizi pfedavané dokumentace.

5. Zmény workflow zakazek DTM

Soucasti dodaného feSeni bude rozsSifeni stavajiciho workflow zpracovavani zakazek DTM o
zakazky pofizované ve formatu NVF XML. Workflow bude rozSifeno o kontroly, pfevody a
importy aktualiza¢nich dat z formatu NVF XML do datového skladu DTM (geodatabaze
UMPS). Nové workflow, spoleén& s novymi nastroji dle kap. 4, bude vyuzivat spravce
datového skladu pfi zapracovavani zakazek DTM.

5.1. Rozhrani

Pokud realizované feSeni bude obsahovat vstupy a vystupy (rozhrani), musi samotné feSeni
a jeho vazby byt udrzovany jako co nejvice transparentni, to znamena, Ze vSechna rozhrani
budou vystavéna nad standardizovanymi a dokumentovanymi sluzbami, které umozni zménu
systému na jedné nebo druhé strané rozhrani pouhou zménou konfigurace na systémové
urovni takového rozhrani (novy certifikat a adresa stroje, portu). V pfipadé datovych pump a
predavani dat formou strukturovanych dokumentt je nutné zajistit dokumentaci takové vymény
dat a jeji standardizaci (dodrzeni napf. XML nebo standardnich databazovych feseni).

Pokud bude relevantni, tak u samotného systému bude vybudovana samostatna komponenta
pro vyménu dat a navazani na dal3i systémy (obdobné jako ESB sbérnice), tzn. konfigurace
nastaveni a vazeb na dalSi systémy bude provadéna z jednoho mista a v jednom misté také
sdruzovat vstupné/vystupni okruh a strukturu dat. Mistem v tomto pfipadé neni mysleny
fyzicky nebo jinak lokalné umisténi prostfedek, ale aplikacné sjednocené, byt i distribuované
feseni.

Soucasti realizovaného informacniho systému bude i oteviené, co do popisu a zpUsobu
fungovani, a dostateCné zabezpedené rozhrani, které umozni pfistup a vyménu informaci s
dalSimi informacnimi systémy (tfetich stran).

Prostfednictvim takového rozhrani bude mozné pfistupovat k celému rozsahu dat
spravovanych informaénim systémem, pfipadné i dalSich ¢innosti v ném vykonavanym.



Samotné rozhrani bude zdokumentované na urovert vymény jednotlivych informaci, jejich
podoby a rozsahu.

Rozhrani bude v ramci informacniho systému snadno administrovatelné spravcem
informacniho systému objednatele tak, aby na zakladé dodané dokumentace mohl povolit a
nastavit pfistup tfeti strané samostatné bez soucinnosti dodavatele.

V rdmci administrace rozhrani bude mit dale spravce informacniho systému objednatele
jednoduchym zplisobem moznost volit individualné podle kazdého konkrétniho napojeného
systému tfeti strany, ke kterym datovym sadam a v jakém konkrétnim rozsahu bude mit systém
tfeti strany pfistup.

6. Aktualizace dokumentace DTM

6.1. Zpracovani soubort datového balicku pro vydej/prijem dat zakazky DTM v
NVF XML

Datovy bali¢ek - Vydana data

Soubory budou vyuzivany pro tvorbu datovych bali¢ktl zakazek DTM vydavanych ve formatu
NVF XML zadatelim (geodetd, projektantiim). Datovy bali¢ek bude obsahovat min. nasledujici
soubory:

o Referencni data ve formatu NVF XML
e Seznam evidovanych objektl a povinné/nepovinné pofizovanych atributli geodety

Datovy bali¢ek — Aktualiza¢ni data

Soubory budou pfijimany v ramci zakazek DTM od geodetu. Datovy bali¢ek bude obsahovat
min. nasledujici soubory:

o Aktualiza¢ni data ve formatu NVF XML ve formé& zménovych vét
e Technickou zpravu

6.2. Aktualizace provozni dokumentace, navodu a pokynu

V ramci zavedeni NVF XML do informaéniho systému DTM DMVS PK bude provedena
aktualizace provozni dokumentace v nasledujicim rozsahu:

e Aktualizace Smérnice pro udrzbu a provozovani DTM DMVS Plzeriského kraje

o Aktualizace pfilohy 1 smérnice - Provozni fad DTM DMVS PK

o Aktualizace pfilohy 2 smérnice - Dokumentace Zakazky DTM DMVS PK

e Aktualizace pfilohy 4 smérnice - Ramec datového modelu DTM DMVS PK

o Aktualizace pfilohy 8 smérnice - Metodicky navod pro pofizovani a tvorbu
aktualiza¢nich dat Zakazky DTM DMVS PK

o Doplnéni pfilohy 9 smérnice - Popis NVF XML

Dokumenty jsou k dispozici na adrese: http://dtm.plzensky-kraj.cz/modul-zakazka/verejne-
dokumenty

Dale bude vytvofen novy dokument:

e PFirucka pro zpracovani zakazek DTM ve formatu NVF XML (pfiru¢ka spravce
datového skladu DTM DMVS PK)


http://dtm.plzensky-kraj.cz/modul-zakazka/verejne-dokumenty
http://dtm.plzensky-kraj.cz/modul-zakazka/verejne-dokumenty

6.3. Dokumentace dodaného reseni

Dokumentacni projekt dale obsahuje:
o ER model databazi
e PlIny procesni model
e Popisy rozhrani

Vramci realizace zakazky bude dodana Dokumentace uzivatelskd a Dokumentace
administratorska.

Dokumentace bude pfedavana vyhradné elektronicky ve standardnich strojové Citelnych
formatech, at jiz stranami odsouhlasenych nebo otevienych.

Soucasti dodavky bude i dokumentace pfipadného rozhrani, kterou bude objednatel opravnén
pfedat neomezenému okruhu dalSich subjektd, za u€elem moznosti napojeni na dodavany
informacni systém. Dokumentace rozhrani bude natolik podrobna, aby umoznila napojeni
systému tfeti strany administratorem objednatele a programovymi Upravami vyhradné v
informacnim systému tfeti strany bez jakékoliv potfeby soucinnosti dodavatele tohoto
informacniho systému. Popis jednotlivych rozhrani bude muset byt zpracovan tak detailng, aby
umoznoval objednateli jeho pfedani tfeti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvorit
bez jakékoliv soucinnosti dodavatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho
spusténi bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany informacniho systému. Takovy
popis rozhrani bude muset obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani realizovano,
popis jednotlivych datovych typu a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a zpusob, kterym ma
byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

Dokumentaci rozhrani bude povinen dodavatel udrzovat aktualni a v ramci ni udrzovat platny
popis veskerych rozhrani informacniho systému a databazi, se kterymi je provazan. Takova
dokumentace bude vedena az na Uroven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s daty a
uvedeni vSech jednotlivych datovych typu a jednotlivych polozek, se kterymi pracuije.

Dokumentaci celého dodaného feSeni si zadavatel vyhrazuje uvefejnit v plném rozsahu
umozfujicim otevienou soutéz na poskytovatele vybranych sluzeb k realizovanému pfedmétu
zakazky a jeho souc€astem a pfisluSenstvi.

V ramci technické podpory bude dokumentace udrzovana v aktualni podobé a bude reflektovat
vSechny pfipadné zmény.

7. Sluzby technické podpory

Pro dodané nastroje v kap. 4 bude poskytovana technicka podpora, ktera bude zahrnovat
nasledujici ¢innosti:

e Poskytovani upgrade a update nastroju pfi pfechodu zadavatele na vySsi verze SW
platforem uvedenych v kap. 2 a implementace téchto upgrade a update (soucasti
poskytnuti t&chto upgrade a update je dodani aktualni dokumentace)

e Prubézné poskytovani programovych korekci (Service Packy nebo Patche) dodanych
nastroju

¢ Implementace (instalace a konfigurace) upgradll a updatd nastroju do informacniho
systému DTM DMVS PK



e Technicka podpora vSech rozhrani a konektorl bude soucasti ceny poskytované
technické podpory informacniho systému. Technicka podpora tak bude hrazena vzdy
vyhradné za informacni systém a nikoliv za rozhrani na néj napojena. VSechna
rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potieby v ramci
dodavaného informacéniho systému.

o V pfipadé ukonCeni podpory konkrétni verze rozhrani ze strany dodavatele musi
dodavatel vzdy (pro kazdy pfipad) drzet tuto nepodporovanou verzi rozhrani piné
funkéni min. 1 kalendaini rok od dodani rozhrani nového, nedohodnou-li se kontaktni
osoby, Ze jiz starou verzi neni potfeba udrZzovat.

e Servis nastroju, a to zejména odstrafiovani vad

e Hot-line podpora (konzultace a zasah pro uzivatele), tj. poskytovani rad ke spravnému
a efektivnimu provozovani nastroju; tato sluzba bude poskytovana prostfednictvim
telefonu nebo e-mailu v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 17.00.

8. Seznam priloh

Pfiloha €. 1 TD — Logicky datovy model VF XML DTM DMVS
Pfiloha €. 2 ZD — Popis objektt VF XML DTM DMVS
Pfiloha €. 3 ZD — Struktura VF XML DTM DMVS



