Pfiloha dle €l. XIl odst. 1 pism. d) smlouvy

Zbyvaijici nalezitosti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci dle
§ 63 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich piedpist

a) popis poskytované sluzby spliiujici nalezitosti dle § 63 odst. 1 pism. c¢) body 1 az 6 zakona o
elektronickych komunikacich.

Informace jsou uvedeny v Pfiloze dle Cl. Xl odst 1 pism. c) smlouvy tohoto dokumentu - VSeobecné podminky spole¢nosti T-
Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich, identiikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaju ucastnika

b) nabidka druhu servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zplsobd, jakymi Ize tyto
sluzby vyuzivat.

Zakaznickeé sluzby

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortni prace s nasimi sluzbami pro Vas sestavime tym specialist, ktefi se budou starat o
bezproblémovy pribéh spoluprace:

Manazer prodeje kliGovym zakaznikim Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontaktni osoba. Provede analyzu stavajicich
mobilnich sluZeb a navrhne Vam jejich optimalizaci.

Reprezentant prodeje klicovym zakaznik(im Vas bude pribézné informovat o novych sluzbach spole¢nosti T- Mobile,
zajisti administrativni podporu pfi pfechodu do sité T-Mobile, zprostfedkuje Vam nezbytny reporting a optimalizaci
mobilnich sluZeb T-Mobile.

Zakaznické centrum - business bylo vytvofeno pro podporu kli¢ovych zakaznikd. Je hlavnim mistem, kde Vam budeme
poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvim naSich konzultantd. VaSe spolecnost bude mit uréeného osobniho
konzultanta, ktery bude mit vzdy pfehled o celé historii VaSich pozadavkd. Zakaznické centrum - business funguje
kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na nejzkuseng;si asistenty
naSeho zakaznického centra, které své sluzby poskytuje nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Oddeéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS), jako dal$i ¢lanek podpory, je rovnéz k dispozici
24/7. Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na datové sluzby. Definovanym technickym kontaktim bude pfimo umoznén
pfistup na linku technické podpory, ktera je k dispozici v rezimu 24/7.

Pro potfeby komunikace se Zékaznickym centrem - Business si ve spole¢nosti urcite osoby, které jsou opravnéné provadét
jednotlivé Cinnosti. PFi vzajemném kontaktu rozliujeme na strané zakaznika nékolik typ( kontaktnich osob, z nichz kazda
ma na starosti jinou oblast spoluprace.

Kontakt na Zakaznické centrum - Business
Tel.: 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)

603 604 644
Fax: 603 604 646

Email: business@t-mobile.cz

Internetovy pfistup k nabidce sluzeb, nabidkam vybaveni a zafizeni, program(im vyhod atd: www.t-mobile.cz sekce Firmy a
vefejna sprava, MUj T-Mobiie

VaSe poZadavky ¢i dotazy smérované pres vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo predany na
Vadeho osobniho konzultanta.

Objednavani a dodavky sluzeb

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi elektronické objednavani sluzeb. Vyhodou tohoto objednavani je, Ze osoba s
podpisovym pravem nemusi podepisovat kazdy formulaF objednavky SIM karet a zboZi. Pouze vyplinite formular a
zaSlete ho na pfislusnou TMCZ emailovou adresu. Po obdrZeni objednavky TMCZ ovéfi telefonicky heslo a zda
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objednavka pfisla od kompetentni osoby. Pouze kompetentni osoba uréena vasi spoleénosti mize objednavat sluzby
a zbozi.

Dodavky HW a SIM karet se provadéji bezplatné po Praze do 24 hod a mimo Prahu do 48 hod pomoci kuryrni sluzby
anebo Ceskou poStou (dle pozadavku Zadavatele), které dodavku uskuteéni na uchazecem definovanou adresu, T-
Mobile Czech Republic a.s. méa k dispozici 67 znackovych prodejen a 439 partnerskych a ostatnich prodejen. Kompletni
seznam znacCkovych prodejen a ostatnich prodejnich mist je uveden na webovych strankach hitp:/it-
mobile.cz/Web/Residential/OSpolecnosti/prodejm-mista.aspx.

c) zpUsob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuétovani cen za poskytnuté
sluzby, véetné udaji o tom, kde a v jakych Ihutach Ize reklamaci uplatnit a dobu odstranéni téchto
vad ze strany dodavatele.

T-Mobile Czech Republic a.s. zajisti zarucni i pozarucni servis telekomunikacnich zafizeni provadény pfisluSnymi
vyrobcem autorizovanymi servisnimi partnery po celém uzemi CR. Na zakladé pozadavku podaného na Zakaznické
centrum - Business T - Mobile Czech Republic a.s. zajisti vyzvednuti telekomunikacniho zafizeni od Zadavatele {nebo
jim ziizované organizace) na urené adrese, jeho pfedani servisnimu partnerovi a po opravé jeho zpétné dodani
zakaznikovi. Po dobu opravy telekomunikacniho zafizeni T-Mobile Czech Republic a.s. na pfani zakaznika poskytne
bezplatné zapUjceni jiného shodného mobilniho pfistroje. Soucasné T-Mobile Czech Republic a.s. provede odborné
posouzeni opravitelnosti pfistroje, pokud bude pfistroj shledan neopravitelnym, zajisti T-Mobile Czech Republic a.s.
jeho likvidaci v souladu s platnymi pfedpisy. Servisni stfedisko T-Mobile Czech Republic a.s. pokud to bude technicky
mozné, v takovém pripadé provede zalohu dat ze zafizeni pfedaného do opravy, pfipadné pfesunuti dat do nahradniho
zafizeni. Po skonCeni opravy zajisti operator nahrani dat zpét.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi moznost bezplatné zapGjceni i u mimozaruénich oprav a pro moznost vyzkouseni
novych modeld HW zadavatelem.

d) zpusob nahrady Skody a vraceni penéz v pripadé nedodrzeni Grovné kvality sluzby stanovené ve
smlouvé nebo preruseni poskytovani sluzby nebo pfipojeni.

Ugastnik bude postupovat dle pravnich predpisti a dale reklamagnich podminek operatora, které jsou sougasti této smlouvy -
Priloha dle €l. XII odst. 1 pism. ¢) smlouvy tohoto dokumentu - VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic
a.s. a Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd U¢astniku

e) druhy opatieni, ktera dodavatel mize pfijmout v pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity své sité,
bezpecénosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

- 1809001 - Quality Management System (QMS)

- 1SO 14001 - Environment Management System (EMS)

- ISO/IEC 20000-1 - Service Management System (SMS)

- ISO/IEC 27001 - Information Security Management System

- (ISMS) ISO 22301 - Business Continuity Management System
(BCMS)



f) zpisob sdéleni rozhodnuti pfislusného zadavatele o uvedeni svych identifikacnich Gdaji v
ucastnickém seznamu a rozhodnuti opravnénych osob pfislusného zadavatele o uvedeni svych
osobnich udaji v uéastnickém seznamu v souladu s § 41 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich.

Informace jsou uvedeny v Pfiloze dle ¢l. XII odst. 1 pism. c) smlouvy tohoto dokumentu - VSeobecné podminky spole¢nosti T-
Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajl ucastnikd.



