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Objedndvime u Vias komplexni zajiSténi servisni podpory spoivajici v pfipravenosti a schopnosti fesit problémy, které se v
souvislosti s aplikaci KISSoS a jejimi moduly (déle jen , Aplikace™) vyskytnou (produkty VERSO, aplikaéni moduly KISSoS
a stdvajici aplikace), na zéklad® specifikovaného obsahu (viz pfiloha objednavky) pro poskytovani uZivatelské podpory,
idrzby a na serverech objednatele. Servisni, systémovou a technickou podporu provozu , Aplikace®, spravu serveru jako
sluZbu v rozsahu zdkladniho dohledu, pro moduly, Krajska sit” socidlnich sluZeb, Benchmarking, Dotaéni fizeni, Podpora
vypoétu vyrovndvaci platby, Reporty, MPSV Vykaznictvi, Dotaéni fizeni obci a Elektronicky katalog socidlnich sluzeb
poskytovanych na izemi Olomouckého kraje. Termin plnéni od 1. 4. 2018 do 30. 6. 2018. Tato objedndvka miZe byt kdykoli
vypovézena objednatelem dohodou nebo dorudenim pisemné vypovidi abjednivky objednatelem se 14 — ti denni v¥povédni
Ihiitou, kterd potind béZet od prvniho dne po dorudeni vypovédi objednavky. Cena za mésic: 14 520 ,- K¢ vietné DPH.
Soucasti faktury bude rozpis jednotlivich poloZek.
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Deékujeme za kladné vyfizeni nadi objedndvky.

renarSoﬁntTgovﬁ

" vedouct odboru socialnich vé
Krajského dradu Olomouckého

'ProhlaSujeme, ¢ objednavka je pro nds zévaznd,

RocpoCioyd skt P S
§ | PoL z ] uz ORJ ORG  Cistka
004309 | S168 000 | 000000121 00000001 0020004000000 /43 560,00 K&
Vyfize: Miklendovd Michaela Ing. | Podpis piikazee operace: NN o
| Telefon: —_ | Ing. Martina Bematova
T S :

| E-mail: _ JmaSvozilovd ¢ ga. Zf[l?ﬁ

Zmena rozpoltovéskiadby: =~ P i B G
§ | POL uz ;_ ORJ _ ORG Chstka

_PQ_deB; prlka_y;.e ;:;é;éc.e:- o Pod]:ﬁs sp:z'wt‘;e ru.q.mt‘.tu:” o
l 1

v.20110207 11 2 21002018 14:30:53



v.20110207 2/ 2 21.03.2018 14:30:53



PRILOHA & 1

Posky tidriby o ui ké podipory
UFivatelskou podporu, sestévalicl 2 Einnosti Hot-line, tedy poskytnuti rad uiivateldm aplikace, ohledné poudivini Aplikace®.
Podpora bude poskytovdna pfeviing prostfednictvim HelpDesku popfipadé telefonicky a e-maitem.

Chyba je typ Incidentu cznalujici zévadu nebo poruchu (,Aplikace”). Odstrandni Chyby Je eji kompletni odstronén( nebo
wytvofeni olternativinitio feleni, kterym bude Chybo preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.

Zavazek, kdy po doruéeni oznameni Objednatele o zavada  Aplikace”, zahdjit praci na odstranéni zavady a odstranit zdvadu
ve Ihitdch podle ndsledujicl tabulky:

K::::a Lhita pro uhijeni:;:’i* na.odstran!nl Ukita péo basvankal thvady
Chyba s vysokou do 2 pracovnich dnil po obdrieni do 3 pracovnich dndl po obdrZeni oznameni
prioritou ozndmen o zdvadé 0 zdvadé
Chyba s nizkou do 2 pracovnich dnd po obdrieni do 5 pracovnich dni po obdrieni
prioritou amenl o 2dvadé ozndmeni o zdvadé
V pfipadé Chyby s vysokou prioritou mo dohody s opravnénou osobou Objednatele na dofasném feseni zavady tak,

aby Objednate! mohl vyulivat zékladni funkce systému. V tomto pfipadé se nezifkd zdvazku uvést systém do plivodniho
stavu (stavu pled viskytem zdvady) @ zavazuje se uvést systém do plivodnino stavu ve Ihité stanovené na zdkladé dohody s
Objednatelem. V piipadé, fe nedojde k dohodé, plati Ihity pro odstrangni zédvad.

Po obdrieni hiddeni o zdvad® pavinnost v pracovni dobé do 24 hodin prokazatelnym zplisobem informovat Objednatele o
pfedpoklddaném terminu a zpdsobu jejiho odstranéni.

Incident Je z6znom v HelpDesku riizného typu (wiz ddle) tykajici se dodané Aplikace®, & souwisejicich sluieb. Primdrné jej
pofizufe odpovédny pracovnik Objednatele, ve wijimeénych pfipadech také pracowvnici Poskytovatele. Priorita Incidentu je
kiasifikaci Incidentu, od které je cdvisli Reakini dobo o Doba odstranéni chyby.

Kategorle Chyby | Priarita Incidentu
pro RD pro DOZ Popis
Chyby s vysokou Blocker Biokuje prdci {, Aplikace”) neba modul nejde napfiklad wibec spustit).
prioritou Critical Znemoifuje informaéni podporu hlavnich procest Ulivatele.
Znesnadniuje prici, lze viak obejit 22 cenu pfiméfenych ndrokd na Uiivatele
Major poté, co Poskytovatel doporudi nebo aplikuje ndhradni feseni.
s nizkou prioritou Minor Inepfijernfiuje praci, Ize snadno obejit.
Ostatn{ drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenovini polofek
Trivial apod.

Cena za mésic: 14 520 -KE vietné DPH

Oprévnzné osoby objednatel

Mgr. Zuzana Hrobafovd, KUOK,
Mgr. et Mgr. Jan Zelinka, KOOK
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Priloha £. 2

Za spravnost odpovidé: | ] Nablidka je platnd do:  3142.2018

Servis systému

Specifikace poptavky:

Servis systému KISSoS

Nabidka:

Servisni podpora
udriba, spréva a podpora systému KIS505 12.000,-K&/misic

Cenabez DPH Cena = DPH : Paznamka

Servisni podpora

udriba, spriva a

podpora systému 12 000,-KEfmésic 14 520,-K&/mésic
KIS50S
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| OBJEDNAVKA |

Fakturu zadlete prosim v 1 vyhotoveni Objedndvka &islo : | 2018/00472/0SV/OBJ |

8 uvedte &slo nakf objednivky, Datum vyhotoven : | 21.03.2018 B

Splatnost faktury nastavte na 21 dod od dorugeni. Dodaci Thita ; . 30.06.2018 o |

Dodavatel : ., [Odberatel : e
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B Predmét objednivky | Mnostyi | Cena viemné DPH

Objednévime u Vés komplexni zajidténi servisni podpory spotivajici v pfipravenosti a schopnosti fedit problémy, které se v
souvislosti s aplikaci KISSoS a jejimi moduly (dale jen ,Aplikace™) vyskytnou (produkty VERSO, aplikatni moduly KISSoS
a stivajici aplikace), na ziklad® specifil ého obsahu (viz piloha objedndvky) pro poskytovéni uZivatelské podpory,
udrZby & na serverech objednatele. Servisnl, systémovou a technickou podporu provozu , Aplikace®, sprévu serveru jako
sluzbu v rozsahu zdkiadniho dohledu, pro moduly, Krajské sit’ socidlnich sluzeb, Benchmarking, Dotaéni fizenf, Podpora
vypoltu vyrovndvaci platby, Reporty, MPSV Vykaznictv, Dotakn{ fizeni obef & Elektronicky katalog socidlnich sluzeb
posiytovanych na izemf Olomouckého kraje. Termin pinéni od 1. 4. 2018 do 30. 6. 2018. Tato objedndvka miiZe byt kdykoli
| vypovézena objednatelem dohodou nebo dorudenim pisemné vypovédi objedndvky objednatelem se 14 — ti dennt yypovedni

| Ihiitou, kterd poling béZet od prvniho dne po dorudeni vypovédi objedndvky, Cena za m&sic: 14 520 - K& véetné DPH.

E Soutasti faktury bude rozpis jednotlivich poloZek.

| Predpoklédand cena celkem: ———

43560,00 Ké :

~i Migrs renaiSonntdgova
"~ vedouci odboru so¢Tlnich vi

Dékujeme za kladné vyfizeni nasi objednévky. HLB T

Krajského dfadu Olomouckého
ProhlaSujeme, % objedndvka je pro nds zévaznd. _ T
Romoawvé Sk].lldhl.} A e S 8 . e ——
§ ! POL z uz | ORJ |  ORG Cistka
004399 | 5168 000 000000121 | 0000000011 | 0020004000000 /43 560,00 K&
. i 2S00 RE: )
Vyfizuje: LN i .| Podpis pfikazce operace:
Telcfon: B e e Bemiow
Fax: . Podpis sprivee rozpottu:
E-mail: | Jana Svozilové
26 43208
Zmtna rozpottové skladby: ) - T ]
§ POL | oL RS ORG | Chstka
1
I IE o et s a8 | —_—— e 4 ssei
W ikazce operace: | Podpis spravee rozpodta: i e 2
' S R CHTION
VEOTION

o) " 1 3 9ol IS 21 o3P
Lowbifapluy [ thonom 13320 .



