
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznickb centrum - Business
800 73 73 33 
business@t-mobile.cz
www.i-mobile.cz Ramcova smlouva * 91984

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
l£ 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zdjemce
Obchodni firma

Jm6no, prijmeni, titul1)
Ulice
Mesto

Statni pokladna centrum 
Sdilenych sluzeb s.p.

Na Vapence 915/14 
Praha 3

PSC 13000
\t ‘ 03630919
DlC CZ03630919
Povinny subjekt pro registr smluv2)* AnoH NeD

Dodaci adresa3'
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titul 
Ulice 
MCsto 
PSC
Kontaktni telefon4)*
E-mail

ZpCisob dorucenl5) 0 kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnfch cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade kterych 
Smluvni bude °Per®tor Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (ddle souhrnne 
ujednani ..Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavl tohoto formulate. 
Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Rdmcove smlouve neni uvedeno jinak, pfechazi 
Ucastnicke smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podmlnky zachycene v tomto formulae, veetne podminek sjednanych v casti formulate Nastaveni sluzeb a v Priloze c. 1
* platnC Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s (take jen „Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju.
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile.

Prednost Dokumentu se ridi Cl, 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici na 
www.t-mobile.cz/novyzakaznik.

Zajemce podpisem UCastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator uoozorhuie Zaiemce. ze v nekterv’ch Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povazovana za prekvapiva. Tato
ustanovenl isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzenim). Zdjemce prohiasuje, ze se s temito ustanovenimi podrobnC 
sezn&mil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v priibehu trvani 
Ucastnickych smluv aktivuje, pficemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti pfedmetne Ucastnicke smlouvy 
okamzikem aktivace Sluzby.

01-KAS-0-40 Formuleif je platny od 1. 9. 2017 1/4
Symbol * oznacuje povinne pole

mailto:business@t-mobile.cz
http://www.i-mo
http://www.t-mob


Zajemce je povinen uhradit vytictovane smluvni pokuty radne a vcas ve ihijte splatnosti uvedene n;i Vyuctov£ni.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyiifitovani sjednans v teto Smlouve plati i pro Vyticfovani Sluzeb poskytnutych 
Zajemci die ostatm'ch Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se Sluzbann 
poskytrujtyml na zakiade teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vsechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasl se zverejnSnlm Odaju v teleformich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelii, ktefi tyto siuzby 

poskytujl.
0e) Zajemce z£da, aby u lidajii v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktov^n za u5elem marketingu,
□a) Zajemce souhlasl se zasilanim obchodnlch sdeleni a s poskytovanlm marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluieb 

a produktO Operators die Podmfnek zpracovani osobnlch, identifikafinich, provoznich a lokalizacnich tidajii (dale je „PZOU"). 
□6* Zajemce souhlasl se zasilanim obchodnlch sdeleni a s poskytovanlm marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu jinych subjektO odlisnych od Operatora die PZOU.
E6> Zajemce souhlasi s tim, aby Operator zlskal v souiadu s cl. 6 PZO0 informace o jeho platebnl moralce nutne k posouzeni jeho 

zadosti o uzavfeni Ucastnicke smlouvy, atoz pozitivni datable sdruieni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator clenem.

Operator a Zajemce dohodli, is se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzujl ssmostatre. Tyto Ubastnicke smlouvy jsou na sebe 
nez£vis!e a jde o samostatna smiuvnl ujednanl. Ukonteni jedne Ucastnicke smlouvy nema viiv na platnosl a ucmnost ostatnich 
sjednanych Udastmckyeh smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
sohranky T Box umlstene na zakaznickem uctu ZSjemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box"). Potvrzeni zasilana 
do schranky T-Box nemajl charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovn§2 nebude prihliiet k potvrzeni o uzavfenl 
Uiastnicke smlouvy zaslanC ZCjemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato UcastnickS smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souiadu sezakonem 4. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v rCmci takoveho uverejneni zaCernf veskere osobni udaje a obchodni tajemstvl v teto Ucastnicke 
smlouve obsazene.

Zajemce prohiasuje, ze mei moznost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplnujiclm vysvetleni jsou mu jit viechna ustanoveni zrejmC a 
srozumitelnd.

1) Vyplftie, prosim, identifikacni udaj© osoby opravnftne jednat j/nenem Zajemce
2) Oznacle ,Anou v pfipade, £e podminuje-fi zakon i. 340/2015 Sb.. o registru smluv, ve zn6ni pozdejstch pfedpisu. nabyti u&innosti Ocastnicke smlouvy jejim uvefejnenlm 

v registru smluv. V opacnem pfipade oznacle „Ne“.
3) Uvedte, prosim, dcdaci adresu pro zasISni objednanych SIM karet a zboii, je-li odiisna od adresy uvedene u Zajemce
A> Pokud zasi l£(e objednavku pomad eiektronickych prostredku, uvedte jmeno a pffjmeni osoby opravnene jednat za Zaismce a kcnlaktni telafon Jkontaktnim telefanem se 

rozumi tel. dlslo vedene u Operatora na osobu opravnSnou jednat za Zajemce, kterou Zijemce povfefll vyrizovdaim Smlouvy).
5) Vyberte ^cOsob doru6enl Kur^r/Ceska po§te
6) Plaif v pffpad^, aeje koEonka oznacena kfi2kem.
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|Pofadov& £islo

iTelefonni cislo 1) * (povinne pri portaci)

|Typ objednavky 2) *

|Typ SIM karty 3>

iTarif4)

iFakturacni skupina :

IPodrobnosti k Fakturacni skupine 6) ’

|Typ Vyuctovani sluzeb Tl

ICislO bank, UCtU (uhrada inkasem z BU)

Izpusob uhrady !

iHeslo pro blokovani 'ctyrmistnd 6is!o] 9>

ISdelit heslo pro blokovani koncovemu uzivateli1“>

iRoamingovy tarif,1)

IEU regulace12>

IlHIasove roam, zvyhodneni 13>

IDatove roam, zvyhodnenieni 14>

I Data Roaming Limit,5)

IGPRS/EDGE/3G 16>

IDatove tarifni zvyhodneni17)

iNavyseni datoveho limitu koncovym uzivatelem ’

IPodrobny vypis sluzeb 16'

iBIokovat Mez. hovory 20i

pyp BlackBerry2

iBIackBerry Roaming 22)

iMultimedialni zpravy (MMS) -

ISouhlas s audiotex a premium SMS 241

>ouhlas s DMS a SMS platbou 25>
ISouhlas s m-platbou 26)

I Down loads271

iTermin aktivace SIM karty m

|Typ Zaznamove sluzby 29>

IZafadit £islo do PS 30>

|Typ pristroje/ zarizeni311

ICenasMMP321

ICena telefonu/ zarizeni (v K4 s DPH)

IPoznamka 331
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte tislo z va$i rezervovane cfselne ^ady nebo uvecfte exislujici tel. Cislo, jedn8-ll se o migraci 2 Twistu nebo prenos £isla od jineho mobinlho operators.

2) A (aktivace novSho telefonniho Cisla), M (migrace - pfechod z pfedpiacend karty na pau£5]ni tarif). P (pfenesenl telefonniho cisla odjin6ho operators).

3} Typ SIM karty: U (Universal SIM Karla), W (Twin Universal SIM karta). V pffpadS nevyplnfenf bude dodSna Universal SIM karta. ktera kombinuje vsechny velikosti (minf, micro a nano).

4) Minutove tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Prcfl na mlru 1), PNM2 (Profi na miru 2). PMM3 (Profi na mim 3), PNM4 (Profi na mini 4), PNM5 (Prcfi na mini 3) Kreditni tarify (pouze pokud

to umoznuje va$e RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, MychS.

Minutovd a kreditnl larify nelze v rSmei jedne Ramoove smlouvy Kombinovat. Pokud po^adujele tarif ve zvyhodn6n£ verzi HIT, pnpiSte Ke zvolenSmu tarifu *HIT" (napf. T3GHIT).

Datov6 tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi) IK (i nternel Komplet). Ml

1,5 (Mobilni internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB). Mi 30 (Mobilni internet 30GB), PIBD (Pevrv? internet bez drbtu).

Specidlni tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Jfz existujlcl/stavajfcl fakturaCni skupina - S, nova fakturaiinf skupina - N.

6) Pokud ctrcete SIM kartu pfidruilt K sldvajicimu VyuCtovani sluzeb, vyplrite 6lslo nebo n£zev jiz vybran£ho existujiciho Vyuctovani sluzeb.

Pokud cncete nove VyuCtovani slu2eb, vyplfite jm4no, pfijmeni a fakturafini aflresu (ulice, £., m&slo, PSC) noveho Vyuftcvarf sluzeb. V pnpade, ze chcete nove Vytictovani sluzeb, kler6 jste nadefi novali 0 nekolik f&dkii tetc objedrtavky 

vyse, vyplnte „viz fddekXY'.

7) Vyplnte: P (papfrovi), E (elektromcke) Pokud zvolite prdzdne polifiko, bude V4m naslaveno papirove Vyuctovani sluzeb

S) Zpusob uhrady se vyplrtuje pouze u noveric Vyuctovani sluzeb. Typy: PP (po5t Pouk^zka), BU (pfevod z hank. u£tu), I (inkaso z bank, uctu)

9) Povinne ctyfmistn8 beslo pouzivane pro blokovdni SIM karty na Zakaznickbm centru (napf. pfi kr^dezi). Heslo muze byt spolefne pro vsechny SIM karty nePc pro kazdou SIM kartu individualni. Z bezpecnostnich diivodii nenl mofne

pouzittylo kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333,4444, 5555, 6066. 7777. 8388. 9909.

10) V6mi zvolerre nebo nahodne vygenerovane heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci fii migraci odes ano koncovemu uzivateli presiFedn ctvim SMS. Chcete-li sdfelit heslo pro blokovanf koncovym uzivaleium. zvolte kfizek S (Plat! pouze 

u aktivec! £/migraci, u pfenesenf mobilnlho telefonnlho Cfsia od jin&ho operators se SMS nezasitA) Pro zjistini hos e kontaktujte prosim Zakazntdte centrum - Business (tel.: 800 73 73 33),

11) Roamrngcve tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Moblle Roaming Start). V pfipadS, ze kolonku nevypln'te. nebude roaming aktivovan.

12) B oznaCeni znamena, ze s aktivaci sluzby roaming dojde k aulomatiCk$mu spuSlCnl OfitovGni roamingoveho provozu die pcdminek EU regulace V pfipade, ze si nepfejele aklivovat se zvolenym roamingovym tarifem uctovani die BU

regulace, odznacle O. UCtovdni roamingoveho provozu die podminek EU regulace nebude zapnut6 i v pfipade oznaceni B u z^kazniku, klefi maji vysloveny nescuhiasu v Ramcove smlouve. Veskere informace 0 EU regulaci a ufitov^ni 

provozu naleznete na - •• • • i •n'jbr- vk/eu-:r--n;ivK.-.

13) H]asovS rcamingovi zvyhodn#ni:C(Ceslovatei), EU (Roamingov6zv^hodn§nIEU), ST (Standard- tOtOrOam. zvyhodninijeurfieno pouze pro zakaznlky. Jejiohi RSmcov^smlouva toumozfiuje). Pokud si nezvolitezadnezvyseuvedenych 

zvjj'hodnfini a zarovefi VSm bude aktivovana sluzba roaming (platn6 pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm automelicky nsstsveno Roamingove zvyhodnCni EU. NOklera roamingovS zvybodneni jsou navzajem vylucitelna. Vice 

informed naleznete v akluilnim Ceniku.

14) Datovd roamingova zvybodneni: ORE 10 (Dalovtf roaming Evropa 1D MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa t5 MB), DRE 20 (Datovy1 roaming Evropa 20 MB), DRE3(I (Datovy roaming Evropa 30 MB), PRE50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 160 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datovfi roamingove zv^hodnSni EU), TSD 21 (Travel & Surf na den. zOna 1). TSD Z2 (Travel & Surf na den, z6na 2), TSD 23 (Travel & Surf na den. zOna 3), pokuC rr^te zSjem 

0 aktivaci jineho typu balfdku Travel & Surf, uvecfte to do poznamky, DS 20 (Data Svet 20 MB), DS 100 (Date Sv& 100 MB), DS 200 (Data Svet 200 MB). D5 500 (Data Sv3t 500 MB), D$ 1000 (Deta Sve! 1 GB) Pokud si nezvolite zadne 

z v^e uvedenycii zvyhodngni a z^rovefi V«im bude aktivovana sluzba Roaming (platne pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vam automaticky nastaveno DatovS roamingove zvyhodnSnl ELI (EU + DEU) NSktera roamingove zvybodneni 

jsou navzejem vylufiitelnS, blizSf informace k dispozici na 2ekaznick6m centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132.23). D4 (8 264,46). D6 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). Vpfipade, ze kolonku nevyplnite, bude aktivovan limit 495,87. Sluzba neni kompatibilnl s

nekter?mi vybran^mi datovymi balTCky. Uveden^ limity jsou v K£ bez DPH, MSsifini limit pro kontrolu ufitovan^ho mnoistvl dal v roamingu Po jeho dosazeni je datovy prenos v roamingu zablckovan.

16) VypIPite: 1 (zamezit v§e)r 2 (zamezitdate vroemingu), 3 (povolit vSe). Pokud nevyberete am jednu moznostz ralefky, plat? varianta 3 -povolit vSe V pfipade, ze vyberete vananlu 2 nebo 3 a nemate v podminkach Ramcovfi smlouvyslevu 

na liCtovlni GPRS, bude aktivOvSna sluzba Interne! v mobilu na den. Vice informaci 0 teio sluibe naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datova tarifnizv^hodnCnl: Surf+, SurfAMail-r, Internet*, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Interne! v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilrf

internet 400 MB). Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1.5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnf internet 30 GB). Cncete-!i aktivovat slatickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplftte

formuiar ,Zfizeni stalickS IP adresy sluJby T-Mobjle GPRS/EDGE". ZvyhodnSni Internet v mobilu je automaticky sjedn£no na dcbu neuriilou. V pfipade pozadavku doby urcite vyplnte do poznamky.

18) Navyseni datoveho limitu koncovym uzivatelem: Povolenl koncovym uzivatelum provSdit zpoplatn£n6 navySovani datovfeho limllu o 1000 MB bez nutnC znalosti adminislr^tcrskeho hesla. Pro povclenl zvolte kfizek

19) Typ Podrobneho vypisu sluSeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (UStSnSi Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i tiSiSny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite prazdne polJCko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat Meztnarodnl hovory: oznaCenim t$tO kolonky budou zablokovany Mezin^rodnf hovcry.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+EIS * BlackBerry + BlackBerry inlemet Service), 4 (BladcBeny EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznatenfm t6to kolonky bude aktivovan BlackBerry Roaming

23) Multimediainl zpr^vy (MM5): Ozna£enim tito kolonky budou aktivov^ny multimediaini zprbvy (MMS). V pfipade nevyplnenije naslavena blckace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kff£ek B pro moznost vyuzival, kolonku nechte prazdnou □ pro blokacl.

25) DMS a SMS platby zvolte kfizek B pro mcinost vyuflvat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokad.

26) m-Platba (platbe pfes mobil). 2volte kfizek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

27) Vyplilte: 1 (BtOkOvSno v5e), 2 (Blckov^ny uvilaci t£ny), 3 (Blokov^no vSe krom# uvitacicri lonu), 4 (Povolit vse). V pnpade nevyplnfeni bude nastavena varianta (Povolit v5e).

28) Vyplnte jednu z variant terminu aktivace dcdanych SIM karet V pnpade, ze kolonku nevyplnite, bude uplatnena varianta A.

A SIM karta bude aktivovdna v 00:09 hod. v den n^siedujfci po dni dodani, DD.MM SIM karta bude aktivovana y 00:00 hod. v den die vaSeho pfAnf, ale ne dffve nez v ndsledujicl den po dni dodini (DD - den, MM - mSsIc), C SIM karta 

bude aktivovana na z£klad€ vaSi telefonick^ iadosti.

Budou-li spln^ny velker^ podminky nutn6 pro uzavfeni Ocastnicke smlcuvy, potvrdi Operator Objednsivku aktivaci SIM karet a to ve !hfit£ 30 dnu (aktivace s telafonem za zvyhodn&nou cenu) nebo 2 mSstcG (aktivace samcstatn6 SIM karty, 

aktivace s telefonem ze z^kladni cenu) ode drre pfijell Objedn^vky, pokud Zijemce nepoz^db 0 dfivSjST aktivaci.

29) Typy ZaznamovS siu^by: H - Hlasovi schrdnka, R - Registr ^ne&kanych hovorO, N - z£dn£ Pokud zvolite prbzdne politko, nebude Vim nastavena zadna Zaznamova sluzba.

30) Oznafenim t^to kolonky dojde k zafazenl SIM karty do PS bez jakychkoliv dalsich nastavenf nebo reslrikci. Pokud chcete nastavenl specifikovat, poulijte fcrmuiaf Objedn^vka PS.

31) Pokud objedritivate k SIM karl§ take moOMni telefon/ zafrzenf za zvyhodnSnou oenu, uvecfte pozadovany typ telefcnu/ zafizenf z aktualni nabidky Operators pro KH£ov6 zAkaznlky. Pro objednani pfisluSenstvi nebo mobilnlho leiefonu/ 

zafizeni ze nedctovanou cenu kontaktujte ZSkazncck^ centrum - Business (800 737 333 nebo business@t-mobile.cz), pffpadne pouzijte lablonu Objednavka zboil. umfstSnou na internetovych strdnkach T-Mobile.

32) Vyplrtte ANO vpffpadS, is uzavirate Utaslnickcu smlouvu na dobu urOitou a Vami zvolene zaffzenf z akluainiho ceniku umoifluje vyuiitl zvyhodn^nfc ceny. V p^pad^. ze se jedn8 0 nedotovan^ zafizeni. kolonku nevypKiLrjte.

33) Do kolonky Pozn8mka miliete uv^st dalSf pozadavky, napf. tarifni zvyhodnenJ. V pfipade migrace z predpiacene sluzby Twist uvecfte v poznamce £islo SIM karty 1CCID (19mi$tny iiselny kdd uvedeny na spodni strand SIM karty).
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