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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 124 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a v
souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik*) v platném znéni.

SMLOUVA CisLo

Cislo poskytovatele: 55666218 T e
€.J. ZADAVATELE: CUZK-00040/2018-24
(DALE JEN ,SMLOUVA"):

Sluzba: Sit'ové komponenty
Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomitkova 2144/1

Mésto Praha 4 psC 14800

ICo 64949681 DIC CZ64949681

Spisova znatka B, viozka 3787, spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze
Bankovni spojeni
Nazev banky
Zastoupena

(déle jen “TMCZ’, nebo také , poskytovatel nebo také ,dodavatel“)

a
spole&nost Ceska4 republika - Cesky GFad zeméméficky a katastralni

Sidlo: Ulice Pod sidlistém 1800/9

Mésto Praha 8 - Kobylisy PSC 18211

ICO 00025712 DIC neni platce DPH

Spisova znatka
Zastoupena/jednajici

Povinny subjekt pro registr smiuv!  Ano[X] Ne[]

(dale jen ,,Smluvni partner*, nebo také ,, zadavatel“ nebo také ,objednatel”)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Smiuvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Obnova sitovych komponent na lokalitach resortu
CUZK* (dale jen ,Zakazka®). Na zéklad& oznameni Smiuvniho partnera o vybé&ru dodavatele na Zakazku ze dne
12.12.2017se Smiuvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této smlouvy (dale jen ,Smiouva®).
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1.2.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

. Ugelem této Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a

pinéni dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadévacl dokumentaci. Die této Smiouvy bude Smiuvnimu partnerovi
poskytovano pinéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na
zéakladé Ugastnickych smiuv i vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky
Smiuvniho partnera stanovenymi v zadavaci dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi
poskytovat tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby"“), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby,
Dohodé o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smiouvy o
Firemnim feSeni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feSeni’), V§eobecnych podminkach spoletnosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale téZ jako “VPST"),v této Smiouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spoleéné jako ,Smiuvni
dokumenty). Pfedmét této Smlouvy je déle vymezen nabidkoi? TMCZ, piedlozenou TMCZ jako dodavatelem v ramci

- vy8e uvedené Zakazky (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je-pfiloZzena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pficem2

1.3.

2.2.

2.3.

24.

pfedmétem pinéni TMCZ se pro ucely této Smilouvy rozumi souhrri vech vykon(, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje
vy$e uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd,

pinit dal§i povinnosti dle Smluvnich dokumenti a poskytovat TMCZ souéinnost potfebnou pro fadné zfizeni,
zménu, poskytovani a ukon&eni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

. Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a U&astnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a

nasledné tyto ménit rovn&z Opravnéné osoby. Odlisné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, Ze uzavirani
Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Speficikace sluzby, Ugastnické smiouvy, jejich zmény & ukon&eni &ini
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba piistoupi k této
Smiouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim
prvni jednotlivé Specifikace sluZby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany Sluzby
v souladu s touto Smiouvou.

Smiluvni partner ve smysiu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba
nesplni svij dluh viZi TMCZ. Smiuvni partner je ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem diuhiim
vzniklym v souvislosti s pinénim die této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentu) v dobé&, kdy
Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je
povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu rueni bez zbyte&ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V
pfipadé, ze TMCZ nemiZe Smluvniho partnera dle pfedchozi vaty vyzvat nebo jestlize je

nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplini (zejména z ddvodu zahdjeni insolvenéniho fizeni Opravnéné
osoby), pak je Smiuvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez zbyte&ného odkladu poté, co se o takové
skuteCnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéenl Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti
Smiuvniho partnera z titulu rugeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni
Smiuvniho partnera se vztahuje i na diuhy plynouci ze zavazkl sjednanych s Opravn&nou osobou elektronicky &i jinou
obdobnou formou. Smiuvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohiedn& ruCeni se pouzije pouze tehdy,
nestanovi-li zadavaci podminky Zakézky, nebo zviastni pravni predpis jinak. Témito zvliadstnimi pravnimi pfedpisy se
rozumi napi. zakon &. 128/2000 Sb. o obcich, zakon &. 129/2000 Sb. o krajich a zakon &. 131/2000 Sb. o hlavnim
mésté Praze.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem
Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smiouvy &i Specifikace sluZeb uzaviené
mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s
nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasujl, Ze k okamZiku uzavieni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smiouvy
osobam, které jsou uvedeny v Piiloze ¢&. 2 k této Smlouvé.
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! '3, CENA, PLATEBNi PODMINKY - |
3.1. Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smilouvy a pfisluinych Specifikaci sluzby se Fidi touto Smiouvou a prlsluényml
Specifikacemi sluzby, pfic¢emz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabld_c_e, ktera tvofi prilohu této
- Smlouvy. Nabidkové cena je stanovena jako celkové cena za cely pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit
pouze v pfipadé zvyseni &i sniZeni sazby DPH, a to o &astku, odpovidajici této zméné (zvyseni, sniZeni) sazby DPH.
Takto stanovena cena je cena nejvySe piiipustna a platna po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré
prace a &innosti potfebné pro fédné spinéni verejné Zakazky. Cena obsahu;e ocenéni pfipadné dalsich praci a
dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmé&tu vefejné Zakazky. Véechny néklady a vydaje spojené s vypracovanlm a
predloZenim nabldky nese TMCZ.
3.2. Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a
- to vzdy na utet TMCZ uvedeny v pnslusném darfovém dokladu - vyuctovém Neni-li vyslovné uvedeno jlnak jsou
veskeré ceny uvedeny bez DPH, pncemz na daﬁov‘émédokladu bude k cené piipocteno DPH ve vysi dle platnych
pravnich predpisti. Pokud nebylo vyslovné& sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za Sluzby ¢erpané v
e jednom zuétovacim obdobi na vice samostatnych dafévych dokladech - vyuétovémch
3.3. Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovani &ini 30 dni od jeho vystavem \Y prlpadé prodieni s uhradou ceny
mé& TMCZ pravo na urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapotaty den prodleni.
: 3.4. Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyactovani €ini 30 dni od jeho vystaveni. Smluvni strany se dohodly, ze
if tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podmlnéna uhradou vylétovani fadné a véas. Je-li Smiuvni
partner nebo kterékoli Opravnéna osoba v prodieni s Ghradou del$i neZ 30 dnd od data splatnosti
i predmétného vyu&tovéni, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadale splatnost viech
0 vyuétovani bude nové Einit 18 dni ode dne vystayéni vyuctovani. Nova splatnost vyuctovani se uplatni poprvé u
prvniho vyiétovani doruéeného Smiuvnimu partnerovi riebo Oprévnénym osobam po oznameni zmény lhity
! splatnosti. Pro tyto uéely se Smiluvni strany dohodly, Ze soutasné prodieni se splatnosti u nékolika skupinovych
U vyuétovém Smluvniho partnera, anebo piistusné Oprévnené osoby, se pro u&ely tohoto ujednani posuzuje jako jedno
poruseni. V pfipadé prodleni s ahradou ceny ma TMCZ pravo na Grok z prodlenl ve vy$i 0,05 % z dluZné Castky za
kazdy zapocaty den prodlem. (nutno dolozit Schvalovaci formulaF)
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4, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
4.1 Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvm partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen

»Doba miniméliniho odbé&ru”) v 2adném minimalnim finanénim objemu (déle jen ,Minimaini odbér“). Zavazek
minimalniho odbéru, tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava. Toto ustanoveni se netyka

L sjednané Minimalni ceny za provoz ani Minimalini doby uZivani.

; 5. MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

L 5.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze Smluyni partner nemé povi__nhost zajistit minimaini odbér pinéni v rdmci Sluzby tak, Ze
nad rdmec pausalini ceny za tuto Sluzbu bude vyuctovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném

; z(étovacim obdobi alespoii ve vysi stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev,

,1 ) dale jen Mlnlmélm cena za provoz‘). Zavazek Minimalni ceny za provoz se nes;ednévé

“, 6. MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

L 6.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povmnost zajistit miniméini dobu uZivani Sluby. Pro vylougeni
pochy_bnostl se uvadi, ze mm_:mélni_ doba uZivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby (dale jen

i Minimalni doba uzivani sluzby"). Zavazek Minimaini doby uZivani sluzby se nesiednava.

3 . Shey

. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

7.1 Smlouva nabyva platnosti a ﬁéinnosti podpisem oprévnény’éh zastupct obou Smiuvnich stran a je uzavi'ena na dobu
neuréitou. Smlouva miiZe byt kdykoli ukon&ena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni
dobou 3 (tfi) mésic, ktera za&ina béZet posiednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni
strané dorutena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. Smluvni strany se vysiovné dohodly,
e bez ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den
Doby minimalniho odbéru, je-li sjedndna. S ohledem na to, Ze ukonéenim Smiouvy dochazi automaticky k ukon&eni
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aby zarovefi neporusil svlij zavazek dodrZet u jednotlivych Specifikaci sluzby sjednanou Minimalni dobu uZivanl sluzby
(viz odst. 6.2 Smlouvy).

7.2 Specifikace sluzby nabyva platnosti a G&innosti podpisem opravnénych zastupci obou Smiuvnich stran. Uzavira-li
Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a uéinnosti podpisem opravnénych
zéastupci TMCZ, Opravnéné osoby a Smiuvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace sluZby jsou
uzavieny na dobu neuréitou.

7.3 Specifikace sluzby mize byt kdykoli ukon&ena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni
dobou 3 (1fi) mésici, ktera zatina b&zet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni
strané dorugena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
Ze bez ohledu na uvedené v pifedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den
Minimaini doby uzivani sluZzby.

"% .4 Smilouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukonéena rovné?idghodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv

Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal3i podminky pro ukonéeni
Smilouvy, & Specifikaci sluZeb nad ramec tohoto &anku Smiouvy, jakoZ i podminky ukonéeni U&astnickych smiuv
mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji
do budoucna s tim, Ze Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze uéinnost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30.
den po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby druhé Smiuvni strané,
nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze uginnost odstoupeni nastane dfive,
vZdy v8ak nejdfive dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smiuvni strané (v takovém
pfipadé Gginnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznédmeni o odstoupeni).

7.5 Ukon&enim této Smlouvy dochézi k ukon&eni Dohod o cenovych podminkach uzavienych die této Smiouvy.

7.6 Ukon&enim t&to Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislu§nych Specifikaci sluzby uzavienych
na zékladé a v souladu s touto Smliouvou.

7.7 Lhdta pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se podita vidy ode dne G&innosti pfislusné Specifikace sluzby
nebo Ugastnické smiouvy.

8. DALSI UJEDNANI

8.1. VeSkera prava a povinnosti stanovend ve v3ech odstavcich tohoto &lanku maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi
ustanovenimi Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace
véetné veskerych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &anku zistava nedotlena.
Pokud tato Smiouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetn&
vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smiouvy od poéatku neplatné.
Ve viech téchto pfipadech plati pfednostn& podminky zadavaci dokumentace ve znéni viech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakézky.

Predmét pinéni

Piedmét pinéni této Smlouvy je dodéni zafizeni specifikovanych bliZe v pfiloze &. 7 této Smiouvy
(dale jen ,pinéni”).

Pinéni bude Dodavatelem poskytnuto zplisobem a v rozsahu stanoveném v této Smiouvé, jejich piflohach, zadavaci
dokumentaci k vefejné zakézce ,Obnova sitovych komponent na lokalitach CUZK* a nabidce Dodavatele predioZené v ramci
této veiejné zakazky. Pinéni bude Dodavatel provadét na profesionalni Grovni v kvalitd odpovidajict vieobecné uznavanym
standardim pro dany okruh &innosti.

Dodavatel deklaruje, Ze osoby a/nebo pfipadn& poddodavatelé, jejichz odbornou kvalifikacf bylo prokazano v jeho nabidce
na vefejnou zakazku spinéni technickych kvalifikaénich pfedpokladii, budou skuteéné zapojeny do pinéni pfedmétu Smiouvy
miniméiné do doby akceptace pinéni. V piipadé nutné zmény t&chto osob a/nebo poddodavatelll z diivodi mimo viili
Dodavatele musi Dodavatel doloZit spin&ni srovnatelnych kvalifika&nich pfedpokladli pro nové osoby a/nebo
poddodavatele. Po dobu, kdy Dodavatel neplni tento sviij zavazek, je v prodleni s poskytovanim pinéni dle této Smiouvy
a Objednatel ma pravo poZadovat slevu z ceny pinéni ve vy$i 0,2 % za ka2dy den takového prodient.
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- Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti stanovené v zadavaci dokumentaci a
5 . jejich ptilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé, Ze nejsou touto Smlouvou vyslovné uvedeny. Smiuvni strany prohlasui,
i Ze tuto Smiouvu, jakoz i jednotliva prava a povinnosti.z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadévaci dokumentaci,
v8emi podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho fizeni zadani vefejné zakazky a nabidkou Dodavatele pfedloZené v
ramci tohoto zad4vaciho fizeni. '

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu pinénl podle predchozich bodii mohou byt provadény DodaVateIem’ pouze tehdy,
vy budou-li pisemn& odsouhlaseny Objednatelem Jestlize Dodavatel provede prace a jmé plnénl nad tento rdmec
7. odsouhlaseny Objednatelem, nema narok na jejich zaplaceni.

Dodavatel poskytne na viastni naklady pravni servis vCet & zastoupeni Objednatele v pfipadé, ze budou VUEi, Objednatell
vzneseny jakékoli naroky pfed soudem nebo mimo _s_o pokud se tyto néroky vztahuji na poruseni dusevniho viastnictvi
jako napfiklad patentovych a autorskych prav a obqhodq!_(_:_h znagek, v disledku pouzivani Produ_ktu dodanéht_)

Objednatelem die této Smlouvy. Dodavatel uhradi veskeré skody a naklady, které bude Objednatel povinen v disledku vyse

uvedeného uhradit. Toto zastupovani bude poskytnuto v pfipadé, 2e Dodavatel bude neprodiené pisemng informovan
i - Objednatelem o naroku uplatné&ném tfeti stranou a budou mu ze strany Objednatele poskytnuty potfebné informace a pina
L ' moc k zastupovani Objednatele v fizeni 0 daném naroku.

Doba a misto pinéni, Akceptace

. f-n—.-.: N

Dodavatel zahaji dodavky zafizeni véetné podpory instalace 4 tydny po podpisu smiouvy a dokon&i do 60 dni od zahajeni.
_ _! Zarugni servis bude Dodavatelem poskytovan po dobu 60 mésicti od jejich akceptace.

Dodavatel dod4 Objednateli ne]pozdéjl do 15 dnl po podpisu této Smlouvy navrh harmonogramu dodévek a instalaci
| | zafizeni k pfipominkam a vzajemnému odsouhlaseni.

Po dodéni viech zafizeni dle odsouhlaseného harmonogramu potvrdi Objednatel fyzické pfevzeti zafizeni pfedavacim
) protokolem, ktery bude obsahovat:

.- adresu mista plnéni,
. datum dodani,

L . polozkovy rozpls pi‘edévanych zai‘lzem s jejlch vyrobnimi &isly.
f Dodavatel odpovida za to, Ze poskytnuté plnéni bude ke dni akceptace spliiovat funk&ni specifikaci stanovenou zadavacimi
[ podminkami, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni a touto Smiouvou a bude implementovatelné a provozuschopné v
' prostfedi Objednatele. Vadou se rozumi rozpor mezi skutegnymi funk&nimi viastnostmi poskytnutého pinéni a funk&nimi
é viastnostmi, které jsou stanoveny ve vy§e uvedenych dokumentech. Za vadu se povaZuje i skuteénost, Ze funk&hi viastnosti
& poskytnutého pinéni neodpovidaji povinnym funkénim viastnostem, Jak vyplyvajl z technickych norem, pokud se takové
. technické normy na pinéni vztahuu a jsou vaci nému zévazné. Za vadu se dale povazuu i prévm vady plném
1
= Mistem pInéni jsou jednotlivé lokality resortu CUZK viz Priloha, adresy jednotlivych Iokallt jsou dostupné také na
| WWW. cuzk cz.
i
&l Smiuvni sankce

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smiouvé, je _Dodav_atél po. _Objednateli__oprévnén )
i pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodlent.

Vv pi‘ibadé prodieni s pfedénirh pinéni nebo jeho sougasti ma Objednatel pravo pozadovat po Dodavateli slevu z ceny ve
- : vy$i 500,- K& za kazdy zapo&aty den prodieni a nedodané zafizeni.
| 5
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V pifipad& nespin&ni povinnosti Dodavatele zajistit piipojent k helpdesku CUZK ma Objednatel pravo pozadovat po Dodavateli
smiuvni pokutu ve vy$i 5.000,- K& za kazdy zapoéaty pracovni den nesplnénl této povinnosti.

V pipadé nespinéni garantované trovné servisu ze strany Dodavatele ma Objednatel pravo pozadovat po Dodavateli slevu
z ceny (pifipadn& smiuvni pokutu, pokud uz nebude nasledovat dal$i fakturace) ve vysi 10.000,- KE za kazdy i zapocaty

pracovni den nedodrZeni fix-time opravy.

Za porudeni povinnosti mi€enlivosti je porusujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané smluvni pokutu ve vySi
100.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad porudeni povinnosti.

Sleva z ceny bude poskytnuta v rdmci fakturace bezprostfedn& nasledujici po poruseni povinnosti Dodavatele.

Vznikem naroku na uplatnéni slevy z ceny &i smiuvni pokutyd;en'? doten narok smluvn{ strany na nahradu vzniklé Skody
pfesahujici poskytnutou slevu z ceny ¢&i smiuvni pokutu. ’

Poskytnuti slevy z ceny &i smluvni pokuty nezbavuje povinnou smiuvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu kody i v pfipad8, Ze se jedna o porugeni povinnosti, na kterou
‘e se vztahuje sleva z ceny & smluvni pokuta, a to v celém rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy narok Objednatele na
slevu z ceny i smluvni pokutu nezanika.

.. Platebni podminky

Cena pinéni zahmuje veskeré néklady Dodavatele nutné k poskytnuti pinéni, jakoZ i veskeré naklady souvisejici. Dodavatel

prohladuje, Ze pied podpisem této Smlouvy, dikladné pro§el zadavaci dokumentaci a viechny pfipadné poskytnuté

dodatené informace, zvazil vSechny varianty moZného zplisobu pinéni zakazky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu

pInéni uvedenou do nabidky. Tato cena je maximalni a nepfekrociteina a Dodavatel je povinen za tuto cenu plné&ni dokongit

.. tak, aby bylo dosaZeno GZelu a pfedmétu této Smilouvy, a to i v pfipadé, Zze by se v prib&hu pin&ni Smlouvy Zjistilo,
Ze ke spinéni ucelu a pfedmétu této Smlouvy je nutné vynalozit dal$i naklady nebo zvolit jiné postupy.

Smiluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na Gcet Dodavatele dle pravidel uvedenych v nasledujicich
odstavcich.

Cena pinéni bude uhrazena Dodavateli na zakladé jedné faktury vydané po akceptaci pinéni.

Vystavena faktura bude mit nalezitosti stanovené zakonem o DPH &. 235/2004 Sb., v platném znéni a termin splatnosti 21
dnli po dorugenf Objednateli. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfislusné finan&ni &astky z bankovniho uétu
Objednatele na ucet Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, neni-li smluvnimi stranami sjednéno jinak.

Nebude-li vystavena faktura obsahovat naleZitosti uvedené v pfedchozich ustanovenich nebo bude chybné vyu&tovana
cena, bude takova faktura do data splatnosti Dodavateli vracena k dopinéni schazejicich udaja nebo k opravé nespravnych
Gdaji. Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera nesmi byt co do poé&tu dn( kratgi
neZ doba splatnosti plvodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena, pfestava bézet plvodni doba splatnosti. V takovém
pfipadé nedojde k prodieni s placenim. Cela doba splatnosti b&2i znovu ode dne dorugeni nové vystavené faktury na
konkrétni fakturaéni misto.

Podminky servisu

Zaruéni doba dodanych zafizeni bude &init 60 mésicl (5 let) a zadne bézet dnem podpisu Akceptaéniho protokolu. Uroven
zaruéni podpory bude takova, aby byl problém vyie3en v pozadovaném reZimu, tj. zavada bude odstran&na nejpozdéji do
konce pracovniho dne, nasledujiciho po dni nahladeni zavady.

Response time (reakce na nahlaSenou udalost) bude max. 2 hodiny od nahlaseni.

Jedingm objednavkovym mistem pro servisni z&dsahy bude T-Mobile Business Portal. Dodavatel zajisti automatické
propojeni své servisni databaze s HelpDesk aplikaci Zadavatele, a to nejpozdéji do 3 mésicl od podpisu smlouvy.

6 E n mjn
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- . . Servis bude zajlﬁtén v pracovm dny mezi 6: 00 - 18 00 hod.

Veskeré naklady servisu, s vyjimkou nakladi na servisni zasahy vyvolané neodbomou mampulacn pracovmku Zadavatele
s instalovanym.zafizenim a nakladi na zbyte&ny vyjezd servisnich pracovniku, jsou souéasti nabidkové ceny Dodavatele.
; _ Zaruka hepokryva poskozeni zafizeni vlivem vy$§i moci (napf pii prepéti v sm)

b * DalSi podminky servisu viz ZD. :

I Micenlivost

P ‘Smluvni strany se zavazuji, ze b&hem pinéni Smiouvy i po jejim ukon&eni bucii'c_)u'chré'nit divémé informace druhé strany
tak, jako chrani svoje viastni informace stejné dilezitosti a zachovavat migenlivost o viech divérnych informacich, o kterych
'se dozvi od druhé strany v souvnslostn s plnémm Smlouvy Objednatel povazu;e mimo jiné za duverne veékeré technlcke

-takové informace, které jim budou jako duveme 'vyslc'wné oznaceny Za porudeni povinnosti mlcenhvostn se povazu1
nezajlétenl vymazani dat z pevného dlsku pii servnsmm zésahu a jejich zprlstupnénl byt nezavméné tretl osobé.

Odstoupenl od Smiouvy

Straﬁy jsou oprévnéh'y. od Smiouvy odstouhit’ pouze v piipadé zéyainého porueni smluvni nebo zakonné povinnosti
3_ protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gginnosti pisemnym dorucenim oznameni o odstoupeni druhé strané.

Za zavazné poruseni Smiouvy ze strany Dodavatele se povaZuje zejména zpozdéni s fadnym pinénim die Smlouvy (zejména
pozdni dodani, dodrzeni SLA atd.) del$im nez 7 pracovnich dni.

s
[

Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorugent pisemného projevu ville odstoupit od této Smilouvy
druhé smiuvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd narok na nahradu $kody vzniklé poruéenlm Smiouvy ani
oprévnéného naroku na zaplaceni smluvnich pokut resp. poskytnutn slev z cen. '

Ty

| A

Ukon&enim G&innosti ‘této Smlouvy nejsou dot€ena ustanoveni Smlouvy o ochrané mformacl a ani dali ustanoveni a
naroky, z jejlchZ povahy vyplyvd, Ze maiji trvat i po zénlku aginnosti této Smiouvy.

Zévéreéné ustanoveni

Tuto Smiouvu je mozné ménit pouze pisemhoq dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych dodatklu této Smiouvy,
- podepsanych za kazdou smiluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem smiuvnich stran.

Spory vyplyvajici z této Smlouvy.nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vznikié v souvislosti s pIn&nim mezi Objednatelem a
Dodavatelem budou feSeny predevsim dohodou. Pokud k dohodé& nedojde, budou spory projednavany pfed soudy Ceské
republiky. V pifipadé fedeni sporti pfed soudem si smluvni strany sjednévaiji mistni pfislusnost prvoinstanéniho soudu podle
mista sidia Objednatele.

Srhluvhl strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podiéh4 zvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
aginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uginény pisemné a podepsény obéma
Smiuvnimi stranami. _ :

9.2. Smluvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se
zh&nim Podminek zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokaliza&nich udaji Ggastnikl i se znénim
VPST. '

9.3. TMCZ upozorfiuje Smiuvniho partnera, ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smilouvé a
podminkéch Firemniho feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povaiovéna za pfekvapiva. Jedna se zejména
o ustanoveni tykajici se smiluvnich pokut, nahrady Ujmy a jejiho omezeni; SLA a pfipadi, které jsou povaZzovany
dle Smlouvy za podstatné poruseni Smiouvy. Sm_Iuvhl pariner p'rohléguje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné

7
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seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni partner se zavazuje vZdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo
Ueastnické smlouvy se podrobn& seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a
to i s ohledem na skuteCnost, ze takové Smiuvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohila byt
povaZovana ve smyslu pravnich piedpis( za piekvapiva.

9.4. Smiuvni partner na sebe ve smysiu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpe&i zmény okolnosti.

9.5. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah
zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smiuvni strany si dale ujednavaji, Ze na
smiuvni vztah zaloZeny touto Smiouvou se vyluguje uplatn&ni ustanoveni § 1793 obtanského zakoniku.

9.6. Pro vylou&eni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je
pfilohou této Smlouvy, hovoii o Rdmcové smlouvé, rozumi se tim tato Smiouva.

9.7. Nedilnou sou¢ast Smiouvy tvoii nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Kontaktni osoby

Priloha &. 2: Seznam Opravnénych osob v
Pfiloha €. 3: Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feSeni

Pfiloha &. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd ucastnikd

Pfiloha €. 5: Nabidka

Pfiloha &. 6: Nabidkova cena

Priloha &. 7: Technicky popis pinéni

Pfiloha &. 8: Zadavaci dokumentace

9.8. V piipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden
drive: 1: Zadavaci dokumentace Zakazky véetné& viech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3.
Specifikace sluzby/Ugastnicka smiouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady (je-i pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. t&lo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich ddaji ugastnikG; 10. Podminky Firemniho feseni; 11.
V$eobecné podminky spole&nosti TMCZ (,VPST,).

9.9. Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluZby /U&astnické
smiouvy a Cenik sluzby - pro konkrétni typ SluZby - se stavaji nedilnou sou&asti této Smlouvy dnem, kdy dojde k
podpisu piisluiné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkéch - pro konkrétni typ Sluzby - ob&ma
smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim
fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

9.10. Podmitiuje-fi zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisii (déle jako ,ZRS"), nabyti
ucinnosti smlouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty
nabude U&astnicka smiouva uginnosti nejdiive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv die ZRS. Pokud tato
Ugastnicka smlouva podi&ha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, smiuvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze
v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této smiouvé v registru smluv zagemi ve$keré osobni udaje
a obchodnf tajemstvi v této smlouvé obsazené.

9.11. Smiouva byla vyhotovena v 5 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smiouvy a
Smluvni partner obdrzi 3 vyhotoveni Smiouvy.
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9.12. Smluvni strany po fadném preéteni této Smiouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani,
na zakladé jejich pravé, vazné min&né a svobodné vile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a
rovnosti Smiuvnich stran. Na dilkaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

26 -01- 2018

Misto: Praha Datum: <9 ' ¢ ¥ Misto: Praha

Datum:
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PRILOHA €. 1: KONTAKTNIi 0OsoBY

ke Smiouvé o Firemnim feSeni &. 55666218

Pro spoleénost Ceska republika — Cesky Ufad zeméméficky a
katastralni, ICO 00025712

T sy

UVODNI USTANOVENI
Smiuvni strany uréuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Gdaje pro komunikaci za Gdelem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyGétovani. '

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smiuvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zkaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek uétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funk&nosti sluzby je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni

Tel.: I

I
fax: I

Pro vybrané typy sluZeb jsou kontaktni (idaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni.

Utvar prodeje a sluzeb zékaznikam

Dotazy spojené se Smiuvnimi dokumenty, zejm. prodlouZeni poskytovani Sluzeb
Tomitkova 2144/1

Praha 4, 148 00

telefon: (+420) NG fox: (+420) I

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smiuvni partner: Obchodni firma: ¢R- GUZK

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem SluZzeb a miize byt statutarnim organem spolegnosti Smluvniho partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init
jménem Smluvniho partnera veSkeré ukony vi&i TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Specifikace sluZeb,
U&astnické smiouvy, jmenovat, ménit & rudit administratory Sluzeb niZsi urovné apod.). Provadi-li Smiuvni partner
administraci sluZeb prostfednictvim administratoris, musi mit vidy alespott jednu Zodpov&dnou osobu.

| I I | |
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MXstanoveni [JZména [ Zrugeni
Jméno, piijmeni, titul"
Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni ¢islo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyimistné &islo)V
Kontaktni adresa ]
Ulice, &.p., mésto, PSC Pod sidligtém 1800/9, Praha 8, 182 11 K

Administratofi: Smluvni partner timto zmociiuje nize uvedené osoby jednat za néj viéi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na intemetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Siuzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipad§, Ze role Administratora neni stanovena, miZe kaZdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfend Smiuvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
plédnované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypinénim povinnych Gdaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych fedeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
piipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni mlZe byt
"helpdesk” Smiluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mGZe mit kazda svého administratora systémovych fedeni (Ci
administratory).

Kstanoveni [1Zména [ Zrudeni
Jméno, piijmeni, titul"
Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni Eislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)?
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Pod sidliitém /1800/9, Praha 8, 182 11

Platné pro viechny specifikace [X
Platné pro specifikace Cislo:

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 2/3
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Istanoveni [JZména O Zrugeni
Jméno, pfijmeni, titul?
Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
Kontaktnl adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Pod sidlistém 1800/9, Praha 8, 182 11

Platné pro viechny specifikace [X]
Platné pro specifikace Cislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéien nastavovat parametry tykajici se Vylétovani Siuzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuctovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich nakladl (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu dhradu SluZzeb, ménit udaje k Vytittovani, Zadat o opisy daifovych dokladu, splatkovych kalendafi,
platebnich Setfenl apod.

V pfipadg, ze role Administratora financi neni stanovena, miize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

Kstanovent [Zména [ Zrugeni
[ shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, prijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Pod sidlistém 1800/9, Praha 8, 182 11

Pozn.:
1) Povinné Udaje k vypinéni

" BB I |
Pfiloha: Kontakinf osoby Strana3/3
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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH 0SOB

ReZim Smlouvy o firemnim fedeni se vztahuje za podminek uvedenych vjejim ¢lanku 2 na nasledujici pravnické

osoby:
] il psSé
Obchodni firma / nézev & Sidio
Ulice, ¢.p. Mésto
R — Katastréini ufad pro hlavni
CR — Katastrgini drad pro hiavni 71185224 | Pod Sidiistém 1800/ | Praha 8 182 14
mésto Prahu
CR — Katastralni Gfad pro Jihodesky
< & Hufad pro JihoCesky | 1213601 | Lidicka 12411 Ceské Budgjovice | 370 86
CR — Katastréini ufad
, strélni dfad pro 00213730 | Moravské ném. 1/1 Bmo 601 51
Jihomoravsky kraj
CR - Katastralni Gfad pro Karlo y
<l Ufad pro Karlovarsky | 166932 | Sokolovska 875/167 Karlovy Vary 360 05
CR — Katastraini Gfad pro
71185241 | Collinova 481 Hradec Krslové | 50003
Kralovehradecky kraj 8 inov © v
CR - Katastralni tfad pro Liberecky
i ni ufad pro Liberecky | 11213713 | Rumjancevova 149110 | Liberec 1 460 65
CR - Katastralni Gfad pro
00849871 | Praskova 194/11 Opava 746 55
Moravskoslezsky kraj . pav
CR — Katastralni G I y
i stréini dad pro Olomoucky | -, 16516 | Jeremenkova 11015 | Olomouc 772 11
CR — Katastréini ufad pro Pardubicky
i ni Ufad pro Pardubicky | 1713721 | Gechovo nabrezi 1791 | Pardubice 530 86
CR — Katastralni tfad pro Plzefisky
- alastraini ufad p k9| 00213705 | Radobyicka 2465112 | Plzet 30100
- —
CR -~ Katastraini ufad pro 00213683 | Pod Sidi&tém 1800/ | Praha 8 182 12
Stiedocesky kraj
- i ” i ” ,
fr:j Katastrélni uFad pro pro Ustecky | 1 0c104 | kreinova 70772 UstinadLabem | 400 07
CR — Katastralni afad pro Vysoginu 71185208 | Fibichova 4666/6 Jihlava 586 01
CR — Katastralni Gfad pro Zlinsky kraj | 71185216 | Ttida Tomase Bati 1565 | Zlin 760 96

Seznam Opravnénych osob
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PRILOHA €. 3: OBCHODNi PODMINKY

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.
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OBCHODNI PODMENKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENl

T-Mobile Czech Republic, a.s. se 5|dlem Tomftkova 2144/1, 14800 Prahad, IC 649 49681
) zapséna do obchodniho rejsm'ku vedeného Méstskym soudem v Praze 0ddil B, iozka 37_87

1. PHEDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY 0 FIHEMNIM
RESENI

L Tyto Obchodm podmlnky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale jen
: Podmmky F|remn|'ho re§eni.'1}.:t’upravu1| dali prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o flremmm feSeni (ddle jen .Smlouva“) a
rovnéZ préva a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uZivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soutést Smlouvy
Podminkami Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvmch stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
finé smlouvé stanoveno, pfiemZ v takovém pripadé se Smiuvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové

jiné smiouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICEA ZKRATKY

21.  Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stéiny vyznam i pro tyto
Podmlnky Firemniho feSeni a pro dalSi Smluvni dokumenty, nenHi
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nésledujici definice:

Cenfkem sluﬁeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podmlnky uvefejnény ve vztahu k uréité Stuzbé na strankich
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvn|m|

" dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluieb Cena mize byt uréena bud
nominalni hodnotou nebo procentualm slevou z Ceny uvedend v Ceniku
sluzeb. '

Dohodou o cenovych podminkédch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v némz si Smluvni strany s;ednévau zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nésledn& poskytovény na ziklad® uzavfenych Ucastmckych smiuv nebo
Specufukacr sluzeb. Dohoda o cenovych podmmkéch se uzavfenim stava
nediinou soucésti Smlouvy.

Kontaktnf osobou se rozumi osoba uvedend ve Smiouvg, iejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné dorucenym druhé Smluvni strang, priCemz takova
zména je Gdinn4 dorudenim ozndmeni. Kontaktni osoby uvedené ve
Speciﬁkaci € Popisu sluzby jsou osoby urfené pro zajidténi fyzickych
piistupd pro ucely zfizeni &i zmény Sluzeb a rovnez'pro fyzické prevzetl
Sluzeb, nenHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto s;ednane ve Specifikaci
sluzby ¢&i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smiuvnim partnerem. .

Popisem sluzby se rozumi smiuvni dokument obsahuijici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovéni uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluZby
tyka, stéva sougdsti dané Specifikace sluzby.

Ponichou se rozumi stav, ktery neumoZije uzivani Sluzby obvyklym
zpisobem v dusledku nedodrzeni slednanych parametr( Sluzby ze strany
TMCZ.

AR

Pr"lp_ojen(m' se rozumi piimé, bﬁpojem’ piislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ. :

Senvisnm pozadavkem se rozumj iadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud néeni. s;ednano jinak,” Servisni. pozadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou |dent|f|ka<:| Smiivniho partnera, typ a oznadeni
Sluzby, které se Porucha tykd; popis quchy, identifikatni a kontaktni idaje

 osoby, kterd Poruchu 6znamuje a daléf informace nezbytné k odstranéni -

Poruchy, které ma Smiuvni partner k dlSpOZlCl Nem-h vyslovne stanoveno
jinak, pfeddva se Seivisni. poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
deﬁnovanymu ve Smlouve

SLA se rozumi doplnkova sluzba ke Sluzbém jejiz poskylovénl si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pHipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalitd, drovni a. dostupnostl
poskytovanych SluZeb a o naslédcich nedodrzeni takové kvality; urovné &i
dostupnosti Sluzeb.

' Smluvnfm partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici

ve Smlouvg. Smluvni partner miize byt ve Smluvnich dokumentech rovn&z
oznagen jako Ugastnik nebo Zajemce. :

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jeho? zakladé dochdzi ke ziizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera mé byt poskytovana ze strany TMCZ vigi
Smluvnimu partnerovi. Specifi kace sluzby se uzavfenim stavd nedilnou
soudasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu i uzivéani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pfi¢emi je-i Specifikace sluZby uzaviena pro vice Sluzeb pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonit Asteinou vypovedl pouze ‘ve vztahu k
jedné Sluzbé. V rdmci jednoho dokumentu oznaéeného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvnl strany uzaviiti vice samostatnych Specmkam sluzby
{déle také ;Hromadna specnﬁkace sluZeb®), pfitemz vtakovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb deflnovéna kazdd Specifikace sluzby
samostatnym Lislemaverzifa zprawdla kjedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazdé Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluZeb se povazuje za samostatnou Specnflkam sluzby |akozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledne ménény & ukontovany samostatné
(napf. pisemnou vypovedl konkrétm Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby &i pisemnol’ dohodou smiuvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluieb dojde k ukonceni vsech
samostatnych Speclflkam sluzby defi novanych v pr|slusne Hromadné
specifi kaci sluzeb. .

Systémem se rozumi funkéni propojeni 1ednot|wych Zanzem pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSent
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operétor.

(kastnickou smlouvou se rozumi smluvnf dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na ]ehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

Zalizenim se rozumi jednotlivy Kus hardware (movité véci), jehoz soutasti
miZe byt i software nezbytny k uzwénl Zafizeni.

Zménovou Specifikacl slutby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochézi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siedndno jinak, Zménovy poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednozna&nou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se zména tykd, popis zmény, identifikatni a kontaktni udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

3.

341

4.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva nenf smlouvou upravujici a umoziujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb. & ele‘ktromckych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoziiovat tfetim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Uéelem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoZiiovat tfetim osobam uZivani SluZeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera & Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, kieré dle dohod se Smiuvnim partnerem
zaijistuji prisludné dopliikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiuwni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (déle té2 jen ,UZivatelé"), Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smiouvy, tedy bez
dalsf pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

4.1 K uzavieni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych

43.

podminkdch dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkdch miZe byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portdlu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktuiind TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoziiuje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokument &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace &i webového portdlu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zmé&na jiného nastaveni Sluzeb maze
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankich www.t-mobile.cz (déle jen
«Zménovy formuldi“), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén pozddat o provedeni zmény SluZeb
prostrednictvim Ffadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulére, ktery nasledné dorugi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mizZe Smiuvni partner pozadat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formuléf v aktuélnim znéni umoZfuje. Na
provedeni zmény Stuzeb prostiednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb poZadovand Smluvnim parinerem
prostfednictvim Zménového formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulate provede, pfitemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Budedi mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formuldfe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-i
provedend zména spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyuttovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v ramci
vyuétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni &i zmény Specmkace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostredmcivmf webového (zékaznického)
portalu se pouziji nasleduijici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi piihlaSovacijméno a heslo
k webovému portélu.

b) Smiuvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner pIné odpovida za to, Ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirdni ¢ kzméndm Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuiti pfistupovych Gdajli je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pfitemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pristupovych udajli a tyto zadle Smiuvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu., Do okamziku ozndmeni o
podezieni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
2Zneuziti pristupovych udajt.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s wyuZitim pristupovych tdajd
Smiuvniho partnera budou povazovany za &innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Dal$i podminky uZivini webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu, pficemz Smiluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi Gl ZMENA SLUZEB

51,

52

53.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochdzi na zékladé a v terminech dle
piislusné Specifikace sluzby ¢ Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smiuvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu pfevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potiebnou souginnost k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souginnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenfi
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovidd za fé4dné
zabezpedeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pied jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepi$i akceptaéni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni'v pfislu§ném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena €i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skutednost nastane dfive.


http://www.t-mobile.cz
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54,

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesphhil podmrnky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ j je oprévnen neziidit Sluzbu nebo ‘nerealizovat zménu Sluzby
zejmena v pfipadech, kdy Smiuvni partner imysin& uved! nespravné
osobni nebo identifikatni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyiétovanou cenis za Sluzby nebo v
piipadé, ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v piipadé, Ze se Smluyni partner takovou zménou &i zfizenim
snaZi obejit néktera ustamvenr Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spo;ene s pfedasnym ukonéenrm Sluzby.

Vpnpade. %e znzenl zmenu opravu Sluzeb ¢i jinou obdobnou Einnost
lze ze strany TMCZ provest prostrednrctvrm vzddleného pristupu,

- Smiuvni partner e zavazuje zapstrt pro TMCZ na Mlastni néklady ve

srednanem Case takovy vzdaleny prrstup

6. PRAVAA POVINNOSTI SMLUVNIGH STRAN

6.1.

65.

TMCZ je povinen poskytovat Slt_rzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho Fe3eni,
Smiouvou, Specifikaci sluZeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenowych
podminkdch a pfipadné Ut‘_:astnickou smlouvou ve vztahu k
Utastnickym stuzbam..

) Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho

platebni schopnosti, napf. prostrednictvim registru dluznikd sdrueni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranng zménit ‘své udaje v_hlavicce Smiouvy doporuéenym
dopisem zastanym Kontaktni osobé druhe Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva G&innosti prvnr pracovnr den nasledujici po
dorucem oznameni druhé Smiuvni strané. Vyse uvedenym postupem
je TMCZ_ opravnén zménit rovnéz tislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvs.

Smiuvni partner je povinen uzivat Sluiby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s prislusnymi prévmmr predpisy a Smluvmmr dokumenty,
zejména s piisludnou Smlouvou, Specrfrkacr sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi Fady, Popisem sluzby,
Cenky a prsemnymr navody a pokyny TMCZ. Smiuvni partner
odpovida za veskere ginnosti, které prostrednrctvrm SluZeb & v ramci
uzivani Sluzeb uskute&ni.

Smluvni partner se zavazuje neuZivat Sluzbu v rozporu sé zdvaznymi
prévnrmr piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunrkacnr siti. Smiuvni partner se zavazuje zdret se
zejména:

a) podpory & umoznéni jakékoli nelegaini Zinnosti, nebo zapojeni
se do takovych & crnnosr vcetne umoznéni |e||ch prenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni
pom!uv; Sifeni poéitat'_:dvych vir, poruSovani viastnickych nebo

autorskych prav;

¢) naruSeni bezpe&nosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neoprdvnéného uZivanim dat, SystémG a sitd, nebo

neopravnéného zkouseni, zkoumani €i testovani zranitelnost
Systémd nebo siti;

e) porudovani bezpegnostni a ovéiovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim,
zasahovénr do hostitelskych Systém0 nebo siti {napf. formou

3

6.

67.

6.0,

pretiZeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokus( pfetiZit systém) a jiného zasahovdni s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a piispivani do
diskusnich skupin’ v rozporu s pravidly diskusni skupiny;

. porusovani zasad obcanského souZiti nebo 'génerovanr umélého
provozu za’ pouziti generatoru provozu, automatrckeho wtaceni
nebo podobného zatizeni, |akoz i jiného nadmemeho zvySovani
provozu &i koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
poboékova ustiedna nebo GSM bréna;

h) _uskutecnovénr zlomyslnych nebo obtéZujicich volén;

i) “'umistnéni dat na Hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpeénost statu & jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozpory s dobrymi-_mravy, zvyklostmi, zésadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvr
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika vazina,
resp. byly v roZporu s podmrnkamr Smiouvy;

i) &feni nelegainiho obsahu, zejména informaci obsahujici nasrlr v
|akekolr podobé a jinych-informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uZivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

1) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uivani Sluzby zplisobem ohroZujicim, omezujicim i napadajicim

jiny server/sluibu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a

" naru$oval nebo mohl narusit jejich préva, napf. utokem na jiné

. sen/ery/sluzby a daldi zafizeni (DoS);

n} S§ifeni virG, wormu, trojand a provadéni &innosti obecné znamé
jako spoofing IP &i ARP adres;

0) provozovan{ vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo

~ sdilen datv ramci P2P siti,

3

Smluvni partner je povinen wyuZivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smiouvé a pouze prostrednrctvrm Zatizeni
schvalenym a homolagovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda, Smiuvni
partner odpovida za djmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
dusledku pouZiti Zafizent, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
T™MCZ.

Smiuvni partner bude chrénit své autentizagni klige a bezpegnosti
pristupové kddy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéne s
vyuZitim kédii Smiuvniho partnera budou povaZovany za Einnosti
prova_dene Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spréavcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner plné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s piedstihem TMCZ zmény
identifikagnich a fakturaénich ddaji.

Smiuvni partner je povinen nerusit po dobu trvénf Sluzby OEastnictvi,
dle kterého je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ Smiuvni partner je déle povinen
nemenrt po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ  podminky
G&astnictvi, za kterych je Smluvmmu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Slusby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
ugastnictvi miZe byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ die Smiouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt naddle poskytovany Smiluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smiuvni partner je povinen pred zfizenim Sluby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivéni od TMCZ (resp.
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6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku 3kody na Zafizeni bude takové skody kryt vi¢i TMCZ
audrzovat takovou smlouvu v uéinnosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v piipadé podezfeni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veSkerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dile zejiana Gpravnén kdykoliv prerusit &i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozoméni Smiuvniho partnera, zjistHi, Zze doslo k
poruseni pravnich predpisti nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvntho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat,

TMCZ je rownéz opravnén za (éelem zaji§téni ochrany prostfedki
komunikalni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smluvnich partneri nebo uZivatel Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpisobem pfi dodreni veskerych obecné
zévaznych pravnich pfedpist, zejména pfi dodrzeni dlvémosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovini, resp. neodesfat dale nebo nedoruéit k uréenému pijemci.

TMCZ je oprévnén ukongit poskytovani SluZby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen &aste€né, z divodi
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sit&,
vyvoje novych technologii apod. SluZby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jei to technicky a ekonomicky pfiméfené, Vypovédni Ihita v takovém
pfipadé ¢ini 3 mésfce a podina bézet poslednim dnem kalendéaimiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

7. PLATEBN PODMINKY

(A

1.2

73.

14.

Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt ur€ena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluZeb & Dohody o cenovych podminkéch prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
2a Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dariového
dokladu - vya&tovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10,2017
déle ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (Etméct) dni od vystaveni
dariového dokladu - vyaétovani. V pfipadé prodleni s dhradou ceny
mé TMCZ pravo na Grok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné Zastky za
kaZdy zapog&aty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ doméahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani
pod sprédvnym variabilnim symbolem na dtet TMCZ uvedeny v
phislusném vyuctovani,

TMCZ bé2né provadi vyactovani cen timto zplisobem:

a1

15.

16.

11

a) jednorazové ceny jsou uttovany po prevzeti pfisluného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuétovani;

b} pravidelné ceny za Gplné zG&tovaci obdobi jsou Utovany zpétné
k poslednimu dni zd&tovactho obdobi;

¢} ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uétovany zpétné
k poslednimu dni zugtovaciho obdobi;

d) pravideiné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neiplné
zuétovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
2GEtovaciho obdobi ndsobena délkou netpiného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Ceng,za jeden den zG&tovaciho obdobi je
¢ast prislusné vy3e dohodniité pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteény pocet dni v daném
2uétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od dorueni vyuctovani, jinak
prévo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vyiétovani. Reklamace se poddvd pisemné prostiednictvim
prisludnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smiuvniho partnera, oznaeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznateni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vytétovéni, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyiétované &astky i tehdy, jestlize
doslo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli neZ Smiuvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smiuvni
partner povinen uhradit vyittované éstky, které jsou GEtovany aZ do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemného
ozndmeni Smiuvniho partnera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivéni Sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
¢ty (24) hodin od doby prevzeti tohoto ozndmeni.

Pro igely vyde vyuttovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a tdaje naméfené &i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.L

83.

84.

V souvislosti s pInénim Smilouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné poZadované technické informace. Pokud
je k fadnému pinéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo
2astupch TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit,

Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba muze byt
na strané TMCZ dodévéna a plnéna zcela &i z&84sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto diivodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potiebné soudinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokoldmi prevzeti i
ukongeni Sluzby. Neposkytnei Smluvni partner souginnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené néklady a nahradit vzniklou
ujmu. :

Za uéelem umisténi Zarizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory {mistnosti), viastnosti jejich
prostiedi a pozadované technické podminky, pfiCemz jejich
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88,

89,

“stavebnich, mstalacnlc

dodrovéni je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovéni Sluzby
a nemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen udinit opatieni zabrafujict pnpadne kradezv nebo poskozeni
&i znigeni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabrénit tretim o0sobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zaust’ovat ndlezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovam
Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohledneny v cene Sluzby sjednane ve Smlouve

Smiuvni partner je povnnen‘ zajistit pro TMCZ soucmnost pfi pnprave

,._:CI servrsnlch praci pro potreby umisténi
Zafizeni TMCZ souvnse;ucnch se siédnanou Sluzbou, Tato soucinnost
spotiva predeviim v- zajiéténi pisemného -souhlasu osob, zejm.
viastnika objektu a viastnika vmtrnlch rozvodil v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pnpadne v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé) s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podidadi a dokladi
ke zpracova'm' projektové dokumentace.

Smiuvni partner déle adpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (ctmact) dnu
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mo2né zahjit viastni préce na jeho pfipdjeni k Zafizenim
TMCZ, to znamend, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potiebné
Gkony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a 2provoznéni viech predavacich fozhrani a portd, obstarani
kabel(, zaustém propojeni svého Zafizeni do koncového badu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby zé strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pfisludnych statnich orgénti CR, piip. i vjvozniho
povoleni statnich organd, jakoZ i vytvofenim nezbytnych predpokladu
{potfebnych podminek) ze strany provozovatel( verejne i nevefejné
komunikaénl sité, je Smiuvni partner déle povinen v nhaleZitém
predstihu pfed doddnim, sestavenim.a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavu, zejména pied jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pnslusnych statnich organd CR
a zajistit vytvofeni potrebnych provoznich- podminek ze: strany
provozovatelu vefejnéi neverejne komunikaéni sité.

Na zédost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvm partner
pripravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zésilek Zanzem T™CZ; ;akoz i k ukladani montaZnich
pomucek Smluvni partner se zavazujé umoZnit TMCZ wkladku a
Gschowu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urcenych k |nstala0| v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahajem instalace. O
pfeddni a plevzeti Zafizeni TMGZ do usghovy bude kon_taktmml
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdgji do 5
(péti) pracovnich dnil po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
dklid v mistd instalace: Zafizeni- nebo Systemy Smiluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarne pievezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smiuvni partner neni oprévnén az do ukongenf poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uZivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k G&elu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smiuvni partner bez osobnf
Géasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéZ pro
zmény sjednanych vykonowjch parametrll Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

8.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smiuvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za ugelem obsluhy a Gdriby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvnho. partnera & tretich stran, které byly v ramci Smiouvy
pFevzaty ze strany TMCZ do sprdvy, nebo jejichz prostrednictvim jsou
poskytovény Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovnda po tuto dobu TMCZ za.pfipadné omezeni &i
preruseni poskytovam Sluzeb vzn|k|e v disledku nezajisténi piistupu.

TMCGZ je oprévnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho
' ”vyrozumem zménit: Ronﬁguracn Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem. .

812 Jeli Smlu'vmmd-'ban-hgigw poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ pak

provédem opravy takového. Zafizeni nebo nejistota ohledné drovné
ochrany pred uplatnemm prava tfeti strany viici Zanzem TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (z&4sti nebo zcela), nezaklada Smluvmmu
partnerovi prdvo ukoniit Smiouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni u¥ivat Zafizeni TMCZ.

8.3. Po ukonéeni poskytovéni prislusné Sluzby je Smluvni partner povinen

poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuZivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za G&elem poskytovani SluZeb.
Neposkytnuti soudinnosti m4 za nasledek zejm. preneseni nebezpedi
&kody zpiisobené Zafizenim na Smluvniho parinera, a to aZ do doby
Fadné deinstalace. -

8.4 Pro- vylouéenl pochybnosti se stanow %e provoz Smluvniho partnera

o1

92

9.3.

realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Stuzby &i jiné
rozhrani Sluzby predén ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamémé
generovany Smiuvnim partnerem,

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN PODSTATNE PORU§ENI
Povaosri UKON(‘.ENI SMLOUVY '

Nentli stanovena jinak, pak #4dn4 ze Smiuvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s pinénim swych povinnosti v pfipadé, Ze k
takovému prodieni dodlo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona &. 127/2005 Sb. o
elektronickych- komunikacich, ve znéni Uinném ke dni Gginnosti
téchto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smiuvnimu partnerovn hrozi nebo vznika U)ma, jetento povinen

bez prodleni uéinit s piihlédnutim k okolnostem veskerd opatfen

potrebné k odvréceni jmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v

takowch pripadech. viéi TMCZ uplatnit ndrok na néhradu Gjmy,

potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodiené informovat TMCZ jak 0 hrozbé a piip. vzniku tjmy, tak
o opatfenich uéinénych k odvraceni tjmy nebo k jéjimu zmimént;
a

b) povéFenym pracovnikiim TMCZ, organiim pojidtovny, popf. jinym
pHisludnym organim na jejich vy24dani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokézat v skute€né djmy, jakoz i svd opatfeni k odvraceni gjmy
nebo k jejimu zmiméni,

TMCZ nenf povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, ze Smiuvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

94. Smluvni strany se dohodly, e omezuji vysi ujmy, kterd muize

Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smiouvy vzniknout, a to na celkovou




9.5.

9.6,

9.7

9.8.

9.9.

astku 120.000 K. Smluvni partner nema nérok na nahradu ujmy
vzniklé v diisledku porusenf povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjedndna smiuvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny SluZby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodieni s pInénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou &i poskytovanim Slutby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dUsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo prévnich piedpist; nebo

b) provadéni planovanych ﬂdiiﬁg’vych praci; nebo

¢} rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Uradu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tieti strany, nebo provozovatell dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpegnosti komunikaéni sité nebo SluZeb; nebo

e} vypadku napéjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni SluZby, které zajistuje Smiuvni partner; nebo

fi znemoinéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za uelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukon&eni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutecnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i} poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované Gdrzby. TMCZ je povinen ozndmit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované ddrzby. TMCZ vynaloZi veskeré Usili, aby
planovana adrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiluvniho
partnera vyhowujici. PferuSeni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pii pldnované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoéitivd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zdlohovanych SluZeb nepovaZuiji pfipady, kdy dojde
k vypadku primamfho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
z8lozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, bréniladi mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vyluujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu § 2913
odst. 2 obanského zakoniku (napf. vzpoura, stivka nebo civilni
nepokoje, valetna operace, pfipad nouze na celostitni nebo mistni
urovni, pozdr, ziplava, povoden, extrémné nepfiznivé potasf a jeho
nasledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluzuji vedkeré smluvné sjednané lhity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovndz v piipadé, Ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovng, nikoliv viak vyluéné,

povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del3i nez 30 dni;

b) neopravnény zdsah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

€) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f} uZivdni Sluzby Smiuvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpeénost dat nebo informaénich systémd jinych subjektl;

@) uvedeni nepravdivych (idajl pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) porugeni licen&nich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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Dal$i pfipady porudeni poviﬁ

vztahu k software, ktery je provozovén v rdmci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
Firemniho Feseni;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesen;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedent;

1} porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feseni.

m) porueni kterékoliv povinnosti v ¢l 16 téchto Podminek
Firemniho feseni.

o,

ndstl’-fk-Smluvm’m partnerem, které jsou

povaZovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porueni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich- dokumentech, zejména vSak ve
Smiouvé,

9.0.

9.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich &4sti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankei, droku z prodleni, finangiho
vyporadani, ani prava na nahradu djmy, popf. zaji§téni dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Edstené

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

ptipads, ze:

a) je vii&i Smiuvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanoudi zdvazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozHi nebo dojde-li k naruseni bezpe&nosti a integrity sité nebo
dojdedi k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

d} nastaneli krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpetnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd uCinnd jejim doruenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném,

9.12. TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovéani Sluzby v

9.8

9.4.

9.15.

pfipadech stanovenych v pfisludnych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona &. 127/2005 Sb. - zévaZné poruseni bezpetnosti a integrity
komunikaéni sitt TMCZ 2z dlvodi poSkozeni nebo zniteni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména viivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferugeni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz pferuseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz pterusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného oznameni Smiuvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. ) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
Z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
preruéenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylougeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani uroki z prodleni se Smluvni partner
nezproétuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, 0ZNAMOVANI PORUCH

0.1

Nen#i stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2

10.3.

. udajd,

04

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzb& dopliikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
piipadné sankce pii nespinéni terminl pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplitkové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

Nenidi SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkrats§im ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem,

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smiuvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfisluSnych kontaktnich
e b

Sluzba je poskytovdna v kvalité siednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano. :

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametn provozu Sluzby, se vypo&te mésiéni dostupnost sluZby jako
podil:

(15-TN)
*100%

gozlupnest sluzby =

T8
kde: TS = doba trvdnfsluzby v mésfci; TN = doba nedastupnastistuzby.

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista,

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana,

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvéni
Sluzby v mésici, ve kterdm Smluvni partner nemoh! Sluzbu Fadné
uZivat z divodu Poruchy, ktera méla ptitiny na stran& TMCZ a kterd
byla Smluvnim partnerem Fadné ohlasena prostiednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti SluZby se nezapoéitavd doba od ohlageni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pfipadé, Ze Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zésah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera, Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji piipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich pfedpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti. '

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapotitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaiji pficinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym phistupem neodpovidda TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluZby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

0.1,

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ ndklady spojené se
servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zésah
byl uskutenén na zakladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
Zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, ze zavada byla zplisobena Smiuvnim partnerem
nebo tfeti osobou v piipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala,

10.22. Smiuvni strany se dohodly, Ze u Poruch, i vad Zafizeni, software i

Systému, jejichz feeni zavisi na vyrobci &i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu findiniho vyfeeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory
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wrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratdim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekrodeni garantované doby findiniho feeni z tohoto divodu,
nepodiéhaji sank&nim ujednanim a nezapotitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVNENE OSOBY

fll

2

fi3.

a4,

1.5,

Opravnéné osoby se urti dohodou Smiuwnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy
{déle také ,.Seiﬁtgr_:’f@prévnén?ch osob®). Trvani statusu Opravnéné
asoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruenim Sm_lhvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, ze souhlas s ruenim Smluvniho partnera bez
daliho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprévnénych osob. Pfipadnd ztrita statusu Opravnéné
osoby nemd wliv na platnost a Gginnost Ugastnickych smiuv
uzavienych Opréwnénymi osobami a smiluvnich vztahG z nich
wplyvajicich {jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Utastnickych sluZeb). Ztratou statusu
Oprdvnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opréavnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb, pokud se Smiuvni
strany & Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlZe po
uzavieni Smlouvwy Smluvni partner poZadat o doplnéni dalsi
Oprévnéné osoby nebo vylouéeni Opréavnéné osoby prostfednictvim
formulafe TMCZ: 24dost o doplnénifvylouteni Opravnénych osob,
ktery zasle doporugenou postou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplinéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, m4 se za
to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zidost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku, Zména pfilohy Smiouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedend dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku ke Smiouvé,

Oprévnéna osoba mie s TMCZ uzavirat & ménit UZastnické smiouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuiji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vi. Dohody o cenowch podminkéch),
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna a2 okamzZikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu piipoji
svlj podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imz vyjadfuje sviij souhlas s
uzavienim {resp. zménou) dotlené Specifikace sluZzeb mezi
Oprévnénou osobou a TMCZ. Pii ukonéeni Specifikace sluzeb jedné
Opravnénd osoba samostatné a neni vyZadovdno pfipodepsdni
Smluvniho partnera. U&astnické smlouvy uzavird Opravn&na osoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepséni Smluvniho partnera.

Budedi ve Smiluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslowné uréita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mbze
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby vSak zUstavaji nedot&eny, jejich plnéni viak
muze narnisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smiuvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smiuvnich dokumentl, ato i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi pinéni Smluvniho
partnera provést urcitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

1.

NenHi vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



3.

12.6.

7.

12.8.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami wrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenii vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odlidné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovdna pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavd Smiuvni partner nejdfive okamzikem
uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovlivituje funkci
Sluzby, popt. je pfedpoklad, Ze takovy software muze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni panne&povmen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (demstalévat) popt. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ 'nenese 2idnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uZivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipads, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v rdmci Sluzby Smiuvnim partnerem &i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovéni
Sluzby bez dalsiho upozoméni.

V piipadé Sluzby zahmuijici profesionélni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rownéZ na software, jehoZ instalace nevyZaduje
administrtorska prava.

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, lIze jej instalovat v
ramci Sluzby prostiednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
oprawmén poZadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodateénou instalaci software dle poétu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfistusnym Centkem ¢&i cenovym ujedndnim.

TMCZ nenese vii¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smiluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi®, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
predpokladanych zdruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezarutuje a nepfejimd odpovédnost za pfesnost &i
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd &i jinych poloZek obsaZenych
v softwaru, TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro poteby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovid4 za to, Ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiuvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Z4dném pfipadé nenesou odpovédnost
vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatellim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, prerueni podnikatelské innosti, poskozené &i ztracené
informace & data) vzniklou nasledkem vyuZivani softwaru &i
nemoznosti software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci SluZby uZivat pouze legdiné
nabyty software, Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za vedkeré aplikace -
software béZici v ramci Sluzby véetné datovych pfenosd. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Gjmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku porugeni podminek licence ze strany
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Smiuvniho partnera, a to v piné vysi.

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma zato, Ze
je to vyZadovéno pro ucely Gdrzby i zvySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software viéi TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

3.1

133

134

B.5.

13.6.

Nenili vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zatizeni Smluvnim partnerem plati nasledujic’:
a) cenaje stanovena v prislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihita pro dodani Zafizeni je totoZna se lhdtou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfeddno na zikladé
predavactho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni prechdzi na Smiuvntho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfisluiné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeéi Skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mGze byt Zafizeni Smluwnimu partnerovi dodéno jako soutast Sluzby,
nebo mu mizZe byt pronajato nebo zapijéeno ke Sluzbé, pfitemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapUjceni Zafizeni jsou vidy
wslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu,

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Jedi sou¢asti Zafizeni software, nabyva
Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licen&nimi
podminkami, které jsou sou¢asti daného software. Pravo uziti nabyva
Smiuvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfisludnymi licenénimi podminkami.

Objednavky ndkupu Zafizenf bude Smiuvni partner zaslat na faxové
gislo: Origindly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: NN

V piipadé potieby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v dusledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uZivani takového Zafizeni;
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c) vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s reahzacu pokynt
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takowych
pokyn zjistit a/ nebo v pfipads, 2e ™CZ Smiluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozomil a Smiuvni pa_rtnef na jejich

~ dodrzenf pfesto trval;

d) .vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatlblhtu TMCZ Smiuvnimu partnerow

. vyslovne a pisemné nepishibil;

e) 'vady, které vzmkly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykld fyzicka &i elektrické sila;

+f)  vady vzniklé bznym opotfebenim.

14, ZVLASTNI UJEDNANI PRO UGASTNICKE SMLOUVY

4.1, Sluzby-poskytované k individudiné uréenému Géastnickému &islu &i
&astnické stanici jednotlivého ugastnika v jim zvoleném tarifnim
programuy a rovnéz Sluzby, o nich to stanovi Smluvni dokument (déle
fen Ucastmcke sliuzby) jsou bez ohledu na ostatni ustaripveni
Smiuvnich dokument poskytovany na zékladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani €l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pfednost pfed
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného fedeni,

.2 Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smiouvé, Smiuvni
' panner mize TMCZ pfedlozit navrh na uzavieni Ugastnické smiouvy i
- prostfednictvim’ e-mailové komunikace bez wyuliti zaruGeného
elektronického podpisu. V takovém piipadé musi byt ndvrh predloZen
ve formé vypInéného navrhu Ucastnické smlouvy, jehoZ aktudlni znéni
je umisténé na webowych strankidch www.tmobile.cz. Nawh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci poZadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smiuy, jichz se ma zména dotknout,
odefle Smluwni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
néwrhu Ugastnické smiouvy. Po doruéeni TMCZ ovéH prostiednictvim
hesla, Ze navrh Utastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
OVeri i dalm skuteénosn potiebné pro ‘akceptaci navrhu Smluvmho
partnera. Za okam2|k akceptace navrhu Smiuvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazule provedem
pozadovane aktivace & zmény Ugastnické sluzby zviast pro kazdou
Ugastnickou smiouvu, nenii v navrhu Ugastnické smlouvy, pripadné
ve VPST stanoveno )mak Smiuvni strany si sjednaly, Ze Ugastnické
smlouvy nebo jeiich zmény sjednané .elektromckou formou dle tohoto
odstavce jsou p'l'semnym jednanim, "

4.3, Ve vztahu k Uéastmckym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Ze.
porusi- fi Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukongeni Ucastmcke smiouvy pied uplynutim sjednané doby urité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wysi zbyvajicich
mésiénich pausélu {bez aplikace slev die Smlouvy tj. dle standardni

.ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za qbdobn do konce sjednané doby
urEité trvani prislugné UZastnické smiouvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodieni s Uhradou vy(ctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

#.4. .Podminky a rozsah poskytovam Uéastmckych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smiuvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické
smiouvé. Kazdd Utastnickd smlouva, kterd se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smiouvu a jeji Eislo.

#4.5. Préva a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv,
neupravené Smlouvol, se fidi ustanovenimi obsazenymi v prisludnych
obchodnich podminkéch aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni. Zdnik Smlouvy nebo statusu Oprawnéné
osoby nemd viv na platnost a ucinnost Ucastmckych smiuv

uzavienych na zékladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zdniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smiouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedenem
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smlouvy, pokud se Smiluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pnpade rozporu Ucastmcke smlouvy a Smiouvy
maji pfednost u;ednam v Uéastnlcke smilouveé.

1#.6. .Pokud se v Ugastnické smiouvé ne_bo v |mém dokumentu, ktery je

~ pilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi o Rédmcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva,

+ 4.7, Instalace:a:pro¥ozovani Zafizeni vztahujici se k Uastnické sluzbé a

aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, kieré maiji prednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvya téchto Podminek Firemniho fe$eni.

14.8..Smiuvn{ strany se dohodly, 7e. pokud. TMCZ ukonéi poskytovani
Ucastmcke sluzby (tanfu) kterd bude  dle obchodnlch podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych

. ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizéi cenu-jednotlivych

komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pivodni-Ugastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni Utastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyZzaduje uzavieni pisemného dodatky, pokud o
ukonden( Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera mformovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfipfeneseni éusel vézanych na pobockovou dstfednu ize pfenaset jak
uceleny Ciselny rozsah tak jednotliva élsla/mselne fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mochin deseti za&inajici odpovidajicim poétem nul a kon&ici
odpovidajicim po&tem devitek, zatimco &iseln4 fada je mnoZina po
sob& jdoucich &isel, kterd neni Eiselnym rozsahem. S. Eiseingm
rozsahem je mozné zachdzet pouze jako s celkem, neni moiné zného
wybirat a prenadet jen néktera Cisla a je rezervovén po celou dobu
trvani Smlouvy, zat!’mt:o'él'sielna' fada se rozpada na jednotlivd &isla,
ktera Ize éampstatné b?enééiet i v prab&hu trvani Smiouvy.

15.2. V pfipadé, ze Smiuvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych &iselnych Tad, je povinen pfidélovat telefonni Gisla v
ramci sinérového znaku, ktery dle nérodnlho éislovacfho planu
odpovudé umlstem

koncového zafizeni v prislu§ném kraji. V opatném piipadé dojde k
nespravnému smérovani tis(\ovych volani do jiného regionu. -

E

154. Smluvm partner je povinen veskera odchozi volam realizovat se
spravnou a Smiuvnimu partnerow odpowda;lcu identifikaci volactho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozGitovani. takoveho volani do

piisluinych faktura&nich skupin.

15.5. Pokud si' Smiuvni. pariner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajictho pro pevné hlasové volani, nelze u nf uskute€nit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tlsnove linky neni mozné

Zpétné ovéfit pdvodni odchozi hovor.

15.6. .VyuZivadi Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemdze technicky garantovat funkEnost
modemowych spojeni - jednd se napiiklad o -elektronické
zabezpe&ovaci systémy, elektronické poZami systémy, odedty energii,
dalkové oviddani strojdi &i zafizeni apod.

15.7. Smiuvni partner se zavazuje uZivat konkrétni SluZbu wyhradné v
plislusné lokalitt Smiuvniho partnera stanovene v prisluné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.
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TMCZ je opravndn zménit &islo UCastnické stanice z naléhavych
technickych diivodi i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k fddnému poskytovani Sluzby, pfiéemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozornén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné &isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skute&nosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich"kniZich a které jsou obsaZeny ve Smiouvs,
popf. smluwni strany s nimi pfijdou do styku pii jejim pinéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoztho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisld na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouwy, je
Smluwni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout Gdaje o souhmnych &éstkich vyiitovani
Sluzeb dle této Smiouvy. Smluwni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.

. Smiluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovauji za poruseni

ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutegnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svwym
akcionaftim a spoleénostem, které jsou &leny koncemnu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni {déle jen
skoncern”) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchadnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuji, ze nepovazuji za poru$eni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skutetnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smiouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, Ze v

ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochézet ke
zpracovani osobnich daji ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
uginnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich (dajd nesmi Smiuvni
partner uZivat Sluzbu zplisobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udaji na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou ujmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci SluZby za ztratu & pokozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-i k takové ztraté &i poskozeni dat v diisledku
zavinéni ve formé Umyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zélohu swych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfena$enych zprav &i dat prostiednictvim
Sluzby.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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2Zprav. Smluvni partner zajisti souhlas v§ech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ v&etné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

/A8

(2

7.3

4.

11.5.

17.6.

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smiluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpisobem. Za dorutenou se
povazuje také pise"rﬁ'ﬁos’bﬁ kterd byla ulozena v mistné pfisluiné
provozovné drzitele postoyni licence a nebyla Smluvnim partnerem
wyzvednuta ve |hité sedmi {7) kalenddfich dnG ode dne jejho
ulozeni,

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povaZuiji rovnéz Gkony uinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

kterou oznémil TMCZ, nezdrzuje.

Doruéuje-li se prostiednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS &i MMS), povaZzuje se pisemnost za
doruéenou okamzikem potvrzeni odesldni na elektronickou adresu
Smiuvniho partnera (e-mail) nebo potwzeni o bezporuchovém
pienosu dat {fax) a nenii takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odesldni pisemnosti na telefonni &islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfiedli Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeii prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu nenf povaZovéna elektronické forma, resp. doruceni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smiluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tykd (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smiuvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydliité (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smiuvniho partnera, &islo ukon&ované Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takové vypovéd neplatnd. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1

182

183,

Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi obéanskym zdkonikem a
ostatnimi pfislugnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzéjemnych sport, vietné sporti o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé vyfedeni téchto sporl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodaii vyfesit smimou
cestou, budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-i zakon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.




19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1

.2

13

194.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvn( strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizacnich Gdajl ucastnikl, piipadné i dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem, nenidi v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledeneikekskutegnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individualni
fedeni vytvorené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obéanského zakoniku o0 smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem,

Obsah zévazkid plynoucich ze Smiuvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednéni Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentu.

Zapotist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

StanovHli pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feSeni, Specifikace sluzeb & Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukongit néktery ze Smluvnich dokumentu
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu {byt zahmutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opramén ukongit
Smlouvy, rozumi se tim vZdy rovnéz pravo TMCZ ukontit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s wjimkou Gdajd, jejichz dopinéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je ziejmé, Ze nemaji ukongenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné Castky &i smluvni pokuty.

Pro wylouceni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
feSenf se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani{ fe§eni TMobile
ProfiNet, kter4 je pro uéely téchto Podminek Firemniho feeni rovnéz
oznacovana jako "Smlouva®.

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpUimé fidi Véeobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfred podpisem Smlouvy sezndmil, coZz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje,
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PRILOHA C. 4: PODMINKY ZPRACOVANI
OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A
LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsleduyicich strandch.
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PODM!NKY ZPRACOVANl OSOBNICH
IDENTEFIKACNICH PROVOZNICH

PRO SPOLEGNE ZAZITKY

A LOKALIZAGNICH UDAJU GEASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZAQN[CH UDAJU UCASTNIKU SPOLEGNOSTI TMOBILE CZECH
REPUBLIE A'S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 214471, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE:
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani  osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizaénich Udajii (déle jen ,Podminky") upravuji pravé a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a uéastmka) pii zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokalizanich dajii Utastnikd (dale jen
Udaje"): Za utastnika se pro Uéely téchto Podminek povaZuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, kter obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvistosti
s uzavienim udastnické smlouvy, poskytovamm nabizenych sluzeb &i
‘jingm pnmym niebo nepfimym kontaktem s Ggastnikem &i od tfetich osob.
T-Mobile chrani Uda;e v maxumalm moné mite, ktera odpowda stupni
technického rozvoje, a zavazuje se S nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi predplsy

g

Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni,
adresy (zejm. doruovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popf. nérodni identifikétor, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &ista a e-madilova spojen,
obchodni firma, nézev, sudlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, udaje
o platbach a platebni moralce, &isla SIM karet, Ggastnické telefonm ¢islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizagni uda;e a jiné idaje opravnéné
ziskané o uéastmkovn Provoznimi- ddaji se rozumi zejména telefonni
tislo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluZbu,.zaZatek spojen, konec spojeni, datum a frekvence
uskuteEnéni spojeni, poget poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pistupu k interhetu {napt. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.}, typ pouZivaného koncovéha
zarizeni a IMEI, konflguracm Gidaje (napf. IP adresy), idaje o obsahu
a zplisobu vyuzwanl sluZeb a typovém' chovani gastnika (behavuorélm
Gdaje). Lokallzacmml udaji se rozumi |akeko|| Udaje zpracovdvané v siti
eIektromckych komunikaci, které urgujf. zemépisnou polohu koncového
zafizeni GCastnika, zejména udaj o siti, k niZ je. Ukastnik pfipojen {napf.
pfi roammgovych spojenich), udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile
provadi dva zékladni typy zpracovani Uda;u a) zpracovani Udajd na
zékladg zakona, které ugastnik nemiize odmm\out (viz &. 3), a dale b)
zpracovani Udajt na zéklade souhlasu GBastnika, které Géastnik miZe
kdykoliv odmitnout (wz él. 4 ). TMobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvdni GEastnické smiouvy, nestanovidi tyto Podminky Gi
zékon pro konkrétni Udaie jinak.

3. Zpracovéni Udaj(i na zékladé zakona, které ugastnik nemize odmitnout,

zahrnuje zpracovani pro nasledujici G¢ely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi pfovoznich &innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyictovdni, udetni a dafové ugely, identifikace
zneuzivani sité & sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluZeb), ochrany prév a prdvem chranénych zajmG
(T-Mobile a Ggastnikd, spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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ucastmku plmt své zavazky -viz &. 5 a 6), vymahém pohledavek
z vyuf.t VAni, poskytovani sluZeb, prodej produktd tretich os0b’
prostfednictvim T-Mobile i 'umoinéni pfistupu k Udajlim o lokalizaci,
piipadné dalélm identifikaénim Udajim Ugastnika volajiciho na. &isla
tlsnoveho volam (presny rozsah pfedédvanych Udajd stanovi- vyhlaska

238/2007 Sb) ato sublektum provozujicim- pracovusté pro pruem
volam na &isla tisfiového volani.

. Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén 'Udéje Zpracovavat

k nasledujicim Ugelum: veSkeré marketingové” a obchodni ugely
{vetné zasilani obchodnich ‘sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkumi trhu) spolenosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
vietné ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &
sluzeb s piidanou hodnotou uastnikim anebo obchodnim partnerum
T-Mobile, ov&fovani zpusobllostl Ucastnika vyuZivat nabizené sluzby
{zejména ovéFeni identity a zletilosti iCastnika), zvefejnéni kontaktnich
Udajii u€astnika v informaéni sluzbé& T-Mobile, zvéfejnéni kontaktnich
Gdaji Ugastnika v- mformacnl sluzbe jingch subjektl poskytujicich
tento typ sluzeb, zverejnem kontaktmch uda;u UCastnika v tifténém
telefonnim seznamu. V rdmci zpracovani Udaju pro marketlngove,
propagaéni a obchodni uéely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagaéni & obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasi se zasflanim obchodnich sdéleni spole€nosti T-Mobile
a jinych subjektu, piiéemz obchodni sdéleni je T-Mobile oprévnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, emallu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovénim terékoli nabizené

. sluzby. Pro oznageni-obchodnich sdleni {spole¢nosti T-Moblle i jinych

subjektd) T-Mobile uziva hvézdigku (*) nebo jiné. vhodné oznateni,

které Ggastnika informuje o tom, ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smystu platnych pravmch predplsu a Ze ;eho odesflatelem je
T-Mobile. Ugastnik souhlasi § tim, 2e po ukon&eni uéastnlcké smlouvy je
T-Moblle opravnén po dobu neuritou zpracovavat jméno, pfijmeni,

adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaéni &islo a jiné kontaktni Udaje
Ucastnika {véetné telefonniho &isla a e-mailové adresy) atoza ucelem'
nabizen obchodu a sluzeb.

T- Moblle zpracovéva Udaje za téelem ovérovdni a hodnocem jeho~
bonity a platebni moralky prostredmctvnm reglstru dluznikd & jinych
podobnych registi a dale za GGelem vzijemného informovani
opravnénych uZivatell téchto registrd, a to jak pfi vzniku smiuvniho
vztahu, tak kdykoliv v. prubehu trvéni smlouvy, jedi to tr_eba Zpracovani
Udaji za GEelem ovéfovani bonity a platebni mordlky a vzdjemného
informovani opravnénych uzivatell registr dluznikd prostrednictvim
téchto registri zahmuje zpracovani-jména, pfjmeni, adresy, rodného
gisla, ndzvu, obchodni firmy, sidia, mista podnikani, identifikacniho
&isla, data vzniku diuhu, wse dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichz
poskytovani &i prodejl diuh vzmkl splatnosti, vy3e diuzné &astky po
splatnosti, poétu dluznych vyuiétovani, udajli o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, Gdaji o odpisu pohleddvky a ID zéznamu. Tyto Udaje
je TMobile opravnén predat registru diu3niké v pfipadé opakovaného
prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledédvky déle
nez 30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznik( je opravnén




dale tyto Udaje zpfistupnit za uéelem hodnoceni bonity a platebni
moralky viem uZivateldm registru, a to vEetné rodného Cisla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G€innosti téchto Podminek
T-Mobile predava data za GZelem ovéfovani platebni moralky
prostrednictvim registru dluznikl sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925. Aktualni seznam &lenti
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile miiZe rozsifit
zpracovani i na dal$i registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas u&astnika. V takovém pripadé TMobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o pristoupeni k registru dluZnikd.

. T-Mobile zpracovava Udaje za éelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni morilky prostiednictvim pozitivnich
registr & “jingeh podobnych registrdi a dile za Géelem
vzajemného informovéni opravnénych uZivatelt téchto registri,
ato jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smlouvy, jedi to tfeba. Zpracovani Udajli za tcelem ovéfovani
platebni moralky a vzdjemného informovani opravnénych uzivatelli
pozitivnich registrd prostfednictvim téchto registrd zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikéni, identifikaéniho ¢isla,
udajii o dokladech totoznosti, Udajl o tom, Zze mezi Ucastnikem
a T-Mobile doslo k uzavireni smlouvy, udaji o finanénich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ugastnikovi vigi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pinéni téchto zavazki (zejm.
Udaju o vystavenych vyGétovanich sluzeb), udaji o zajisténi zavazkd
Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich udaji vypovidajicich
o bonité a platebni moralce uastnika (zejm. Gdajl o rozsahu
a povaze prip. porueni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smiouvy, o pfedéasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za tigelem
hodnoceni bonity a platebni mordlky viem uZivatelim registry,
a to véetné rodného &isla, které je nezbytnym identifikdtorem.
K datu nabyti G€innosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data
za Ucelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
IC 69346925. Aktudlni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile mZe rozsifit zpracovani i na dal$i pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodatecny souhlas ucastnika.
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim SMS zpravy informaci
o pristoupeni k pozitivnimu registru.

. TMobile zverejni kontaktni idaje Uéastnika (jméno, piijmeni, adresu
trvalého pobytu, pripadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni Cisla a adresu elektronické posty, pfipadné
daldi dohodnuté udaje) ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni
sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v pfipadé, Zze k tomu da UCastnik souhlas pfi uzavirani
ucastnické smlouvy &i pozdéji se jinak jednoznaéné wyjadri, ze
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k nékteré z uvedenych akivit dava sviij souhlas. Ugelem takového
zpracovani kontaktnich Gdajd je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o utastnikovi na zdkladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného minimdlniho mnoZstvi dalsich identifikaénich prvka.
Opravu tiéténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho
nejblizi redakci. Uastnik je opravnén pozidat, aby bylo u jeho
Udaiti v ti&éném telefonnim seznamu uvedeno, e si nepreje byt
kontaktovan za G¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

Utastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile
pfi osobnim projednavani jeho stiznosti i podnétu v prostorach
osobni péte T-Mobile milze byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za ucelem zajisténi dliikazu o pribéhu komunikace
mezi G¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi
stim, Ze jeho téféfafini hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile &i externimi operatorskymi centry T-Mobile maze
byt nahravan, a to.za Ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality &i za ucelem zajisténi dikazu o transakci uskute€néné
prostfednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra ¢i
externiho operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajd dle &l 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registrd za UCelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrd &i jinych podobnych registrd,
je utastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznikdm, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) &i jinym zplisobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS ¢i MMS je ucastnik
oprévnén kontaktovat T-Mobile prostrednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruceno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize Géastnik odvola sviij souhlas s uréitym zpracovanim
Udaji, TMobile zpracovani ukon&iv pfimérené Ihiité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10.Ugastnik ma pravo na pfistup k osobnim (dajim tykajicim se jeho

osoby, pravo na opravu téchto osobnich Gdaji (zejména jsoui
chybné nebo netplné), jakoZ i pravo Zadat (a to v souladu s § 21
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji, v platném
Znéni) u spolecnosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezddouciho stavu,
piedeviim madi za to, Ze jsou jeho osobni udaje zpracovévany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udajii jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovateld osobnich Gdaju, ktefi mohou zpracovavat osobni
udaje ulastnikl, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
tdajh uzavfené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zékona
¢. 10172000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 30. dubna 2016

~——


http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.solus.cz
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Poznédmka: Dokument bude priloZen pfi podpisu smiouvy.
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2. IDENTIFIKACE UCHAZECE

Tato nabldka je uréena pro:
" ' wen gk T
- Ceské republika - Cesky dfad zemémafidsky a katastrélni
- Sidlo: Ulice Pod Sidlistém 1800/9
Mésto Praha 8 - Kobylisy PSC 182 11
IC 00025712
Dodavatel a predkladatel nabidky:
Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo: Ulice Tomitkova 2144/1
Mésto Praha 4 pPSC 14800
IC 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
ID DS ygwch5i

(déle jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontaktnf osobou ke komunikaci ve véci nabidky je:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
Mobil: I

Emai: I

Nabidka byla vypracovana dne 3.11 2017 a jeji platnost je omezena po dobu 60 dnil od jejiho podani.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK



3. DOKLADY K PROKAZANI KVALIFIKACE

T-Mobile Czech Republic a.s. podava nabidku samostatné.

Doklady prokazujici spln&ni zakladni zplsobilosti

Uchazec prokazuje spinéni zakladni zplsobilosti podle § 74 zakonah134/2016 Zakona o zadévani vefejnych

zakazek ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"“) v souladu’ §Y.226 Vypisem ze seznamu kvalifikovanych

“dodavatelli.

Pozndmka: Dokument je pfiloZen na ndsleaujicich strandch.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK
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VypiJze seznamu kvalifikovanych dodavateli vygenerovany informaénim systémem o vefojnych zakazkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu
vedeného podle § 226 a nasled. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 17.08.2017

1. Identifikaéni udaje o dodavateli

14. Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

1.2.  Sidio
Tomickova 2144/1
14800 Praha
Ceska republika

13. 160
64949681

1.4. Statutarni organ

Jméno a pfijmeni statutdmiho organu nebo jeho Glena Funkce ve statutarnim organu

Zplisob jednani
Za spolecnost jednaji ve vSech vécech spofecné dva (2) &lenové predstavenstva.

1.5.  Ostatni osoby opravnéné jednat jménem dodavatele

Jméno a piijmeni
0Sob

Pravni titul jednani jménem
dodavatele

Datum piatnosti
do

Zplsob jednani

Pozn. 1

aby za Spolecnost jednala a vykonavala ve8kera jednani, ktera souvisi se smiouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfistuSenstvi firemnim
zakaznikum a se smiouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuy;
partnerskymi smiouvami, zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smiuv. Dale je
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zmocnénec opravnén uzavirat a ukoncovat licenéni smlouvy a smlouvy o zajisténi nebo
zprostiedkovani licenc! a sluzeb souvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty
verejné spravy od tfetich stran.

Spoletnost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spolecnost jednal a vykonaval veskera
jednani podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym éestnym prohlaSenim
prokazoval zakladni i dali kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole€nosti
jedna za Spolecnost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak payéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolegnost. : IR

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napséné nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéreny zaméstnanec sviij podpis.

Spolecnost vysiovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, ze jakakoliv jednani
zaméstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spoleénosti a nejsou ani
povazovana za jednani v ramci innosti Spolecnosti.

Pozn. 2

aby 2a spole¢nost jednal a vykonaval

= veSkere ukony, kieré souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZzeb a
o prodeji komunikacniho zafizeni a jejich pfislu§enstvi firemnim zakaznikiim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- ve8keré Gkony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukongovani takovych smiuv,

- veskeré akony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fe3eni, jez upravuji podminky
prondjmu kamunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vC. poZadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- ve3keré Ukony podle zakona o verejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym
prohiaSenim prokazoval zakladni i dai&i kvallfikatni pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
€. 500/2004 Sh. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sh., obéanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani ukon( zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahdjeni fizenl a ¢init veSkeré tkony v prub&hu celého Fizeni v&etné
podani opravnych prostfedka. Povéreny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole€nost ve
vSech fizenich ve véci pfezkoumani tkonli zadavatele u€inénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmochnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanci Spolecnosti, aby misto povéreného
zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vylidténé obchodni firmé
spolecnosti ¢i otisku razitka spole¢nosti pfipoji povéreny zaméstnanec svuj podpis.

Pozn. 3

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval

- veSkeré Gkony, které souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZeb a
o prodeji komunika&niho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonéovani takovych smiuy,

- ve§keré akony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fe$eni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
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ukoncovani takovych smiuv,

- veskeré (ikony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Fe&eni, jez upravuji podminky
pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&, poZadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veSkeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadé!
veskeré pravni Ukony ve verejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dalSi kvalifikaéni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravhim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
€. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb., ob&anského
soudnlho fadu ve vé&ci pfezkoumani Gkontl zadavatele uéindnych pii zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodéfské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahéjeni fizeni a init vé&kéré Gkony v pribéhu celého fizeni véetné
podani opravnych prostfedkl. Povéreny zaméstnanec-je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
véech fizenich ve véci prezkoumani ukonu zadavatele-ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancd Spolecnosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spolecnost pii otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pii Gstnim
vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vyb&rovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spolecnosti pfevadét Ei
zatéZovat pravy tfetich osob. '

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spoleénosti i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéieny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 4

aby za Spoleénost jednal a vykonaval

- veSkeré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikacniho zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuy,

- veSkeré (ikony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fe§eni ProfiNet nebo Firemni
feSeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s piidanou hodnotou; zejmeéna se jedna o
uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smiluv, popi. smlouvy budouci,

- veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o bezpe&nostnim auditu, zachovani davérnosti
informacl a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych
smiuv,

- vaSkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravujl podminky
pronajmu komunikacénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- veSkeré ukony podle zakona o vefejnych zakdzkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni Gkony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym
prohtaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.

¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu ve véci piezkoumani tkoni zadavatele u€inénych pii zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéreny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a ¢init veSkeré Gkony v priibéhu celého Fizeni vietné
podani opravnych prostfedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
vech fizenich ve v&ci pfezkoumani ukonl zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmochnit ani jinak povéit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocné&ni zaméstnanc Spoleénosti, aby misto povéreného
zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi dstnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich. Povéreny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spolecnosti pfevadét ¢i
zatéZovat pravy tfetich osob.

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti ¢i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 5

.
il
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aby za Spoleénost

- jednal a vykonaval veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zdkaznikim a se
smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- jednal a vykonaval veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni
ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukonZovani takovych smiuv,

- jednal a vykonaval ve§keré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedenf, jez upravuji
podminky pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v€. pozadované softwarové
podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmé&ny a ukoncovani takovych smiuv,

-jednal a vykonaval veskeré dkony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval
nabidky a provadél veskeré pravni ikony ve vefejnych zaKzkach a vyb&rovych fizenich, zejména
svym Cestnym prohlagenim prokazoval zakladni i dali kvalifikatni pfedpoklady pro pinéni vefejné
zakdazky. -

- pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. €. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve
spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu ve véci pfezkoumani
Ukonud zadavatele uginénych pii zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské
soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a
¢init veskeré Ukony v prib&hu celého fizeni véetné podani opravnych prostiedks. Povéfeny
zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve vdech fizenich ve véci pfezkoumani dkont
zadavatele ucinénych pii zadavani vefejné zakazky.

Toto povéreni je dale udéleno mj. i v rozsahu prav a pavinnosti podle ob&anského zakoniku, zakona o
verejnych zakazkach, obéanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle viech
predpish tykajicich se ¢innosti Spole€nosti dle jejiho pfedmétu podnikani z0Zzené na prava a
povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Poveéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti
jedna jménem spolenosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat piislusné
pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto
ného jednala za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke zmocn&ni zaméstnanch Spolecnosti, aby misto
pové&feného zaméstnance zastupovali Spolenost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pii
ustnim vysvétleni nabidky, pii nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pii
jednani o nabidce v zakonem umoznénych pfipadech v terminech stanovenych zadavateli vefejnych
zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec déle neni opravnén jakykoli
majetek Spolecnosti pfevadét &i zatéZovat pravy tfetich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti &i ofisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Pozn. 6

aby za Spoleénost jednal a vykonaval:

- veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o pokytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich prislugenstvi firemnim zakaznikim a se smiouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuy;

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smlouvami o spolupraci
na Partnerském programu T-Mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi
Spolecnosti a jejimi obchodnimi partnery pfi vyuZiti sit& T-Mobile pro poskytovéani sluzeb tfetim
osobam; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv;

- veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Zestnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni verejné zakazky;

- veSkeré ukony, které souviseji se smiouvami o propagaci Spolecnosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vy$e pinéni Spolecnosti nepfesahuje ¢astku 300.000,--K¢,
zejména se jednd 0 uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv;

- veSkeré Ukony které souvisi se smlouvami o propagaci tfetich stran, zejména smiuv o uzivani
reklamniho prostoru Spole€nosti &i rozesilani SMS ¢i MMS s reklamou tfeti strany. Jedna se
pfedev§im o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiluv, nepfevySuje-li vy3e pinéni z téchto
smiuv 3.000.000,--K¢.
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Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve sprévnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
€. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani ikond zadavatele u¢inénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodéi’ske soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnen zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a €init veSkeré ukony v pribéhu celého fizeni véetné
podani opravnych prostredk(. Povéfeny zamésinanec je takto opravnén jednat za Spole¢nost ve
vSech fizenich ve véci pfezkoumani tkonu zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejne zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala

za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanch Spoletnosti, aby misto povéfeného

zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirapi pbalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Gstnim by
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateh verejnych zakazek v jednotlivych vybérovych o
fizenich.

Hig

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak. Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firme
spolecnosti &i otisku razitka spoleénosti pripoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 7

aby za spole¢nost jednal a vykonaval

- veskere Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zakaznikiim a se smiouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirdni uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukondovani takovych smiuy,

- veskeré (ikony které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fe§eni ProfiNet nebo Firemni
feSeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukonovanl takovych smiuv, pof. smlouvy budouci,

- veSkeré Okony, které souviseji se smlouvami o bezpetnostnim auditu, zachovani duvérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani a ukonéovani takovych smiuv.

- veskeré Ukony které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSent, jeZ pfedevaim upravuji
podminky pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové
podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smiuv,

- veSkere akony, které souvisi se smiouvami o poskytovani pinéni v oblasti systémové integrace;
zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- vedkeré ukony, které souvisi s licenénimi smiouvami k software;zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony podle zakona o verejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabndky a provadél
veskeré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym
prohlaSenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikacni pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky,

- veskeré ukony v pripadé, kdy zadavatel dobrovalné zvoli aplikace zakona o vefejnych zakazkach, to
znamena, aby podéval nabidky a provadél veskeré pravni kony v takovych zakazkach a vybérovych
fizenich, zejména svym testnym prohladenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikatni pfedpokiady pro
pinéni zakazky

- veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spolecnosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vy3e pinéni Spoleénosti nepfesahuje &astku 300.000 ké&;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv

Povéreny zaméstnanec je opravnén ve vy5e uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve
Spolecnosti jednat za Spole¢nost samostatné. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén udélit pinou
moc &i jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednal za Spole¢nost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytiéténé obchodni firmé
spolecnosti i otisku razitka spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij pOdplS

Pozn. 8

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim
zakaznikam a se smiouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv.

Spoletnost dale povétuje uvedeného zameéstnance, aby za spolednost jednal a vykonaval veskera
jednani podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
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pravni jednani ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dal8i kvalifikacni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky. Rovnéz aby
Spolecnost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou zakézkou nebo
vybérovym fizenim, a rovnéZ aby Spoleénost zastupoval v fizeni pfed Uradem pro ochranu
hospodaiské soutéZe.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti
jedna za Spole&nost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisiusné
pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmochnit jiného zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného provadél za
Spolecnost v individualné uréenych verejnych zakazkach a vyb&rovych fizenich Gkony, které nevedou o

ke zméné prav a povinnosti sjednanych zavazné s ucmk)}'vuél Spole€nosti. Zmocnénec je zejména

Rioae

opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani
obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval
Zadosti o dodatecné informace, zastupoval Spolecnost v elekironické aukci nebo aby se ugastnil na
prohlidce mista plnéni nebo pii ustnim vysvétieni nebidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec vSak neni opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smlouvu se zadavatelem, podal
namitky & Spole&nost zastupoval v fizeni pied Ufadem pro ochranu hospodéafské soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spoleénosti piipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Spolednost vysiovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zameéstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani
povazovana za jednani v rdmci €innosti Spoleénosti.

2. Zakladni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze spliiuje podminku podie:

§ 74 odst. 1 pism. a)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v

pfiloze €. 3 zakona nebo obdobny trestny in podie pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k

zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi, (tento poZzadavek splnily i vSechny fyzické a pravnické -
osoby uvedené v bodech 1.1. — 1.5. tohoto vypisu),

§ 74 odst. 1 pism. b)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidia v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

§ 74 odst. 1 pism. ¢)

nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na verejné zdravotni poji§téni,

§ 74 odst. 1 pism. d)

nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penate
na socialni zabezped&eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

§ 74 odst. 1 pism. e) -
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o {ipadku, nebyla vaéi nému nafizena

nucena sprava podie jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci podie pravniho fadu

zemé sidla dodavatele.
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3. Profesni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal
Dodavatel prokéazal, Ze splituje podminku podie:

3.1. §77 odst. 1 - profesni zpsobilost
Vypis z obchodniho rejstfiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) ~ opravnéni k podnikani

..u.ul - l-
. . Obory Datum Datum
il N . ; ,
Nazev dokladu Vystav Pfedmét podnikani &nnosti | vystaveni | platnosti
Cesky
Osvédieni o sdélent felekomunikatni | Viz poznamka 1 za tabutkou 06,11.2014
zmény 310/6 ufad
Rozhodnutl 26822/2005-  |Cesky
613/1l. ve znéni telekomunikaéni | Piidéf radiovych kmito&td 27.09.2005
26822/2005-613/111. urad
Vypis z ivnostenského Méstska Gast Paoskytovani tachnickych sluZeb 20.01.2014
rejstiiku Praha 4 k ochrané majetku a osob o
Vypis z Zivnostenskéh Méstska Cast . . .
resj{gﬁku nostenskeno Praha 4 Projektova &innost ve vystavbs 20.01.2014
Vypis z Zivnostenského Mestska dast Provédén| staveb, jejich zmén a 20.01.2014
rejstfiku Praha 4 odstraffovani o
Vypis z zivnostenského Mastska Cast
rejstiiku Praha 4 Viz poznamka 2 za tabulkou 20.01.2014
. . Vyroba, obchod a sluZby )
;Vgt‘;'f  Zivnostenského  Jéstaka cast neuvedené v pfllchach 153 |12 POZNAMKA |55 59 7914
} Zivnostenskeho zakona v

Pozn. 1

Komunikacni ¢innosti:

Vefejna pevna komunikacni sit'
Uzemni rozsah: Ceska republika

Veiejna mobilni komunikadni sit
Uzemni rozsah: Ceskéa republika

Vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

Vei'ejné dostupnd telefonni sluzba
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhti
SluZba neni poskytovang jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhl
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Siteni rozhlasového a televizniho sngnélu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby pfenosu dat
Sluzba je poskytovana jako verejné dostupna.
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Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
SluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby pfistupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceské republika

LTt Y
Pozn. 2 e
Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pnstro;u elektronickych a telekomunikacnich zafizeni
Pozn. 3

Vydavatelska ¢innost, polygraficka vyroba, kniharské a kopirovaci prace

Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznami a
vyroba nenahranych nosicl tidaju a zaznamu

Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovém dat, hostingové a
souvisejici éinnosti a webové portaly

Realitni ¢innost, sprava a adrzba nemovitosti

Pronajem a pujéovani véci movitych

Poradenska a konzuitacni €innost, zpracovani odbornych studii a posudku

Pfiprava a vypracovani technickych navrhi, grafické a kresli€ské prace

Projektovani elektrickych zafizeni

Rekiamni €innost, marketing, medialni zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzd, Skoleni, véetné lektorské ¢innosti

4. Datum podani Zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 09.03.2017.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum:; 17.08.2017
Evidentni &isio: NG

3 Elektronicky
l ’I podepséno certifikatem

IS VZ eservice 2017
dne 17.8.2017
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Seznam kvalifikovanvch dodavatsid
Ovéruii pod porfadovym Eislem ] . ze tato listina. ktel

vznikla orevedenim vystupu zZiHi#iforma&niho svstému vefeiné spravy
z elektronické podoby do podobyv listinné. skladajiici se z 8 listl. -
se doslovné shoduje s obsahem vystupbu z informacniho svstému vefeing
sbravy v elektronické podobé.

Praha 414 dne 17.08.2017 v 11:47

Padois . ...... .. Razitko:

nsho—
b



Doklady prokazujici spinéni profesni zplisobilosti

Uchaze¢ prokazuje spinéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ predloZzenim vypisu ze Seznamu

kvalifikovanych dodavateld

Pozndmka: SKD je predloZeno v predchozr kapitole.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK




Doklady prokazujici spIndnf technické kvalifikace

Uchaze¢ prokazuje spinéni technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ nize uvedenym seznamem

vyznamnych dodavek.
Cestné prohlagent

uskuteénéné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakazku ,Obnova sifowch komponent na lokalitach
resortu CLIZK",pro vefejného zadavatele Ceské republika - Cesky Grad zeméméfitskyia katastréln, se sidlem Pod
Sidlistém 1800/9 Praha 8 - Kobylisy, 182 11, 1€ 00025712

J4, nize podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 64949681, se sudlem Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4, na zakladé povéreni udéleného statutirnim organem spoleénosti, vyzvany k podani nabidky na
pinéni vy3e uvedené vefejné zakazky {dale jen ,uchazet") svym podpisem prohlasuji, Ze T-Mobile Czech Republic
as. poskytuje vyznamné sluzby spoleCnostem uvedenym nize. Provedené sluzby odpovidaji technickym
parametriim a byly fadné dokonceny. Zavérem pak uvadim, Ze zndm pravni nésledky, které by vyplynuly z toho, Ze
bych uved! nespravné nebo neuplné Gdaje a ze souhlasim s jejich provéfenim zadavatelem vefejné zakézky.

Objednate! FOSFA ass. Ceskaé republika - Ministerstvo spravedinosti
Sidlo /
Hrani¢ni 268/120, Postorna, Breclav, 691 41 VySehradska 427/16, Praha 2, 128 00
misto 1C0: 00152901 IC0: 00025429
podnikani
Kontaktn{
osoba
objednatele
Nézeva Obnova stavajicich a zfizeni novych sftovych Dodévka LAN switchil a zajisténi zAruénfho
popis komponent servisu pro resort justice
vyznamné Dodani a instalace switchi vCetné zaruéniho Dodévka vice nez 100 ks switchl vdetné
zakézky servisu, zéruéniho servisu do min, 50 riznych lokalit
Celkovy
rozsah Vice nez 10.000.000,- K¢ bez DPH Vice nez 7.500.000,- K¢ bez DPH
pinéni
Doba
10/2016- 05/2017 11/2016 - dosud
pinéni

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK




4. TECHNICKY POPIS RESENi A POTVRZENI
VYROBCE (SDL, SIRT)

Pozadavek

1l Popis spinéni

3.3.1.8)

Obnovit switche starsi roku 2012 na KU a KP tj. ta
zafizeni kterd v souCasnosti pfestala byt podporovéna
vyrobci a jejich pouzivani jiz neni pro resort CUZK
ekonomi§ké a v neposledni fadé ani bezpené.
Zadavatel poZaduje dodat 117 ks 24 portovych
switch {déle jen Typ A1), jeden 24portovy switch se
snizenou hladinou hluku (dale jen Typ A2) (Zadavatel
predpokladd fedeni tohoto poZadavku pasivnim
chlazenim zafizeni), 129 ks 48-mi portovych + 4x1Gbit
SFP switch( (dale jen Typ B), 4 ks 48-mi portovych +
2x10Gbit SFP+ switchti (dale jen Typ C), 146
stohovacich moduld piné kompatibilnich s dodanymi
switchi, 16 ks 1Gbs SFP tranceiver(i {z toho 12 ksv
provedeni multmode MMF SX a 4ks v provedeni
single mode SMF LH) a 2ks 10GBs tranceiverl (z toho
1ks SPF+ LRM a jeden kus SFP+ SR) s pétiletou
zaruéni podporou SLA NBD. Zadavate! dale poZaduje
management SW pro viechna dand zafizeni, ktery
bude provozovan na 14 KU a 1x na CUZK. Pokud
bude treba k tomuto G¢elu server, pak Zadavatel
pozaduje jeho béh ve virtudinim prostfedi Hyper-V.
Zadavatel pozaduje dodani switchG se stejnym
managemet prostiedim a shodnymi poZzadavky na
technické parametry, které jsou popsény v tabulkach
Tab 1 - Tab 6. Jednotlivé switche se budou li§it pouze
v po&tu osazenych a Zadavatelem vyuZitelnych portt -
24 - portové a 48 - portové s piisluSnym osazenim
optiky (viz tabulka vPfiloze 1. Pozadavky na
management SW jsou uvedeny v Tab. 5 ,Tabulka
minimalnich poZadavkl na management SWY).
Podpora viech zafizeni (z&ruéni servisjv tomto bodé
bude 60 mésich a naklady s ni spojené musi byt
soucasti ceny. Po uplynuti Sasu podpory bude mit
Zadavatel pravo pouzivat management SW nadéle,
avSak bez dalsich aktualizaci a bez moznosti
konzultaci pii feSeni problémd.

‘uf
l-,'-i_

Dodavatel zajisti dodavku uvedenych typl switch( (117x
A1, 1x A2, 129x B, 4x C), vietné pozadovaného
pfisludenstvi. Zaruéni podpora viech dodavanych zafizeni
je 60 mésica (5 let).

Soutdsti dodavky téz budou licence pro management
SW.

Nabizené typy switchd:

Typ A1 = Cisco C1-C2960X-24TS-L
Typ A2 - Cisco WS-C2960X-24PSQ-L
Typ B > Cisco C1-C2960X-48TS-L.
Typ C - Cisco C1-C2960X-48TD-L

3.3.1.b)

Dodat na 14 katastralnich Gradd a na CUZK celkem
14ks switchd, které budou pouZity jako druhy
redundantni switch v clusteru dvou Hyper-V serverl
(déle také typ D). Tyto switche musi byt piné
kompatibilni se stavajicim zafizenim Cisco 3560 a
musi  umoznit zamyslenou funkci  vytvofeni
redundance se stavajicim zafizenim. Zadavatel timto
pofizenim hodla odstranit SPOF v sitové Césti clusteru.
Minimalni technické parametry tohoto switche jsou
popsény v tabulce ,Tabulka minimalnich parametri

Dodavatel v ramci dodavky dodé také 14 switchd typu D,
které jsou piné kompatibilni se stavajicim zafizenim Cisco
3560. Zaruéni podpora switch( typu D je 60 mésich (5
let).

Soucasti dodavky je i instalace a konfigurace switchd v
prostiedi Zadavatele a vytvofen( instafaéni a provozni
dokumentace.

Nabizené typy switchu;

Typ D > Cisco WS-C3560CX-12TC-S

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro SUZK




switche v clusteru®. Soulasti dodavky je i instalace a
konfigurace switchl v prostfedi Zadavatele a vytvoreni
instalani a provozni dokumentace. Podpora viech
zafizeni (zaru€ni servis) v tomto bodé bude 60 mésicl
andklady s ni spojené musi byt souéasti ceny.

Poskytnout 100 MD podpory instalace v mistech
dodani a feSeni uZivatelskych problém( v mistech
dodan( - podpora bude Eerpana na prace souvisejicis | Dodavatel je pfipraven poskytnout a2 100 MD podpory
3.3.1.¢) uvadénim zafizeni do provozu, kromé praci | instalace vmistech dodani a pro FeSeni uZivatelskych
uvedenych v bodé b) vySe. MD budou fakturovany { probléma.

oddélené od dodévky zafizeni na zékladé skuteiné | -
objednanych a odvedenych prac!.

~rlly il

~Zajistit Skoleni uZivateld - 1denni Skoleni pro 50| Dodavatel zajistiji denni skoleni pro 50 uZivatell v sidle
" uzivatelll na nové zafizeni v sidle Zadavatele. Zadavatele. )

Zadavatel poZaduje dodani zafizeni na adresu sidla
jednotlivych katastralnich dradu (viz Tabulka mist dodani
v Pifloze &. 1).

Dodavatel doda zafizeni na adresu sidla jednotlivych
Katastralnich uradu a jejich katastralnich pracovist).

Po dodani vSech zafizeni bude podepsan akceptaéni
- Protok? l,lkte'ry bude podkla'dem'pro’ f?kn."w' Favlftura’ce Dodavatel bude fakturovat dle uvedenych podminek.
je moZna az po kompletnim pfedani vSech zafizeni a

jejich instalaci pokud je u daného zafizeni poZzadovana.

V databdzi wrobce musi byt Zadavatel veden jako
prvni uZivatel zafizeni. Zadavatel pozaduje originélni a
nova zafizeni. Ugastnik zadavaciho fzeni je povinen
doloZit potvrzeni od vyrobce o uréeni doddvaného HW Nabizena zafazeni jsou originlni, novd a uréend pro
pro evropsky trh a koncového zakaznika CUZK (vietné evropsky trh,

sériovych Cisel dodavanych zafizeni), pokud ho o to
Zadavatel pfi dodéni zafizeni poZada.

Nize UchazaC uvadi odkazy na stranky wyrobce, kde je
uvedeno, Ze nabizené aktivni sifové prvky maji
implementovany tzv. SDL a SIRT;

SDLC:

Vzhledem k tomu, Ze Zadavatel provozuje kritickou | https://www.cisco.com/c/en/us/about/security-
informaéni infrastrukturu, musi byt soucasti nabidky
doklad wyrobce €i odkaz na vefejné dostupné webové
Stranky wrobce, z jejich obsahu bude nadevsi | ifecycle.ntml

pochybnost ziejmé, Ze wyrobce nabizenych aktivnich | hitps://www.cisco.com/c/en/us/about/security-

sifovych prvki méd implementovén tzv. “SDL - secure | conter/securityprograms/secure-development:

development lifecycle” pfi vyvoji svych produktd a tzv. lfecvcle/sdbprocess himl
SIRT - Security Incident Response Team" pro fec ackprocess

reportovani bezpecnostnich incidentl spojenych s
nabizenymi produkty. Cisco PSIRT:

https://www.cisco.com/c/en/us/about/security-
center/security-vulnerability-policy. html#cpsir
https://tools.cisco.com/security/center/publicationListing.x

center/security-programs/secure-development-
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Podminky zaru&niho servisu:

poskytuje.

Bod PoZadavek Popis splndnl
Zaruéni doba bude init minimalné 60 mésicd a zaéne bézet dnem | Zaruéni doba dodanych zafizeni bude Cinit 60
(1) podpisu Akceptaéniho protokolu - tj. po dodani vech zatizeni a | mésicd (5 let) a zane bézet dnem podpisu
provedeni instalaci, kde je to stanoveno. Akceptaéniho protokolu.
ik Uroveri zardnigpodpory bude takov, aby byl
- problém vyfeSen vpoZadovaném rezimu, ftj.
Vyfeseni zdvady nejpozdéji do konce pracovniho dne, nasledujicho | zévada bude odstranéna nejpozdéji do konce
(2) po dni nahlaSeni zavady (Fix time - NBD on-site). Response time 2 |  pracovniho dne, nésledujictho po dni nahlaeni
hod od nahlaseni, zavady.
Response time (reakce na nahlaenou udalost)
bude max. 2 hodiny od nahlaseni,
3 Jediné objednavkové misto servisnich zasahi pro vSechna zafizeni i
jejich soutasti,
Propcl>jen|’ helpdesku Zadavatele a Dodavatele do 3 mésich po Jedingm objednavkowm mistem pro servisni
podpisu smiouvy. z4sahy bude T-Mobile Business Portal.
V helpdeskovém systému se budou automaticky pfenaset minimalné
tyto informace: Dodavatel zajisti automatické propojeni své
a) datum a Cas nahlaseni pozadavku servisni databaze s HelpDesk aplikaci Zadavatele,
(4) b) |°ka,|'ta . ato nejpozdéji do 3 mésicl od podpisu smiouvy.
¢) popis pozadavku
:)) l;gtr::raz‘;:il:;c;itj);i posadavku Vyména informaci mezi obéma systémy bude
A nastavena dle poZadavku této ZD.
f} jméno fesitele
g) datum a Cas vyfeseni
h) poznamky
(5) - Dostupnost servisu v pracovni dny od 6.00 do 18.00 ?;r;ug bude zajistén v pracovni dny mezi 6.00 -
(6) Zaruka se bude vztahovat na technicka zatizeni a viechny jejich diléi | Ano, zdruka se bude vztahovat na technicka
komponenty. zafizeni a véechny jejich diléi komponenty.
Dodavatel poskytne Zadavateli po dobu trvani zaruéniho servisu
viechny relevantni SW releases a verze SW nabizené vyrobcem tak, . \
(7) aby dodané fedeni vwhovovalo zadani Zadavatele a fungovalo bez Ano, dodavatel poskytne pozadované.
zévad
Dodavatel se zavazuje informovat Zadavatele o novych verzich SW a
funk&nostech, které mohou rozsifovat dodané feSeni zpGsobem,
8 ktery Zadavate! shledd ve shodé s potfebami dal$iho rozvoje | Dodavatel se zavazuje informovat Zadavatele
dodaného fedeni. Dodavatel se zavazuje ziskat potfebné SW | vpoZadovaném rozsahutohoto bodu.
produkty legalnim zplisobem za podminek stanovenych vyrobcem
zafizeni.
D.o davatel ,ie ;?ovinen Zaj.iSﬁ,t .Zadavate!i pfistup' k ldok'umentaci Dodavatel zajisti piistup k dokumentaci vyrobce
(9) wyrobce zafizeni a znalostni bazi, kterou vyrobce v ramci své podpory

zatizeni a znalostni bazi vyrobce.

(10)

Zadavatel musi mit moZnost se sdm zaregistrovat na strankach

vyrobce a musi mit moZnost samostatného stahovani novych verzi

SW a registrace k odbéru automatickych mailovych zprav tykajicich

se dodavanych zafizeni a upozomiujici na tyto skute€nosti:

= bezpetnostni incidenty, které vyZaduji od Zadavatele povyseni
operacniho systému/firmware ¢i aplikovani zmény konfigurace
¢i zaplaty,

Zadavatel bude pozadovanou moznost dle tohoto
bodu mit, vyrobce to umoZzriuje.
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s konec prodeje &i podpory,
= nové verze operatniho systému/fimware _
= zndmé chyby opera¢niho systému/firmware

(1)

Zadavatel poskytne Dodavateli omezeny - pFistup do sité

prostfednictvim sondy - servery, ktery si Dodavatel nainstaluje a
prostredmctwm néj bude spravovat dodand zafizeni. Tato sonda
bude zajidtovat automat:cky funkce uvedené v piedchozim odstavc.

Dodavatel j ie Pplipraven nainstalovat poZadované a
zajistit automatlcke funkce dle pozadavkd
- piedchazho bodu (10).

(12)

'Dq_d_avatel bude’ pouzivat whradné nové, originalni dily uréené pro

evropsky trh (Dodavatel mize byt Zadavatelem v prabéhu pinéni
pozadan o prediozeni potwizeni wrobce resp. distributora v tomto
smyslu).

Dodavatel se zavazuie, e bude poutivat
vyhradné nové, origindini dily urCené pro
evropsky trh.

(13)

Zaruéni © servis bude zajistovdn pfimo Dodavatelem nebo
prostredmctvum jeho partnerske servisni orgamzace na jednotllvych
lokalitach resortu CUZK = adresy lokalit (KU, KP, ZY a CUZK) jsou na
www.cuzk.cz. Za kvalitu a vBasnost provadéni servisu rui vidy
Dodavatel,

Dodavatel bude servis dodanych zafizeni
zajidfovat viastnimi silami,

(14)

Veskeré naklady servisu, s vyjimkou nakladd na servisni zasahy
wvolané neodbomou manipulaci pracovnikd Zadavatele s
instalovanym zafizenim a nékladi na zbyteCny vyjezd servisnich
pracovnﬂkﬁ, jsou soucasti nabidkové ceny Dodavatele.

| Ario, veskeré naklady servisu, s wyjimkou nakladi

na servisni zasahy vyvolané neodbomou
manipulaci pracovaik{ Zadavatele s instalovanym
zafizenim a nakladd na zbyteCny vyjezd servisnich
pracovn'ku, jsou soucastu nabndkove ceny
uchazee, Zamka nepokryvé poskozem zafizeni

vlivem vy&§i moci {napt. pii prepétiv stti).

(1)

Servisni zasahy budou prednostné provadény v misté instalace
zaiizeni a mohou probihat i vyménnym zplisobem. Zavada, jeji?
odstranéni 2 jakychkoliv divodu. nebude na misté mozné, bude
feSena vyménnym zpidsobem, Jestlize dojde k opravé, bude pvodni
zafizeni po Opravé nawdceno uZivateli. Veskera manipulace s
opravovanym zah’z_ehfm bude protokoldmé zaznamendna. V
piipadé, Ze oprava vadného zafizeni nebude mozna, bude
predmétné zafizeni nahrazeno nowym stejnych nebo lepsich
parametrd, na némz bude moZno provozovat stejny SW jako na
puvodnim.,

Ano, parametry zaruéniho servisu tento pozadavek
splfiuji.

(16)

Komunikace bude probihat wyhradné v Geském &i slovenskem
jazyce.

Ano, komunikace bude probihat v Ceském jazyce.
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Tabulka minimalnich parametr(i obecnych LAN switchi

(zékladni parametry pro véechny obecné LAN switche (typ A1, A2, B, C)

Pofadové Zpisob spinénf -
Gslo | Pozadovan funkcionalits/viastnost pozadované ﬁ;.:r‘:i':‘lgcasl ik z"d"m“":"z’:‘i
parametru funkcionality/viastnosti
1. Ttida zafizeni L2 switch L2 switch
g | i
2.7 7’| Format zafizeni 1RY - = 1RU
. LAN switche typu A1, A2,B 3
3. Minimalni propustnost prepinactho subsystému 200 Gbit/s C maji min. propustnost 200
Gbit/s
LAN switche typu A1,A2,B a
4, Minimalni pocet MAC adres 15000 C podporuji min. 15.000
MAC adres
5. Protokoly fyzické vrstvy -
6. IEEE 802.3-2005 Ano Ano
7. IEEE 802.3ad Ano Ano
8. Podpora "jumbo ramcd” Ano Ano
9, Protokoly 2. Vrstwy .
10. IEEE 802.1D Ano Ano
1. IEEE 802.1Q Ano Ano
C e - LAN switche typu A1,A2,B a
12. Minimalni poget aktivnich VLAN 1000 C podporuji min. 1000 VLAN
13. IEEE 802.1X - Port Based Network Access Control Ano Ano
14, IEEE 802.1s - multiple spanning trees Ano Ano
15. IEEE 802.1w - Rapid Tree Spanning Protocol Ano Ano
LAN switche typu A1,A2,B 4
16. IEEE 802.1p - Minimalni poget vnitfnich front 4 C podporuji min. 4 vnitini
fronty
17 Per. VLAN‘ rapid spanning tree (PVRST+) nebo Ano Ano
ekvivalentni
18. Detekce protilehlého zafizeni {(napi. CDP, LLDP) Ano Ano
19, Detekce parametrl protilehlého zafizeni (napf. LLDP- Ano Ano
MED)
20. Protokol pro definici Sifenych VLAN (IEEE 802.1ak nebo Ano Ano
VTP)
21. Detekce jednosmémosti optické linky (napf. UDLD) Ano Ano
22. STP root guard Ano Ano
23. STP loop guard Ano Ano
2. Moznost autorecovery po chybovém stavu (UDLD, root Ano Ano
guard, loop guard)
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25, - - _Muitiéast/ﬁroé_c_j\cast .stc_)rm ?thfql - ha_rd_v.v.anlj\./é omgzen Aro Ao,
. p_oméry unuqast{mul_tncast ramcu na-portu v procentech - ’ o
26 | Protokol P
217. ;IP alias (vice IP siti na jednom rozhrani) Ano Ano
28, QoS “Ano Ano
29, 'DHCP relay . Ano Ano
30. | Protokol IPv6 - -
31. Certifikace IPv6 ready logo - Phase li Ano Ano:
32. iPv6 ACL ' Ano Ano’
33. IPv6 QoS , . Ano Ano
34, -IPv6 services { DNS, Telnet, SSH, Syslog, ICMP) Ano “Ano’
35. HTTP, SNMP over IPv6 o Ano Ano_
36. RADIUS, TACACS* over IPv6 T Ano’
37. IPvé MLDV2 snooping Ano” Ano’
38. JPV6 Port ACL™ . Ano. Ano-
39, | IPv6 First Hop Security RA guard Ano . Ano’
40, 1Pv6 First Hop Security DHCPV6 guard _ Ano Ano
a1, IPv6 First Hop Security IPv6 Binding Integrity Guard - Ano Ano
42, Smérovaci protokoly " -
43, ‘statické smérovani Ano. .. Ano .
44, Smérovéni multicastu - .
45, IGMPV2 snooping - Ano Ano’
48. 1GMPV3 snooping Ano Ano
47. 1Pv6 MLDv1 & v2 snooping Ano Ano
. 48, Bezpetnost _ L -
© 49, | ACL na rozhraniIN/OUT " Ano. - Ano
50. ACLprolP: Ano Ano.
51, ACL pro ethernetové rimce “Ano, .| Ano .
52. . IPv6ACL . = . . .. Ano " Ano -
53. Moznost definovat povolené MAC adresy na portu, ) ‘Ano’ Ano’
54, Moznost definovat maximéIni potet MAC adrés na portu’ Ano - -Ano
55. Moznost definovat rﬁzn'é'chovéni pii prekroéeni poctu-
MAC adres na portu (zablokovani portu, blokovani nové Ano Ano
MAC adresy) o - : : :
56. DHCP snooping Ano Ano
57. Dynamic ARP inspection (DAL} ) Ano Ano
58, .Verifikacé'rriébow)éni IP-MAC (napf. IP source guard) Ano Ano.
59. Ochrana centraintho procesoru (control plane) pied ' :
° utoky typu DoS P ( Plene) P Ano Ano
60. IEEE 802.1x autentizace i autorizace vice
koncowych zafizeni na jednom portu Ano Ano
61. IEEE 802.1x autentizace pfepinace vi¢i nadfazenému
prepinati, sdileni ovéfeni koncowch stanic Ano Ano
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Pofadove Zplsob spinéni .
Eislo Pozadovand funkcionalita/viastnost potadované g:;’;ﬂgﬁ:“‘h:‘mﬁ?m";
parametru funkcionality/viastnosti
62. konfiguorvatelnas kombinace pofadi postupného
ovéfovani zafizeni na portu (IEEE 802.1x, MAC Ano Ano
adresou, Web autentizaci)
63. ovéfovani dle IEEE 802.1x volitelné bez omezovani
» . ) , Ano Ano
pfistupu (pro monitoring a snadné nasazeni 802.1x)
64. Klasifikace bezpetnostni role pristupujiciho uZivatele
“*:x i nebo koncového zafizeni a jeji propagace siti (napf. “Rn &é Ano
Scalable-Group Tag eXchange Protocol dle RFC draft-
; smith- kandula-sxp-05 nebo funkéné ekvivalentni). :
65. Detekce parametri pfipojovaného koncového zarizeni
- . . Ano Ano
a jejich sdileni s policy serverem
66. Podpora koncovych zafizeni -
67. Méreni a ovladani spotfeby energie pfipojenych
. o Ano Ano
koncovych zafizeni a infrastruktury
68. Podpora urGovani polohy klienta, rozsiteni WiFi
systému pro uréovani polohy klienta i v pevné LAN stti Ano Ano
(napiiklad Network Mobility Service Protocol - NMSP)
69. EEE (IEEE 802.3az) Ano Ano
70. Management -
71. CL! rozhrani Ano Ano
72, SSHv2 Ano Ano
73. SSHv2 over IPv6 Ano Ano
74. MozZnost omezeni pfistupu k managementu (SSH,
SNMP) pomoci ACL P ’ ( Ano Ano
75. SNMPv2 av3 Ano Ano
76. USB a sériova konzolova linka Ano Ano
77. 10/100 management out-of-band port Ano Ano
78. DNS klient Ano Ano
79. NTP klient s MD5 autentizaci Ano Ano
80. NetFlow v9 (nebo IPFIX RFC 3917, RFC 3955) Ano Ano
81. Sbér d?t ;?ro ‘NetFIow nebo IPFIX export z kazdého Ano Ano
portu prepinate
82. Detailni flexibilni definice "flow" dle L2, L3 i L4
parametr(i Ano Ano
8. Statistiky uréovany z kazdého paketu daného "flow” Ano;::v\:\; sr:mm Ano, povySenim software
84. Sbér 'a exPon TCP pfiznakG pro monitoring Ano Ano
bezpecnostnich hrozeb
85. RADIUS klient pro AAA (autentizace, autorizace,
accounting) Ano Ano
86. TACACS+ klient Ano Ano
87. Port mirroring (SPAN) Ano Ano
88. port mirroring 1 -> 1 Ano Ano
89. port mirroring N -> 1 Ano Ano
90. port mirroring ACL {mirroruje pouze definované toky) Ano Ano -
91. Vzdaleny port mirroring (RSPAN) Ano Ano
92. Syslog Ano Ano

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK




.

It
H
| S—

N | -

——

A

| —

| w——

93.

Méieni zakonceni a délky metalického kabelu (TDR)

Ano

Ano

94.

-UZivatelsky - .. modifikovatelna: - - - -automatické

reakce/obsluhy udalosti pfi provozu piepinade
(pomoci skripta) '

Ano

Ano

95.

Ptepina obsahuje traceroute utilitu operu]iéi na
linkové vrstvé (Layer 2 traceroute)

Ano

Ano

96.

. Prepmac SI muie automatlcky zazalohovat a obnowt

flrmware vcetne konflgurace z nadrazeneho

| smérovage nebio prepinace -

Ano

Ano

97.

Automaticka aplikace specifické konfigurace pro
dané zafrizeni po detekci jeho pfipojeni na portu

Ano

Ano

98.

Konflguracm ‘$ablony apllkovatelne na rozhrani,
spravovane samotnym zafizenim bez dodateénych
extemich nastro;u

Ano

Ano

- 99,

Soucasti k_a__zde_ho_ prepinae musi byt licence pro
sprévu az 50 zafizeni, které po instalaci na fyzicky
server umoi_n_i centralni  spravu pfipojenych
kompatibilnich zafizeni (PC, NTB, tiskamy atd) z
hlediska adbéru elekirické energie ve smyslu
vzdéleného zapnuti/vypnuti &i prechodu do rezimu
spanku dle predem zvoleného &asového rozvrhu,
Tato sprava musi umoZhovat u vybranych vyrobcem
podporovanych zafizeni monitorovat jejich teplotu &i
wytizeni a vSechny tyto Udaje zobrazovat v grafickém
prostfedi a vytvéaret potfebné reporty.

Ano

Ano

100.

Soucasu kaZdého prepinace musf byt licence

pro az 50 koncovych zatizeni, které budou moci byt
registrovani do centralizovaného systému pro
ovérovani uZivatell, klasifikaci zafizeni, fizeni pfistupu
k siti a guest pfistup definujici pravidia pistupu k siti v
zavislosti na kontextu pr|p01em (uzwatel typ zafizeni,
stav zafizeni, misto pfipojeni, as pfipojeni apod.).
Tento systém v pfipadé dokoupeni serverové licence
a jeji implementace musi umoZiiovat ve spolupréci s
aktivnimi prvky (LAN prepinaci) ochranu pred
neopravnénym  pfistupem  k pevné LAN siti
(metodou 802.1x), poskytovanim AAA funkci s
protokoly RADIUS pro autentizaci, autorizaci,
zaznamenavéni, PAP, MS-CHAP, MS-CHAPv2, EAP -
MD5, Protected EAP (PEAP), EAP-TLS, PEAP-TLS,
EAPFAST & volitelnd TACACS*+. Systém musi
podporovat databaze uZivatell jako Active Directory,
LDAP & RADIUS,

Ano

Ano

101.

Soucasti kazdého prepinate musi byt licence pro jeho
centralni spravu a monitoring pomoci nastroje pro
centralni spravu (viz tabulka Tab 5).

Ano

Ano
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Specifické minimalni technické parametry obecnych LAN switchii pro typ A1 atyp B

(dopliuji z&kladni miniméalni parametry uvedené v Tab. 1)

Potadové Zphsob spinéni -
Slo | Pozadovand funkcionalita/vastnost pozadované H;':::’;"eumn o '"‘z‘d‘ého Za“‘,ﬁ‘:\ .'
parametru funkcionality/viastnosti
1. Zakladni viastnosti
2. Stohovatelny Ano Ano
. Ano, volitelnym o
3 Stohovatelny bez sniZeni poétu ethernet port( no, voltelny Ano, volitelnym modulem
modulem
4 Poget portd 10/100/1000 24 protyp Al 24 protyp Al
48 protyp B 48 protyp B
5. Pocet portll 1 Gbit/s a jejichtyp 4x SFP 4x SFP
6. Moznost pripojit externi redundantni zdroj Ano Ano
£ Vykonnostni parametry i
8. LAN switche typu A1 a B maji
Minimalni  paketovy = wkon  pfepinate v 70 milionu pro typ A1 min. pozadovany paketovy
paketech/vtefinu 100 milionu protyp B | vykon (71.4 milionu pro typ
A1 a 107.1 milionu pro typ B)
9. LAN switche typu At a B maji
Rychlost stohovaciho propojeni alespori 80 Gbit/s rychlost stohovaciho
propojeni 80 Gbit/s
10. Viastnosti stohovéni -
11. Vzéjemné stohovani vSech modeld 10/100 s A
no Ano
10/100/1000 s 1gbit/s uplinky s 10gbit/s uplinky
12. LAN switche typu A1 aB
Minimalni poet pfepinacl ve stohu 8 podporuiji 8 prepinact ve
stohu
13. Automaticka kontrola a sjednoceni verze software
Ano Ano
piepinatl ve stohu
14, Moznost predkonfigurace neexistujiciho pfepinace ve Ano Ano
stohu pred jeho piipojenim
15. Seskupeni portl (IEEE 802.3ad) mezi rGznymi prvky Ano Ano
stohu
16. Kterykoli prvek ve stohu mize byt fidicim prvkem stohu Ano Ano
(1:N redundance)
17. QoS na stohovacim propoji Ano Ano
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Specifické minimaini technické parametry obecnych LAN switch( pro Typ C

{(dopliuji zakladni minimalni parametry uvedené v Tab. 1)

Poradové Zplsob spindni .
Utastni iho
Cislo P funkcionalfty pola f(;.::::[le nablzelknéz?\‘::i’c(;enf
parametru funkcionality/viastnosti
1. Zékladnl viastnosti -
2. Stohovatelny Ano Ano
3. Ano, volitelny Ano, volitelny
Stohovatelny bez sniZeni poétu ethemet port no, volitelnym no, volreinym
modulem modulem
4, Pocet porti 10/100/1000 48 48
5. Pocet portG 10 Gbit/s a jejich typ 2x SFP+ 2x SFP+
6. MoZnost pfipojit externi redundantni zdroj Ano Ano
7. Vykonnostnf parametry -
8. Minimalni  paketowy  vykon  pfepinage v 120 milionu LA!\J SWItCh‘typl:C m'au ’r:m.
paketech/vtefinu pozadovany pa etovy vykon
(130.9 milionu p/s)
9. LAN switch typu C maji
Rychlost stohovaciho propojeni alespon 80 Gbit/s rychlost stohovaciho
propojeni 80 Gbit/s
10.
Viastnosti stohovén( -
11, Vzijemné stohovani vSech modeld 10/100 s Ano Ano
10/100/1000 s 1gbit/s uplinky s 10gbit/s uplinky
12, . ,
LAN switch C podporuje
Minimélni poet prepinati ve stohu 8 sw,l ¢ typu podpory
8 pfepinatu ve stohu
13. Automaticka kontrola a sjednoceni verze software
P Ano Ano
pfepinacl ve stohu
14. Moznost predkonfigurace neexistujiciho pfepinaée ve Ano Ano
stohu pied jeho pripojenim
15. Seskupeni portd (IEEE 802.3ad) mezi Riznymi prvky
Ano Ano
stohu
16. Kterykoli prvek ve stohu miize byt fidicim prvkem stohu
Ano Ano
(1:n Redundance)
17. QoS na stohovacim propoji Ano Ano
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Specifické minimalni technické parametry obecnych LAN switchi pro Typ A2

{doplriuji zakladni minimaini parametry uvedené v Tab 1)

Potadové Zplisob spinénf "
&islo Pozadovans funkcionalita/iastnost pozadované mz:gmmi'* z""m:za"“m"”m
parametru funkcionality/viastnosti
1. Zakladni viastnosti -
2. Pocet port 10/100/1000 24 24
Poget porti 1 Gbit/s a jejich 2x SFP a 2x 2x SFP a 2x
I
P Jexch typ 10/100/1000 10/100/1000
4. Bezhluény provoz - zafizeni neobsahuje ventilator Ano Ano
5. PoE {IEEE 802.3af} Ano Ano
6. PoE+ (IEEE 802.3at, 30W/port} Ano Ano
7. Dostupny vykon pro napajeni PoE portil min. 100W 110W
8. Vykonnostni parametry
9. LAN switch typu A2 ma min.
Minimalni  paketovy = vykon  piepinate v 70 milionu pozadovany paketovy vykon
paketech/vtefinu (71.4 milionu p/s)

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK

Lo



Tabulka minimainich parametri management SW

Pofadové Zpiisob spindnl -
&islo Pozadovand funkcionalita/viastnost pozadované g:::‘hwmbmm‘ némh:'“ﬂ"”,
parametru funkcionality/viastnosti
1 . . - ., . 1t .I 4 ., ,
Licence pro _ piipraveny  viftudini obraz - dof 1 osar KO Ano, ato pro kazdé KU
virtualizovaného prosttedi .
2.
Podpora Windows 2016 server & Hyper-V 2016 server Ano Ano
3 HCPU Splriuje, max. pozadavky jsou:
1 R B o '
T . , . 4 _GB {\M 350_6 4vCPU, 12 GB RAM, 300 GB
Maximalni naroky na virtudini prostredi diskové kapacity ) , )
| diskové kapacity 200 MBps
200MBps I/O diskova . ]
/O diskova propustnost
propustnost
4,
Podporovanych sitovych zafizeni celkem 400
5. Podporovanych sitovych zafizeni - aktivnich prvkd 250
{(pfepinade, smérovace)
6. Podporovanych systémi pro vicelroviiovy vhled a 4
analyzu sitového provozu Nabizeny management sw
7. Podpforovanych fyzicky pfipojenych klientd k aktivnim 5500 Cisco Prime spliiuje uvedené
prvkim parametry
Udalosti zpracovanych za jednu sekundu celkem 100
9, Syslog zprév zpracovanych za jednu sekundu 50
10. SNMP trapu zpracovanych za jednu sekundu 20
11. Systémovych udalosti zpracovanych za jednu sekundu 10
12. Zpracovanych tok( Netflow - Netflow flow za sekundu 2500
13. Monitorovanych sitovych rozhrani (poiling) 2000
14, Platforma .
15. BezpeCny  pristup  prostfednictvim  webového
e , , Ano Ano
grafického uzZivatelského rozhrani
18. Podpora autorizace a autentizace pristupu do systému Ano Ano
viiéi TACACS+
17. Podpora autorizace a autentizace pfistupu do systému Ano Ano
vigi RADIUS
18. Podpora. fizeni pristupu ke GUI pomoci identity (SSO - Ano Ano
Single Sign On}
19, Podpora riznych urovni opravnéni pro pfistup do Ano Ano
systému (RBAC)
20. Podpora multiuzivatelského prostiedi GUI s moznosti Ano Ano
vyu?it jak preddefinované skupiny, tak s moZnosti
21. Podpora pfistupu ke GUI z mobilnich zafizeni, napt. Ano Ano
tabletu
22. Podpora logovani aktivity uZivatelt a logovani Ano Ano
sstémovych udalosti
23, Podpora zalohovani systému a obnovy ze zalohy Ano Ano
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24, MozZnost zménit nastaveni doby ukladani historickych Ano Ano
a agregovanych dat : -
25. Moznost omezit pristup uZivatellim pouze ke skupiné Ao Ao
zafizeni, napt. na zaklade lokality, typu zafizeni apod
26. Moznost momtonngu provozmch parametrt aphkacn : _ Ano Ano
27. Mozn_ost zpracovani informaci o provozu v siti
R ) . Ano Ano
(NetFlow) vEetné deduplikace dat z vice zdrojd
28. Moznost zobrazit informace o chovani aplikaci v siti
(statistiky, identifikace pfipadnych problémi na sitové Ano Ano
nebo aplikacni Grovni, zhorSen’ uZivatelské ZkuSenosti
uzivatelt)
29, Podpora protokolu [Pv4 Ano Ano
_...30., .| PodporaprotokolulIPv6’ . _ . _ Ano_ .. . ... —_Ano
31. | Podpora protokolu SSH- Ano Ano
32, Podpora protokold SNMPv1, SNMPv2, SNMPv2c a Ano Ano
SNMPv3
33. Podpora zpracovéni SYSLOG zprav Ano Ano
34, | Podpora zpracovani SNMP zprav Ano Ano
35. Moznost Upravy zpracovani udalosti a alarmii vEetné
. . = . : Ano Ano
napf. potlaCeni vybranych alarmi . - i
36. Moznost kategorizace alarm( a udalosti Ano Ano
37. Moznos.t _na.stawt zasilani upozoméni na wvybrané And Ano
_ udalosti emailem L
38. Podpora MIB tietich stran ) Ano.’ -Ano
39. Moznost’ monltonngu parametr( deflnovanych v MIB Ano Ano
tretich stran
40, Moznost definovat vlastnl udalostl na zaklade SNMP
Ano Ano
nebo SYSLOG zprav
41. MoZnost exportu zpréva a uddlosti Ano Ano
42, Moznost ~generovat zprdvwy pro  nadfazeny Ano Ano
management systém - _
43. Posilani - alarmi a udélosti network management Ano Ano
aplika cim tietich stran, které podporuji FCAPS :
44, Poc‘ipora AP pro programaticky pristup k funkcnonalltg Ano ANG
aplikace spravy _
45, Schopnost management systému nalézt automaticky
zafizeni v siti § vyuZitim vice riznych metod pracuijicich Ano Ano
s informacemi z druhé a tret! vrstvy
46. Schopnost management systému  filtrovat nalezena
zafizeni - vyloutit resp zahrnout definované adresni Ano Ano
rozsahy
47, Schopnost ~ management  systému  piipravit
konfiguracni a jiné zmény formou dlohy vcetné Ano Ano
schvalovacich mechanizmd
48. Podpora pro vyhledavani informaci o sitovych zafizeni,
piipojenych  koncowych  zafizeni,  uivatelich, Ano Ano
konfigurovanych parametrech, alaremech; udalostech
apod. napfi¢ celym management systémem.
49. Spréva aktivnich prvki ’ Ano Ano
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50. Pozadavky na $kdlovani - systém musi byt schopen
kromé LAN / WAN sité spravovat a monitorovat také Ano Ano
bezdratovou sif pouhym pridanim prisiudnych ficenci
51. Kompletni sprava Zivotntho cyklu LAN / WAN sitd
{planovdni, nasazeni, monitoring, troubleshooting, Ano Ano
reporting)
52. Inventarizace HW sifovych prvki Ano Ano
53. Inver:tanzace, nasazeni a sprava firmware aktivnich Ano Ano
_prvkd
54, Analyza vhodnosti firmware aktivnich prvku e{o Ano Ano
nasazeni
55. Generovani reportl inventory aktivnich prvka Ano Ano
56. Konf.lgurace' pomoci $ablon pro zefektivnéni Ano Ano
konfiguraénich uloh
57. Inventarizace, verzovani, archivace a sprava Ano Ano
konfiguraci LAN/WAN sité
58. Pred?rlpravene Sablony dle doporuéeni vyrobce - "best Ano Ano
practice’
59, Moznost udr.zovat‘ konfigurace v souladu s firemnim Ano Ano
standardem, identifikovat neshody
60. Celkové konfiguratni Sablony sestavovany z dilgich Ano Ano
Sablon _ konfiguraci _jednotlivych  funkci nebo
61. Podp.ora pro o automatizovanou konfiguraci nové Ano Ano
pripojovanych zafizeni
62. Zobrazovani alarmu a udalosti z LAN / WAN sité Ano Ano
63. Topologicka mapa Ano Ano
64. N'a.StFOJe pro detekci a fedeni problém( v LAN / WAN Ano Ano
siti
65. Komplexni zobrazeni veskerych relevantnich adaja pro
jednotlivé zafizeni a jednotlivého uzivatele v
. Ano Ano
souhrnném  pohledu (kontextové) pro rychlejsi
troubleshootnig
66. Zobrazeni informaci o uzivateli, koncovém &i sitovém
zafizeni v kontextu informaci souvisejicich s jeho Ano Ano
okolim a provoznimi parametry
67. Detailni monitoring LAN / WAN sité Ano Ano
68. Momtonrmg pr’rpOJem ”koncovych zafizeni  napfi¢ Ano Ano
pevnou i bezdratovou siti
69. M?mtorovénl vyskytu koncowych zafizeni a uZivatell v Ano Ano
siti
70. Monitoring a vyhodnocovani prenosovych parametrd z Ano Ano
NetFlow
71. Momtor’lng funkénosti (véetné odezev) prenasenych Ano Ano
aplikaci
72. Monitoring parametrd zdravi aktivnich prvkd a jejich Ano Ano
piehledné zobrazeni
73. Moznost nastavit prahové hodnoty pro monitoring
o e o Ano Ano
parametrl zdravi aktivnich prvkd
74, itori fipojeni koncovych zarizeni
Momton'ng IPv6 pnp01‘el vych zafizeni napfi¢ Ano Ano
pevnou i bezdratovou siti
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koncovych klientd pevné i bezdratové sité; pro
monitoring bezpe&nostnich politik koncovych klientt

75. Automatické dohledani portu pevné sité s pfipojenym Ano Ano
falednym access pointem .

76. Moznost identifikovany problém eskalovat prostredky Ano Ano
management systému na podporu vyrobce

77. MoZnost integrace s dal§i aplikaci pro zjistovani
identity, \ trd, stavu a stavu software
identity, typu, parametr, stavu _ Ano Ano
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Tabulka minimélnich parametni switche v clusteru (Typ D)

Zplisob spinéni .
Po;adovéélslo Posadovana funkcionalitaiv pozad i fgo;:r:lgﬁasmikzadé:;x“
funkcionality/viastnosti
1. Tiida zafizeni L3 switch L3 switch
2. o fixni konfiguraci, 1RU, fixni konfiguraci, 1RU,_
Format zafizeni , . , v
_ kompaktni rozméry kompaktni rozméry
3. Pocet port 10/100/1000 - 12 12
4. Smérovaci protokoly Ano Ano
5. QoS Ano Ano
8. DHCP relay Ano Ano
7. Certifikace IPv6 ready logo - Phase Ano Ano
8. Podpora IEEE 802.3ad nebo 802.1AX - LACP (link
. Ano Ano
agegation control protokol)
9. Podpora IEEE 802.1w - Rapid STP (spanning tree
Aro Ano
protokol)
t0. OSPFv2, OSPFv3 Ano Ano
11. RIPv2 Ano Ano
12, statické smérovani Ano Ano
13. Reverse path check (URPF) Ano Ano
14, ACL na rozhrani IN/OUT (véetné virtudlnich - VLAN,
Ano Ano
loopback, 802.3ad)
15. ACLprolpP Ano Ano
16. ACL pro ethemetové ramce Ano Ano
17, IPv6 ACL Ano Ano
18. Moznost definovat povolené MAC adresy na portu Ano Ano
19. Moznost definovat maximalni podet MAC adres na
Ano Ano
portu
20. Moznost definovat rizné chovani pii prekroéeni po&tu
MAC adres na portu (zablokovani portu, blokovani Ano Ano
nové MAC adresy)
21. DHCP snooping Ano Ano
22, Dynamic ARP inspection (DAI) Ano Ano
23. Verifikace mapovan{ IP-MAC (napt. IP source guard) Ano Ano
24. IEEE 802.1x autentizace i autorizace vice koncovych
s Ano Ano
zarizeni na jednom portu
25, IEEE 802.1x autentizace piepinate viéi nadiazenému Ao Ao
prepinadi, sdileni ovéreni koncovych stanic
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26. konfigurovatelns kombinace pofadi postupného
ovéfovani zafizeni na portu (IEEE 802.1x, MAC Ano Ano
adresou, Web autentizaci)
27. Clirozhrani Ano Ano
28. SSHv2 SSHv2 over IPv6 " Ano _ _Ano
29, ‘M B A
oZnost omezeni pnstupu k managementu (SSH, Ano Ano
SNMP) pomoc_l ACL e
30. SNMPv3 Ano Ano
3t USB konzolova linka Ano ' Ano
32. | DNSKient _ Ano Ano
- % NTP klient s MD5 autentizaci - Ano Ano
_34_. - DHCP relay—. —_— e — —_— J— - _—Ano_— - _Ano —_— PR
35. NetFlow V9 Ano - Ano
36. Shér dat pro NetFlow nebo IPFIX export z kazdého
Ano Ano
portu pepinace :
37. Detailni flexibilni definice "flow” dle L2, L3 i L4
Ano Ano
parametru . _ _ :
38, Sb ) . -
! ér ;a _e_x'port TCF_‘ pfiznakl pro monitoring Ano Ano
bezpe&nostnich hrozeb
39. Port mirroring (SPAN) Ano Ano
40. _Vzdalenyport mimroring (RSPAN) Ano  Ano
41. Syslog h Ano Ano
42, Uzivatelsky modifikovatelnd ~ automaticka .
reakce/obsluhy udalos_tn pri provozu piepinace Ano Ano
{pomoci skriptd)
43. Ptepina¢ bbsahuje traceroute utilitu operujici na
Ano Ano
_ linkové vrstvé (Layer 2 traceroute) ~
44, Prepmac si- muze automaticky zazalohovat a obnovit
Ano Ano
firmware o _ _
45, Automatické aplikace specifické konfigurace pro dané Ao Ao
' zafizeni po detekci jeho pfipojeni na portu
46, Soutasti kazdého prepinae musi byt licence pro jeho
centrainf spravu a monitoring pomoci nastroje pro Ano Ano
centralni spravu (viz tabulka Tab 5). .
47. o 5 let NBD fix time on- 5 let NBD fix time on-
Zaruka L P
site zdruka site zaruka
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Pozadavky Zadavatele na software

Bod | Pozadavek Popis spinénl
1. SW musi byt schopen instalace a béhu ve virtuélnim prostfedi
HyperV Ano, management sw toto spliuje

2, SW musi byt piné kompatibilni s OS MS WIN2016 Server

i Tsr
Podrobn4 specifikace zafizeni )
Produktové €islo zafizeni . .
I Product Number (PIN) | Tesné specifikace (typ) Potet | Vyrobce
24-portovy switch typu A1

Zakladni charakteristika: 1RU, 24 x 10/100/1000 + 4 x Gigabit SFP, pfedavact kapacita: 216 Gbps, paketovy vykon (64-byte pakety):
71.4 Mpps, 1.023 VLAN, standardy: EEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.32, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3ab, IEEE 802.1p,
IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad (LACP), IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 802.3ae, IEEE 802.1ae, |IEEE 802.3az, IEEE 802.1AX,
rozméry 44.5 cm x 27.9 cm x 4.5 cm, vaha 4 kg

Vice informaci: https://www.cisco.com/c/en/us/support/switches/catalyst-2960x-24ts-I-switch/model.html &
https://www.cozlink.com/switch-a272-1902-1303/article-70824 .himi_search-C2960X-24TS-L

C1-C2960X-24TS-L Catalyst 2960-X 24 GigE, 4 x 1G SFP, LAN Base 117
CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 117
C1FPCAT29001K9 Cisco ONE Foundation Lite Perpetual - Cat 2900 8/24 Port 117
CON-ECMU-C1FPC291 SWSS UPGRADES C1 FND Pemetual - Cat2900 24 Port 117
C1-PI-LFAS-2K3K-K9 Cisco ONE PI Device License for LF & AS for Cat 2k, 3k 117 oo
C1-ISE-BASE-24P Cisco ONE Identity Services Engine 50 EndPoint Base Lic 117
C1-EGW-50-K9 Cisco ONE Energy Mgmt Perpetual Lic - 50 DO End Points 17
C1F1VCAT29001-02 Tracker PID v02 Fnd Perpetual IE4K5K1 - no delivery 117

48-portovy + 4x1Gbit SFP switch typu B

Zékladni charakteristika: 1RU, 48 x 10/100/1000 + 4 x Gigabit SFP, pfedavac! kapacita: 216 Gbps, paketovy vykon (64-byte pakety):
107.1 Mpps, 1.023 VLAN, standardy: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3ab, |[EEE
802.1p, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad (LACP), IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 802.3ae, IEEE 802.1ae, IEEE 802.3az, |IEEE 802.1AX,
rozméry 44.5 cm x 27.9 cm x 4.5 cm, vaha 4,2 kg

Vice informaci: https://www.cisco.com/c/en/us/support/switches/catalyst-2960x-48ts-I-switch/model .htmi &i
hitps://www.cozlink.com/switch-a272-1902-1903/article-70828 .html|_search-C2960X-48TS-L

C1-C2960X-48TS-L Catalyst 2960-X 48 GigE, 4 x 1G SFP, LAN Base 129

Cisco
CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 129
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-y
i)

C1FPCAT29002K9 Cisco ONE Foundation Lite Perpetual - Cat 2900 48 Port 129
CON-ECMU-C1FPC292 SWSS UPGRADES C1 FND Perpetual - Cat2900 48 Port 129
C1-ISE-BASE-48P Cisco ONE Identity Services Engine 50 EndPoint Base Lic 129
C1-PI-LFAS-2K3K-K9 Cisco ONE Pl Device License for LF & AS for Cat 2k, 3k 129
C1-EGW-50-K9 Cisco ONE Energy Mgmt Perpetual Lic - 50 DO End Points 129
31 F1VCAT29002-02 Tracker PID v02 Fnd Perpetual CAT2§Q0% - no delivery 129

48-portovy + 2x10Gbit SFP+ swi;tch typuC

Zakladnl charakteristika: 1RU, 48 x 10/100/1000 + 2 x 10 Gigabit SFP+, pledavaci kapacita: 216 Gbps, paketovy vykon (64-byte
pakety): 130.9 Mpps, 1.023 VLAN, standardy: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, |IEEE 802.3z, |[EEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3ab,
|IEEE 802.1p, IEEE 802.3af, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad (LACP), |IEEE 802.1w, |EEE 802.1x, |IEEE 802.3ae, |IEEE 802.1ae, IEEE
802.3at, IEEE 802.3az, IEEE 802.1AX, rozméry 44.5 cm x 27.9 cm x 4.5 cm, vaha 4,3 kg

Vice informaci: https://www.cozlink. com/switch-a272-1902-1303/article-70828.html| search-C2960X-48TS-L &i
https://www.cozlink.com/switch-a272-1902-1903/article-72244.html|_search-C2960X-48TD-L

C1-C2960X-48TD-L Catalyst 2960-X 48 GigE, 2 x 10G SFP+, LAN Base 4
CAB-ACE . AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 4
C1FPCAT29002K9 Cisco ONE Foundation Lite Perpetual - Cat 2900 48 Port 4
CON-ECMU-C1FPC292 SWSS UPGRADES C1 FND Perpetual - Cat2900 48 Port 4
C1-ISE-BASE-48P Cisco ONE Identity Services Engine 50 EndPoint Base Lic 4 Glseo
C1-PI-LFAS-2K3K-K9 Cisco ONE Pl Device License for LF & AS for Cat 2k, 3k 4
C1-EGW-50-K9 Cisco ONE Energy Mgmt Perpetual Lic - 50 DO End Points 4
C1F1VCAT29002-02 Tracker PID v02 Fnd Perpetual CAT29002 - no delivery 4

Stohovaci modul + kabel
Vice informaci: https:/iwww.cisco.com/c/en/us/support/interfaces-modules/catatyst-2960-x-flexstack-plus-stack-module/model.html
C2960X-STACK= Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module optional 146 Cisco
CAB-STK-E-0.5M Cisco FlexStack 50cm stacking cable 146

24-portovy switch se snizenou hladinou hluku (typ A2)

Zakladni charakteristika: 1RU, 24x GigE PoE 110W, 2xSFP + 2x1GBT, pfedavaci kapacita: 100 Gbps, max. PoE vykon 110W,
rozméry 44.5 cm x 28 cm x 4.5 cm, vdha 4,3 kg

Vice informacl: https://www cisco.com/c/en/us/support/switches/catalyst-2960x-24psq-l-cool-switch/model.htmi
. g Catalyst 2960-X 24 GigE PoE 110W, 2xSFP + 2x1GBT,
WS-C2960X-24PSQ-L LAN Base 1

Cisco

CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 1

Switch typu D

Zakladnl charakteristika: 1RU, 12 x 10/100/1000 + 2x combo SFP+, pfedavaci kapacita: 16 Gbps, paketovy vykon (64-byte pakety):
23.8 Mpps, 1.023 VLAN, standardy: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3ab, IEEE 802.1p,
IEEE 802.3af, IEEE 802.3x, |IEEE 802.3ad (LACP), IEEE 802.1w, |EEE 802.1x, IEEE 802.3ae, |[EEE 802.1s, |IEEE 802.3ah, IEEE
802.1ab (LLDP), IEEE 802.3at, IEEE 802.3az, IEEE 802.1AX, rozméry 26.9 cm x 21.3 cm x 4.44 cm, vaha 1,77 kg

Vice informaci: https://www.cisco.com/c/en/us/support/switches/catalyst-3560cx-12tc-s-switch/model.html
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WS-C3560CX-12TC-S Cisco Catalyst 3660-CX 12 Port Data IP Base , 14
CAB-TA-EU-LA Europe AC Left Angled Power Cable 14
CAB-TA-EU Europe AC Type A Power Cable 14
C1F1PCAT3560CXKS Cisco ONE Foundation Perpetual - Catalyst 3560CX 14
CON-ECMU-C1F1PCAT SWSS UPGRADES Cisco ONE Foundation ' 14
C1-PI-LFAS-2K3K-K9 Cisco ONE PI Device License for LF & AS for Cat 2k, 3k 14 Cisco
C1-ISE-BASE-24P Cisco ONE Identity Services Engine 50 EndPoint Base Lic 14
N C1F1VCAT3560CX-01 Tracker PiD v01 Fnd PerpetuaI'CAT35600X - no delivery 14
Network Plug-n-Play License for zero-touch device
NETWORK-PNP-LIC deployment 14
RCKMNT-19-CMPCT= 1s S‘);::clzackMount for Catalyst 3560,2960,ME-3400 Compact 14
C1 licence pro switch typu D
Vice informacl: https://www cisco.com/c/en/us/products/software/one-access/switching-part-numbers. htm!
C1-CAT-ADD gg;% ONE for Catalyst Switches - CHOOSE ONLY QTY 1 1
CON-ECMU-C1CATADD | SWSS UPGRADES Cisco ONE Add On for Catalyst 1
Switches
C1FACAT29001K9 g(')%%o ONE Found. Lite Perpetual - Cat 2900 24 Port & |E 1
CON-ECMU-C1FPC291 SWSS UPGRADES C1 FND Perpetual - Cat2900 24 Port 1
Cisco
C1-PI-LFAS-2K3K-K9 Cisco ONE P! Device License for LF & AS for Cat 2k, 3k 1
C1-ISE-BASE-24P Cisco ONE Identity Services Engine 50 EndPoint Base Lic 1
C1-EGW-50-K9 Cisco ONE Energy Mgmt Perpetual Lic - 50 DO End Points 1
C1F1VCAT29001-02 Tracker PID v02 Fnd Perpetual IE4K5K1 - no delivery 1

Opticky tranceiver 1Gb SFP Multimode (MMF) SX

Zakladnl charakteristika: Modul Cisco GLC-SX-MMD pracuje na SFP rozhran!. Rychlost datového pfenosu je 1000 Mbit/s ama LC
konektor pro opticka viadkna. Vinovéa délka &ini 850 nm, mé roz3ffeny rozsah pracovnich teplot a podporuje DOM. Je kompatibilni se
standardem {EEE 802.3z 1000BASE-SX.

GLC-SX-MMD= 1000BASE-SX SFP transceiver module, MMF, 860nm, DOM 12 Cisco

Opticky tranceiver 1Gb SMF LH

Zakladni charakteristika: 1000BASE-LX/LH SFP transceiver modul, MMF/SMF, 1310nm, podporuje DOM

Vice informac: hitps://iwww.cisco.com/c/enfus/products/collateral/interfaces-modules/gigabit-ethernet-gbic-sfp-
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https://www.dsco.eom/c/en/us/oroducts/software/one-access/switchina-Dart-numbers.html
http://www.cisco.com/c/en/us/oroducts/collateral/interfaces-modules/aiaabit-ethernet-abic-sfb-
http://www.cisco.com/c/en/us/Droducts/collateral/interfaces-modules/aiaabit-ethemet-abic-sfo-

modules/product data sheet0900aecd8033f885.html

1000BASE-LX/LH SFP transceiver module, MMF/SMF,

GLC-LH-SMD= 1310nm, DOM

4 Cisco

Opticky tranceiver 10Gb SFP+ LRM

Zakladni charakteristika: Rozhrani 1 x Ethernet 10GBase-LRM - LC/ PC x 2, slot 1 x SFP+, Laser tfidy 1: 1310 nm, IEC 60825-1,
max. 300 metri, IEEE 802.3ae

Vice informaci:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/interfaces modules/transceiver modules/compatibility/matrix/10GE Tx Matrix.html|

# SFP-10G-LRM= 10GBASE-LRM SFP Module i 1 Cisco

Opticky tranceiver 1déb"$FP+ SR

ZAaKladnl charakteristika: Rozhranf 1 x Ethemnet 10GBase-SR - LC/ PC multi-mode x 2, slot 1 x SFP+, Laser tfidy 1: 850 nm, IEC
60825-1, max. 300 metrti, IEEE 802.3ae

Vice informaci:

https:/iwww.cisco.com/c/en/us/td/docs/interfaces modules/transceiver modules/compatibility/matrix/10GE Tx Matrix.html

SFP-10G-SR= 10GBASE-SR SFP Module 1 Cisco

Licence pro Cisco Prime Infrastructure pro kazdou lokalitu (Management SW)

Zéakladni charakteristika: Cisco Prime Infrastructure umoZiiuje efektivng spravovat LAN sif, zajistit spravu sifovych zafizeni, vietné
distribuce novych verzi iOS.

Vice informaci: hitps://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/prime-infrastructure/datasheet-c78-
735696.html

R-MGMT3X-N-K9 (A;;f:: Ent MGMT: Lic For Pl 3.x And APIC EM Solution 14
CON-ECMU-RMGMT3XN imss UPGRADES Cisco MGMT: Lic For Prime Infra 3.x 14
R-P131-SW-K9 Prime Infrastructure 3.1 Software 14
CON-ECMU-RPI31SW8 | SWSS UPGRADES Prime Infrastructure 3.1 Software 14 Cisco
L-MGMT3X-PI-BASE Cisco Ent MGMT: Pl 3.x Platform Base Lic 14
CON-ECMU-LMGMBASE ﬁ\(I:VSS UPGRADES Cisco Ent MGMT PI 3.x Platform Base 14
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5. NABIDKOVA CENA

Cena za jeden -
Celkovacenaza| Celkova cenaza
S‘.fslo Skupina nebo odkaz na ZD kus v K2 bez viechny ks v K&| vSechnyksviKEs
Fadku DPH/ks resp. bez DPH DPH
MD ez
Obecny LAN switch 24- C
1| portovy, typ A1 celkem 117 25.114,- 2.938.338,- 3.555.389,-
ks
Obecny LAN switch 24- i
portovy se snizenymi o ik } )
2 emisemi hluku typ A2, 25.708.: 25.708, 31.107,
celkem 1 ks ’
Obecny LAN switch 48- .
3| portovy + 4x1Gbit SFP, typ 33.280,- 4.293.120,- 5.194.675,-
Bcelkem 129 ks
Obecny LAN switch 48-
4| portovy + 2x10Gbit SFP typ 43.882,- 175.527,- 212.388,-
C, celkem 4 ks
Clusterovy switch, typ D ' )
5 celkem 14ks 22.081,- 309.134,- 374.052,
Stohovaci modul + kabel,
6 celkem 146 ks 9.049,- 1.321.154,- 1.598.596,-
Opticky tranceiver 1Gb SFP
7| Muitimode (MMF) SX, 3.786,- 45.432,- 54,973,
celkem 12 ks
Opticky tranceiver 1Gb SMF
8 LH, celkem 4ks 7.534,- 30.136,- 36.465,-
Opticky tranceiver 10Gb
9 SFP+ LRM, celkem 1ks 8.330,- 8.330,- 10.079,-
Opticky tranceiver 10Gb
10 SFP+ SR, celkem 1ks 7.534,- 7.534 - 9.117,-
Management SW pro
11| v8echna zafizeni, celkem 15 28.018,- 420.270,- 508.527,-
instalaci
Podpora instalace a fe$enf )
12 problémi, celkem100MD 8.539,- 853.900,- 1.033.219,
1 denni $koleni celkem pro
13 50 Gastniki —_— 23.726,- 28.708,-
14{ Celkové nabidkova cena 10.452.309,- 12.647.294,-
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6. PROHLASENi O PODDODAVATELICH

Verejna zakazka

,Obnova sftovych komponent na lokalitéch resortu CUZK*

PInéni vefejné zakazky uvedené vySe bude plnéno prostiédnictvim nasledujiciho poddodavatele:

: | Definice &4sti pinéni, kterou dodavatel _ Uvedeni, zda timto

) L 1. . .. .. .. .. |Y%podilna.. | . o

Nézev subjektu, sidlo, ICO bude plnit e poddodavatelem je
pinén
prostfednictvim poddodavatele prokazovéna kvalifikace]
BDO ITas.
Olbrachtova 5/1980, Praha 4
Dodavka HW 90 Ne

14000

ICO: 25056646

V Praze dne 3.11.2017

Nabfdka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK



7. PODEPSANY ZAVAZNY NAVRH SMLOUVY

Pozndmka: Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch.
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SMIOUVA O FIREMNIM RESEN!

SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 124 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavanl vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a v
souiadu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anskeho zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakon(k") v platném znéni.

SMLOUVA &iSLO (DALE JEN ,SMLOUVA"):

Stuzba: Sit'ové komponenty gk

Smluvnl strany: .

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomitkova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

[ 64949681 DIC CZ64949681

Spisova znatka B, viozka 3787, spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mastskym

soudem v Praze

Bankovnf spojeni
Nazev banky
Zastoupend

(dale jen "TMCZ", nebo také , poskytovatel” nebo také ,dodavatel®)

a

spole&nost Coska4 republika ~ Cesky Gfad zem8méFigsky a katastraini

Sidlo: Ulice Pod sidlistdm 1800/9

Mésto Praha 8 - Kobylisy PSC 18211

I¢ 00025712 DIC CZ00025712

Zastoupenafjednajici

Povinny subjekt pro registr smiuv’  AnoX] Ne[]

{dale jen ,,Smluvni partner", nebo také ,, zadavatel* nebo také .objednatel”)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady déle také jako ,,.Smiuvni strany”).

Bezrealizace = Migrace
UVODNI USTANOVENI
Smluvni partner zahdjit zadavaci fizenf na vefejnou zakazku s nadzvem ,Obnova sitovych komponent na lokalitach resortu
CUZK" (dale jen .Zakazka"). Na zakladé oznamenl Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne ___se
Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této smlouvy (dale jen ,Smiouva”).

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Ug&elem této Smiouvy je sjednanf podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a
pinénf dle pfedmétu Zakazky v souladu se zaddvaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smiuvnimu partnerovi
poskytovano pinéni v oblasti informa&nich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikacl a na
zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky
Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci dokumentaci a sjednanymi v této Smlouveé.

1.2. TMCZ se na zidkladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ué&astnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi



SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

1.3.

2.2,

2.3.

24,

3.2

poskytovat tam sjednané pinénf (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby,
Dohodé o cenovych podminkéch, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o
Firemnim feseni (dale té2 jako ,Podminky Firemnfiho fe§enf"), V5eobecnych podminkach spolenosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale téz jako "VPST").v této Smlouvé a piilohach této Smiouvy (dale spoleéné jako .Smiuvni
dokumenty”). Pfedmét této Smiouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem v ramci
vyse uvedené Zakazky (dale jen ,Nabfdka™). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pfitemz
pfedmétem pinéni TMCZ se pro ugely této Smlouvy rozumi souhrn vsech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje
vyse uvedena Nablidka.

Smiluvni partner se za zfizeni a poskytovén( Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentu,

pinit dalsf povinnosti die Smiuvnich dokumentt a poskytovat TMCZ souginnost potfebnou pro fadné zfizeni,
zménu, poskytovanl a ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

. Specifikace sluZeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smiouvy mohou uzavirat a

nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odiisné od Podminek Firemniho fe3eni se sjednava, Ze uzavirani
Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Speficikace sluzby, Uéastnické smlouvy, jejich zmény & ukongeni &ini
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovano podpisu Smiuvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupl k této
Smiouvé uzavienim prvni Hromadné Specifikace sluzby (obsahujicl jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim
prvni jednotlivé Specifikace sluZby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany Sluzby
v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba
nespinl svij dluh vagi TMCZ. Smiuvni partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem dluhim
vzniklym v souvislosti s pinénfm dle této Smiouvy (a s nf souvisejicich smluv a Smiuvnich dokumentd) v dobé, kdy
Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smiouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiluvni partner je
povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu rueni bez zbytetného odidadu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V
pfipadé, Ze TMCZ nemtZe Smiuvnfho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je

nepochybné, ze Opravnéna osoba svij dluh nespinf (zejména z divodu zahdjeni insolvenéniho Fizenf Opravnéné
osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit diuh Opravnéné osoby bez zbyte&ného odkladu poté, co se o takové
skuteénosti dozvédél. Pozbytl statusu Opravnéné osoby nebo ukonZeni Smiouvy nema vliv na trvani povinnosti
Smiuvniho partnera z titulu rugenf uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylougenl pochybnosti se stanovi, Ze rugenf
Smiuvniho parinera se vztahuje i na diuhy plynouct ze zavazkl sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou
obdobnou formou. Smiuvnl strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoven( ohledné rugeni se pouzije pouze tehdy,
nestanovi-li zadavacf podminky Zakazky, nebo zvlastni pravni pfedpis jinak. Témito zviastnimi pravnimi pfedpisy se
rozumi napf, zakon &. 128/2000 Sb. o obcich, zakon &. 129/2000 Sb. o krajich a zakon & 131/2000 Sb. o hlavnim
mésté Praze.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smiuvnim partnerem
Opravnéna osoba, a to od okamzZiku platnosti uzavieni & zmény U&astnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené
mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s
nimi souvisejfcimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smiuvni strany prohlasujf, Ze k okamziku uzaveni této Smilouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smiouvy
osobam, které jsou uvedeny v Pilloze &. 2 k této Smiouvé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

. Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se Fidi touto Smlouvou a pfislusnymi

Specifikacemi sluzby, pfitemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi piilohu této
Smiouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit
pouze v pfipadé zvyseni &i snizenf sazby DPH, a to o €astku, odpovidajicf této zméné (zvysenl, snizenl) sazby DPH.
Takto stanovend cena je cena nejvyse pifpustna a platna po celou dobu pinénf Zakazky. V cené jsou obsaZzeny veskeré
prace a &innosti potfebné pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni pfipadné dalsich praci a
dodavek, které vyplyvajl z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. Viechny néklady a vydaje spojené s vypracovanim a
pfedloZenim nabfdky nese TMCZ.

Smiuvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a

to vzdy na uéet TMCZ uvedeny v piislusném daitovém dokladu - vyuétovanl. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou

o
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vedkeré ceny uvedeny bez DPH, pfic¢emz na dattovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle platnych
* pravnich pfedpist. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyudtovat cenu za Sluzby gerpané v

Jjednom zu&tovacim obdobf na vice samostatnych dariovych dokladech - vyuétovanich,

3.3. Smluvnf strany se dohodly, ze splatnost vyt&tovan( €inf 30 dni od jeho vystavenl. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
ma TMCZ pravo na urok z prodlenf ve vysi 0,05
% z dluzné &astky za kazdy zapotaty den prodient.

3.4. Smiuvni strany se dohodly, ze splatnost vyt&tovani &inf 30 dni od jeho vystaveni. Smiuvni strany se dohodly, Ze
tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna uhradou vyuétovani fadné a véas. Je-li Smiuvnf
partner nebo kterékoli Opravnéna osoba v prodlenf s uhradou del3f nez 30 dnl od data splatnosti
predmétného vyuétovani, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadale splatnost viech
vyuétovani bude nové &init 18 dnli ode dne vystaven( vyuctovani. Novd splatnost vyutovani se uplatni poprvé u
prvniho vyuctovani dorueného Smiuvnimu partnegovi nebo Opravnénym osobdm po ozndmeni zmény lhity vy
splatnosti. Pro tyto ucely se Smiuvni strany dohodly, Ze sougasné prodlen( se splatnosti u nékolika skupinovych
vyu&tovani Smiuvniho partnera, anebo pifslusné Opravn::éné osoby, se pro ugely tohoto ujednani posuzuje jako jedno
poruseni. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ préavo na urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzne &astky za
kazdy zapogaty den prodieni. (nutno dolozZit Schvalovaci formulaf)

4. ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

4.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobl (d4le jen
»Doba miniméaintho odb&ru“) v zadném minimalnim finan&nim objemu (déle jen ,Minimalni odbér"). Zavazek
minimalniho odbéru, tedy Doba minimainfho odbé&ru, ani Minimaini odbér se nesjednava. Toto ustanovent se netyka
sjednané Minimalni ceny za provoz ani Minimainf doby uzivani.

5. MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni odbér pinéni v ramci Sluzby tak, ze
nad rdmec pausalnf ceny za tuto Sluzbu bude vyuétovana cena za provoz ve vztahu Kk dot¢ené Sluzbé v daném
zuétovacim obdobl alespoi ve vysi stanovené minimdini ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev,
dale jen ,Minimalni cena za provoz"). Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

6.  MINIMALNi DOBA UZiVANi SLUZBY

6.1 Smluvnf strany se dohodly, ze Smiuvni partner nema povinnost zajistit minimainf dobu uzivan( Sluzby. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadf, Ze minimaini doba uZivén( sluzby neznamend dobu uréitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
~Minimaini doba uzivani sluzby"). Zavazek Minimalni doby uZivani sluZzby se nesjednava.

7. TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

7.1 Smlouva nabyva platnosti a uginnosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu
neurgitou. Smlouva mtze byt kdykoli ukon&ena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni
dobou 3 (tf) mésicu, kterd zakina bé&zet poslednim dnem kalenddiniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni
stran& dorugena a uplyne poslednim dnem poslednfho mésice vypovédni doby. Smiuvnf strany se vyslovné dohodly,
Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovend vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, neZ poslednf den
Doby minimainfho odbéru, je-li sjednana. S ohledem na to, Ze ukon&enfm Smiouvy dochazf automaticky k ukon&eni
viech Specifikacf sluzby uzavfenych na jejim zakladé, Smluvni partner je opravnén ukongit Smlouvu vZdy pouze tak,
aby zarovefl neporusil svij zavazek dodrZet u jednotlivych Specifikaci sluzby sjednanou Minimaln( dobu uzivani sluzby
(viz odst. 6.2 Smiouvy).

7.2 Specifikace sluzby nabyva platnosti a uginnosti podpisem opravnénych zéastupc obou Smiuvnich stran. Uzavira-li
Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéné osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a Gginnosti podpisem opravnénych
zastupcll TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace sluzby jsou
uzavi'eny na dobu neurgitou.

7.3 Specifikace sluzby mize byt kdykoli ukongena na zakladé pfsemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédnl
dobou 3 (tfi) mésicu, ktera za&ina bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni
stran& dorugena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédnl doby. Smluvn{ strany se vyslovné dohodly,
Ze bez ohledu na uvedené v pfedchoz( vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, neZ posledni den
Minimalnf doby uZivani sluzby.
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7.4 Smlouva nebo Specmkace sluiby muie byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupen(m kterékoliv
Smluvnl strany,atov pi‘lpadé podstatného poruseni povinnost! druhou smluvni stranou. Dalsf podminky pro ukon&eni
Smiouvy, & Specifikacl sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoz i podminky ukonéeni Ugastnickych smiuv
mohou byt staribveny ve Smiuvnich dokumentech. Ucinky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifil ikace sluzby nastavaji
do budoucna s tim, ze Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze uginnost pﬁsluSného odstoupen je stanovena na 30.
den po doruéen[ plsemného oznameni o odstoupenf od Smlouvy nebo Specnf ikace sluzby druhé Smiuvnl strané,
nestanovi-li odstupujici Smiuvni strana v pisemném oznameni o odstoupenl Ze uginnost odstoupeni riastane dfive;
vzdy vsak nejdfive dnem doruéen[ pisemného oznamenl o odstoupeni od smlouvy druhé Smiuvni strané (v takovem

. pfipadé uéinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznamenf o odstoupenl)

7.5 Ukon&enim této Smiouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy

1.6 Ukon&enim této Smiouvy dochazi bez dalsfho ke stejnému dni k ukonéen| pfislusnych Specifi kacl sluiby uzavfe ych
" na zakladé a v souladu s toutd Smiouvou: i

7.7 Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétnl SIquy se poélta vzdy ode dne uélnnosu pi‘lsluSné Specifikace sluiby =

nebo Ugastnické smlouvy BE

8. DALSI UJEDNANI :

8.1. Veskers prava a povmnostl stanovena ve viech odstavcich tohoto &lanke majl vpi‘lpadé rozporu s ostatnimi
ustanovenfmi Smlouvy, nebo s ustanovenlml kterékollv z jejich pﬂloh pi‘ednost Prednost zaddvacl dokumentace
vEetnd veskerych vysvétleni zadavacf dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto &lanku zistava nedotéena.
Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetn&
vsech vysvétleni zadévaci dokUmentace Zakazky, jsou tato ustanovéni a podminky Smiouvy od pogatku neplatne.
Ve viech téchto pfipadech platl pi‘ednostné podmlnky zadavac( dokumentace ve znéni vech vysvétleni zaddvaci
dokumentace Zakazky.

Predmét p/néni

Pfedmét pinéni této Smlouvy je dodani zai‘(zen( specifikovanych blize v piloze &. 7 této Smlouvy
(dale jen .pinénf’).

Pinéni bude Dodavatelem poskytnuto zpusobem a v rozsahu stanoveném v této Smlouvé, jejich pﬂlohach zadavaci
dokumentacik vei‘ejné zakazce .Obnova sitovych komponent na |oka||tach €UZK" a nabidce Dodavatele pfediozené v ramci
této vei‘e1né zakazky. Plnén( bude Dodavatel provadét na profesionalni drovni v kvalité odpovfdajlcl vSeobecné uznavanym
standardum pro dany okruh &innostl.

Dodavatel deklaru;e Ze osoby a/nebo pﬂpadné poddodavatelé jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokazano v Jeho nabidce
na vefejnou zakazku spinéni techmckych kvalifikagnich pfedpokladu budou skuteéné zapojeny do plnénl pfedmétu
Smiouvy minimalné do doby akceptace pinéni, v ptipadé nutné zmény téchto osob alnebo poddodavatell z duvodu mimo
vili Dodavatele musi Dodavatel dolozit spinénf srovnatelnych kvalmkaénlch pi‘edpokladu pro nove osoby a/nébo
poddodavatele. "Po dobu, kdy Dodavatel neplnl tento svijj zavazek, je v prodleni s poskytovanlm plnénl dle této Smilouvy
a Objednatel ma pravo poZzadovat slevu z ceny plnénl ve vy3i-0,2 % za kazdy den takového prodleni

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou viechny podmlnky préva a povmnostl stanovené v zadavaci dokumentaci a
Jejlch piflohdch a nabldce Dodavatele i v pFipadé, Ze nejsou touto Smilouvou vyslovné uvedeny Smluvn( strany prohlasuji,
ie tuto Smlouvu, Jakoi i jednotliva prava a povinnosti z nf’ vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zaddvac| dokumentaci,
viemi podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho Hzenl zadéni vefejné zakazky a nabidkou Dodavate|e pfedlozené v
ramci tohoto zadavactho ﬂzenl

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu pinéni podle pfedchozich bodti mohou byt provadény Dodavatelem pouze tehdy,
budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize Dodavatel provede prace a jind pinéni nad tento ramec
odsouhlaseny Objednatelem, nema narok na jejich zaplacent.

Dodavatel poskytne na vlastni naklady pravni servis véetné zastoupeni Objednatele v pfipadé, ze budou viigi Objednateli

vzneseny jakékoli naroky pfed soudem nebo mimo soud, pokud se tyto naroky vztahujf na porusen! duSeanho viastnictvl,
jako napttklad patentovych a autorskych prav a obchodnich znagek, v diisledku pouzivani Produktu dodaného.
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Objednatelem dle této Smiouvy. Dodavatel uhradi veskeré 3kody a naklady, které bude Objednatel povinen v disledku vyse
uvedeného uhradit. Toto zastupovani bude poskytnuto v piipadé, ze Dodavatel bude neprodlené pisemné informovan
Objednatelem o naroku uplatnéném tfeti stranou a budou mu ze strany Objednatele poskytnuty potfebné informace a pina
moc k zastupovani Objednatele v fizenf o daném naroku.

Doba a misto pinéni, Akceptace

Dodavatel zahdji dodavky zafizenl vEetné podpory instalace 4 tydny po podpisu smiouvy a dokonéi do 60 dnf od zahéjeni.
Zaruén servis bude Dodavatelem poskytovan po dobu 60 mésict od jejich akceptace.

Dodavatel dodd Objednateli nejpozdéji do 15 dni po podpisu této Smlouvy ndvrh harmonogramu dodavek a instalaci
zatizeni k piipominkam a vzdjemnému odsouhlasenf. " .

Po dodéanl viech zafizeni dle odsouhlaseného harmonogramu potvrdi Objednatel fyzické pfevzeti zatizeni pfedavacim
protokolem, ktery bude obsahovat:

. adresu mista pinéni,
. datum dodani,
. polozkovy rozpis pfeddvanych zafizeni s jejich vyrobnimi &fsly.

Dodavatel odpovida za to, Zze poskytnuté plnénf bude ke dni akceptace splfiovat funkénl specifikaci stanovenou zadavacimi
podminkami, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni a touto Smlouvou a bude implementovatelné a provozuschopné v
prostfedi Objednatele. Vadou se rozumi rozpor mezi skutecnymi funk&nimi vlastnostmi poskytnutého plnénf a funk&nimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny ve vyse uvedenych dokumentech. Za vadu se povaZuje i skutenost, Ze funkéni viastnosti
poskytnutého pinénf neodpovidajf povinnym funk&nim viastnostem, jak vyplyvaji z technickych norem, pokud se takoveé
technické normy na pInénf vztahuji a jsou vi€i nému zavazné. Za vadu se dale povazuji i pravni vady pinéni.

Mistem pinénf jsou jednotlivé lokality resortu CUZK viz Ptfloha, adresy jednotlivych lokalit jsou dostupné také na
www.cuzk.cz,

Smluvnf sankce

V pifpadé prodleni Objednatele s uhradou plateb sjednanych v této Smiouvé, je Dodavatel po Objednateli opravnén
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapotaty den prodient.

V piipadé prodleni s pfedanim pin&nf nebo jeho sou€asti ma Objednatel pravo poZadovat po Dodavateli slevu z ceny ve
vysi 500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni a nedodané zafizenl.

V ptipadé nespinéni povinnosti Dodavatele zajistit pfipojeni k helpdesku CUZK m4 Objednatel pravo pozadovat po Dodavateli
smiuvni pokutu ve vysi 5.000.- K& za kazdy zapogaty pracovni den nespinéni této povinnosti.

V piipadé nespin&ni garantované urovné servisu ze strany Dodavatele ma Objednatel pravo poZadovat po Dodavateli slevu
z ceny (pfipadn& smluvnf pokutu, pokud uz nebude nasledovat dalsi fakturace) ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapotaty

pracovni den nedodrzeni fix-time opravy.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti je poru3ujicf smluvni strana povinna uhradit druhé strané smiluvni pokutu ve vysi
100.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Sleva z ceny bude poskytnuta v rdmci fakturace bezprostfedn& nasledujicl po poruseni povinnosti Dodavatele.

Vznikem naroku na uplatnéni slevy z ceny &i smluvni pokuty neni dotéen narok smiuvni strany na nahradu vzniklé $kody
presahujici poskytnutou slevu z ceny & smiuvnf pokutu.

Poskytnutl slevy z ceny & smluvni pokuty nezbavuje povinnou smiuvni stranu povinnosti splnit své zavazky.
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Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou

se vztahuje sleva zceny & smiuvni pokuta, a to v celém rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy narok Objednatele na

slevu z ceny &i smluvni pokutu nezanika.

Platebni podminky

Cena plnéni zahmuje veskeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuts plnéni, jakoz i veskere naklady souvisejicl. Dodavatel
prohlaSu;e ze pied podplsem této Smlouvy dukladné prosel zadavaci dokumentaci a vsechny phpadné poskytnuté
dodateéné informace, zvazil vdechiny varianty mozného zpusobu plnénl zakazky a na zakladé téchto mformacf stanovil cenu
pinéni uvedenou do nabidky. Tato cena je maximalni a nepiekrogitelna a Dodavatel j je povinen za tuto cenu pinénf dokondit
tak, aby bylo dosazeno ucelu a pfedmétu tetthmIouvy a to i v ptipadé, Zze by se v prib&hu plnénl Smlouvy,zjistilo,
Ze ke splnénr uéelu a pi‘edmétu této SmlouVyje nutné vynaloilt dalsl naklady nebo zvolit jlné postupy ’

Smluvnl strany se dohodly na bezhotovostnlm placenf na udet Dodavatele dle pravudel uvedenych v nasledupcfch_
odstavclch

Cena piné_nl bude uhrazena Dodavatelii na-;akladéjedné_faktury vydané po akceptéci plnéni.

Vystavena faktura bude mit naleZitosti stanovené zakonem o DPH &. 235/2004 Sb., v platném znéni a termin splatnosti 21
dnd po dorugeni Objednateli. Povinnost zaplatit Je spinéna dnem odepsani pfislusné finanéni Castky z bankovniho uttu
Objednatele na uéet Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, neni-li smiuvnfmi stranami sjednano jinak.

Nebude-li vystavend faktura obsahovat nalezitosti uvedené v pfedchozich ustanovenich nebo bude chybné vyadtovana
cena, bude takova faktura do data splatnosti Dodavateli vridcena k dopInéni schazejicich udaji nebo k opravé nespravnych
udaJu Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnostl ktera nesml byt co do poétu dnu kratsi
neZ doba splatnostl puvodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena, pi‘estava bézet pivodni doba splatnosti. V takovem
pfipadé nedojde k prodleni s placenim. Celd doba spiatnosti b&i znovu ode dne dorugeni nové vystavené faktury na
konkrétni faktura&ni misto. -

Podminky servisu

Zarugni doba dodanych zafizeni bude Einit 60 mésicu (S let) a zaéne bézet dnem podpisu Akceptagniho protokolu. Uroven
zarudni podpory bude takova, aby byl problém vyfeSen v pozadovaném rezimu, j. Zavada bude odstranéna nejpozdéji do
konce pracovniho dne, nasleduﬂclho po dni nahlaseni zavady

Response time (reakce na nahlaSenou udalost) bude max, 2 hodiny od nahlasen.

Jedinym objednavkovym mistem pro servisni zdsahy bude T-Mobile Business Portal. Dodavatel Zaletf automatické
propojeni své servisni databaze s HelpDesk aplikaci Zadavatele, a to nejpozdéji do 3 mésict od podplsu smlouvy.

Servis bude zajistén v pracovni dny mezi 6:00 — 18:00 hod.

Veskeré naklady servisu, s vyjimkou nakladu na servisni zasahy vyvolané neodbornou manipulaci pracovniki Zadavatele
s instalovanym zafizenim a naklad(i na zbyte&ny vyjezd servisnich pracovniky, jsou souéasti nabidkové ceny uchazege.
Zaruka nepokryva poskozen( zafizen( vlivem vyssi moci (napf. pfi pfepéti v siti).

Mléen/ivost

Smluvni strany se zavazyji, 2e bahém pinéni Smiouvy i po jejim ukon&eni budou chranit divérné informace druhé strany
tak, jako chrani svoje viastnf informace stejné daleZitosti a zachovavat migenlivost o vsech davérnych ih_forrhacich, o kterych
se dozvi od druhé strany v souvislosti s plinénim Smiouvy. Objednatel povazuje mimo jiné za divéme veskeré technickeé
informace o jeho vnitfnim prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné zname, a dale
takové informace, které jim budou jako divérné vyslovné oznageny. Za poruseni povinnosti migenlivosti se povazuje i
nezajisténi vymazani dat z pevného disku pfi servisnim zasahu a jejich zpfistupnéni byt nezavinéné, tietf osobé.

Odstoupenf od Smlouvy

Strany jsou opravnény od Smiouvy odst_oupii 'pouie v pfipadé zavainého porudenf smiuvni nebo' zékonné povinnosti
protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyva uginnosti pisemnym doru¢enim oznamenf o odstoupent druhé strané.



SMI QUVA O FIREMNIM RESENI

Za zavazne porusenf Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje zejména zpozdéni s fadnym pinénim dle Smlouvy (zejména
pozdni dodénl, dodrzeni SLA atd.) delsim nez 7 pracovnich dni.

Uginky kazdého odstoupeni od Smiouvy nast4vajl okamzikem doru&eni pisemného projevu ville odstoupit od této Smiouvy
druhé smiluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd ndrok na nahradu skody vzniklé porusenim Smlouvy ani
opravnéného naroku na zaplaceni smluvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen.

Ukon&enim ucinnosti této Smiouvy nejsou dottena ustanoveni Smiouvy o ochrané informaci a ani dalsi ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze majf trvat i po zaniku Uginnosti této Smiouvy.

Zavéretnd ustanoveni L

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé &islovanych dodatkd této Smlouvy,
podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo o3obami opravnénymi jednat jménem smiuvnich stran.

Spory vyplyvajlici z této Smlouvy nebo vznikié v souvislosti s nf nebo vzniklé v souvislosti s pinénim mezi Objednatelem a
Dodavatelem budou feseny pfedevaim dohodou. Pokud k dohodé nedojde, budou spory projednavany pfed soudy Ceské
republiky. V pifpadé feseni spor( pfed soudem si smiuvni strany sjedndvaji mistni pfisludnost prvoinstanéniho soudu podle
mista sidla Objednatele.

Smiuvni strany berou na védom, Ze tato Smlouva podléha zvefejnéni dle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvia3tnich podminkach
uginnosti n&kterych smiuv, uvefejfiovanf téchto smiuv a o registru smiuv (zdkon o registru smiuv).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smiouvy musi byt u€indny pisemné a podepsany obéma
Smluvnimi stranami.

9.2. Smiuvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemnfho feseni, se
znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich udaji ucastnika i se zn&nim
VPST.

9.3. TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, ze v n&kterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé a
podminkéch Firemnfho feseni jsou ustanoveni, kterd by mohla byt povaZovéna za pfekvapiva. Jedna se zejména
0 ustanoveni tykajfcl se smluvnich pokut, ndhrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a piipadd, které jsou povazovany
dle Smlouvy za podstatné porusenf Smlouvy. Smluvn{ partner prohlasuje, Ze se s t&dmito ustanovenimi podrobn&
seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo
Utastnické smlouvy se podrobn& seznamit se viemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykajf, a
to i s ohledem na skute€nost, ze takové Smiluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt
povazovana ve smyslu pravnich pifedpisy za piekvapiva.

9.4. Smluvnl partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakonfku pfebira nebezpe&i zmény okolnostl.

9.5. Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smiuvni vztah
ZaloZeny touto Smiouvou se vyluguje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smiuvni strany si déle ujednavajl, ze na
smiuvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluguje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

9.6. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze pokud se v Ugastnické smiouv& a/nebo jiném dokumentu, ktery je
pfilohou této Smlouvy, hovoif o Ramcoveé smlouvé, rozumi se tim tato Smiouva.

9.7. Nedilnou sou&dst Smlouvy tvofi nasledujfci pfilohy:

Pfiloha & 1: Kontaktni osoby

Pfiloha &. 2: Seznam Opravnénych osob

Pfiloha &. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fe3eni

Ptiloha &. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizatnich udaji ugastnika
Pfiloha ¢. 5: Nabidka

Ptiloha &. 6: Nabidkova cena

Ptiloha &. 7: Technicky popis pinéni

Ptiloha &. 8: Zadavaci dokumentace
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9.8. V pilpadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden
diive: 1: Zadavacl dokumentace Zakazky vEetné viech vysvétlenl zaddvaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3.
Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady (je-li pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouZitl); 6. t&lo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnlch udaji ugastnikd; 10. Podminky Firemniho fesenf; 11.
V3eobecné podminky spole&nosti TMCZ (,VPST,).

9.9. Konkrétnl Popis sluzby, Provozni fad {je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouzitf), Specifikace sluzby /Ug&astnicke
smiouvy a Cenlk sluzby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavajl nedilnou souéasti této Smiouvy dnem, kdy dojde k
podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - cb&ma
smiluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim
fadem a Cenfkem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

9.10. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 St g registru smiuv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jako LZRS" thabiyti
udinnosti smlouvy jejim uvefejnén(fri v;;registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty
nabude Uéastnicka smiouva uginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnénl v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Ucastnicka smiouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, smiuvni strany se vysiovné dohodly na tom, ze
v souladu se ZRS smluvnl strany v ramci uvefgjnéni této smlouvé v registru smiuv zagernf veskeré osobnf Gdaje
a obchodni tajemstvi v této smiouvé obsazeng,

9.11. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnostf originalu, pficemz TMCZ obdrz{ 2 vyhotovenl Smlouvy a
Smiuvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

9.12. Smiuvnf strany po fadném pfedteni této Smlouvy prohlasujf, Ze Smlouva byla uzaviena po vzdjemném projedndni,
na zakladé jejich prave, vaZzné minéné a svobodneé vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a
rovnosti Smiuvnich stran. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojujf své podpisy.

Datum: 3.11.2017 Misto: Praha Datum: Misto: Praha

Jméno:
bidek Funkce:

KO)  ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

@certified; faflakovai: 2.11.2017 13:15:38;



PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim fesSeni ¢&.

Pro spoleénast Ceska republika — Cesky ufad zemémeéficsky a
katastraini, IC 00025712

i
ok
.

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany uréujl ndsledujici kontaktni osoby resp. kontaktni tdaje pro komunikaci za uCelem zajisténi
bezproblémového poskytovan( Sluzeb a jejich vyuctovant.

Jsou-li kontaktn( osoby dle této piflohy pro Opravné&nou osobu, rozuml se v této pfiloze Smiuvnim partnerem praveé tato
opravnéna osoba.

ZAakaznické centrum ~ Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek u¢tovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funk&nosti sluZby je kontakt umoznén stanovenym Administratoriim systémovych
fedenf

Tel.: I

N
fax: I

Pro vybrané typy sluZeb jsou kontaktnf Gdaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vZdy na
konkrétni specifikaci sluZby. | v tdchto pfipadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratordm systémovych
fedeni.

Utvar prodeje a sluzeb zdkaznikiim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouZenf poskytovani Sluzeb
Tomi&kova 2144/1

Praha 4, 148 00

telefon: (+420) I f2x: (+420) I

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvnf partner: Obchodni firma:

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a maze byt statutdrnim orgdnem spolegnosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna €init
jménem Smiluvniho partnera veskeré ukony viidi TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Utastnické smilouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory Sluzeb nizsf urovné apod.). Provadi-li Smluvni partner
administraci sluzeb prostfednictvim administratorti, musf mit vzdy alespoi jednu Zodpovédnou osobu.
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Clstanoveni [JZména ] Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul®
Kontaktni telefonni &isio"

Druhé telefonni &islo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)¥
Kontaktni adresa -
Ulice, &.p., mésto, PSC :

Administrétofi: Smluvni partner timto zmociiuje nize uvedené osoby jednat za n&j va&i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni SluZeb apod.

V piipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize ka2dy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kierou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych fe3eni je kontaktni osoba povéfena Smiuvnim partnerem administrovat oznaené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zélezitostech spojenych s administraci t&chto Sluzeb (feseni poruch, zmény nastavenf,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypin&nim povinnych udaju garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych fesenf pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych fe3eni v
pfipadé zasflani informace o planované odstavce, ovéfenf funkénosti apod. Administratorem systémovych fesenl mize byt
"helpdesk” Smiuvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feseni (i
administratory).

[Ostanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonnf &islo"

Druhé telefonn! &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistne gislo)?

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platne pro viechny specifikace [J
Platné pro specifikace &islo:
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[CJstanoveni [CJZména O Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul"
Kontaktni telefonnf &islo?
Druhé telefonni &islo
E-mail" :
Fax -
Heslo admin. (&tyfmistné &islo)? -
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace []
Platne pro specifikace ¢&fslo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuétovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opréavnéni patfi zejména ziskévani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuitovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladi (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu uhradu SluZzeb, ménit udaje k Vyu&tovani, zadat o opisy dafiovych dokladi, splatkovych kalendar,
platebnich 3etfeni apod.

V ptipadé, Ze role Administratora financi nenf stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét prave ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

[Ostanoveni [JZména O Zrugeni
[ Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pFijmeni, titul"

Kontaktnj telefonni &islo"

Druhé telefonnf &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &fslo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.. L
1) Povinné udaje k vypinéni
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PRILOHA C. 2

ke Smlouvé o firemnim feseni ¢&.

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH 0SOB

Rezim Smiouvy o firemnim feseni se vztahuje za podminek uvedenych v jejim &lanku 2 na nasledujici pravnicke

b

osoby:
Sidlo Psé
Obchodni firma / nazev I& -
Ulice, &.p. Mésto
CR - Katastrainf ufad pro hlavni
2 pro iavn 71185224 | Pod Sidlistém 1800/9 | Praha 8 18214
mésto Prahu
CR - Katastraln( Gfad pro Jiho&esky
- 2 proJo%esky | 00213691 | Lidicka 124111 Geské Budgjovice | 370 86
CR - Katastraini ufa
R - Katastrdin ufad pro 00213730 | Moravske nam. 1/1 Bmo 60151
Jihomoravsky kraj
CR - Katastralni ufad pro Karlovarsky
- w tadpro Y | 71185232 | Sokolovska 8751167 Karlovy Vary 360 05
CR - Katastralni ufad pro
71185241 | Colli 481 Hradec Kralové 50003
Krdlovehradecky kraj olnova v
CR - Katastralni ufad pro Liberecky
s P | 00213713 | Rumjancevova 14910 | Liberec 1 460 65
CR - Katastrainf ufad pro
00849871 | Praskova 194/11 Opava 746 55
Moravskoslezsky kraj ova pa
R - Katastralnf ufad Olomoucky
Eraj atastrdinf urad pro y 71185186 | Jeremenkova 110/15 Olomouc 772 11
CR - Katastraln! ufad pro Pardubicky
- Katastrdinf ufad p Y 100213721 | Cechovonabrezi 1791 | Pardubice 530 86
keaj
CR - Katastrainf ufad pro Plzefisky
, P Y | 00213705 | Radobygicks 246512 | Plzen 30100
kraj
CR - Katastralni afad pro Stfedogesky
i alasiréin! trad pro ¥ | 00213683 | Pod Sidlistém 180019 | Praha 8 18212
- tralni u Jstecky .
fr; Katastraini fad pro pro Ustecky | 1165104 | Ketinova 79772 Ustinad Labem | 40007
CR - Katastralni ufad pro Vyso&inu 71185208 | Fibichova 4666/6 Jihlava 586 01
CR - Katastralni ufad pro Zlinsky kraj | 71185216 | Tfida Toma3e Bati 1565 | Zlin 760 96

Seznam Opravnénych osoh




> Pfiloha &. 2

~ Seznam opravnényeh osob

CR - Zeméméifigsky a katastralni

. . i 47236574 | Lidicka 124/11 Ceské Budsjovice 730 86
inspektorat v Ceskych Budgjovicich

R- emefidsky a katastraini
CR - Zeméméficsky a katastrdin 45332240 | Radobyticka 2465/12 | Pizef 30100
inspektorét v Plzni
,CR - Zemémé'ﬁt&sk‘y a katastralni 44225831 | Rumjancevova 149/10 Liberec 1 460 65
inspektorat v Liberci
CR - Zemémaiitsky a katastralni I
_ mEMENESty @ alas 48494804 | Gechovo nabrezi 1791 | Pardubice 530 86
inspektorat v Pardubicich
CR - Zemémafiésky a katastralnf
. mem y n 00849863 | Praskova 194/11 Opava 746 55
inspektorat v Opavé
CR - Zemémefigsky a katastralni -
. merey " 44993617 | Moravské nam. 11 Brmo 60151
inspektorat v Bmé
CR - Zemémafitsky a katastralni
. eméméfitsky " 47609818 | Pod Sidlistém 1800/9 Praha 8 182 11
inspektorét v Praze
Vyzkumny astav geodeticky, N

yzkumny . 9 y . 00025615 | Ustecka 98 Zdiby 250 66

| topograficky a kartograficky, v.v.i

CR - Zeméméfitsky ufad 60458500 | Pod Sidlistém 1800/9 Praha 8 18211
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PRILOHA C. 3: OBCHODNI PODMINKY

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.




OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENi

T-Mobile Czech Republic, a. . se sidlem Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, IC 649 4_9_681

zapséna do obchodnho rejstiiku vedeného Mstskym soudem v Praze, oddil B, ozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI
11 Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feseni -(dale jen
-Podminky Firemniho Feseni”). upravuji dalsi prava,a ;povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale jen louva“) a
rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych osob pii poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho FeSeni tvofi nedilnou soucast: Smiouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zévazky Smluvmch stran

- -——]lné smlouvy, ne Smlouvy 0- Flremmm feSeni,-pokud je tak-v-takové -

jiné smiouvé s;anoveno, pricems v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smiouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2, DEFINICE A ZKRATKY

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dalsi Smiluvni dokumenty, nenHi
vyslovné stanoveno jinak. Déle se pousiji nasledujici deflmce

Cenfkem sluZeb se rozumi dokument obsahuijici ceny Sluzeb pnpadne dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urdité Sluzbd ra strankéch

www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb j je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytov_ém Sluzeb. Cena muze byt uréena bud
nomindini hodnotou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedené v Ceniku
- sluzeb, :

Dohodou o cenovych podminkach se rozumf smiluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjedndvaji zejména
cenové podminky, ale i daldi podminky pro poskywvanl Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ucastmckych smluv nebo
Specnf kaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkéch se uzavienim stava
nedilnou soucastl Smlouvy -

“Kontaktni osobou se rozumi asoba uvedend ve Smlouva, jejiz opravnéni jsou

definovana tamtéZ. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruéenym druhé Smiuvni strané, pficemz takové
zména je Gginnd dorufenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby urCené pro zajisténi fyznckych
pristupl pro Gcely zfizeni & zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb nenHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specnflkau
suzby & jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivény Smluvnim partnerem

Popisem slutby se rozumi smiuvni dokument obsahu;ica popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerow na zikladé Specifikace sluzby nebo
Utastnické smiouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznateni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podmmky poskytovani urité _Sluzby
Popis sluzby je umistén na strankach 'www.t-mbbile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislu§ny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucdsti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZfiuje uZivani Sluzby obvyklym
zplisobem v disledku nedodrzenf sjednanych parametri Sluzby ze strany
TMCZ.

111

Pﬁpo;enlm se rozumi pfimé prlpOJenl pnslusného Zatizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni siednano jinak, Servisni..pozadavek musi; ly, obsahovat
presnou a jednoznaénou identifikaci Smiuvniho partner: P'a oznaeni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikagni a kontaktni Gidaje
osoby, které Poruchu oznamuje a dal3i informace nézbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici, NeniHi vyslovné stanoveno

jinak— p?edévé -se -Servisni—poZadavek-—mezi- -Kontaktnimi.--osobami-

definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplnkové sluzba ke Sluzbém jeifz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve _Specmk_acn sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahmuje ujednéni o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nésledcich nedodrzem takové kvallty urovné ¢i
dostupnosti Sluzeb,

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smiouvy v souladu s definlci
ve Smiouvé: Smluvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznaden |ako Utastnik nebo Zajemce

Specifikacl sluzby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovéna ze strany TMCZ viiéi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluZby se uzavienim stava nedilnou
souasti Smlouvy. Specifikace stuzby zpravndla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pricemz jei Specifikace sluzby uzavfena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonélt &astednou vypovedn pouze ve vztahu k
jedné Sluzb. V ramci jednoho dokumentu oznadeného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemz v takovém pipadé je v
Hromadne specifikaci sluzeb definovana ka2da Specnf kace sluzby
samostatnym &islem averzi (a zpravndla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazd4 Specifikace sluzby takto uzaviend v rémci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci shizby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotllve Specifikace sluzby deflnovane v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény &i ukoncovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smluvnich stran) v pnpade
ukonéeni celé Hromadné specmkace sluzeb dojde k ukoncenl viech
samostatnych Specifikaci sluzby def novanych v prislusné Hromadné
specifikaci sluZeb. .

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno unak uplatni se ustanoven{ téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operétor.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoZ zakladé jsou poskytovany U&astnické stuzby.
ZaHzenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz sougasti
muZe byt i software nezbytny k uZivani Zafizeni.

Zménovou Specifikacf sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochazn ke zméné Sluzby.
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Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf
siednano jinak, Zménovy poZadavek musi vZdy obsahovat piesnou a
jednoznagnou identifikaci Smiuvntho partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se zména tykd, popis zmény, identifikagni a kontaktni Gdaje osoby, k’(era
zménu pozadule a dalsi informace nezbytne k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenkli vyslovné stanoveno jinak, preddva se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktmml osobami deflnovanyml ve Smiouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1. Smlouva nem smlouvou upravujici-a umoznupcu propolenl ve smyslu

prostrednlctvnm Pnpo;em nebo Sluzeb propojeni dvou verelnych siti
elektromckych komunikaci za ugelem vzdjernné komunikace, ani
nabizet nebo umoziovat tretim osobdm uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoi zaméstnanci Smiuvniho partnera i Opravnéne osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajisujf prisiusné dopliikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych mé Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného ddvodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smiuvniho partnera (déle téZ jen ,UzZivatelé®). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér SluZeb pouze témto Uzivatellm, a to za
stejnych podminek jako méa Smiuvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dal3i pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

4.1. K uzavieni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podmlnkéch dochazi v pisemné formé& podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni & zména Specifikace sluiby nebo Dohody o cenowych
podminkdch miZe byt provedena rownéz prostrednictvim telefonické
komunikace, & prostiednictvim webového portdlu TMCZ, vidy ale
polze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlng TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portalu umoinu;e a pouze
prostrednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzaviréni
Smiuvnich dokumentls & jejich Zménu prostiednictvim telefonické
komunikace Ci webového ponélu nen| ze strany Smiuvniho partnera
pravni nérok

43. Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rownéz prostiednictvim zménového formuldre
umisténého na webovych strénk:’ich www.t-mobile.cz (dale jen
wZménovy formulér), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozidat o provedem zmény SluZeb
prostiednictvim Fadné wpinéného a podepsaneho Zménového
formulare, ktery nésledné dorudi TMCZ bud ve formé podepsaneho
skenu Zménového formulafe elektronickou postou nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smiouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce miize Smiuvni partner pozédat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zmé&novy formulf v aktudlnim znéni umoziiuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formuilafe neni
préavni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét,
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim  partnerem
prostiednictvim Zménového formulare provedltelna a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zmenu wyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smiuvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulare provede, pfitemZ okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povauje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera; Budei mit zména Sluzeb
poZzadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe dopad na navydeni ceny dotéené 'Slu'zby, nebo budedi
provedena zména spojena s Ghradou jednorazové. ceny, ]e T™MCZ
opravnén vytgtovat takovou cenu Smluvmmu partnerovi v ramci
vyuétovani nasleduucuch po provedeni’ zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

44. V piipadé uzavieni &i zmény Specmkace__sluzby nebo Dohody o
cenovych podmlnkéch prostiednictv -,wéboveho {zdkaznického)
portalu sé pouzul nasleduucu pravndla o

a) TMCZ poskytne Smluvnimu paitnerovi pnhlasovacn jméno a heslo

~ kwebovému portalu.

b) Smiuvni partner piné odpovida zato Zes pnstupovyml udaji k
webovemu portalu budou d:sponovat pouze osoby opravnéné
Kuzavirdni & kzménam Specnflkacn sluzeb nebo Dohod o
cenovych

c) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pristupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluZzeb nebo Dohod o
cenovych podmmkach nebo jinych podmmek Sluzby.

e) V pnpade podezrem ze zneuZiti pnstupovych udaju je Smluvni
partner povinen neprodlene takové podezieni ozndmit TMCZ,
pfitemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pHistupovych Udajli a tyto zasle Smiluvnimu pannerow na jim
specifi kovanou Kontaktni osobu.” Do okamzuku oznameni o
podezfeni ze zneuzm neodpovida TMCZ za pripadné nasledky
zneuiti pristupovyich Udajd.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové tdaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provédéné s vyusitim pistupovych udajd
Smluvniho partnera budou povazovény za &innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner blné odpovédny.

Dalsi podmlnky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu, pficemz Smluvnl partner se zavazuje se
takovymi podmmkamu sezndmit a dodrZovat je.

5. zﬁiZENi & ZMENA SLuiEB

51. Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zaklade a v terminech dle
piislusné Specnflkace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

52. TMCZ ozndmi Smiuvnimu partnerovi pnpravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp, k jejimu protokoldmimu prevzeti, pficemz
Smiuvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodieni veskerou
potiebnou soucinnost k fadnému testovéni, zfizeni nebo zméné
Sluiby. resp. protokoldmimu pfevzeti Sluzby. V rdmci svoji souginnosti
si Smiuvni partner zajistuje rovnéz preprogramovém PBX. NenHi
vyslovne v rdmci Sluzby siednana povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici - komunikaéni mfrastrukturu, odpovida "~ za fadné
zabezpeteni PBX a souvisejici komumkacnl |nfrastruktury pred jejim
zenuzitim (napf. napadenlm) Smiuvni partner.

5.3. Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podépisi akceptaéni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v prisluiném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena & zménéna dnem uvedenymv podepsaném
akceptaénim (pFedévacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o Zfizeni & zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive,
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54.

5.5.

5.6.
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Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zZfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je oprévnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v piipadech, kdy Smluvni partner dmysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifikaéni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil

" nebo soustavné neplatil/neplati vyu&tovanou cenu za Sluby nebo v

pFipadé, Ze ziizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smiuvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni: Smlouvy, napf. pokud by. pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s predéasnyim ukoﬁéemm Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &ijinou ¢ obdobnou ¢innost

" lze ze strany TMCZ provést prostredmctwm vzdaleného pnstupu,

- —Smluvni-partner se. zavazuje.zajistit pro.TMCZ.na Mastni naklady ve__

sjednaném Case takovy vzdéleny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

6.1.

65.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smiuvnimi
dokumenty zejména s témito Podmmkaml Flremmho feseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Poplsem sluzeb, Dohodouocenovych
podmmkéch a pripadng Ucastnlckou smlouvou ve vztahu k
Ucastmckym sluzbam,

Smluvm partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadel kontrolu jeho
platebm schopnosti, napf, prostfednictvim reglstm dluznikd sdruZeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, %e kaZda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své ddaje v hlaviéce Smiouvy doporudenym
dopisem zaslanym Kontakini osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva G&innosti prvni pracovni den nasledujici po
doru¢eni 0zndmeni druhé Smiuvni strand. Vy3e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduu uzaveni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zpusobem,; ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy a Smiuvnimi dokumenty,

. zejména . § pfisludnou Smlouvou; Specnﬁkacn sluzby, . témito

Podminkami Firemniho fesent, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré &innosti, které prostrednictvim Sluzeb &i v ramei
uzivani Sluzeb uskute&ni,

Squvnl partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznyml
pravn|m| predplsy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzuvat
piipojeni ke komunikagni siti. Smiuvni partner se zavazuje zdriet se
zejména;

a) podpory ¢i umoZnénj jakékoli nelegélni Einnosti, nebo zapojent

~ se do takovych Cinnosi, véetné umo_inéni jejich prenosu;

b) komunikace poruéUjicn’ prava na ochranu osobnosti, $ifeni
pomluv, Sifeni pocntacovych vnru, porugovani vlastnlckych nebo
autorskych prav;

¢) narudeni bezpetnosti Systému nebo sitdé ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uZivanim dat, Systémd a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumdni ¢i testovani zranitelnost
Systemu nebo siti;

e) porusovani bezpetnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného

* souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovanido sluZeb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerim,

zasahovani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

- pretizeni nebo zahlceni daty- mailbombing - &i formou svévoinych
pokusd petiZit systém) a jiného zasahovéni s nekalym imyslem;
g) rozesildni nevyzadané elektronické podty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovan{ zdsad obCanského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouZiti generatord provozu, automatického vytageni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmémého zvySovani
provozu €i koncentrace provozu' prostednictvim Zafizeni typu
pobockova ustiedna nebo GSM bréna, _
h) uskute¢iovani Zlomysinych nebo obtezuucnch volam
i) umistnéni dat'na hardware a software v ramc1 Sluzby, které by
_ ohrozovaly bezpe&nost statu &i jiny verejny Zieifi nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyhostmn zgsadami . poctivého
obchodniho styku nebo. by byly jinak v- rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoledenstvi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceské repubhka vazana.
“tesp. byly v rozporu s podmirikami Smiouvy; ~
i) §ifeni nelegalitho obsahu, zejména informaci obsahupcn ndsili v
jakékoli podobé a jinych informaciv rozporu s dobrymi mravy;
k) uzivani nezékonné ponzeného gi licencovaného software;
i) zasﬂém nevyzadanych mformacx (SPAM)
uznvém Sluzby zplisobem ohrozupmm omezuumm Ci napadaucnm
jiny server/sluzbu, kterym by téeti strany jinak obtéZoval a
naru$oval nebo mohl narusit jejich prava, napf. utokem na jiné
servery/sluzby a dalsf zafizeni (DoS)
n) &ifeni vini, wom, trojand a provadéni Einnosti obecné zndmé
jako spoofing IP i ARP adres;
o0} provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rdmci P2P siti, .

Smluwni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zplisobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostredmctvnm Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovanl
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smiuvni
partner odpovidé za djmu, ktera vznikne TMCZ nébo trétim osobam v
disledku pouZiti Zafizeni, ktera Smluvnn partner pnpoul k Zanzenlm
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizatni klige a bezpe&nosti

. plistupové kddy, které. obdrzel od TMCZ. Cininosti provadéné s

wyuZitim kddd' Smluvniho pannera budou povaZovény za &innosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym sprévcem, za
které je rovriéZ Smiuvni partner piné odpovédny. :

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
ldentlflkaénlch a fakturaémch uda|u

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani SluZby U€astnictvi,
dle kterého je Smiuvnimu partnerow poskytovdna  jingm
poskytovatelem telefonni- sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovéni
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ, Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvéni Sluzby bez souhlasu T™MCZ podminky
Géastnictvi, za ‘kterych je Smiuvnimu partnerovn poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kter4 j je- nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze- strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Oastnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
piipads, %e bude prokazatelné TMCZ doloZeno, #e Sluiby
poskytované TMCZ die Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Uéastnictvi moci byt nadale poskytovény Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametri (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametri Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred ziizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uZjvani od T™CZ (resp

-

-

r

—
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6.1,

612

6.3.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smiouvu o pojidténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové $kody kryt viiéi TMCZ
audrzovat takovou smiouvu v G&innosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smiuvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajictho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfiemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soudinnost. TMCZ je ddle zejménarprivnén kdykoliv prerusit &
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozoméni Smluvniho part_ﬁera. ZjistHi, Ze doslo k
poruseni prévnich predpisii nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodieni informovat.

TMCZ je rownéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostiedkl
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smiuvnich partneri nebo uZivatel Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zptisobem pfi dodrZeni veskerych obecné
zdvaznych pravnich predpist, zejména pii dodrzeni divémosti
komunikaci, Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpréavu nepfijmout k dal§imu
zpracovani, resp. neodeslat dale neba nedorudit k uréenému piijemci.

TMCZ je oprévnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢asteéné, z divody
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukongeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jedi to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni thita v takovém
pfipadé &ini 3 mésice a potina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

7. PLATEBNiI PODMINKY

(4"

7.2,

73.

14,

Smluvni partner se zavazuje za poskytovéni Sluzeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluwni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkdach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je uétovdna ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 {osmnact) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dale &ini splatnost cen za Sluzby 14 (Etméct) dni od vystaveni
dariového dokladu - vyaétovani, V pripadé prodleni s thradou ceny
ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Céstky za
kazdy zapotaty den prodient. Tim neni dotéeno pravo TMCZ doméhat
se naroku na nahradu gjmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na dfet TMCZ uvedeny v
pfislu$ném vyictovani.

TMCZ bézné provadi vyuétovani cen timto zplisobem:

411

75.

7.6.

7.1

a) jednorazové ceny jsou U&tovany po pievzeti piislusného pinéni
Smiuvnim partnerem v prvnim nasledném vydétovani;

b) pravidelné ceny za Upiné zUttovaci obdobi jsou Ugtovany zpétné
k poslednimu dni zuétovaciho obdobi;

¢) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou uétovany zpétné
k poslednimu dni zGétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné
2Gétovaci obdobi jsou vypoéteny jako: cena za jeden den
zuétovaciho obdobi nasobena délkou neuplného zutovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byia sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jedgn den ziétovaciho obdobi je
gast prisluiné wie dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimdlni
ceny za provoz, ktera se vypoéte jako vyse pravidelné ceny resp.
Miniméini ceny za provoz/skutetny potet dni v daném
2uétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyGétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doru&eni vyactovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny i¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve lhuté splatnosti uvedené na
vyuctovani. Reklamace se poddva pisemné prostiednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smiluvniho partnera, oznaCeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaéeni spomého obdobi a kankrétnich polozek
vyuétovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyictované Céstky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neoprdvnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smiluvni
partner povinen uhradit vyGttované Castky, které jsou uStovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zdkladé pisemného
ozndmeni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
&tyF (24) hodin od doby pevzeti tohoto oznameni,

Pro uéely vySe vyuétovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Gdaje naméfené i Zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

83

84.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si priibé2né a v potfebném rozsahu vyméiiovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fddnému plnéni Smilouvy nezbytny pfistup zaméstnancid nebo
zastupcti TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smiuvnf partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mGze byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela & zEasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potiebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli,

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souéinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolami prevzeti i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani
v priméreném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory {mistnosti), vlastnosti jejich
prostiedi a pozadované technické podminky, pfiéemz jejich
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86.

8.2.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpegit po-celou dobu poskytovédni Sluzby
anemuze je ménit bez pissmného souhlasu TMCZ. Smiluvni partner je
povinen uCinit opatfeni zabrafuijici pfipadné krédeZi nebo poskozeni
& znideni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tietim osobdm v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smiuvni partner je povinen na své naklady
zajisfovat nélezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Néklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé. '

Smiuvni partner je povmen zajlstn pro TMCZ souginnost pn pnprave
stavebnich, instalaénich, &i: servnsnlch praci-ig ,Qotreby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se slednanou Sluzbou. Tato soucmnost
spotiva predevdim v zajisténi plsemneho souhlasu osob, zejm.

vlastnika objektu a vlastnika vhitinich rozvod( v objektu ve kterém

bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v

~dalSich™ “objektechuvedenych™ “ve ~ Smlouvé), s provedenlm
" projektovych, stavebnich a instalatnich praci, . popf. dalich

nezbytnych praci, a poskytnuti vsech nezbytnych podkladu adokladi
ke zpracovani projektové dokumentace

Smiuvni partner dale odpovidd za to, Ze nejpozdéji 14 (Etmact} dnil
pred uréenym terminem Zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahsjit viastni préce na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpecn veskeré potrebne
ukony, zejména sprévné nnakonfigurovani svého Zafizeni, obstaréni,
instalace a zprovoz_ném véech predavacich rozhrani a portdi, obstarani
kabeld, zajidténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pHisluénych statnich orgéné CR, pfip. i wyvozniho
povoleni statnich organd, jako2 i vytvofenim nezbytnych piedpokladi
{potiebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smiuwni partner déle povinen v ndleZitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potrebna povoleni ze strany pislusnych statnich organd CR
a zajistit vytvofeni potiebnych provoznich podminek ze strany
provozovatelli vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

Na Z4dost TMCZ nebo na zakladg dohody s nim Smluvni partner
phpravi pro TMCZ vhodné uzamykatelne misto k rozbalovani, kontrole
a uklédani zasilek Zafizeni TMCZ |akoz i k uklad4ni monta3nich
pom(icek. Smiuvni partner se zavazuje umoinit TMCZ wykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedemn. Smiuvni partrier pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zanzem TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvmch stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
{péti) pracovmch dni po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Uklid v misté instalace. Zanzenl nebo Systémy Smiuvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme fonnou podpisu
predavaciho protokolu

Smiuvni partner neni opravnén a2 do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rémec bézného uzivani,
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Géelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Uéasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pii
zfizeni Sluzby, pfiemZ u programdvat_él_ri)'/ch Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametr Zafizeni a uZivatelskych

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za Ggelem obsluhy a Gdriby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tietich stran, které byly v ramci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostiednictvim jsou
poskytovanly Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
vty zaijistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlisledku nezajisténi pfistupu.

8.l. TMCZ je oprévnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho
" vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni urCe ého_pro uZivéani Sluzby
Smluvnim partnerem.

812 Jedi Smluvnimu partnerow poskytnuto do. uzuvén;.;anzemTMCZ pak
- provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné drovné
~ ochrany pred uplatnénim préva treti strany vii&i Zafizeni TMCZ nebo

zanik Zafizeni TMCZ (284sti nebo zcela) nezaklada Smiuvnimu

partnerovi prévo ukoniit Smiouvu nebo Sluzby, z nichz plyne

opravnéni uZivat Zafizeni TMCZ.

8.13. 'Po ukonceni poskytovém piisluiné Sluzby je’ Smluvni partner povinen
" poskytnout TMCZ souéinnost k deinstalaci Zafizeni a viétit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizenia jiné vécia rovné prestat vyuzwat prava,

ktera mu byla od TMCZ poskytnutd za Géelem poskytovam ‘Sliuzeb.
Neposkytnutl soutinnosti m4 za nasledek zejm. pfeneseni nebezpeti
$kody zplisobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to a2 do doby

fadné deinstalace.

8.4. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Zze provoz Smiuvniho partnera
realizovany v rémci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfeddn ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zdmémé
generovany Smiuvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVN[CH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUW

9.1 NendHi stanoveno jinak, pak zadné ze Smluvnich'stran neni odpovédna
a neni ani v prodieni s plnénim svych povmnostx v pfipadé, Ze k
takovému prodlem doslo vdisledku poruseni povmnostf druhé strany.

92 Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektromckych
komunikacf fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005Sb. o
elektronickych komumkacnch ve znéni G¢inném ke dni déinnosti
téchto Podminek Firemniho f resem

9.3. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je tento povinen
bez prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatreni
potfebna k odvraceni djmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takowych pAipadech vii&éi TMCZ uplatnit ndrok na nahradu djmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak
o opatremch utinénych k odvracem u;my nebok |e]|mu zmiméni;
a .
b) povéfenym pracovnlkum TMCZ, orgéntim poustovny, popf. jinym
pFislusnym orgdnlim na jejich vy2idani neprodiené umoznit
§etfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a
c) prokdzat vysi skuteéné ujmy, jakoz i sva opatieni k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmiméni.
TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

94. Smluvni strany se dohodly, Zze omezuji vy§i Gjmy, kterd muze
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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9.5,

9.6,

9.7.

9.8.

99.

&astku 120.000 K&. Smluvni partner nema narok na nahradu djmy
vzniklé v dasledku:poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porugénf
sjednéna smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
zceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plngnim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se ziizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranemm Poruchy. vadycu vypadku Sluzby) v pnpade ze k prodleni
doslo v disledku:

a) ]ednam TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predplsu nebo
b) provadéni pIanovanych udrzdeych praci; nebo
¢} rozhodnuti nebo nevydéni povoleni ze strany soudu, sprévniho
" dfadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &
tfeti strany, nebo provozovatelu dopravni - c1 technické
_ infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo _
d) ohroZeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo
e) vypadku napjéni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukongent Sluzby, které zajiStuje Smiuvni partner; nebo
f) znemoznéni pracovnl’kum TMCZ v pFistupu za ugelém opravy
Poruchy, zfizeni, zmény & ukongeni Sluzby; nebo’
g) poruchy Zanzem Smluvniho partnera; nebo
h) skute€nosti uvedenych v odst, 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSenf; nebo
i) poruseni povinnosti na strang Smluvn’ho partnera.

TMCZ je opravnen prerusrt poskytovani - Sluzby pn provadéni
pldnované Udrzby. TMCZ je povinen o6znamit Smiuvnimu partnerovi
predem termin pldnované udrzby. TMCZ vynalo#i veskeré usili, aby
plénovana udrzba probihala v asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhowuijici. Prerudeni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutriou k provedeni pldnované Gdrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi pldnované Udribé, neni
povaZovdno za prodleni TMCZ s poskytovénim SliZeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povmnostl a nezapocnévé se do doby
nedostupnosti Sluzby,

ZaPoruchuseu zalohovanych Sluzeb nepovauji pipady, kdy dojde
k vypadku pnmérmho pripojeni - Squby. pokud do;de k prepojeni na
zéloZni pripojent - Sluzbu.

TMCZ neni v prodieni, brénilai mu v spinéni povmnostl néktera z
prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2013
odst. 2 obcanskeho zékoniku (napf. vzpoura stavka ‘nebo cnwlm
nepokoje,. valecna operace, pnpad nouze na ceIostétm nebo mistni
drovni, poZ4r, zaplava, povoden extrémné nepfiznivé potasi-a jeho
néasledky, exploze & sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutriou k obnoveni poskytovéni Sluzeb
se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané lhity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéz v pfipadé, Ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatne poruéem povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vyluéng,
povazuje kazda z nasleduucnch skute€nosti:

a) prodleni se zaplacemm ceny Sluzby po dobu deldi nez 30 dni;

b) neoprévnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢} neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zarlzem ze strany Smluvniho partnera;

e} uZivani Sluzby v rozZporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zptisobem ohrozujicim
bezpecnost dat nebo informagnich systém jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych tdaji pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) porudeni licennich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve
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Dalsi pfipady poruseni povmnost«

vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) porueni kterékoliv povinnosti v Slanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6

. téchto Podminek Firemniho feSeni;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst 8.3 téchto - Podminek
Fnremmho reseni;

{) poruseni kterekolnv povnnnostl v odst 12.9 téchto Podmmek
Firemniho resem

m) porudeni kterekollv povnnnostl v &l

16 téchto Podminek
" Firemniho feseni, )

'Iuvnl'm partnerem, které jsou

povaZovény ve smyslu Smlouvy za’ podstatne -poruent, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvmch dokumentech zejména vsak ve
Smlouve

9.10,

ot

v pnpade podstatneho porudeni povmnostl je TMCZ opravnén omezit
&i prerusit poskytovani Sluzeb, aniZ by to znamenalo prodlenl na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podmlnkach nebo Uéastnické smlouvy &i od jejich Césti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich ‘sankci, uroku z prodleni, finanéiho
vyporadam ‘ani préva na nahradu djmy, popf. zajistéhi dluhu

_ Smiuvniho partnera & Opravnéné osoby.

TMCZ je déle oprévnén vypovédét Smlouvu nebo zcela & Eéstedné
vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v
phpadé, Ze:

a) jevidi Smluvmmu pannerow vedeno insolvenéni fizeni; nebo
b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo
¢} nastanowi zdvainé technické nebo provozni duvddy, zejména
" hrozii nebo dojde-i k narugeni bezpecnosti a integrity sité nebo
do;de-ll k naruseni bezpeénostl Sluzeb; )
d)- nastane-li knzovy stav, zejména branné pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénostl statu;

v takovém pnpade je vypovéd Gginnd jejim dorugenim Smiuvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdejélm, vtakové vypovédi uvedeném.

912.

i3

944

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéZz prerudit &i omezit poskytovém Sluzby v
plipadech stanovenych v pislusnych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zékona &.'127/2005 Sb. - krizovy 'stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢: 127/2005 Sb. - zdvazné poruseni bezpe&nosti a integrity
komumkacm sité T™MCZ 2z duvodu poskozeni nebo zni¢eni
elektronického komumkaénlho zafizeni, zejména viivem velkych
provoznich havarif nebo Zivelnych pohrom); Po dobu perugeni dle
tohoto odstavce neni Smiuvnii partner povinen hradit ceriu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo. '

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby
dle odst. 4.4, e)téchto podmmek

Srnluvni strany se dohodly, e jiné neZ v této Smiouvé vyslovne
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzvia$té naroky souvisejici s
pferusenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou wylougeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokd z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymzZ poru$enim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

101,

NenHi stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinék, mohou si Smluvni



0.2

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplitkovou sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
piipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢i
nedostupnosti Sluzby. Dal§i podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nenii SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat§im Ease po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smiuvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
daj0. -
Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, jedi SLA
sjednano. .

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendéiniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrl provozu Sluzby, se vypoéte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

{TS-T)
= 100%

dostupnest sluzby =

kge: TS = doba trvdni sluzby v mésici; TN = doba nedastupnosti stuzby.

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z ddvodt Poruchy, ktera méla pfi€iny na strané TMCZ a kterd
byla Smiuvnim partnerem fadné ohl4sena prostiednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoditiva doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahéjeni opravy Poruchy v pripadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalit® Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovaZuiji pripady, kdy TMCZ
neni dle smiuvnich ujednani &i pravnich predpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poftu Poruch se

nezapocitavaiji:

a} poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné Zjistil, Ze nemaji pfic¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni partner.

U Sluzby s nepiimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

0.1

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskutenén na zakladé poZadavku Smluvniho partnera a pokud se
Zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zévada byla zplisobena Smiuvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software &i

Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢ dodavateli, jakozto tieti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfe$eni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory

7m

wrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkrat§im mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroéeni garantované doby findlniho feeni z tohoto divodu,
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapoditdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVNENE OSOBY

il

2

14

1.5,

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvoi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob”). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenifiiv $eznamu Opravnénych
osob a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smiuvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a uginnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahli z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opréavnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mGze po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZddat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formulare TMCZ: Zédpst o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporu€enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doru&eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplInéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, mé se za
to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadg, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéZitou pohledévku. Zména piitohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedend dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smiouveé,

Opréavnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy
&i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vE. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprévnénou osobu pfipoji
sviij podpis rovnéz Smiuvni partner, &imz vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim {resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ, Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera, Uastnické smiouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatn& a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urdita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mdze
vyuZivat vidy jen tato Oprdvnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby viak zlistavaji nedotéeny, jejich pinéni viak
mUz2e namisto Smiuvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou djmu zpisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v
ptipadé, ze se takova Opravnéna osoba zavaze pii plnéni Smluvniho
partnera provést urcitou ¢innost samostatné.

12. UZIVANi SOFTWARE

7A

NenHi wyslovné sjednédno jinak, pak veSkeré licengni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



|
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123.

soutasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software {nositele
autorskych prav).

NeniHi vyslovné sjednéno jinak, je software produktem tfeti strany
odli§né od TMCZ a licence k uZiti software je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana piimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskava Smiuvni partner nejdfive okamziker
tipiného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz rémci byl software dodén:

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem owvliviiuje funkci
Sluzby, popf. je piedpoklad, e takovy software mGze ovlivnit funkci
Sluzby, je. Smluvnr partner pomnen;na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (delnstalovat), popr soﬂware upravit (napf. zménou
konfigurace) . tak, aby déle takovy ‘'software neovliviioval -Fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ menése Zidnou odpovidnost za
poskytovéni Sluzby v pfipadé, Ze Sluiba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,” popf. instalovanym
(uZivanym) tféti osobou, které Smluvnii “partner ymoznil’ takovy
software nainstalovat nebo uZivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnéi od

" dorugeni pofadavku TMCZ na odstranéni i zménu software

uzivaného (msta|ovaneho) vramci Sluzby Smiuvnim parinerem &i treti
osobou, je TMCZ opréavnén omezit nebo pozastavrt poskytovam
Sluzby bez dalsr’ho upozornéni.

. V pfipadé SIquy zahrnujici profesioné_|ni servis {sprava sluzby) plati

- vySe uvedené rovnéz na software, jehoZ instalace neviZaduje

126

7.

s

administratorska prava,

Pokud software vyzaduje administrétorska prava, ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesionéiniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovéni Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v rdmci Sluzby, TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvmm partnerovi Uhradu ceny za

dodate¢nou instalaci software dle poétu hodln skuteéné provedené

prace v souladu s pnslusnym Cenikem &i cenovym ujednanim,

TMCZ nenese vici Smluvnlmu partnerovi odpovednost za dodavku
softwaruy, ktery Smiuvni partner potrebU|e k vyuZivani Sluzbya za |ehoz

instalaci odpovidd Smliuvni partner. Rovnez tak TMCZ nenese

odpovednost za samotny software. resp. leho funkénost.

Software vloze_ny do -Sablony je poskytovan olak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leZi, bez jakychkoli vyslovnych i
predpokiddanych zaruk, mimo jiné zéruk vhodnosti pro konkrétnii
ugel. TMCZ nezaruéuje a neprejima odpovédnost za presnost &i
up|nost|nformacr textu, grafiky, odkazli &i jinych poloZek obsaZenych

v ‘softwaru. TMCZ rieodpovidd za dodany software: ani za jeho

funkcnost a vhodnost pro:potieby Smiuvniho partriera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude pIné funkénf ve spojéni s
||nym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v 24dném pfipadé nenesou odpovednost'

vOci Smluvmmu partnerovi nebo uZivatelGm za jakoukoli ujmu (mimo
jiné uslyzrsk prerusenlpodmkatelske &innosti, poskozene Ciztracené
rnformace & data) vzniklou nasledkem vyuZivani softwary &i
nemoznosti software vyuzivat.

. Smluwni partner. je oprévnén v ramci Sluzby uZivat pouze legélné

nabyty software. Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu
s Ircencmmr podminkami-(uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru Smiuvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software baici v ramci Slusby vietnd datovych prenosti. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Gjmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku porueni podminek licence ze strany
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Smiuvniho partnera, a to v piné visi.

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zmér\it ¢i modernizovat

_software instalovany na komponentech Slu3by, pokud se mé za to, %e

je to vyzadovano pro Ggely tidrzby &i zvySeni kvality Sluzby.

2t TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvjit cenu software
" poskytnutého Smiluvniinu partnerovi v ramei Sluzby v pripadg, e

13. NAKUP ZARIZENI

34,

B2

dodavatel tohoto software zvy3i cenu piisluéného software viici TMCZ.

Nenii vyslovné v jiném Smiuvnim-dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupe Zafizeni Sm|uvmm partnerem p|at| nas|edupcr

a) cenaje stanovena v, prrslusnem Ceniku;”

b) misto dodanf je misto, ve kterém mé byt zrrzena, zmenena a

~ poskytovana Sluzba, ke které je Zarizeni dod4vano,

c) Ihdta pro dodani Zafizenf je. totoznd se [hiitou pro zfizeni nebo

" zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano, '

d) Zafizeni bude Smluvnlmu partnerovi predano na zakladé
predavacrho protokolu, dodactho fistu nebo na zaklade jiného
dokumént_u. na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizeni, .

e). Mastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smiuvniho partnera a2 Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pﬁ‘s)lu§né Zatizeni ve prospéch
T™MCZ,

f) nebezpeéi Skody na Zafizeni prechazr na Smluvm"ho partnera
okamzZikem jeho pFevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi'Zah'zeni
mizZe byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodédno jako sougdst Sluzby,

. nebo mu mize byt pronajato nebo zaplijceno ke Sluzbé, pficemz

konkretm podminky tykajici se ndjmu &i zapUiceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovne sjedndny mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
SmIouve/Specrflkacr sluzby nebo ||ném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvmmu partnerovi zéruku v souladu se zaruénimi
podmrnkamr vyrobce Zarrzen( s nimiz je Sm|uvm partner povinén se

" seznamit pred koupr Zarlzenr Jedi soucasti Zafizeni software nabyva

B4,

13.5.

13.6.

Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni prévo k uziti
takového software, a to v .rozsahu stanoveném licen&nimi
podminkami které jsou souasti daného software, Pravo uZiti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software aje
povinen Fidit se prrsluénymr licenénimi podmmkamr

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner z_asilat‘na faxové

-gislo: (+420)603 604 646. Origiridly objednavek je Smiuvni partner

povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnu od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a: s.
Zakazmcke centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smiuvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.
Zaruka se nevztahuje na:
a) vady zplsobené instalacf, Zménou nebo opravou néprovedenou
TMCZ, .
b} vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
" poskyny k uZivni takového Zafizeni;




¢) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynt
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takowvych
pokynd Zjistit a/ nebo v pfipads, 2e TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozomil a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni presto trval; :

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky &i

" programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovn

vyslovné a pisemné nepiislibil; ] .

e) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka &i elektrickd sita;

f) vady vzniklé béznym gpotebenim

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

#.1. Sluzby poskytované k individualng urcenemu ucastnickému Cislu &i
gastnické stanici jednotlivého G¢astnika v jim zvoleném tarifnim

" ~programu a rovnéz Sluzby, o nichzto s stano_w Smiluvnidokumeént{dale =~

jen ,Ugastnické sluZby”) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokumentli poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani &. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pied
ostatnimi ujedndnimi_ tykajlcm se Sluzeb ve Smlouve ¢&i téchto
Podminkach Firemného feseni.

Pokud si to Smluvm strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner muze TMCZ predlozit navrh na uzavieni Ucastmcke smiouvy i
prostiednictvim e-mailové komunlkace bez vyuzZiti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém pipadé musi byt_né\_/rh predlozen
ve formé vypInéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umistdné na webowjch strdnkdch www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smiuv, jich se ma.zména dotknout,
odedle Smiuvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
néwrhu UZastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéii prostFednictvim
hesla, Ze navrh Uastnické smiouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
Ovefi i dalsi skutetnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvm’ho
partnera. Za okamzik akceptace navrhi Smluvmho partnera na
uzaveni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluby zviadt pro kazdou
Ugastnickou smiouvu, nenii v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nébo jejich zmény siednané elektronickou formiou dle tohoto
odstavee jsou pisemnym jednénim.

"2

#.3. Ve vztahu k Ucastnlckym smlouvam se smluvnl strany dohodly, Ze
porusi- li Smiuvni partner smluvni povinnosti; na jejimz zakladé dojde
k ukon&eni Ugastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urité,
uhradi Smluvni- partner TMCZ smiuvni pokutu ve wyii zbyvajicich
mésiénich pausall (bez aplikace slev.dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvani prislusné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
déle sjednavajf smluvni pokuty za prodleni s Ghradou vyuétovani v

souladu s VPST nebo Cenfkern sluzeb:

.Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smiuvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické
smlouvé., Kazda Ugastnicka smlouva, kierd se uzavird v ramci
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smiouvu a jeji &islo,

a4,

#4.5. Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluy,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsaZenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Oprévnéné
osoby nema v||v na platnost a Gginnost Ucastmckych smiuv

uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smiouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Utastnické smlouvy je tedy
nezdvisld na trvani Smlouvy, po_kud se Smluvni strany vyslovné
nédohodly jinak. vV prlpadé rozporu Ugastrické smlouvy d Smlouvy
maji pfednost ujednaniv Ucastmcke smlouve

#4.6. Pokud se v Ucastnlcke smlouvé nebo v jiném dokumentu ktery je
" piilohou Smlouvy nebo Uastnické smiouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

#4.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a

aktivace UZastnickych ‘sluzeb se fidi :'6 hoﬂmml podmmkaml dané

U&astnické sluzby, které maji pfednost pred u1ednén|m| o zfizeni Sluzeb

dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fedgni.

ua. Smluvm strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukongi poskytovanl
___Ucastmcke sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek

nahrazena jinou Sluzbou (tanfem) u ktere §TMCZ posky’me v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podmmky a stejnou &i nizsi cenu jednotllvych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvnl partner u plivodni Ucastmcké
sluzby. pfi zohlednéni slev. sjednanych ve Smlouveé), ‘TMCZ je opravnen
nahradit puvodnl Utastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena Zména nevyZaduje uzavieni plsemneho dodatku, pokud (o}
ukon&eni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

5.1 Pfipreneseni iisel vazanych na poboé&kovou Gstrednu |ze pfendset jak
uceleny Ciselny rozsah, tak jednotliva Eisla/Eiselné Fady. GCiselny
rozsah tvoii jedna nebo vice posloupnostl po sobé jdoucich cnsel 0
délce mocnin deseti za&inajici odpovidajicim poétem nul a konfncn
odpovidajicim poétem devitek, zatimco &iseln4 fada je mnozina po
sobé jdoucich &isel, kterd ném giselnym rozsahem. S -Eiselnym
rozsahem je mo2né zachazet pouze jako s celkem, neni mo2né z ného
wyblirat d prenset jen néktera &isla a je rézervovan po celou dobu
trvéni Smlouvy, zatimco Eiselna fada se rozpada na jednotliva &isla,
ktera lze samostatrié prenaset i v prib&hu trvani Smiouvy.

5.2 V pfipadé, Ze Smiluvni partner vyuZivé v rdmci své vnitini telefonni sité
" .vice pevnych Ciselnych tad, je povinen pfidélovat telefonni &isla v
rdmci smérového znaku, ktery dle ndrodniho Cislovaciho pldnu
odpovida umisténi
16.3. koncového zafizeni v pfislusném kraji. V opatném pfipadé dojde k
nespravnému smérovani tisﬁovych volani do jiného regionu.
15.4 Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volam realizovat se
spravnou a Smluvnlmu partnerovi odpovidajici identifikaci volactho

znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozuctovanl takového volani do '

pnslusnych fakturacmch skupin,

16.5, Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni. zobrazeni
voIaucn’ho pro pevné hlasové voidni, nelze u ni uskute&nit zpétne volénl
piimo volajicimu, tj. zejména.uvolan{ na tisfiové finky nem mozné

zpetne ovent puvodnl odchozn hovor.

15.6: Vyuzivadi Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemiZe technicky garantovat funk&nost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpedovaci systémy, elektronické poZami systémy, odeéty energii,
dalkové oviadani strojl &i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
piisluiné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfisludné

Smiouvé/Specifikaci sluZby pro danou konkrétni Sluzbu.

-
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15.8. TMCZ je oprdvnén zménit &islo Ucastnické stanice z naléhavych

technickych divodi i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k Fadnému poskytovani Sluzby, pfic¢emz na tuto zménu bude
Smiuvn{ partner pfedem upozomén; technickym dvodem je
rozhodnuti pfisluSného spravniho organu o zméné éisla nebo
tislovaciho planu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.5.

16.6.

16.7.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkeré skute€nosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kiiizicha které jsou obsaZeny ve Smlouve,
popf. smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi,.a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost {a to i
opakovné) poskytnout tdaje o souhmnych &astkach vyGétovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k emuz dava Smiuvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za porudeni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svyym
akcionaiim a spoleénostem, které jsou &leny koncemu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozZto podnikatelského seskupeni (déle jen
.koncern") ve smyslu ustanoveni § 79 zakona & 90/2012 Sh., o
obchodnich spole&nostech a druzstvech, Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiluvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Oprdvnéné osobé dle Smlouvy pro
Géely vzniku smiluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smilouvy,

. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, Zze v

ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochédzet ke
zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu zékona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamZiku
udinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajli nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zplisobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich (dajd na strangé TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Gjmu, ktera by v takovém piipadé TMCZ
vznikla,

T™MCZ 6dpovu'dé v ramci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojdei k takové ztraté ¢i poskozeni dat v diisledku
zavinéni ve formé timyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfendsenych zprav &i dat prostfednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni fimy jako
reference v marketingowch materidlech TMCZ vetné tiskowych
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17.

1.

.2

7.3,

4.

15,

17.6.

18.
18.1.

182

zprév. Smluvni partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprév,

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ dorugi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorugenou se
povazuje také pl'semnos'tf"-kf'gré byla ulozena v mistné pifislusné
provozovné drZitele poStovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve Ihaté sedmi (7) kalendafnich dni ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povaZuji rovnéz (kony ucinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Doruéeni je uginné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruéujedi se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronickd posta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost za
doruéenou okamzikem potvrzeni odesldni na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrizeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a nenili takového potwrzeni, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfedi Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji phijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt ucinéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povaZovana elekironicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostfednicivim elektronické posty, musi byt podepsané
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové tdaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a &eho se vypovéd tyka (takovymi daji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smiuvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydli&té (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, &islo ukoncované Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera,

ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zakonikem a
ostatnimi pislunymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych sport, véetné sporti o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé vyfeSeni téchto spori nejprve prostfednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupci,

. Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smimou

cestou, budou fedeny vécné piisludnym soudem Ceské republiky,
nestanovidi zakon jinak. NestanoviHi zakon vylu€nou mistni piislusnost
soudu, dohodly se smiuvni strany, Ze pro viechny spory dle Smiouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1,

19.2

193

194,

9.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokalizaénich (daji uCastnikG, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenii v prisluSném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pFed@;gét% Smlouvy je individudini
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych slizeb élektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfébadm Smiuvniho partnera,
Smiuvni strany se dohodly, ze na Smiuvii dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplusobem,

Obsah zavazki plynoucich ze Smiuvnich dokumentd tvoii pouze
prava a povinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumenta.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni
oprdvnén zapodist jednostranné své pohledévky proti pohledavkdm
TMCZ.

Stanovi-i pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho fe$eni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smiuvnich dokumentu
{napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukontit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho €4st, a to ve vztahu
k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole€né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonit
Smiouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouzivanych v
souvislosti se Smiouvou, s vyjimkou Udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smiuvniho partnera predpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy naddle pretrvévaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné astky &i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky Firemniho
reSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro uéely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva®,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpimé fidi VSeobecnymi podminkami spole€nosti
T-Mobile Czech Repubilic, a. s. (,VPST*), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coz svwym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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PRILOHA C. 4: PODMINKY ZPRACOVANI
OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A
LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Pozndmka: Dokument je piiloZen na ndsledujicich strandch.

o ERE
o
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH,

IDENTIFIXKACNICH, PROVOZNICH
ALOKALIZACNICH U

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKAGNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZAGNICH UDAJU UCASTN[KU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM '

TOMICKOVA 214471, 148 00 PRAHA -4, -lC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787 .

1. Tyto Podminky zpracovéni osobnich, ~identifikacnich, provoznich ~ 4
a lokalizaZnich Gdajli (dale jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran (T-Mobile a Ucastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokalizaénich udajd Utastnikd (dale jen
,,Udaje") Zaigastnika se pro ugely téchto Podminek povaZuje kazdy, kdo
jes T-Moblle v jakémkoliv smiuvnim & obdobném vztahu. T-Mobile vede

. databézi, ktéra obsahuje veskeré Udaje, které T-Moblle ziskal v souvnslostl
s uzavienim uCastnické smlouvy, poskytovdnim nabizenych sluzeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ggastnikem Gi od tfetich osob.
T-Mobile chréni Udaje v maximéalni moiné mife, kterd odpovidé stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi prévnimi predpisy.

N

Osobnimi a identifika&nimi udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni,
adresy (zejm. doru&ovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, udaje o dokladech totoZnosti, telefonni gisla a e-mallové spojeni,
obchodni firma, nazey, sidlo, misto podnikani, identifikaéni islo, Udaje
o platbéch a platebni moralce, &isla SIM karet, ugastnické telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizagni udaje a jiné udaje opravnéné
ziskané o Ugastnikovi. Provoznimi (idaji se rozumi”zejména telefonni
Eislo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zatétek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutecnem spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy) typ phistupu k internetu (napt. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzwaneho koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni Gdaje (napf. IP adresy), Gdaje o obsahu

a zpUsobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani Ucastnika (behavioralni
tdaje). Lokalizaénimi Gidaji se rozumi jakékoli Uidaje zpracovévané v siti
elektronickych komunikaci, které uruji 2emépisnou polohu koncového 5
zafizeni Udastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Utastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spolenlch) Udaj o tranzitn{ dstfedné apod T-Mobnle

" provadi dva zakladni typy zpracovani Udaju a) zpracovam Udaju na
zakladé zékona, které dastnik nemize odmitnout {viz &l. 3), adale b)
zpracovani Udajii na zakladé souhlasu ugasthika, které ugastnik mize
kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat
po celou dobu trvani ucastnlcké smlouvy, nestanovi-i tyto Podmmky ¢i
zakon pro konkrétni Udaje 1|nak -

3. Zpracovani Udajii na zakladg zdkona, které icastnik nemize odmitnout,
zahmuje zpracovani pro nésleduijici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich &innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni a dariové acely, identifikace
zneuzivéni sité &i sluzeb (kterym je mimo jing i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluZeb), ochrany prav a pravem chranénych zajml
{TMobile a Ggastniky, spogivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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DAJJ UCASTNIKU

uBastniki plnit své -zdvazky - viz &l. 5 a 6), vymahani pohledavek
Z vyGétovani, poskytovam sluzeb prodej produktl tretich osob
prostiednictvim “T-Mobile & umo: iBhi.f stupu k adajim o lokalizaci,
piipadné dal§im identifikatnim [ Ucastnlka volajiciho na &isla
tlsnoveho volani’ (presny rozsah predavanych Udajo stariovi vyhlaska

&. 238/2007 Sbi), a to subjektum provozullctm pracovnste pro piijem
volanl na C|sla tlsnoveho volam

. Ugastnik souhIaS| 3 t|m Ze T-Moblle je opravnen Udaje zpracovavat_

k nasledujicim Géelom: veskeré marketingové a obchodni agely
(vietné zasilani obchodnich sdéleri, telemarketmgu a provadéni
prizkumi trhu) spolegnosti T-Moblle a |akychkohv jinych subjektd,
véetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovéni sluzeb &i
sluzeb s pfidanou hodnotou G&astnikim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovéFovani zplsobilosti Géastnika vyuZivat nabizené sluzby
(zejména ovéfeni identity a Zletilosti U¢astnika), zvefejnéni kontaktnich
udaji ucastnika v mformacnl sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktmch
Gdajli GEastnika v informagni slu3bé jinych subjektli poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Gdajli Géastnika v ti§t&ném
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajd pro marketingove,
propaga&ni a obchodni gely je T-Mobile opravnén zpracovévat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové. propagacni ¢i obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasi se zasilanim obchodmch sdélen spoleénosti T-Mobile
a jinych subjektl, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasflat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kteréKoli nabizené
sluby. Pro oznadeni obchodnich sdéleni {spoletnosti T-Mabile i unych
subjektt) T-Mobile uziva hvézdicku {*) nebo. jiné vhodné oznaceni,
které Ucastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravmch predplsu azejeho odesilatelem j je
T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, Ze po ukongeni G&astnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neuritou zpracovévat jméno, pHjment,
adresu, obchodni firmu, nédzev, identifikacni &islo a jiné kontaktni Gdaje
Ucastnika (véetnd telefonmho gisla a e-mailové adresy) a to za Gcelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

T-Mobile zpracovavé Udaje za uéelem ovéfovani a hodnoceni jeho
bonity a platebni morlky prostfednictvim registri dluznik &i jinych
podobnych registri a dile za Glelem vzijemného informovani
oprévnénych uZivatell téchto registrl, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v priib&hu trvéni smlouvy, jedi to treba. Zpracovani
Udaji za uéelem ovéfovani bonity a platebni.mordlky a vzdjemného
informovéni opravnénych uZvatell registrd dluznikd prostfednictvim
téchto registril zahrnuje zpracovani jména, piijmeni, adresy, rodného
&isla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikatniho
¢isla, data vzniku dluhu, vyde dluhu, typu sluby &i produktu, pfi jejichz
poskytovanl ¢i prodeji dluh vznikl, splatnostl wyie dluiné Eastky po
splatnosti, poctu dluznych vyuétovani, tdajl o postoupem pohledavky,
data zaplaceni, idaji o odpisu pohledavky a ID zéznamu. Tyto Udaje
je TMobile oprévnén predat registru dluznik( v pfipadé opakovaného
prodleni s uhradou hebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle
nez 30 dnd po splatnosti. Provozovatel registru dluzniki je opravnén
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déle tyto. Udaje zpfistupnit za U¢elem hodnoceni bonity a platebni
moralky viem uzivateldm registru; a to véetné rodného &isla,. které je
nezbytnym |dent|f|katorem K datu nabyti uélnnostl téchto Podmlnek
T-Mobile predava data za Uelem ov&fovani platebni moralky
prostrednlcwlm registru dluznikG sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdrueni pravnickych osob, IC 69346925 Aktuaini seznam clent
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile miize rozéifit
zpracovani i na-dal$i registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
Ziskat souhlas Ggastnika. Vtakovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na mternetovych strankach mm.kmgm]_e.gz a prostredmclvum SMS
zZpravy informaci o pfistoupeni k reglstru dluznikd,

. T-Mobile zpracovava Udaje za uéelem oyerova_m a hOdnocehi

jeho bonity a- platebni moralky prostfednictvim pozitivnich
registri &i jinychs qdobnych registrtd a dile za dcelem
vzijemného informovani opravnénych uzivatell téchto registri,
ato jak pfi vzniku smluvmho vztahu, tak kdykoliv v prib&hu trvani
smlouvy. jedi to treba: Zpracovém Uda;u za UCelem ovéfovani
platebni moralky a vzajemneho informovani oprévnénych uzivatell
pozitivnich  registri prostiednictvim téchto registri zahmu;e

zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, data narozeni,

nézvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho &isla,
udaju o dokladech totoznosti, GidajG o tom, Ze mezi Uéastnikem
a T-Mobile doslo k uzavFeni smlouvy, Udajd o finangnich zavazmch
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G&astnikovi vagi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o pin&ni téchto zavazkl (zejm.
Gdajli 0 vystavenych vyGétovanich sluzeb), udajd o zajisténi zavazki
ugastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich ddaji vypovnda;ucnch
o bonité a platebni moralce Ugastnika (zejmi. GUdajl o rozsahu
a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoZ nésledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménéach zavazku
nebo smlouvy 0 predcasnem spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je oprévnén dale tyto Udaje zpfistupnitza ucelem
hodnoceni bonity a.-platebni morélky viem uZivatelim registru,
a to vietné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti l’Jéin_n_Ost_i téchto Podminek T-Mobile predavd data
za Ggelem ovéfovani platebni moralky prostrednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925, Aktuélm seznam &lenl sdruzeni SOLUS je uveden na

mmu.s_ojus.g; T-Mobnle muZe rozsifit zpracovani i na dalsi pozitivni

registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas uéastnika.
\ takovém pripadé T-Mobile pouze zvefejni na lnternetovych
strénkéch www.tmobile.cz a prostrednictvim SMS Zpravy informaci
o piistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni udaje ugastnika (jméno, pfijmeni, adresu

trvalého pobytu, pﬁ'badné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonm tisla a adresu elektronické podty, pfipadné
dalsi dohodnuté uda;e) ve vlastm mformaénl sluzbe v informadni
pouze v pnpade se k tomu da uc_a_stn_uk souhlas pfi uzavirani
Géastnické smlouvy & pozdéji se jinak jednoznatné vyjadFi, ze
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'k nékteré z uvedenych aktivit déva sviij souhlas Ukelem takového

zpracovani kontaktnich Gdajd je umoznit vyhledavénl podrobneho
kontaktu o Géastnikovi ha zakladé jeho jména nebo “pfipadné

“nezbytného minimalniho mnozstvi dalich identifikaénich prvka.

Opravu ti#&ného telefonniho seznamu lze provést pouze pii jeho
nejblizsi redakci. Ugastnik je opravnén poZadat, aby bylo u jeho
Udajt v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, e si nepreje byt
kontaktovan za Gcelem nabizeni obchodu asluzeb.

. Utastnik souhlasi s tim, Zze jeho rozhovor se zamestnancn TMoblle

pfi osobnim. pro;ednavam jeho stiznosti ¢i podnetu v prostorach
osobni péée T-Mobile mdze byt zachycen formou zvukového

© zAznamu, a to za Géelem zajidténi dikazu o pribghu komunikace

mezi Ggastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dle souhlasi
stim, ze jeho telefonn brs|nformacn|m|sluzbamlaZakazmckym
centrern T-Mobile &i externimi operétorskymi centry iE Mobnle miize

. byt nahravan, atoza ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani

jejich kvality &i za ugelem zajidténi dlikazu o transakei uskuteénéné
prostrednlctwm informaénich sluzeb Zékaznnckeho centra ¢i
externiho operatorského centra T- Moblle

. Zpracovani Udajt dle ¢l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivaich

registrG za uaéelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrG &i jinych podobnych registrd,
je Ucastnik oprévnen kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zékaznikiim, telefonicky zavolanim do Zskaznického centra
(8007373 73) ¢i jinym zpusobem stanovenym T-Mobile. V prnpade
obchodnich sdéleni zaslanych formou SMS & MMS j je Ucastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruteno, pokud neni stanoveno
;mak Jestlize Géastnik odvolé sv(ij souhlas s urditym zpracovanim
Udajg, T-Moblle zpracovani ukonéiv pnmerené Ihiité, kterd odpowda
technickym a administrativnim moZnostem T-Mobile.

10. Uéastmk ma pravo na pfistup k osobnim Gdajdm tykajicim se jeho

1",

osoby, pravo na opravu téchto osobnich (daji (zejména - ;sou—ll
chybné nebo nelplné), jako? i prévo 34dat (a to v souladu s § 21
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich. udajd, v platnem
znéni) u spolecnost| T Moblle vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
pfedeviim méi za to, Ze jsou jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou Jeho soukromeho a osobniho zwota nebd v rozporu se
zakonem.

Detailni lnformace o zpracovam Udaju jsou zvefejnény na mternetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach lze nalézt napn’klad
seznam zpracovateld ‘osobnich tidajd, ktefi mohou zpracovévat osobni
udaje uéastmku a to na zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich
Udajd uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zdkona
&.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajt, v platném znéni.

12, Tyto Podminky nabyvaii platnosti a iginnosti dne 30. dubna 2016


http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mbbile.cz
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PRILOHA C. 5: NABIDKA

Pozndmka: Dokument bude pfiloZen pfi podpisu smiouvy.



