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SMLOUVAO FIREMNI'M RE$ENI

SMLOUVAO POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
zakAzku
Uzavrena v souladu s § 124 zdkona c. 134/2016 Sb„ o zaddvdnl vefejnych zakdzek (d£le jen „ZZVZ“) v platndm zn§nl a v 
souladu s § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obdanskdho zdkoniku (dale jen „obcansky zakonik") v platndm zneni.

SMLOUVA CISLO

ij!t .$ Cislo poskytovatele: 55666218 jj?

C.J. ZADAVATELE: 6UZK-00040/2018-24

(DALE JEN „SMLOUVA“):

b-J

Sluzba: Sifove komponenty

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomidkova 2144/1

Mdsto Praha 4 PSC 148 00

ICO 64949681 DlC CZ64949681

Spisova znadka B, vlozka 3787, spolecnost je zapsdna v obchodnfm rejstriku vedendm Mestskym

soudem v Praze

Bankovni spojeni 

Ndzev banky 

Zastoupend

(ddle jen “TMCZ”, nebo tak6 „ poskytovater nebo takd „dodavatelu) 

a

spolednost 

Sidlo: Ulice 

Mdsto 

ICO

Spisovd znadka 

Zastoupend/jednajici

Povinny subjekt pro registr smluv1 Ano|3 NeQ

(ddle jen „Smluvnf partner", nebo takd „ zadavatel" nebo takd ..objednatel")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady ddle takd jako ,.Smluvni strany").

UVODNI USTANOVENj

Smluvni partner zahdjil zaddvaci rizeni na vefejnou zakdzku s ndzvem „Obnova sifovych komponent na lokalitdch resortu 

C0ZK“ (ddle jen „Zakdzka“). Na zdkladd ozndmeni Smluvnfho partnera o vyberu dodavatele na Zakdzku ze dne 

12.12.2017se Smluvni strany dohodly nize uvedendho dne na uzavfeni tdto smlouvy (ddle jen „Smlouva“).

I~l bez realizace Q Migrace

Ceskd republika - Cesky urad zemdmdricky a katastrdlni 

Pod sidlidtdm 1800/9

Praha 8 - Kobylisy PSC

00025712 DlC

18211

nen( pldtce DPH
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Odelem tdto Smlouvy je sjedndnl podmlnek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a 

plndni die pfedmdtu Zakdzky v souladu se zaddvacf dokumentacl. Die tdto Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi 

poskytovdno plndni voblasti informadnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na 

zdkladd Odastnickych smluv i vefejnd dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky 

Smluvnfho partnera stanovenymi v zaddvaci dokumentaci a sjednanymi v tdto Smlouvd.

1.2. TMCZ se na zdklade uzavrend Specifikace sluzeb nebo Udastnickd smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi 

poskytovat tarn sjednand plndnl (ddle jen „Sluzby“), a to za podmlnek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, 

Dohodd o cenovych podminkdch, Udastnickych smlouvach, Cenfclch sluzby, Obchodnlch podmlnkdch Smlouvy o 

Firemnim fedeni (ddle tdz jako „Podminky Firemniho resenl“), Vseobecnych podminkach spolednosti T-Mobile 

Czech Republic a.s. (dale tdz jako “VPST),v tdto Smlouve a pfilohdch tdto Smlouvy (ddle spoledne jako „Smluvnl

i dokumenty"). Pfedmdt tdto Smlouvy je ddle vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem v rdmci 

vyde uvedend Zakdzky (ddle jen „Nabldka“). Uvedend Nabldka je phlozena k tdto Smlouvd jako jejl pfiloha, pfidemz 

pfedmdtem plndni TMCZ se pro ucely tdto Smlouvy rozumi souhrrt vdech vykonu, doddvek a sluzeb, jak je vymezuje 

vy§e uvedena Nabldka.

1.3. Smluvni partner se za zfizenl a poskytovdni Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny die Smluvnich dokumentu, 

plnit dalSi povinnosti die Smluvnich dokumentu a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fddnd zfizenl, 

zmdnu, poskytovdni a ukondeni Sluzeb.
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2. OPRAVNENE OSOBY

2.1. Specifikace sluzeb, Hromadnd Specifikace sluzby a Udastnickd smlouvy na zdkladd tdto Smlouvy mohou uzavirat a 

ndsledne tyto mdnit rovndz Oprdvndnd osoby. Odlisnd od Podmlnek Firemniho fedeni se sjedndva, ze uzavirdni 

Hromadnd Specifikace sluzby, jednotlivd Speficikace sluzby, Udastnickd smlouvy, jejich zm§ny di ukondeni cini 

Oprdvndnd osoba samostatnd a nenl vyzadovdno podpisu Smluvniho partnera. Oprdvndnd osoba pfistoupl k tdto 

Smlouve uzavfenlm prvni Hromadnd Specifikace sluzby (obsahujlci jednotlivd Specifikace sluzby) nebo uzavfenim 

prvnl jednotlivd Specifikace sluzby, na jejichz zdkladd budou Oprdvndnd osoby zfizeny a poskytovdny Sluzby 

v souladu s touto Smlouvou.

2.2. Smluvni partner ve smyslu § 2018 obdanskdho zdkonlku prohladuje, ze uspokojl TMCZ, pokud Oprdvndnd osoba 

nesplni svuj dluh vudi TMCZ. Smluvni partner je ruditelem Oprdvndnd osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhum 

vzniklym v souvislosti s plndnlm die tdto Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentu) v dobd, kdy 

Oprdvndnd osoba byla Oprdvndnou osobou die tdto Smlouvy (mdla status Oprdvndnd osoby). Smluvni partner je 

povinen dluh Oprdvndnd osoby splnit z titulu rudeni bez zbytedndho odkladu potd, co jej k tomu TMCZ vyzve. V 

pfipadg, ze TMCZ nemuie Smluvniho partnera die pfedchozf vdty vyzvat nebo jestlize je

nepochybnd, te Oprdvndnd osoba svuj dluh nesplni (zejmdna z duvodu zahdjeni insolvendnlho fizeni Oprdvndnd 

osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Oprdvndnd osoby bez zbytedndho odkladu potd, co se o takovd 

skutednosti dozvdddl. Pozbytl statusu Oprdvndnd osoby nebo ukondenl Smlouvy nemd vliv na trvdnl povinnosti 

Smluvniho partnera z titulu rudeni uhradit za Oprdvndnou osobu dluh. Pro vyloudeni pochybnostl se stanovf, ze rudeni 

Smluvnfho partnera se vztahuje i na diuhy plynoucf ze zdvazku sjednanych s Oprdvndnou osobou elektronicky di jinou 

obdobnou formou. Smluvni strany se dohodly, ze zde uvedend ustanoveni ohlednd rudeni se pouzije pouze tehdy, 

nestanovl-li zaddvacf podmlnky Zakdzky, nebo zvldstni prdvnl pfedpis jinak. Temito zvlddtnimi prdvnimi pfedpisy se 

rozumi napf. zdkon d. 128/2000 Sb. o obcich, zdkon d. 129/2000 Sb. o krajich a zdkon d. 131/2000 Sb. o hlavnlm 

mdstd Praze.

2.3. Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zdvazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem 

Oprdvndnd osoba, a to od okamziku platnosti uzavfeni di zm&ny Odastnickd smlouvy di Specifikace sluzeb uzavfend 

mezi TMCZ a takovou Oprdvndnou osobou. Ustanoveni pfedchozi vdty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbdm a s 

nimi souvisejlclmi zdvazky sjednanymi s danou Oprdvndnou osobou.

2.4. Smluvni strany prohlaSujl, te k okamziku uzavfeni tdto Smlouvy vznikd status Oprdvndnd osoby die tdto Smlouvy 

osobdm, kterd jsou uvedeny v Pfiloze d. 2 k tdto Smlouvd.
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3. CENA, PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena za poskytnutg Sluzby die tgto Smlouvy a pfisluSnych Specifikaci sluzby se fid! touto Smlouvou a prisluSnymi 

Specifikacemi sluzby, pridemz bude vychdzet z cenove nabidky TMCZ uvedeng v Nabidce, ktera tvofi pfflohu tgto 

Smlouvy. Nabfdkova cena je stanovena jako celkova cena za cely predmgt plnenl. Nabidkovou cenu je mozng zmgnit 

pouze v pripadg zvySeni di snizeni sazby DPH, a to o dgstku, odpovidajici teto zmgng (zvySeni, snizeni) sazby DPH. 

Takto stanovena cena je cena nejvyse pfipustna a platnd po celou dobu plnenl Zakgzky. V ceng jsou obsazeny ve§ker6 

prgce a cinnosti potrebne pro Fadng spln§ni verejng Zakgzky. Cena obsahuje ocengnl pripadne dalsich praci a 

dodavek, kterg vyplyvaji z vymezeni predmgtu verejne Zakazky. VSechny ngklady a vydaje spojeng s vypracovanim a 

predlozenim nabidky nese TMCZ.

3.2. Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a 

to vzdy na udet TMCZ uvedeny v prislusngm dariovem dokladu - vyuctovgni. Neni-li vyslovne uvedeno jinak, jsou 

veskere ceny uvedeny bez DPH, pficemz na danov&rri;dokladu bude k cen£ pfipocteno DPH ve vys>i die platnych 

pravnich predpisu. Pokud nebylo vyslovng sjednano jinak, TMCZ je oprdvnen vyudtovat cenu za Sluzby cerpang v 

jednom zuctovacim obdobi na vice samostatnych danovych dokladech - vyudtovanich.

3.3. Smluvni strany se dohodly, ze splatnost vyuctovdni dini 30 dni od jeho vystaveni. V pripadg prodleni s uhradou ceny 

ma TMCZ pravo na urok z prodlenj ve vy§i 0,05 % z dluzng castky za kazdy zapodaty den prodleni.

3.4. Smluvni strany se dohodly, ze splatnost vyiidtovani cini 30 dni od jeho vystaveni. Smluvni strany se dohodly, ze 

tato jimi sjednang zvyhodngna doba splatnosti je podmingna uhradou vyuctovani fcdng a vdas. Je-li Smluvni 

partner nebo kterekoli Oprgvngng osoba v prodleni s uhradou delsi nez 30 dnu od data splatnosti 

predmStneho vyudtovani, je TMCZ oprgvngn jednostranne dobu spjatnosti zmgnit tak, ie nadgle splatnost v§ech 

vyudtovani bude nove dinit 18 dnu ode dne vystaveni vyudtovani. Nova splatnost vyuctovani se uplatni poprvg u 

prvniho vyudtovani dorudengho Smluvnimu partnerovi nebo Opravngnym osobgm po ozndmeni zmgny Ihuty 

splatnosti. Pro tyto udely se Smluvni strany dohodly, ze soucasng prodleni se splatnosti u ndkolika skupinovych 

vyudtovani Smluvniho partners, anebo pfislu§ng Oprdvneng osoby, se pro ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno 

poruseni. V pripadg prodleni s uhradou ceny mg TMCZ prdvo na urok z prodleni ve vy§i 0,05 % z dluzng dgstky za 

kazdy zapodaty den prodleni. (nutno dolozit Schvalovaci formulgr)

4. ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

4.1 Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nemd povinnost zajistit odber Sluzeb v konkrgtnim obdobi (dale jen 

„Doba minimilniho odb£ru“) v zgdngm minimainim financnim objemu (dale jen ..Minimaini odb£r“). Zgvazek 

minimainiho odbgru, tedy Doba minimainiho odbgru, ani Minimaini odbdr se nesjedn£vd. Toto ustanoveni se netyka 

sjednang Minimaini ceny za provoz ani Minimaini doby uzivani.

5. MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nem£ povinnost zajistit minimafni odb6r pln§nf v rdmci Sluzby tak, ze 

nad ramec pausaini ceny za tuto Sluzbu bude vyuCtovana cena za provoz ve vztahu k dotfiena Sluzba v dan£m 

zuctovacim obdobi alespon ve vy§i stanovena minimaini ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev, 

dale jen „Minimaini cena za provoz"). Zdvazek Minimaini ceny za provoz se nesjedndva.

6. MINIMALNi DOBA UZIVANI SLUZBY

6.1 Smluvni strany se dohodly, ie Smluvni partner nema povinnost zajistit minimaini dobu uzivani Sluzby. Pro vylou&eni 

pochybnosti se uvadi, ie minimaini doba uiivanf sluzby neznamena dobu urCitou trvdni Specifikace sluzby (dale jen 

„Minimaini doba uzivani sluiby"). zavazek Minimaini doby uzivani sluzby se nesjednava.

7. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

7.1 Smlouva nabyva platnosti a uCinnosti podpisem opravnfenych zastupcu obou Smluvnich stran a je uzavfena na dobu 

neurfitou. Smlouva mu2e byt kdykoli ukonfiena na zakladd pisemna vypovSdi kter6koli ze Smluvnich stran s vypovddni 

dobou 3 (tfi) m§sicu, ktera zadina bdzet poslednim dnem kalendafiniho mdsice, ve kterdm byla vypovecfdruha Smluvni 

strand dorudena a uplyne poslednim dnem posledniho mdsfce vypovgdni doby. Smluvni strany se vyslovng dohodly, 

ze bez ohledu na uvedeng v pfedchozi vgt§ takto stanovena vypovgdni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den 

Doby minimainiho odbgru, je-li sjedngna. S ohledem na to, ze ukondenim Smlouvy dochazi automaticky k ukondeni
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vdech Specifikaci sluzby uzavfenych na jejim zdkladd, Smluvni partner je oprdvndn ukondit Smlouvu vzdy pouze tak, 

aby zdrovefi neporuSil svuj zdvazek dodrzet u jednotlivych Specifikaci sluzby sjednanou Minimdlni dobu uzivdnl sluzby 

(viz odst. 6.2 Smlouvy).

7.2 Specifikace sluzby nabyvd platnosti a udinnosti podpisem oprdvndnych zdstupcu obou Smluvnich stran. Uzavird-li 

Specifikaci sluzby TMCZ a Oprdvndnd osoba, nabyvd Specifikace sluzby platnosti a udinnosti podpisem oprdvndnych 

zdstupcu TMCZ, Oprdvndnd osoby a Smluvnfho partnera v souladu s odst. 2.1 tdto Smlouvy. Specifikace sluzby jsou 

uzavfeny na dobu neurcitou.

7.3 Specifikace sluzby muze byt kdykoli ukondena na zdkladd pisemnd vypovedi kterekoli ze Smluvnich stran s vypovddni 

dobou 3 (tfi) mesicu, kterdzacind bdzet poslednim dnem kalenddfniho mdsice, ve kterdm byla vypovdcfdruhd Smluvni 

strane dorudena a uplyne poslednim dnem posledniho mdsice vypovddni doby. Smluvni strany se vyslovnd dohodly, 

ze bez ohledu na uvedend v pfedchozi vdtd takto stanovend vypovddni doba neuplyne nikdy drive, nez posledni den 

Minimum doby uzivdni sluzby.
'<U .uM,

7.4 Smlouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukondena rovndl'ddhodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterdkoliv 

Smluvni strany, a to v pfipadd podstatndho porudenf povinnosti druhou smluvni stranou. Dalsi podmfnky pro ukondeni 

Smlouvy, di Specifikaci sluzeb nad rdmec tohoto cldnku Smlouvy, jakoz i podminky ukondeni Udastnickych smluv 

mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech. Udinky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastdvaji 

do budoucna s tim, ze Smluvni strany se vyslovnd dohodly, ze ucinnost prisludndho odstoupeni je stanovena na 30. 

den po doruceni pisemndho ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby druhd Smluvni strane, 

nestanovi-li odstupujicf Smluvni strana v pisemndm ozndmeni o odstoupeni, ze udinnost odstoupeni nastane drive, 

vzdy vSak nejdfive dnem dorudeni pisemndho ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhd Smluvni strand (v takovdm 

pfipadd udinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v dandm ozndmeni o odstoupeni).

7.5 Ukondenim tdto Smlouvy dochdzi k ukondeni Dohod o cenovych podminkdch uzavfenych die tdto Smlouvy.

7.6 Ukondenim tdto Smlouvy dochdzi bez daldfho ke stejndmu dni k ukondeni prislusnych Specifikaci sluzby uzavfenych 

na zdkladd a v souladu s touto Smlouvou.

7.7 Lhuta pro zfizeni/provedeni zmdny konkrdtni Sluzby se poditd vidy ode dne udinnosti pfisludnd Specifikace sluiby 

nebo Gcastnickd smlouvy.

8. DALSI UJEDNANI

8.1. Veskerd prdva a povinnosti stanovend ve vdech odstavcich tohoto dldnku maji vpfipadd rozporu sostatnimi 

ustanovenimi Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterdkoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zaddvaci dokumentace 

vdetnd vedkerych vysvdtleni zaddvaci dokumentace Zakdzky pfed ustanovenimi tohoto dldnku zustdvd nedotdena. 

Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo ustanoveni, kterd jsou v rozporu se zaddvaci dokumentaci vdetnd 

vsech vysvdtleni zaddvaci dokumentace Zakdzky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od poddtku neplatnd.

Ve vdech tdchto pfipadech platf pfednostnd podmfnky zaddvaci dokumentace ve zndni vdech vysvdtleni zaddvaci 

dokumentace Zakdzky.

Pfedmit plnSnl

Pfedmdt plndni tdto Smlouvy je doddnf zafizenf specifikovanych blize v pfiloze d. 7 tdto Smlouvy 

(ddle jen „plndni“).

Plndni bude Dodavatelem poskytnuto zpusobem a v rozsahu stanovendm v tdto Smlouvd, jejich prflohdch, zaddvaci 

dokumentaci k vefejnd zakdzce „Obnova sffovych komponent na lokalitdch CC)ZK“ a nabidce Dodavatele pfedlo2end v rdmci 

tdto verejnd zakdzky. Plndni bude Dodavatel provdddt na profesiondlni urovni v kvalitd odpovidajici vdeobecnd uzndvanym 

standardum pro dany okruh cinnosti.

Dodavatel deklaruje, ze osoby a/nebo pffpadnd poddodavateld, jejichz odbomou kvalifikacf bylo prokdzdno v jeho nabidce 

na vefejnou zakdzku splndni technickych kvalifikadnich pfedpokladu, budou skutecnd zapojeny do plndni pfedmdtu Smlouvy 

minimdlne do doby akceptace plndni. V pffpadd nutnd zmdny tdchto osob a/nebo poddodavateld z duvodu mimo vuli 

Dodavatele musi Dodavatel doloiit splndni srovnatelnych kvalifikadnich pfedpokladu pro novd osoby a/nebo 

poddodavatele. Po dobu, kdy Dodavatel neplni tento svuj zdvazek, jevprodleni s poskytovdnim plndni die tdto Smlouvy 

a Objednatel md prdvo pozadovat slevu z ceny plndni ve vydi 0,2 % za kazdy den takovdho prodlenf.
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Obsahem tohoto zgvazkovgho vztahu jsou vgechny podmfnky, prgva a povinnosti stanoveng v zadavaci dokumentaci a 

jejfch pFIlohgch a nabidce Dodavatele i v pFIpadg, ie nejsou touto Smlouvou vyslovng uvedeny. Smluvni strany prohladuji, 

ze tuto Smlouvu, jakoz i jednotliva prgva a povinnosti z nf vyplyvajlcl, budou vyklgdat v souladu se zadavaci dokumentaci, 

vSemi podminkami stanovenymi v ramci zadgvaclho Fizeni zadgnl vefejne zakgzky a nabidkou Dodavatele pFedlozeng v 

rgmci tohoto zadgvaclho Fizeni.

Veskerg odchylky od specifikace predmdtu plngnl podle pFedchozich bodu mohou byt provadeny Dodavatelem pouze tehdy, 

budou-li plsemng odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize Dodavatel provede prace a jing plngnl nad tento rgmec 

odsouhlaseny Objednatelem, nemgngrokna jejich zaplacenl.

Dodavatel poskytne na vlastni naklady pravni servis vcetng zastoupeni Objednatele v pFIpadg, ze budou vuci Objednateli is 

vzneseny jakgkoli ngroky pred soudem nebo mimo souclrpokud se tyto ngroky vztahuji na porusenl dusevnlho vlastnictvi, " 

jako napFIklad patentovych a autorskych prav a obchodnlch znacek, v dusledku pouzlvgnl Produktu dodangho.

Objednatelem die teto Smlouvy. Dodavatel uhradl vedkerg skody a naklady, kterg bude Objednatel povinen v dusledku vyse 

uvedengho uhradit. Toto zastupovgnl bude poskytnuto v pFIpadg, ze Dodavatel bude neprodleng plsemng informovgn 

Objednatelem o ngroku uplatngngm tFetl stranou a budou mu ze strany Objednatele poskytnuty potrebng informace a ping 

moc k zastupovgnl Objednatele v rizeni o dangm ngroku.

Doba a misto pln&nl, Akceptace

Dodavatel zahgjl dodgvky zaFIzenl vdetne podpory instalace 4 tydny po podpisu smlouvy a dokondi do 60 dnl od zahgjenl. 

Zgrudni servis bude Dodavatelem poskytovgn po dobu 60 mgslcu od jejich akceptace.

Dodavatel dodg Objednateli nejpozdgji do 15 dnu po podpisu tgto Smlouvy ngvrh harmonogramu dodgvek a instalacl 

zaFIzenl k pFipomlnkam a vzgjemngmu odsouhlasenl.

Po dodgnl vSech zaFIzenl die odsouhlasengho harmonogramu potvrdl Objednatel fyzickg pFevzetl zaFIzenl pFedgvacim 

protokolem, ktery bude obsahovat:

• adresu mlsta plngnl,

• datum dodam,

• polozkovy rozpis pFedgvanych zaFIzenl s jejich vyrobnlmi dlsly.

Dodavatel odpovldg za to, ze poskytnuto plngnl bude ke dni akceptace splhovat funkdni specifikaci stanovenou zadOvacImi 

podminkami, jeho nabidkou do zadgvaclho Fizeni a touto Smlouvou a bude implementovatelnO a provozuschopng v 

prostFedl Objednatele. Vadou se rozuml rozpor mezi skutednymi funkdnlmi vlastnostmi poskytnutOho plngnl a funkdnlmi 

vlastnostmi, kterg jsou stanoveny ve vyse uvedenych dokumentech. Za vadu se povazuje i skutednost, ze funkdni vlastnosti 

poskytnutOho plngnl neodpovldajl povinnym funkdnlm vlastnostem, jak vyplyvajl z technickych norem, pokud se takovg 

technickg normy na plneni vztahuji a jsou vuci ngmu zgvazng. Za vadu se dgle povazujl i prgvnl vady plngnl.

Mlstem plngnl jsou jednotlivg lokality resortu CUZK viz PFIloha, adresy jednotlivych lokalit jsou dostupng takg na 

www.cuzk.cz.

Smluvni sankce

V pFIpadg prodlenf Objednatele s uhradou plateb sjednanych v tgto Smlouvg, je Dodavatel po Objednateli oprgvngn 

pozadovat uhrazenl smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzng castky za kazdy zapodaty den prodlenf.

V pFIpadg prodlenl s pFedgnlm plngnl nebo jeho soudgsti mg Objednatel prgvo pozadovat po Dodavateli slevu z ceny ve 

vygj 500,- Kd za kazdy zapodaty den prodlenl a nedodang zaFIzenl.

5
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V pfipadd nesplndnl povinnosti Dodavatele zajistit pfipojenf k helpdesku CUZK md Objednatel prdvo pozadovat po Dodavateli 

smluvni pokutu ve vydi 5.000,- KC za ka2dy zapodaty pracovni den nesplndnl tdto povinnosti.

V pfipadd nesplndnl garantovand urovnd servisu ze strany Dodavatele md Objednatel prdvo pozadovat po Dodavateli slevu 

z ceny (pflpadnd smluvni pokutu, pokud u2 nebude ndsledovat daldl fakturace) ve vydi 10.000,- Kc za kazdy i zapodaty 

pracovni den nedodrzenl fix-time opravy.

Za porudenl povinnosti mldenlivosti je porudujlcl smluvni strana povinna uhradit druhd strand smluvni pokutu ve vydi 

100.000,- Kc, a to za kazdy jednotlivy pflpad porudenl povinnosti.

Sleva z ceny bude poskytnuta v rdmci fakturace bezprostfednd ndsledujicl po porusenl povinnosti Dodavatele.

• Ulli

Vznikem n^roku na uplatnenl slevy z ceny ci smluvni pokuty fVerVI dotden n£rok smluvni strany na n^hradu vznikld skody 

presahujfcf poskytnutou slevu z ceny di smluvni pokutu.

Poskytnutl slevy z ceny di smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit sv6 z^vazky.

Kazda ze smluvnlch stran je oprdvndna pozadovat nahradu §kody i v pflpadd, ze se jednd o poruSenl povinnosti, na kterou 

se vztahuje sleva z ceny di smluvnf pokuta, a to v celdm rozsahu. Odstoupenlm od Smlouvy ndrok Objednatele na 

slevu z ceny di smluvni pokutu nezanikd.

Platebni podmlnky

Cena plndnl zahmuje vedkerd ndklady Dodavatele nutnd k poskytnutl plndnl, jakoz i veskerd ndklady souvisejlcl. Dodavatel 

prohladuje, ze pfed podpisem tdto Smlouvy, dukladnd prodel zaddvacl dokumentaci a vdechny prlpadne poskytnute 

dodatednd informace, zvdzil vsechny varianty mozndho zpusobu plndnl zakazky a na zdkladd tdchto infomnacl stanovil cenu 

plnenl uvedenou do nabldky. Tato cena je maximdlnl a neprekrocitelnd a Dodavatel je povinen za tuto cenu plndnl dokondit 

tak, aby bylo dosaieno udelu a pfedmdtu tdto Smlouvy, a to i v pfipadd, ze by se v prubdhu plndnl Smlouvy zjistilo, 

ze ke splndnl udelu a pfedmdtu tdto Smlouvy je nutnd vynalozit dal§( ndklady nebo zvolit jind postupy.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnfm placenl na udet Dodavatele die pravidel uvedenych v ndsledujfclch 

odstavclch.

Cena plndnl bude uhrazena Dodavateli na zdkladd jednd faktury vydand po akceptaci plndnl.

Vystavend faktura bude mlt ndlezitosti stanovend zdkonem o DPH d. 235/2004 Sb., v platndm zndnl a termln splatnosti 21 

dnu po dorudenl Objednateli. Povinnost zaplatit je splndna dnem odepsdni pffslusnd finandni ddstky z bankovnlho udtu 

Objednatele na udet Dodavatele uvedeny v zdhlavl tdto Smlouvy, nenf-li smluvnlmi stranami sjedndno jinak.

Nebude-li vystavend faktura obsahovat ndlezitosti uvedend v pfedchozlch ustanovenlch nebo bude chybne vyudtovdna 

cena, bude takovd faktura do data splatnosti Dodavateli vrdcena k doplndnl schdzejlclch udaju nebo k opravd nesprdvnych 

udaju. Dodavatel provede opravu vystavenlm novd faktury s novou dobou splatnosti, kterd nesmi byt co do podtu dnu kratdi 

nez doba splatnosti puvodnl faktury. Bude-li vadnd faktura vrdcena, pfestdvd bdzet puvodnl doba splatnosti. V takovdm 

pfipadd nedojde k prodlenl s placenfm. Celd doba splatnosti bdzl znovu ode dne dorudenl novd vystavend faktury na 

konkrdtnl fakturadnl mlsto.

Podmlnky servisu

Zdrudnl doba dodanych zafizeni bude dinit 60 mdsicu (5 let) a zadne bdzet dnem podpisu Akceptadniho protokolu. Graven 

zdrucni podpory bude takovd, aby byl probldm vyfeden v pozadovandm rezimu, tj. zdvada bude odstrandna nejpozddji do 
konce pracovnlho dne, ndsledujiclho po dni nahlddenl zdvady.
Response time (reakce na nahlddenou uddlost) bude max. 2 hodiny od nahlddeni.
Jedinym objedndvkovym mlstem pro servisnf zdsahy bude T-Mobile Business Portdl. Dodavatel zajistl automatickd 

propojenl svd servisni databdze s HelpDesk aplikacl Zadavatele, a to nejpozddji do 3 mesicu od podpisu smlouvy.

6
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Servis bude zajidtdn v pracovnidny mezi 6:00- 18:00 hod.
Vedkerd ndklady servisu, s vyjimkou nakladu na servisni zdsahy vyvolane neodbomou manipulaci pracovniku Zadavatele 

s instalovanym zarizenim a ndkladu na zbytecny vyjezd servisnich pracovniku, jsou soucdsti nabidkovd ceny Dodavatele. 
Zdruka nepokryvd podkozeni zafizeni vlivem vyddi mod (napf. pn prepdti v siti).
Daldi podmfnky servisu viz ZD.

Mlcenlivost

Smluvni strany se zavazuji, ze behem plneni Smlouvy i po jejim ukoncenf budou chrdnit duvdrnd informace druhe strany 

tak, jako chrdni svoje vlastni informace stejnd dulezitosti a zachovavat mlcenlivost o vdech duvernych informacich, o kterych 

se dozvi od druhe strany v souvislosti s plndnim Smlouvy. Objednatel povazuje mimo jine za duverne vedkerd technicke 

informace o jeho vnitfnim prostfedia technickd detail  ̂tykajici setechnickd infrastruktury, kter6 nejsou obecne zn^m6, a dale 

takovb informace, kterb jlm budou jako duverne vysldvnfe oznaceny. Za poruSeni povinnosti mlcenlivosti se povazuje i - 

nezaji§teni vymazeni dat z pevnbho disku pfi servisnim z^sahu a jejich zpristupneni byf nezavin§ne, tfeti osobb.

Odstoupenl od Smlouvy

Strany jsou oprbvneny od Smlouvy odstoupit pouze v ph'pad§ zevaznbho poruseni smluvni nebo z£konn6 povinnosti 

protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyve u&innosti pisemnym dorudenim oznemeni o odstoupenl druhe strand.

Za zdvazne poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje zejmena zpozddni s rddnym plndnim die Smlouvy (zejmena 

pozdnf dodani, dodrzeni SLA atd.) delSim nez 7 pracovnich dni.

Udinky kazdeho odstoupeni od Smlouvy nastdvaji okamzikem doruceni pfsemndho projevu vule odstoupit od teto Smlouvy 

druhe smluvni strand. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd ndrok na ndhradu dkody vznikle porudenim Smlouvy ani 

opfdvndndho ndroku na zaplaceni smluvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen.

Ukondenim ucinnosti teto Smlouvy nejsou dotdena ustanoveni Smlouvy o ochrand informaci a ani daldi ustanoveni a 

ndroky, z jejichz povahy vypjyvd, ze maji trvat i po zdniku udinnosti teto Smlouvy.

Ziiv6re6nd ustanoveni

Tuto Smlouvu je moznd mdnit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve forme dislovanych dodatku teto Smlouvy, 

podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami oprevndnymi jednat jm6nem smluvnich stran.

Spory vyplyvajici z teto Smlouvy nebo vznikie v souvislosti s ni nebo vznikle v souvislosti s plndnim mezi Objednatelem a 

Dodavatelem budou redeny pfedevdim dohodou. Pokud k dohodd nedojde, budou spory projedndvdny pfed soudy Ceskd 

republiky. V pfipadd fedeni sporu pfed soudem si smluvni strany sjednavaji rhistni pfisludnost prvoinstandnfho soudu podle 

mista sidla Objednatele.

Smluvni strany berou na vddomi, ze tato Smlouva podldhe zvefejneni die zdkona c. 340/2015 Sb., o zvlddtnfch podminkdch 

udinnosti ndkterych smluv, uvefejnovdnf tdchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud neni stanoveno jinak, vedkerd zmdny a dodatky Smlouvy musi byt udindny pisemne a podepsdny obdma 

Smluvnimi stranami.

9.2. Smluvni partner vyslovnd prohladuje, ze se podrobne sezndmil se zndnfm podminek Firemniho fedeni, se 

zndnim Podminek zpracovdni osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich udaju udastniku i se zndnim 

VPST.

9.3. TMCZ upozorduje Smluvniho partnera, ze v ndkterych Smluvnich dokumentech, zejmdna v teto Smlouve a 

podminkdch Firemniho fedeni jsou ustanoveni, kterd by mohla byt povazovdna za pfekvapivd. Jednd se zejmdna 

o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, kterd jsou povazovdny 

die Smlouvy za podstatnd porudeni Smlouvy. Smluvni partner prohladuje, ze se s tdmito ustanovenimi podrobnd

7
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sezndmil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvnf partner se zavazuje vidy pfi uzavfeni Specifikace sluzby nebo 

Odastnickd smlouvy se podrobnd sezndmit se vdemi Smluvnlmi dokumenty, kterd se poskytoveini Sluzby tykaji, a 

to i s ohledem na skutednost, ze takovd Smluvnf dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt 

pova2ovdna ve smyslu prdvnfch pfedpisu za pfekvapivd.

9.4. Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obdanskdho zdkonfku pfebird nebezpedi zmSny okolnosti.

9.5. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obdanskdho zdkoniku ujedndvaji, ze na smluvni vztah 

zalozeny touto Smlouvou se vyluduje uplatndni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si ddle ujedndvaji, ze na 

smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vyluduje uplatnfenl ustanoveni § 1793 obdanskdho zdkoniku.

9.6. Pro vyloudeni pochybnosti se stanovl, ze pokud se v Odastnickd smlouvd a/nebo jindm dokumentu, ktery je 

pfilohou tdto Smlouvy, hovofi o Rdmcove smlouve, rozuml se tfm tato Smlouva.

9.7. Nedilnou souddst Smlouvy tvofi n&sledujici prilohy:

Pfiloha c. 1: Kontaktni osoby
•.fit*. life

Pfiloha d. 2: Seznam Oprdvndnych osob

Pfiloha d. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni

Pfiloha c. 4: Podminky zpracovdni osobnlch, identifikadnich, provoznlch a lokalizadnich udaju ucastniku

Pfiloha d. 5: Nabidka

Pfiloha d. 6: Nabidkovd cena

Pfiloha d. 7: Technicky popis plndni

Pfiloha 6.8: Zaddvaci dokumentace

9.8. V pflpade rozporu mezi Smluvnlmi dokumenty md pfednost ten dokument, ktery je v ndsledujicim vydtu uveden 

drive: 1: Zaddvaci dokumentace Zakdzky vdetnd vdech vysvdtleni zaddvaci dokumentace Zakdzky, 2. Nabidka 3. 

Specifikace sluiby/Odastnickd smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkdch; 5. Provozni fddy (je-li pro danou 

Slu2bu sjedndno jejich pouziti); 6. tdlo Smlouvy; 7. Cenfky sluzeb; 8. Popis sluZby; 9. Podminky zpracovdni 

osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich udaju udastniku; 10. Podminky Firemniho fedeni; 11. 

Vdeobecnd podminky spolednosti TMCZ („VPST„).

9.9. Konkrdtni Popis sluzby, Provozni fdd (je-li pro danou Sluzbu sjedndna jeho pouziti), Specifikace sluzby /Udastnickd 

smlouvy a Cenfk sluzby - pro konkrdtni typ Sluzby - se stdvaji nedilnou souddsti tdto Smlouvy dnem, kdy dojde k 

podpisu pfisludnd Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkdch - pro konkrdtni typ Sluzby - obdma 

smluvnlmi stranami, s tim, ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, te se s pfisludnym Popisem sluzby, Provoznim 

fddem a Cenikem sluiby sezndmil, zavdzal se jimi fidit a dodrzovat je.

9.10. Podmifluje-li zdkon d. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zndni pozddjdich pfedpisu (ddle jako „ZRS“), nabyti 

udinnosti smlouvy jejim uvefejndnim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi vdty 

nabude Gldastnickd smlouva udinnosti nejdfive okamiikem jejlho uvefejndni v registru smluv die ZRS. Pokud tato 

Cldastnickd smlouva podldhd povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovnd dohodly na tom, ze 

v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvefejndni tdto smlouvd v registru smluv zademi vedkerd osobni udaje 

a obchodni tajemstvi v tdto smlouvd obsazend.

9.11. Smlouva byla vyhotovena v 5 stejnopisech s platnosti originalu, pfidemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a 

Smluvni partner obdrzi 3 vyhotoveni Smlouvy.



SMLOUVA O FIREMNIM RE§ENi

9.12. Smluvni strany po rddngm pfecteni t6to Smlouvy prohla§uji, ze Smlouva byla uzavrena po vzdjemngm projedndni, 

na zdklade jejich prav6, v£zng minSn6 a svobodne vule, pri respektovani principu poctivost, spravedlnosti a 

rovnosti Smluvnich stran. Na dukaz uvedenych skutednosti pnpojujf sve podpisy.

z-j l do -S>Datum: 2 6 -01- 2018 Misto: Praha Datum: Misto: Praha
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouve o Firemmm resenl c. 55666218
Pro spolecnost Ceska republika - Cesky urad zememeficky a
katastralnl, ICO 00025712

UVODNI USTANOVENI ^ -
Smluvni strany urdujl nasledujlcl kontaktni osoby resp. kontaktni udaje pro komunikaci za udelem zajiSteni 

bezprobldmoveho poskytovdnl Sluzeb a jejich vyuctovdni.

Jsou-li kontaktni osoby die t6to pfilohy pro OprdvnSnou osobu, rozumi se v t6to priloze Smluvnim partnerem prSve tato 

opr£vngnd osoba.

Z&kaznick6 centrum - Business

Dotazy tykajfcf se zejm. podminek uctovanl, nastavenf Sluzeb

Pro technickou podporu tykajlcl se funkdnosti sluzby je kontakt umoznen stanovenym Admlnistrdtorum systdmovych 

redeni

Pro vybrand typy sluieb jsou kontaktni udaje odd&lenl technickd podpory di dohledoveho centra uvedeny vidy na 

konkretnl specifikaci sluiby. I v t&chto prlpadech je kontakt umozn&n stanovenym Administrdtorum systdmovych 

feSenl.

u

Utvar prodeje a sluzeb zdkaznikum

Dotazy spojend se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytov&nl Sluzeb 

Tomldkova 2144/1

Praha 4,148 00 

telefon: (+420) | | fax: (+420)|

1. KONTAKTNI UDAJE SMLUVNlHO PARTNERA 

l. Smluvni partner: Obchodnl firma: (SR- CUZK

Zodpovidn& osoba je hlavnim administrdtorem Sluzeb a muze byt statutamlm orgdnem spolecnosti Smluvnlho partners 

nebo osobou, kterg ma jin6 oprdvndnf jednat za Smluvnlho partnera (napf. pln£ moc). Zodpovddnd osoba je oprdvn&na dinit 

jmdnem Smluvnlho partnera vedkerd ukony vudi TMCZ (uzavlrat, pfevddet, prodluiovat, vypovidat Specifikace sluzeb, 

Odastnickd smlouvy, jmenovat, mdnit di rudit administrdtory Sluzeb nizsi urovnd apod.). Provadl-li Smluvni partner 

administraci sluzeb prostfednictvim administrdtoru, musi mit vzdy alespofi jednu Zodpov6dnou osobu.
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GStanoveni OZm&na 

Jm£no, pfijmeni, titul1* 

Kontaktni telefonni Cislo1*

Druh6 telefonni Cislo 

E-mail1*

Fax

Heslo admin, (Ctyfmistne cislo)1* 

Kontaktni adresa 

Ulice, £.p., mesto, PSC Pod sidli§t§m 1800/9, Praha 8,182 11

“i .;?£

Administratori: Smluvni partner timto zmocnuje nize uveden6 osoby jednat za nej vuCi TMCZ, a to v rozsahu zverejnSnem 

na intemetovych strenkech TMCZ a vjeho tiskovych materialech, zejmena pak aktivovat, mCnit a deaktivovat Sluiby), 

ziskdvat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipade, ze role Administretora neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel prov£d£t pr£ve ty zmeny, kterou jsou 

v kompetenci Administretora.

Administrator systemovych re§enf je kontaktni osoba povCfene Smluvnim partnerem administrovat oznaCenC Sluzby. 

Komunikuje se zestupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci techto Sluzeb (fe§eni poruch, zm§ny nastaveni, 

pl£novane i nepl£novane odstgvky apod.). Jeho stanovenim a vyplnenim povinnych udaju garantuje TMCZ Administr£torovi 

systemovych reseni pfimou podporu na specializovan£ lince. TMCZ se obraci na Administretora systemovych fe§eni v 

pfipade zasiieni informace o pldnovane odstdvce, ovCfeni funkCnosti apod. Administretorem systemovych reseni muie byt 

"helpdesk" Smluvniho partnera. V pfipade vice lokalit muze mit kazde sv6ho administretora systemovych fe§eni (ci 

administretory).

GStanoveni GZm&na 

Jmeno, pfijmeni, titul1* 

Kontaktni telefonni Cislo1*

Druhe telefonni cislo 

E-mail1*

Fax

Heslo admin, (Ctyfmistne Cislo)1* 

Kontaktni adresa 

Ulice, C.p., mesto, PSC

Platne pro vSechny specifikace G 

Platne pro specifikace Cislo:
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SStanoveni DZmina 

JmCno, prijmeni, titul1> 

Kontaktni telefonni Cislo1*

Druh6 telefonni Cislo 

E-mail1*

Fax

Heslo admin, (Ctyfrnistne Cislo)1) 

Kontaktni adresa 

Ulice, C.p., mCsto, PSC Pod sidliStem 1800/9, Praha 8,182 11

PlatnC pro vSechny specifikace £<] 

Plaint pro specifikace cislo:

•tk

Administrator financi je Smluvnim partnerem poveren nastavovat parametry tykajici se VyuCtovdni Sluzeb 

a ziskdvat informace o nich. Mezi jeho oprdvn&ni patrf zejmCna ziskdv£ni informacf o platbach, nahll2enl 

na Vyuttovdni prostfednictvim aplikace Sprdvce firemnich ndkladu (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, m§nit 

metodu a formu uhradu Sluieb, mCnit udaje kVyuCtovdni, zSdat o opisy danovych dokladu, spldtkovych kalenddfu, 

platebnich Cetfeni apod.

V pfipadC, ze role AdministrStora financi neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provddCt prdv§ ty zmfeny, kterC jsou 

v kompetenci Administrdtora financi.

^Stanovenf □ZmCna □ Zru§enf 

□ ShodnC se ZodpovCdnou osobou 

JmCno, prijmeni, titul1)

Kontaktni telefonni Cislo1)

Druh& telefonni Cislo 

E-mail1)

Fax

Heslo admin. (CtyfmistnC Cislo)1)

Kontaktni adresa
Ulice, c.p., mCsto, PSC Pod sidli§t£m 1800/9, Praha 8, 182 11

Pozn.:

1) PovinnC udaje k vypInCni

u
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PRILOHA C. 2

ke Smlouve o firemmm resenf c. 55666218

SEZNAM OPRAVNEilf CH OSOB 5 *

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Rezim Smlouvy o firemnim reSenl se vztahuje za podmfnek uvedenych v jejim dlinku 2 na n&sledujlcl privnicki 

osoby:

Obchodni firma / nizev 1C
Sidlo ps£

Ulice, d.p. Mesto

CR - Katastrilni ufad pro hlavni 

mesto Prahu
71185224 Pod Sidlistdm 1800/9 Praha 8 18214

CR - Katastrilni ufad pro Jihodesky 

kraj
00213691 Lidicki 124/11 Ceske Bud&jovice 370 86

CR - Katastrilnl ufad pro

Jihomoravsky kraj
00213730 Moravske nim. 1/1 Bmo 601 51

CR - Katastrilnf ur^ad pro Karlovarsky 

kraj
71185232 Sokolovski 875/167 Karlovy Vary 360 05

CR - Katastr&lni ufad pro 

Kr&lovehradecky kraj
71185241 Collinova 481 Hradec Krilovi 500 03

CR - Katastr&lni ufad pro Liberecky 

kraj
00213713 Rumjancevova 149/10 Liberec 1 460 65

CR - Katastrilni urad pro 

Moravskoslezsky kraj
00849871 Praskova 194/11 Opava 746 55

CR - Katastrilni ufad pro Olomoucky 

kraj
71185186 Jeremenkova 110/15 Olomouc 77211

CR - Katastr&lni ufad pro Pardubicky 

kraj
00213721 Cechovo nibfezi 1791 Pardubice 53086

CR - Katastrilnl ufad pro Plzefisky 

kraj
00213705 Radobycicki 2465/12 Plzert 301 00

CR - Katastralni ufad pro

Stfedocesky kraj
00213683 Pod Sidlidtdm 1800/9 Praha 8 18212

CR - Katastralni ufad pro pro Clstecky 

kraj
71185194 Krdinova 797/2 Ustl nad Labem 400 07

CR - Katastralni ufad pro Vysodinu 71185208 Fibichova 4666/6 Jihlava 586 01

CR - Katastralni ufad pro Zllnsky kraj 71185216 Tflda Tomide Bati 1565 Zlln 760 96

1 12Seznam Opravnenych osob
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PRILOHA C. 3: OBCHODNI PODMINKY

PoznAmka: Dokumentje prilozen na ndsledujfcich stranach.



OBCHODNI PODMiNKY SMLOUVY 0 FIREMNIM RESENI
T-Mobile Czech Republic, a. s. se si'dlem Tomfikova2144/1,14800 Praha 4, iC 649 49681 
zapsina do obchodnfho rejstnku vedengho MSstskym soudem v Praze, oddil B, vioika 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODWIINEK SMLOUVY 0 FIREMNIM 
RESENI

Pnpojenfm se rozumi prime pripojeni pfislusneho Zafizeni Smluvniho 
partners k siti TMCZ. .

tl Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale jen 
„Podmiriky Firemniho feSetii")]fupravuji dalsi prava a povinnosti 
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim reseni (dale jen „Smlouva“) a 
rovniz prava a povinnosti Opravnenych osob pri poskytovani a uzivani 
Sluzeb. Podminky Firemniho reseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy. 
Podminkami Firemniho reseni se rfdi rovnez zavazky Smluvnich stran 
jine smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim reseni, pokud je tak v takove 
jin6 smlouve stanoveno, pficemz v takovem pfipade se Smluvnim 
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plrieni die takove 
jine smlouvy a Sluzbami se rozumi prave plneni poskytovane TMCZ.
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2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzita ve Smlouve maji stejny vyznam i pro tyto 
Podminky Firemniho reseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenHi 
vyslovne stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenfkem sluieb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadne dalsi 
podminky, uvefejneny ve vztahu k urcite Sluzbe na strdnkach 
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smjuvnimi 
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluieb. Cena muze byt urcena bud 
nominalni hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedena v Ceniku 
sluzeb.

Dohodou o cenovych podmfnkdch se rozumi smluvni dokument uzavfeny 
mezi Smluvnimi stranami, v nemz si Smluvni strany sjedndvaji zejmena 
cenove podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, ktere budou 
naslednfc poskytoviny na zaklad§ uzavfenych Clcastnickych smluv nebo 
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkeich se uzavrehim stava 
nedilnou soucdsti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouve, jejiz opravninijsou 
definovana tamt6z. Kontaktni osoby mohou byt meneny jednostrannym 
oznamenim prokazateln§ dorucenym druhe Smluvni strane, pricemz takova 
zmena je ufiinni doruienim ozn^meni. Kontaktni osoby uvedene ve 
Specifikaci ci Popisu sluzby jsou osoby urcene pro zajisteni fyzickych 
pristupu pro ucely zrizeni ci zmeny Sluzeb a rovnez pro fyzicke prevzeti 
Sluzeb, nenHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednane ve Specifikaci 
sluzby ci jinem Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany 
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluiby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby 
poskytovane Smluvnimu partnerovi na zaklad§ Specifikace sluzby nebo 
Llcastnicke smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi i 
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcite Sluzby. 
Popis sluzby je umist§n na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavfenim 
Specifikace sluzby se prisluiny Popis sluzby, kterdho se Speicikace sluzby 
tyk4, stdv4 soucdsti dan6 Specifikace sluzby.

Pomchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani Sluzby obvyklym 
zpusobem v dusledku nedodrzeni sjednanych parametru Sluzby ze strany 
TMCZ.

Sennsnim pozadavkem se rozumf.pojjadavek na odstraneni Poruchy Sluzby. 
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat 
pfesnou a jednoznachou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni 
Sluzby, kter6 se Pontcha tyka, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje 
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalSi informace nezbytne k odstraneni 
Poruchy, ktere ma Smluvni partner k dispozici. NenHi vyslovne stanoveno 
jinak, predava se Servisni. pozadavek mezi Kontaktnimi osobami 
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbbm, jejiz poskytovani si mohou 
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pripadne v jinem 
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalite, urovni a dostupnosti 
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takove kvality, urovne 6i 
dostupnosti Sluzeb.
Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici 
ve Smlouve. Smluvni partner muze byt ve Smluvnich dokumentech rovnez 
oznacen jako Ocastnik nebo Zajemce.

Specifikaci slitirby se rozumi smluvni dokument uzavreny mezi Smluvnimi 
stranami, na jehoz zaklade dochazi ke zrizeni Sjuzeb a ktery obsahuje 
konkrbtni specifikaci Sluzby, ktera mb byt poskytovana ze strany TMCZ vuci 
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavfenim stbvb nedilnou 
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluiby, 
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zrizeni Sluzby aj. Jedna 
Specifikace sluzby muze byt uzavrena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice 
Sluzeb, priiemz je-li Specifikace sluzby uzavrena pro vice Sluzeb, pak nelze 
takovou Specifikaci sluzeb ukonbit cbstecnou vypovedi pouze ve vztahu k 
jedne Sluzbe. V ramci jednoho dokumentu oznaceneho jako ^Specifikace 
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfft i vice samostatnych Specifikaci sluzby 
(dble take „Hromadna specifikace sluzeb"), prifcemz v takovem pfipadb je v 
Hromadnb specifikaci sluzeb definovbna kazdb Specifikace sluzby 
samostatnym cislem a verzi (a zpravidla k jedne Lokalite poskytovani Sluzby) 
a kazda Specifikace sluzby takto uzavrena v rimci Hromadne specifikace 
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny 
Smluvni dokument. Jednotlive Specifikace sluzby definovane v Hromadne 
specifikaci sluzeb mohou byt nasledne men&hy ci ukoncovany samostatne 
(napr. pisemnou vypovedi konkrbtni Specifikace sluzby, pisemnym 
odstoupenim odkonkretni Specifikace sluzby, samostatnou Zmenovou 
Specifikaci sluzby ci pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripade 
ukonceni cele Hromadne specifikace sluiteb dojde k ukoncerii vsech 
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v prislusne Hromadnb 
specifikaci sluzeb.

Systbmem se rozumi funkcni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni 
uvedeno jinak, upjatni se ustanoveni techto Podminek Firemniho feseni 
vztahujici se na Zafizeni rovnez na cely System.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech 
rovnez oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.
Clbastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavfeny mezi 
Smluvnimi stranami, na jehoz zaklade jsou poskytovany Ocastnicke sluzby.

Zaffzenlm se rozumi jednotlivy kus hardware (movita veci), jehoz soucasti 
muze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zmfinovou Specifikaci slu2by se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz 
zaklade dochazi ke zmene Sluzby.
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Zm§novym poiadavkem se rozumi pozadavek na zmenu Sluzby. Pokud neni 
sjednano jinak, Zmenovy pozadavek mu si vzdy obsahovat presnou a 
jednoznaCnou identifikaci Smluvniho partners, typ a oznaieni Sluzby, ktere 
se zmena tyka, popls zmeny, identifikaSni a kontaktni udaje osoby, kter£ 
zmSnu pozaduje a dalsi informace nezbytne k provedeni zminy, kter£ ma 
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovne stanoveno jinak, predava se 
Zmenovy pozadavek mezi Kontaktmmi osobami definovanymi ve Smlouve.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1. Smlouva neni smlouvou upravujfci ajjmoznujicf propojeni ve smyslu 
§ 80 a nasi, zakona c. 127/2005 Sb. (Tetektronickych komunikacich, 
v platn6m zneni, a proto Smluvni partner, ani Opravnena osoba, neni 
opravnen verejne nabizet nebo umoznovat tretim osobim 
prostrednictvim Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvou verejnych siti 
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemn6 komunikace, ani 
nabizet nebo umoznovat tretim osobcim uzivani Sluzeb. Vyjimku z 
uvedenehotvoFizamestnanci Smluvniho partnera ci Opravnene osoby 
nebo takove treti osoby, ktere die dohod se Smluvnim partnerem 
zajist'uji pfislusne doplnkove sluzby v objektech (nemovitostech), ve 
kterych ma Smluvni partner sve sidlo (napF. stravovaci sluzby, ostrahu 
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v danem 
objektu (nemovitosti) a z uveden6ho duvodu jsou tedy pripojeny k 
Zarizeni Smluvniho partnera (dale tezjen „Uzivatele“). Smluvni partner 
je opravnen umoznit odber Sluzeb pouze temto Uzivatelum, a to za 
stejnych podminek jako ma Smluvni partner die Smlouvy, tedy bez 
dalsi pFidane hodnoty.

4. uzavIrAnI a zmeny specifikace sluzby a dohody 0 
CENOVYCH PODMINKACH

4.1 K uzavreni ci zmene Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych 
podminkdch dochazi v pisemn6 forme podpisem prislusn6ho 
dokumentu ob§ma Smluvnimi stranami.

42. Uzavreni ci zmena Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych 
podminkach muze byt provedena rovnez prostrednictvim telefonickd 
komunikace, ci prostrednictvim weboveho portalu TMCZ, vzdy ale 
pouze v takov6m rozsahu, v jakem to aktualn§ TMCZ pomoci 
telefonick6 komunikace ci weboveho portSlu umoznuje a pouze 
prostrednictvim Kontaktnich osob die Smlouvy. Na uzavirini 
Smluvnich dokumentu ci jejich zmenu prostrednictvim telefonick6 
komunikace ci weboveho portdlu neni ze strany Smluvniho partnera 
prdvni narok.

42 .Zm§na Specifikace sluzby nebo zm§na jin6ho nastaveni Sluzeb muze 
byt provedena rovneJ prostrednictvim zmenoveho formulae 
umistin^ho na webovych strankach www.t-mobile.cz (ddle jen 
„Zmenovy formula?"), a to postupem die tohoto odstavce. Smluvni 
partner je opravnen pozddat o provedeni zmeny Sluzeb 
prostrednictvim fadne vyplnen^ho a podepsan^ho ZmSnov6ho 
formuldire, ktery naslednS doruii TMCZ bucf ve forme podepsaneho 
skenu Zmenoveho formulare elektronickou po5tou, nebo v Iistinn6m 
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob die Smlouvy. 0 zm§nu 
Sluzeb die tohoto odstavce muze Smluvni partner pozadat pouze v 
rozsahu, v jakem ji Zmenovy formula? v aktualnim zn§ni umozrtuje. Na 
provedeni zm§ny Sluzeb prostrednictvim Zmenoveho formulare neni 
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zmenu vyhovit. 
Paklize je zmena Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem 
prostrednictvim Zmenoveho formulare proveditelna a TMCZ se 
rozhodne, ze pozadavku na takovou zmenu vyhovi, tak zmenu Sluzeb 
pozadovanou Smluvnim partnerem prostrednictvim Zmenoveho 
formulare provede, piicemz okamzik provedeni takove zmeny Sluzeb

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotdenou zmenu 
Sluzeb ze strany TMCZ. 0 provedene zmine Sluzeb neni TMCZ 
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zmena Sluzeb 
pozadovana Smluvnim partnerem prostrednictvim Zmenovdho 
formulafe dopad na navyseni ceny dotdene Sluzby, nebo bude-li 
provedeni zmena spojena s uhradou jednorazove ceny, je TMCZ 
opravnen vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v rimci 
vyuctovani nisledujicich po provedeni zmeny Sluzeb die platneho 
Ceniku.

4.4 V pripade uzavreni ci zmeny Specifikace sluzby nebo Dohody o 
cenovych podminkach prostredniSvirtf weboveho (zikaznickeho) 

portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi prihlasovaci jmeno a heslo 
k webovemu portilu.

b) Smluvni partner plni odpovida za to, ze s pristupovymi udaji k 
webovemu portalu budou disponovat pouze osoby opravnene 
kuzavirani ci kzmenam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o 
cenovych

c) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.
d) Smluvni partner pine odpovidi za to, ze s pristupovymi udaji k 

webovemu portalu budou disponovat pouze osoby opravnene 
kuzavirini ci kzmenam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o 
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pripade podezreni ze zneuziti pristupovych udaju je Smluvni 
partner povinen neprodlene takov6 podezFeni oznimit TMCZ, 
pricemz po takovem oznimeni provede TMCZ zmSnu 
pristupovych udaju a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim 
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o 
podezreni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pripadn^ ndsledky 
zneuziti pristupovych udaju.

f) Smluvni partner bude chrinit sve pristupove udaje, kterd obdrzel 
od TMCZ. Cinnosti provadene s vyuzitim pristupovych udaju 
Smluvniho partnera budou povazovdny za cinnosti provadene 
Smluvnim partnerem nebo jeho pov§renym spravcem, za ktere je 
rovnez Smluvni partner pine odpovedny.

Dalsi podminky uzivani weboveho portdlu mohou byt stanoveny na
dotcenem webovem portalu, piicemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznAmit a dodrzovat je.

5. ZRiZENI Cl ZMENA SLUZEB

5.L Ke zrizeni ci zmeni Sluzeb dochdzi na zaklade a v terminech die 
prislusne Specifikace sluzby ci Zm§nov4 Specifikace sluzby.

52 TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani, 
zrizeni nebo zmene, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pricemz 
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou 
potrebnou soucinnost k radnemu testovani, zrizeni nebo zmene 
Sluzby, resp. protokolamimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souSinnosti 
si Smluvni partner zajiSt'uje rovnez preprogramovini PBX. NenRi 
vyslovne v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a 
souvisejici komunikafini infrastrukturu, odpovida za Fddne 
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikacni infrastruktury pred jejim 
zenuzitim (napr. napadenim) Smluvni partner.

52 Po zprovozneni Sluzby proveri kontaktni osoby Smluvniho partnera a 
TMCZ funkdnost Sluzby a podepiSI akceptacni (p?edavaci) protokol 
Sluzby (pokud neni v prislusnem Popisu sluzby stanoven vyslovne jiny 
postup). Sluzba je zrizena ci zmenina dnem uvedenym v podepsanem 
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemneho 
oznameniTMCZ o zrizeni ci zmSne Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti 
Sluzby, podle toho, ktera skuteinost nastane drive.
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5.4. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskere ndklady spojene se 
znzenim nebo zmenou Sluzby, ktere musel TMCZ vynalozit, protoze 
Smluvni partner nesplnil podminky stanovene pro zrizeni nebo zmdnu 
Sluzby.

5.5. TMCZ je opravnen nezridit Sluzbu nebo nerealizovat zmenu Sluzby 
zejmena v pffpadech, kdy Smluvni partner umyslne uvedl nespravne 
osobni nebo identifikacni udaje nebo soustavne opozdene plati/platil 
nebo soustavne neplatil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v 
pripade, ze zrizeni ci provedeni zmeny Sluzby neni technicky mozne 
nebo v pripade, ze se Smluvni partner takovou zmenou ci znzenim 
snazi obejft nektera ustadbvem Smlouvy, napr. pokud by pozadovana 
zmena obchazela nasledkyspojene s predcasnym ukoncenim Sluzby.

5.6. V pripade, ze zrizeni, zmenu, opravu Sluzeb ci jinou obdobnou cinnost 
Ize ze strany TMCZ provest prostrednictvim vzdaleneho pffstupu, 
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve 
sjednanem case takovy vzdaleny pristup;

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNl'CH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi 
dokumenty, zejmena s temito Podminkami Firemniho reseni, 
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych 
podminkach a pripadne Ucastnickou smlouvou ve vztahu k 
Ucastnickym sluzbam.

62. Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provddel kontrolu jeho 
platebni schopnosti, napr. prostrednictvim registru dluzniku sdruzeni 
SOLUS.

63. Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnena 
jednostranne zmdnit sve udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym 
dopisem zaslanym Kontaktni osobe druhe Smluvni strany, pricemz 
takova zmena nabyva uiinnosti prvni pracovni den nasledujfci po 
doruceni ozniimeni druhe Smluvni strane. Vyse uvedenym postupem 
je TMCZ opravnen zmenit rovnez fiislo Smlouvy. Taktci provedeni 
zmeny Smjouvy nevyzaduji uzavreni pisemneho dodatku ke Smlouve.

64. Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v 
souladu s prislusnymi prdvnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty, 
zejmena s prisluSnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, temito 
Podminkami Firemniho re§eni, provoznimi rady, Popisem sluzby, 
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner 
odpovida za veskere cinnosti, kterd prostrednictvim Sluzeb ci v rimci 
uzivdni Sluzeb uskutecni.

66 Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi 
privnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat 
pnpojeni ke komunikacni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se 
zejmena:

a) podpory ci umozneni jakekoli nelegdlni cinnosti, nebo zapojeni 
se do takovych cinnosi, vcetne umozneni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, sireni 
pomluv, Sireni pocitacovych viru, ponjsovani vlastnickych nebo 
autorskych prhv\

c) naruseni bezpecnosti Systemu nebo site ve snaze ziskat 
neoprSvneny pristup;

d) neoprdvnendho uzivSnim dat, Systemu a site, nebo 
neopravnendho zkouseni, zkoumani ci testovani zranitelnost 
SystSmu nebo siti;

e) porusovani bezpednostni a overovaci procedury bez vyslovneho 
souhlasu vlastnika Systemu nebo site;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerum, 
zasahovdni do hostitelskych Systemu nebo siti (napr. formou

pretizeni nebo zahlceni daty- mailbombing -ci formou svevolnych 
pokusu pretizit system) a jineho zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzddane elektronickd posty a prispivani do 
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusnl skupiny;

: porusovdni zasad obcanskeho souziti nebo generovani umeleho 
provozu za pouzrti generatoru provozu, automatickeho vytaceni 
nebo podobneho zarizeni, jakoz i jineho nadmemeho zvysovani 
provozu ci koncentrace provozu prostrednictvim Zarizeni typu 
pobodkova ustredna nebo GSM brdina;

h) uskutecnovini zlomyslnych nebo obtezujicich volani;
i) ’ umistndni dat na'Mrcfivare a software v ramci Sluzby, ktere by

ohrozovaly bezpecnost statu 5i jiny yefejny zajem nebo by byly v 
rozporu s dobrymi ...mravy, zvyklostmi, zdsadami poctiveho 
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecne 
zivaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spolecenstvi 
ci mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, 
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy; .

j) sireni nelegdlniho obsahu, zejmdna informaci obsahujici nasili v 
jakekoli podob§ a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivdni nezdkonne pofizenOho £i licencovaneho software;
l) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);
rri) uzivani Sluzby zpusobem ohrozujicim, omezujicim ci napadajicim 

jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtezoval a 
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napr. utokem na jine 
servery/sluzby a dalSi zarizeni (DoS);

n) sireni viru, wormu, trojanu a provdddni Cinnosti obecne zname 
jako spoofing IP di ARP adres;

o) provozovcini verejneho software pro sdileni dat typu P2P nebo 
sdflenf dat v r&mci P2P siti.

66 Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpusobem 
dohodnutym ve Smlouve a pouze prostrednictvim Zarizeni 
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalitd poskytovani 
Sluiby a dbet na to, aby na Zarizeni TMCZ nevznikla skoda. Smluvni 
partner odpovida za ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tretim osobam v 
dusledku pouziti Zarizeni, ktera Smluvni partner pripojil k Zarizenim 
TMCZ.

6,7. Smluvni partner bude chranit sve autentizadni klice a bezpecnosti 
pristupove kddy, ktere obdriel od TMCZ. Cinnosti provaddne s 
vyuzitim kddu Smluvniho partnera budou povazovdny za cinnosti 
provadene Smluvnim partnerem nebo jeho poverenym sprdvcem, za 
ktere je rovnez Smluvni partner pine odpovedny.

66 Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zminy 
identifikadnich a fakturacnich udaju.

69. Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby ucastnictvi, 
die kterdho je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym 
poskytovatelem telefonni sluiba, ktera je nezbytna pro poskytovani 
konkretni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen 
nemenit po dobu trvdni Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky 
udastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovdna jinym 
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani 
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zmdnou podminek 
udastnictvi muze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v 
pripade, ze bude prokazatelnd TMCZ dolozeno, ze Sluzby 
poskytovane TMCZ die Smlouvy budou i po takove zmen§ podminek 
udastnictvi moci byt naddle poskytovdny Smluvnimu partnerovi ze 
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametru (tzn., ze nedojde ke 
zrudeni Sluzby nebo zmend parametru Sluzby).

610. Smluvni partner je povinen pred zrizenim Sluzby ve vztahu ke viem 
Zarizenim, ktere dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mft uzavrenu takovou smlouvu o pojistenf, ktera 
v pripade vzniku Skody na Zarizeni bude takovg skody kryt vuii TMCZ 
a udrzovat takovou smlouvu v ucinnosti po celou dobu uzivanf Zarizeni 
S mluvnim pa rtnerem.

6. H TMCZ je opravnen v pripade podezreni tykajiciho se poru§eni
jakgkoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovene ve Smluvnich 
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech, 
provest kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu 
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pricemz Smluvni partner 
je povinen takove kontroly strpet a poskytnout veskerou nezbytnou 
soucinnost. TMCZ je dale zejmqnalopravnen kdykoliv prerusit ci 
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakehokoliv 
predchoziho upozomeni Smluvniho partnera, zjistHi, ze doSlo k 
poruseni pravnich predpisu nebo poruseni povinnosti stanovenych 
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. 0 takovem 
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je 
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnez opravnen za ucelem zajisteni ochrany prostredku 
komunikacni sit§ nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich 
Smluvnich partneru nebo uzivatelu Sluzeb provadet antispamovou a 
antivirovou kontrolu na poStovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to 
v ICT oblasti obvyklym zpusobem pfi dodrzeni veskerych obecne 
zavaznych pravnich predpisu, zejmena pfi dodrzeni duvemosti 
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkretni elektronickou zpravu 
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak 
je TMCZ opravnen takovou elektronickou zpravu neprijmout k dalsimu 
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k urcengmu pfijemci.

6.13. TMCZ je oprdivnin ukonCit poskytovani Sluzby pisemnou vypovedi 
relevantnich Smluvnich dokumentu, a to i jen Wsteine, z duvodu 
zavedeni novych sluzeb, zmeny podminek na trhu ICT, zkvalitneni site, 
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani mdi byt 
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, 
je-li to technicky a ekonomicky primSreng, Vypovedni Ihuta v takov£m 
pripadS fiini 3 m&sfce a pocind b4zet poslednim dnem kalendamiho 
mesice, ve kterem byla vypovecf druh6 Smluvni strane dorucena a 
uplyne poslednim dnem posledniho m§sice vypovedni Ihuty.

7. PLATEBNfPODMlNKY

7.1 Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jine ukony v 
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnute ve Smlouve, Dohode o 
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, prip. Ceniku. Cena muze 
byt urcena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikove ceny. 
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo 
Specifikace sluzeb ci Dohody o cenovych podminkach prokazatelne 
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, ktere se tykaji Sluzby. Cena 
za Sluzby je uctov^na ode dne zn'zeni nebo provedeni zmeny Sluzby.

12. Splatnost cen za Sluzby cini 18 (osmnact) dni od vystaveni danoveho 
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzavren6 kdykoliv od 15.10.2017 
dale cini splatnost cen za Sluzby 14 (ctmact) dni od vystaveni 
danoveho dokladu - vyuctovani. V pripade prodleni s uhradou ceny 
ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzne castky za 
kazdy zapoiaty den prodleni. Tim neni dotceno pravo TMCZ domahat 
se naroku na nahradu ujmy.

72. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jeji'ho pripsani 
pod sprdvnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v 
pnslusnem vyuctovani.

1A. TMCZ bezne proved! vyuctovani cen timto zpusobem:

a) jednorazov6 ceny jsou udtov&ny po prevzeti prislulneho plneni 
Smluvnim partnerem v prvnim ndsledndm vyudtovani;

b) pravidelnd ceny za uplnd zudtovaci obdobi jsou uctovany zpetne 
k posted nirrw dni zudtovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou uctov&ny zpetne 
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

d) pravidelne ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplne 
zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den 
zuctovaciho obdobi nasobena delkou neuplneho zuctovaciho 
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu 
partnerovi poskytnuta. Cenj^za Jeden den zuctovaciho obdobi je 
cast prislusne vyse dohodn'Qte pravidelne ceny, popr. Minimalni 
ceny za provoz, ktera se vypodte jako vyse pravidelne ceny resp. 
Minimalni ceny za provoz/skutecny pocet dni v danem 
zudtovacim obdobi.

7.5. Smluvni partner je opravnen reklamovat nespravne vyuctovanou cenu 
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mesicu od doruceni vyuctovdini, jinak 
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost 
zaplatit za poskytnutd Sluzby ve Ihute splatnosti uvedend na 
vyuctovani. Reklamace se podava pisemne prostrednictvim 
prisluSnych Kontaktnich osob. Reklamace must obsahovat jmeno a 
prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvaleho pobytu, resp. sidla 
nebo mista podnikdini Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a 
Specifikace sluzby, oznaceni spomeho obdobi a konkretnich polozek 
vyuctovdni, kterych se podani tykdi.

7.6. Smluvni partner je povinen uhradit vyudtovane castky i tehdy, jestlize 
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V 
pripade neopravneneho uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni 
partner povinen uhradit vyu5tovan£ cdstky, kter6 jsou udtovdiny az do 
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluiby na zdklade pisemn§ho 
oznameni Smluvniho partnera o zneuiiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni 
uzivdini Sluzby bez zbyteJneho odkladu, nejpozdeji vsak do dvaceti 
ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto ozndimeni.

7.7. Pro ucely vyse vyuctovani a stejne tak pro ucely hodnot SLA jsou 
rozhodnujici parametry a udaje nameren6 £i zjisten6 TMCZ.

8. SOU&INNOST

8.1 V souvislosti s plngnim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat 
v dobrg vire a budou si prubezne a v potrebngm rozsahu vymenovat s 
druhou stranou opravnene pozadovane technicke informace. Pokud 
je k rdidnemu plneni Smlouvy nezbytny pnstup zamestnancu nebo 
zaistupcu TMCZ do budov, k Zarizenim nebo k siti, je Smluvni partner 
povinen toto umoznit nebo zajistit.

82. Smluvni partner bere na vedomi a souhlasl s tim, ze Sluzba muze byt 
na strane TMCZ dodavana a plnena zcela £i z££sti subdodavatelem 
TMCZ. Z tohoto duvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti 
veskere potrebne soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktez 
subdodavateli.

8.3. Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost 
potrebnou pro rdidne testovdini, zrizeni, zmenu, protokoldimi prevzeti ci 
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soufiinnost TMCZ ani 
v pfimSrenem ndihradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit 
TMCZ veSkere ze strany TMCZ vynalozene ndiklady a nahradit vzniklou 
ujmu.

8.4. Za ucelem umisteni Zanzeni TMCZ je Smluvni partner povinen na sve 
ndiklady zajistit potrebne provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich 
prostredi a pozadovane technicke podminky, prifiemz jejich
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dodiiovinf je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovdnf Sluzby 
a nemuze je menit bez pfsemneho souhlasu TMCZ. Smluvni partner je 
povinen ucinit opatfenf zabranujfcf pnpadne kradezi nebo poskozeni 
ci znicenf Zaffzenf TMCZ, jakoz i zabranit treti'm osobam v manipulaci 
se Zaffzenfm TMCZ. Smluvnf partner je povinen na sve naklady 
zajisfovat nalezity dohled nad Zaffzenfm a odber elektricke energie 
pro instalaci a provoz Zaffzenf TMCZ urcerieho pro poskytovani 
Sluzby. Naklady Smluvni'ho partnera na dohled a spotfebu energie 
jsou zohledneny v cene Sluzby sjednane ve Smlouve.

8.5. Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi prfprave 
stavebnfch, jnstala£hfdh,:rci servisnfch pracf pro potreby umfstenf 
Zarizeni TMCZ souvisejfcfqh se sjednanoti Sluzbou. Tato soucinnost 
spocfva pfedevsfm v zajistenf pfsemneho souhlasu osob, zejm. 
vlastnfka objektu a vlastnika vnitrnfch rozvodu v objektu, ve kterem 
bude umfsteno Zaffzenf TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pnpadne v 
dalsfch objektech uvedenych ve Smlouve), s provedenfm 
projektovych, stavebnfch a instalacnfch pracf, popr. dalsfch 
nezbytnych pracf, a poskytnutf vsech nezbytnych podkladu a dokladu 
ke zpracovanf projektovd dokumentace.

8.6. Smluvnf partner dale odpovfdd za to, ze nejpozdeji 14 (ctmact) dnu 
pfed urcenym termfnem zffzenf Sluzby bude jeho Zanzeni pfipraveno 
tak, aby bylo mozne zahdjit vlastnf prace na jeho pripojenf k Zarizenim 
TMCZ, to znamena, ze v tomto termfnu zabezpecf veskere potfebne 
ukony, zejmdna spravne nakonfigurovinf sveho Zanzeni, obstaranf, 
instalace a zprovoznenf vsech predavacfch rozhranf a portu, obstaranf 
kabelu, zajistSnf propojenf sveho Zanzeni do koncoveho bodu Sluzby 
atd.

8.7. Pokud je poskytovani' Sluzby ze strany TMCZ podmfneno udelenfm 
potrebnych povolenf prfslu§nych statnfch orgdnu CR, prfp. i vyvoznfho 
povolenf statnfchorginu, jakoi i vytvorenfm nezbytnych predpokladu 
(potrebnych podmfnek) ze strany provozovatelu verejne i neverejne 
komunikacnf site, je Smluvnf partner ddle povinen v nalezit6m 
predstihu pred doddnfm, sestavenfm. a uvedenfm Systemu do 
provozuschopnfeho stavu, zejmena pred jeho .pfipojenfm k JTS, 
obstarat potrebna povolenf ze strany pft'sliisnych stdtnfch orgdnu CR 
a zajistit vytvorenf potrebnych provoznfch podmfnek ze: strany 
provozovateld verejne i neverejne komunikacnf site.

8JI. Na Zcidost TMCZ nebo na zSklade dohody s nfm Smluvnf partner 
pripravf pro TMCZ vhodnd uzamykatelne mfsto k rozbalovdnf, kontrole 
a ukldddnf zdsilek Zarizeni TMCZ, jakoz i k uklidanf montaznfch 
pomucek. Smluvnf partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a 
lischovu Zarizeni TMCZ v jeho prostorach urcenych k instalaci v 
terminu, o kterem byl ze strany TMCZ zpraven nejmene 3 (tri) pracovrii 
dny predem. Smluvnf partner prevezme Zarizeni TMCZ do uschovy a 
zajistf jejich bezpecne uskladnenf do doby zahajenf instalace. 0 
predanf a prevzetf Zarizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnfmi 
osobami obou Smluvnfch stran podepsan dodacf list. Nejpozdeji do 5 
(piti) pracovnfch dnu po instalaci je TMCZ povinen provost po sobe 
uklid v mfstiS instalace. Zarizeni nebo Systemy Smluvnf partner po 
sestavenf od TMCZ protokolarne prevezme formou podpisu 
predavacfho protokolu.

8.9. Smluvnf partner nenf oprSvnen az do ukoncent poskytovani Sluzeb 
jakkoli zasahovat do Zarizeni TMCZ nad rdmec bezneho uzfvanf. 
Smluvnf partner je povinen Zarizeni TMCZ uzfvat k ucelu, ktery je v 
souladu s prdvnfmi predpisy a Smlouvou. Smluvnf partner bez osobnf 
uSasti nebo pfsemnSho souhlasu TMCZ nesmf m§nit nastavenf, 
zapojeni, umfstSni a prostorovS usporadani Zaffzenf oproti stavu pri 
zrfzenf Sluzby, pricemz u programovatelnych Zarizeni platf totez pro 
zmSny sjednanych vykonovych parametru Zaffzenf a uzivatelskych

dat. Smluvnf partner nenf oprdvnen zasahovat do propojenf Systemu.

8.10. Smluvnf partner je povinen zajistit pffstup TMCZ do budov a prostor, a 
to za uielem obsluhy a udrzby zde umfstenych Zaffzenf TMCZ, 
Smluvnfho partnera ci tfetfch stran, ktere byly v ramci Smlouvy 
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvfm jsou 
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pffstup pro TMCZ die pfedchozf 
vety zajistSn, neodpovfda po tuto dobu TMCZ za pffpadne omezenf ci 
pferusenf poskytovani Sluzeb vznikle v dusledku nezajistenf pnstupu.

8.11. TMCZ je opravnen i bez souhlasu Smluvnfho partnera a bez jeho 
vyrozumenf zmenit“Roriftguraci Zarfzenj urceneho pro uzfvanf Sluzby 
Smluvnfm partnerem.

8. t2. Je-li Smluvnfmu partnerovi poskytnuto do uzfvanf Zaffzenf TMCZ, pak
provident opravy takoveho Zaffzenf nebo nejistota ohledne urovne 
ochrany pfed uplatnenfm prava tretf strany vuci Zaffzenf TMCZ nebo 
zanik Zaffzenf TMCZ (zcisti nebo zcela), nezaklada Smluvnfmu 
partnerovi privo ukonfiit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne 
opravninf uzfvat Zaffzenf TMCZ.

8.13. Po ukoncenf poskytovani pffslusne Sluzby je Smluvnf partner povinen 
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zaffzenf a vratit TMCZ 
veskera poskytnuti Zaffzenf a jine veci a rovnei pfestat vyuifvat prava, 
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani' Sluieb. 
Neposkytnutf soucinnosti ma za nasledek zejm. prenesenf nebezpecf 
skody zpusobene Zarizenim na Smluvnfho partnera, a to az do doby 
fadni deinstalace.

8.14. Pro vyloubenf pochybnostf se stanovf, ze provoz Smluvnfho partnera 
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ci jine 
rozhranf Sluzby pfedin ze Zaffzenf, kteri nenf pod vyluinou kontrolou 
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamSme 
generovany Smluvnfm partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNfCH STRAN, PODSTATNt PORUSENI
povinnostI, ukonCenI smlouvy

9.1 NenMi stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnfch stran nenf odpovedna 
a nenf ani v prodlenf s plnenfm svych povinnostf v pffpade, ze k 
takovemu prodleni doilov dusledku poruieni povinnosti druhe strany.

9.2. OdpovednostTMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych 
komunikacf ffdf ustanovenfm § 64 odst. 12 zakona c. 127/2005 Sb. o 
elektronickych komunikacfch, ve zninf ucinnem ke dni u£innosti 
techto Podmfnek Firemni'ho resenf.

9 J. Jestlize Smluvnfmu partnerovi hrozf nebo vznika ujma, je tento povinen 
bez prodlenf ucinit s pfihlednutfm k okolnostem veskera opatfenf 
potfebni k odvracenf ujmy nebo k jejfmu zmfminf, a pokud by chtel v 
takovych pripadech vuci TMCZ uplatnit nirok na nihradu ujmy, 
potom je Smluvnf partner krome toho povinen:

a) neprodlene informovat TMCZ jak o hrozbi a prfp. vzniku ujmy, tak 
o opatrenfch ucinenych k odvricenf ujmy nebo k jejfmu zmfmenf; 
a

b) povefenym pracovnfkum TMCZ, orginum pojiSfovny, popf. jinym 
pffslusnym orginum na jejich vyiidanf neprodlene umoznit 
setrenf okolnostf pfedmitni lidalosti; a

c) prokizat vysi skutecne ujmy, jakoz i svd opatfenf k odvracenf ujmy 
nebo k jejfmu zmfminf.

TMCZ nenf povinen nahradit ujmu, kteri vznikla tfm, ze Smluvnf partner 
tyto svi povinnosti nesplnil.

94. Smluvnf strany se dohodly, ze omezujf vygi ujmy, ktera muze 
Smluvnfmu partnerovi pri plninf Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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c£stku 120.000 Kc. Smluvnl partner nema n£rok na nihradu ujmy 
vznikle v dusledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takove poruseni 
sjedndna smluvnf sankce (napr. v podobe smluvnl pokuty, nebo slevy 
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

9.5. TMCZ nenl v prodlenl s plnenlm svych povinnosti (zejm. nenl v 
prodlenl se zrlzenlm, zmenou ci poskytovanlm Sluzby, ani s 
odstranenlm Poruchy, vady ci vypadku Sluzby) v prlpade, ze k prodlenl 
doslo v dusledku:

a) jedncinl TMCZ, k nemuz je TMCZ opravn§n die smluvnlch 
ujednanl nebo pravnlch predpisu; nebo

b) provadenl planovanych iidlibOvych pracl; nebo
c) rozhodnutl nebo nevydanl povolenl ze strany soudu, spravnlho 

uradu, orgdnu verejne mod nebo jineho oprdvneneho subjektu ci 
tret! strany, nebo provozovatelu dopravni ci technicke 
infrastruktury ve vefejnem zajmu; nebo

d) ohrozenl bezpecnosti komunikacnl site nebo Sluzeb; nebo
e) vypadku napajenl ci nevyhovujlcimi klimatickymi podminkami v 

mistS ukoncenl Sluzby, ktere zajisfuje Smluvnl partner; nebo
f) znemoznenl pracovnlkum TMCZ v prlstupu za ucelem opravy 

Poruchy, zflzeni, zm§ny ci ukoncenl Sluzby; nebo
g) poruchy Zanzenl Smluvnlho partnera; nebo
h) skutecnostl uvedenych v odst. 9.8 techto Podmlnek Firemnlho 

resenl; nebo
i) poruseni povinnosti na strane Smluvnlho partnera.

9.6. TMCZ je oprSvnSn prerusit poskytovanl Sluzby pri provadenl 
planovane udrzby. TMCZ je povinen oznSmit Smluvnlmu partnerovi 
predem termln planovanS udriby. TMCZ vynalozl veskerS usill, aby 
planovana udrzba problhala v casech, kterS budou pro Smluvnlho 
partnera vyhovujlcl. Pferusenl poskytovanl Sluzby potrva pouze po 
dobu nezbytne nutnou k provedeni pISnovanS udrzby. Preruseni 
poskytovSnl Sluzby, k nemuz dojde pri pISnovane udrzbe, nenl 
povazovano za prodlenl TMCZ s poskytovanlm Sluzeb ani za prodlenl 
TMCZ s plnenlm jeho povinnosti a nezapodtava se do doby 
nedostupnosti Sluzby.

9.7. Za Poruchu se u zilohovanych Sluzeb nepovazujl prlpady, kdy dojde 
k vypadku primSmlho pripojenr - Sluzby, pokud dojde k prepojenl na 
zSIoznl pripojenl - Sluzbu.

9A TMCZ nenl v prodlenl, brdnila-li mu v splnenl povinnosti nektera z 
prekazek vylucujlclch povinnost k nahrade §kody ve smyslu § 2913 
odst. 2 obcanskeho zSkonlku (napr. vzpoura, stavka nebo civilni 
nepokoje, valecna operace, prlpad nouze na celostStnl nebo mlstnl 
urovni, pozSr, zaplava, povoden, extremnS neprlznive poiasl a jeho 
nSsledky, exploze 6i sesuv pudy). 0 dobu, po kterou prekazky die 
predchozl vety trvaji, a o dobu nutnou k obnovenl poskytovanl Sluzeb 
se tez prodluzuji veskere smluvne sjednanS Ihuty a doby, TMCZ nenl v 
prodlenl se zrlzenlm ani poskytovanlm Sluzeb rovnSz v prlpade, ze 
prodlenl nebylo ze strany TMCZ zavineno.

9.9. Za podstatn£ ponjienl povinnosti se vyslovne, nikoliv vsak vylucne, 
povazuje kazda z nasledujlclch skutecnostl:

a) prodlenl se zaplacenfm ceny Sluzby po dobu dels! nez 30 dnl;
b) neopravneny Zcisah do Zarlzenl TMCZ;
c) neumoznenl pnstupu TMCZ k jeho Zanzenl;
d) uzitl neschvdilen6ho Zanzenl ze strany Smluvnlho partnera;
e) uzlvanl Sluzby v rozporu s pravnlmi predpisy;
f) uzlvanl Sluzby Smluvnlm partnerem zpusobem ohrozujlclm 

bezpecnost dat nebo informacnlch systemu jinych subjektu;
g) uvedenl nepravdivych udaju pri uzavlranl Smluvnlho dokumentu;
h) poruseni liceninlch podmlnek ze strany Smluvnlho partnera ve

vztahu k software, ktery je provozovan v rimci Sluzby;
i) pootsenl kter§koliv povinnosti v clanku 3 techto Podmlnek 

Firemnlho resenl;
j) poruseni kter§koliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 

techto Podmlnek Firemnlho resenl;
k) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 8.3 techto Podmlnek 

Firemnlho resenl;
l) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 12.9 techto Podmlnek 

Firemnlho resenl.
m) poruseni kterekoliv povinnosti v cl. 16 techto Podmlnek 

Firemnlho resenl. ^
DalSI prlpady poruseni povinrfdstl' Smluvnlm partnerem, ktere jsou 
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatne poruseni, mohou byt 
vyslovne stanoveny ve Smluvnlch- dokumentech, zejmena vsak ve 
Smlouve.

9.10. V prlpade podstatneho poruseni povinnosti je TMCZ opravnen omezit 
ci prerusit poskytovanl Sluzeb, aniz by to znamenalo prodlenl na jeho 
strane, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o 
cenovych podmlnkdch nebo USastnicke smlouvy ci od jejich cdisti ve 
vztahu k nektere Sluzbe, Tlmto odstoupenlm nejsou dotcena prava 
TMCZ na zaplacenl smluvnlch sankcl, uroku z prodlenl, finanilho 
vyporadanl, ani pr^va na nahradu ujmy, popr. zajistenl dluhu 
Smluvnlho partnera ci Oprivnene osoby.

9.1L TMCZ je dale opravnen vypovidit Smlouvu nebo zcela 6i cistecne 
vypovedet Smluvnl dokumenty ve vztahu ke kterekoliv Sluzbe v 
prlpad§, ze:

a) je vuci Smluvnlmu partnerovi vedeno insolvency rlzenl; nebo
b) na majetek Smluvnlho partnera je narlzena exekuce; nebo
c) nastanou-li zavazne technicke nebo provoznl duvody, zejm6na 

hrozHi nebo dojde-li k narusenl bezpefinosti a integrity siti nebo 
dojde-ii k narusenl bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejmSna branna pohotovost stitu, zivelnl 
pohroma nebo ohrozenl bezpecnosti statu;

v takovgm prlpade je vypovicf ucinna jejlm doruCenim Smluvnlmu 
partnerovi, prlpadne dnem pozdejslm, v takove vypovedi uvedenem.

9.12. TMCZ je opravnen rovnez preruCit ci omezit poskytovanl Sluzby v 
prlpadech stanovenych v prlslusnych pravnlch predpisech (napr. § 99 
odst. 3 zakona c. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 
zakona c. 127/2005 Sb. - zavazne poruseni bezpecnosti a integrity 
komunikacnl site TMCZ z duvodu poskozenl nebo znidenl 
elektronickeho komunikacnlho zanzenl, zejmena vlivem velkych 
provoznlch havaril nebo zivelnych pohrom); Po dobu preruseni die 
tohoto odstavce nenl Smluvnl partner povinen hradit cenu za Sluzby, 
k jejichz preruseni doilo.

9.13. TMCZ je oprdvnCn rovnez pferusit ci omezit poskytovini Sluiby v 
prlpade plsemnCho ozndmenl Smluvnlho partnera o zneuzitl Sluzby 
die odst. 4.4. e) techto podmlnek.

9.14. Smluvnl strany se dohodly, ze jine nez v teto Smlouve vyslovne 
uvedene naroky Smluvnlho partnera na odskodn§nl, bez ohledu na to, 
z jakeho pravnlho duvodu vznikly, obzvlaste ndroky souvisejlcl s 
prerusenlm provozu, uslym ziskem, zasahem do software ci se ztratou 
informacl a dat, jsou vylouieny.

9.15. Zaplacenlm smluvnlch pokut ani uroku z prodlenl se Smluvnl partner 
nezprost'uje povinnosti uhradit TMCZ ujmu vzniklou tymz poruCenlm.

10. SLA, OZNAMOVANIPORUCH

10.1. NenUi stanoveno ve Smluvnlch dokumentech jinak, mohou si Smluvnl
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strany sjednat ke Sluibe doplnkovou sluibu SLA, ktera stanovuje 
zejmena podminky pro kvalitu Sluiby, odstraneni Poruch Sluiby a 
pFipadne sankce pri nesplneni terminu pro odstraneni Poruchy ci 
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplnkove sluzby 
SLA jsou stanoveny zejmena v Popisu sluzby SLA.

W2. Neni-ii SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby 
v co nejkratsim case po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostFednictvim Kontaktnich osob a jejich pFislusnych kontaktnich 
udaju. ■ »rh .:){■=

10.4. Sluzba je poskytovdna v kvalite sjednane v ramci SLA, je-li SLA 
sjednano.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v 
prubehu kalendarniho mesice nebyly v povolenych mezich hodnot 
parametru provozu Sluzby, se vypocte mesicni dostupnost sluzby jako 
podil:

(TS-TN)
&8S&BDS& sluiby = ----------------------  >100%

TS
kde:TS= doba trv4nf sluiby v mdsfci; TN = doba nedostupnosti sluiby.

10.6. Doby se poiitaji na cele minuty, dostupnost sluzby se vyjadri v 
procentech zaokrouhlene na dve desetinna mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mesici - TS - je obdobi, po ktere ma byt Sluzba 
podle Smluvniho dokumentu v danem mesici poskytovdna.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani 
Sluiby v mesici, ve kterdm Smluvni partner nemohl Sluzbu Fddne 
uzivat z duvodu Poruchy, ktera mela pFidiny na strand TMCZ a kterd 
byla Smluvnim partnerem Fddnd ohlasena prostrednictvim Servisniho 
pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohladeni 
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pripade, ze Smluvni 
partner neumoznil TMCZ bezodkladne po pozadani provdst servisni 
zdsah na Zahzeni umistenem v lokalite Smluvniho partnera. Za 
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pripady, kdy TMCZ 
neni die smluvnich ujednani ci pravnich predpisu v prodleni s plnenim 
svych povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkoveho poctu Poruch se 
nezapoditdvaji:

a) poruchy, ktere jsou mimo verejnou komunikaini sif TMCZ
b) poruchy, o nichz TMCZ objektivne zjistil, ze nemaji pricinu na 

strand TMCZ nebo, ze je zavinil Smluvni partner.
U Sluiby s neprimym pnstupem neodpovida TMCZ za Poruchy vznikle 
mezi koncovy'm bodem sluzby a koncovym Zarizenim Smluvniho partnera.

10.t1. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ ndklady spojene se 
servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zdsah 
byl uskutecndn na zaklade poiadavku Smluvniho partnera a pokud se 
zjisti, ie Ponicha Sluiby nebo Porucha zarizeni nebo sitd neni na 
strand TMCZ nebo, ie zavada byla zpusobena Smluvnim partnerem 
nebo treti osobou v pripadech, kdy za ni Smluvni partner odpovidd, 
nebo ie Porucha vubec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, ie u Poruch, ci vad Zarizeni, software ci 
Systdmu, jejichi reseni zavisi na vyrobci ci dodavateli, jakozto treti 
strany, neni moind garantovat dobu finalniho vyreseni Poruchy/vady. 
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technicke podpory

vyrobce ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranena v 
nejkratdim moznem terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k 
prekrodeni garantovane doby findlniho reseni z tohoto duvodu, 
nepodlehaji sankcnim ujednanim a nezapocitavaji se do doby 
nedostupnosti Sluiby.

11. OPRAVNENEOSOBY

1U. Opravnene osoby se urci dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny 
v seznamu Opravnenych osob, ktery tvori nedilnou prilohu Smlouvy 
(dale take „Sezftaitf Opravndnych osob"). Trvani statusu Oprdvnene 
osoby je vzdy podmineno jejim vedenim v Seznamu Opravnenych 
osob a rucenim Srnjuvniho partnera uvedenym ve Smlouve. Smluvni 
strany se dohodly, ie souhlas s rucenim Smluvniho partnera bez 
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravndne osoby uvedend v 
Seznamu Oprdvnenych osob. Pripadna ztrata statusu Oprdvnene 
osoby nema vliv na platnost a ucinnost Uiastnickych smluv 
uzavrenych Opravnenymi osobami a smluvnich vztahu z nich 
vyplyvajicich (jejich reiim se pote bude ridit ustanovenimi VPST a 
podminkami aktivovanych Ucastnickych sluieb). Ztratou statusu 
Oprdvndne osoby zanikaji Sluiby sjednane vyhradne pro tuto 
Opravnenou osobu na zaklade Specifikace sluieb, pokud se Smluvni 
strany ci Opravnena osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2. Pokud si Smluvni strany ve Smlouve nedohodly jinak, muie po 
uzavreni Smlouvy Smluvni partner pozddat o doplneni daldi 
Oprdvnene osoby nebo vylouceni Oprdvndne osoby prostrednictvim 
fonmulare TMCZ: 2ddost o doplneni/vylouceni Oprdvnenych osob, 
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ 
do 7 dni od doruceni iadosti Smluvnimu partnerovi pisemne nepotvrdi 
doplneni/vylouceni Opravnenych osob die dotcend iadosti, ma se za 
to, ie iadost zamitl. TMCZ je oprdvnen takovou iddost zamitnout 
zejmena v pripadd, kdy md TMCZ za Oprdvndnou osobou jakoukoliv 
neuhrazenou splatnou peneiitou pohleddvku. Zmena phlohy Smlouvy 
obsahujicf Seznam Opravndnych osob provedend die tohoto odstavce 
nevyiaduje uzavreni pisemneho dodatku ke Smlouvd.

1U. Oprdvnend osoba muie s TMCZ uzavirat 5i menit Udastnickd smlouvy 
ci Specifikace sluieb, ktere obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek 
stanovenych Smlouvou (vc. Dohody o cenovych podminkdch). 
Uzavreni nebo zmdna Specifikace sluieb je platnd ai okamiikem, kdy 
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprdvndnou osobu pripoji 
svuj podpis rovnei Smluvni partner, cimi vyjadruje svuj souhlas s 
uzavrenim (resp. zmenou) dotcene Specifikace sluieb mezi 
Oprdvndnou osobou a TMCZ. PFi ukonceni Specifikace sluieb jedna 
Opravnena osoba samostatne a neni vyiadovano pripodepsani 
Smluvniho partnera. Clcastnickd smlouvy uzavira Oprdvndna osoba 
samostatne a neni vyiadovano pFipodepsani Smluvniho partnera.

11A Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluieb 
vyslovne urcita Opravnend osoba, pak plati, ie takovou Sluibu muie 
vyuiivat vidy jen tato Oprdvnend osoba. Povinnosti Smluvniho 
partnera z takove Sluiby vsak zustdvaji nedotceny, jejich plndni vsak 
muie namisto Smluvniho partnera zajistit Oprdvndnd osoba

11.5. Smluvni partner odpovida za vedkerou ujmu zpusobenou Oprdvndnou 
osobou pri poskytovdni plndni die Smluvnich dokumentu, a to i v 
pFipade, ie se takova Oprdvndnd osoba zavdie pri plndni Smluvniho 
partnera provest urcitou cinnost samostatne.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1. NenHi vyslovne sjedndno jinak, pak vedkere licencni, servisni, 
reklamacni, zarucni a jine podminky ve vztahu k software, ktery je
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soucasti Sluzby, se ndf podmi'nkami vyrobce software (nositele 
autorskych prav).

122. Neni-li vyslovn§ sjednano jinak, je software produktem tretf strany 
odliSne od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnlmu partnerovi 
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prdv). 
Licenci k software ziskava Smluvni partner nejdnve okamzikem 
uplneho uhrazeni' ceny za Sluzby, v jejichz r^mci byl software doddn.

12.3. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovlivfiuje funkci 
Sluzby, popf. je pfedpoklad, ze takovy software muze ovlivnit funkci 
Sluzby, je Smluvni partnefcjpovinen na zaklade vyzvy TMCZ takovy 
software odstranit (deinstalOvat),popr. software upravit (napf. zmenou 
konfigurace) tak, aby d4le takovy software neovlivnoval rddne 
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovednost za 
poskytovani Sluzby v pripade, ze Sluzba je ovIivnSna software 
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popr. instalovanym 
(uzivanym) tretf osobou, ktere Smluvni partner umoznil takovy 
software nainstalovat nebo uzivat. V pripad§, ze Smluvni partner 
neodstrani problem software nejpozdeji do 2 pracovnich dnu od 
doruceni pozadavku TMCZ na odstraneni ii zmenu software 
uzivaneho (instalovaneho) v r£mci Sluzby Smluvnim partnerem ci treti 
osobou, je TMCZ opravnen omezit nebo pozastavit poskytovani 
Sluzby bez dalsiho upozomeni.

HA V pripade Sluzby zahmujici profesionilni servis (sprdva sluzby) plati 
vyse uvedene rovnez na software, jehoz instalace nevyzaduje 
administratorska prava.

122. Pokud software vyzaduje administrators^ prava, Ize jej instalovat v 
ramci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprdva 
sluzby) az pote, co TMCZ ov§n dopad softwaru na poskytovani Sluzby 
a souhlasi s instalaci takov6ho software v ramci Sluzby. TMCZ je 
oprdvnen pozadovat po Smluvnim partnerovi uhradu ceny za 
dodatednou instalaci software die podtu hodin skutecne provedene 
prace vsouladu s pfisluinym Cemkem 5i cenovym ujednanim.

12.6. TMCZ nenese vuci Smluvnimu partnerovi odpovednost za dodavku 
softwaru, ktery Smluvni partner potrebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz 
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnez tak TMCZ nenese 
odpovddnost za samotny software, resp. jeho funkcnost.

12.7. Software vlozeny do sablony je poskytovan „tak jak byl poskytnut 
dodavatelem software - jak stoji a lezi", bez jakychkoli vyslovnych ci 
predpokladanych zdruk, mimo jine zdruk vhodnosti pro konkretni 
ucel. TMCZ nezaruduje a neprejimd odpovednost za presnost ci 
uplnost informaci, textu, grafiky, odkazu ci jinych polozek obsazenych 
v softwaru. TMCZ neodpovidi za dodany software ani za jeho 
funkcnost a vhodnost pro potreby Smluvniho partners, zejmena take 
neodpoviddi za to, ze dodany software bude pine funkcni ve spojeni s 
jinym software Smluvniho partners.

12.8. TMCZ ani jeho dodavatele v zoidnem pripade nenesou odpovednost 
vuci Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelum za jakoukoli ujmu (mimo 
jine usly zisk, prerudeni podnikatelske cinnosti, poSkozene ci ztracene 
infomnace ci data) vzniklou nisledkem vyuzivani softwanj ci 
nemoznosti software vyuzivat.

12.9. Smluvni partner je opravndn v ramci Sluzby uzivat pouze legdlne 
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu 
s licencnimi podmi'nkami (uiivacimi privy) vztahujicimi se k danimu 
softwaru. Smluvni partner nese odpovednost za veikere aplikace - 
software bezici v ramci Sluzby vcetni datovych prenosu. Smluvni 
partner se zavazuje uhraditTMCZveskerou ujmu, a to i nemajetkovou, 
vzniklou TMCZ v dusledku poruseni podminek licence ze strany

Smluvniho partnera, a to v plni vysi.

12.10. TMCZ je opravnin kdykoli opravit, odstranit, zmenit ci modernizovat 
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze 
je to vyzadovano pro ucely udrzby ci zvyseni kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opravnen kdykoliv jednostranne zvysit cenu software 
poskytnuteho Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pripade, ze 
dodavatel tohoto software zvysi cenu prislusneho software vuci TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI ^ .•• "ttjs ;tj!

13.1. Neni-li vyslovne v jinem Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro 
pripad sjednane koupe Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cena je stanovena v prislusnem Ceniku;
b) misto dodani je misto, ve kterem ma byt zrizena, zmenena a 

poskytovana Sluzba, ke ktere je Zafizeni dodavano,
c) Ihuta pro dodini Zafizeni je totozna se Ihutou pro zfizeni nebo 

zmenu Sluzby, ke ktere je Zafizeni dodavano,
d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zaklade 

pfed&vaclho protokolu, dodaciho listu nebo na zaklade jineho 
dokumentu, na kterem je Smluvni partner povinen TMCZ (popf. 
dodavateli nebo dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az uplnym 
uhrazenim sjednane ceny za pn'slusne Zahzeni ve prospech 
TMCZ,

0 nebezpeci skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera 
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

132. Krom& pfipadu, kdy se jednd o vyslovne sjednanou koupi Zafizeni, 
muze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby, 
nebo mu muze byt pronajato nebo zapujceno ke Sluzbe, priiemz 
konkretni podminky tykajici se najmu ci zapujceni Zafizeni jsou vzdy 
vyslovne sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve 
Smlouve/Specifikaci sluzby nebo jinem Smluvnim dokumentu.

132. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zarucnimi 
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se 
seznamit pfed koupi Zahzeni. Je-li soucasti Zahzeni software, nabyva 
Smluvni partner nejdhve dnem uhrazeni ceny Zahzeni pravo k uziti 
takov6ho software, a to v rozsahu stanovenim licenCnimi 
podminkami, kter6 jsou soucasti daneho software. Pravo uziti nabyva 
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je 
povinen hdit se phslusnymi licencnimi podminkami.

13.4. Objednavky nakupu Zahzeni bude Smluvni partner zasilat na faxove
cislo: Origindly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnu od jejich zaslani faxem na 
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznicke centrum - Business 
Tomickova 2144/1 
148 00 Praha 4

13.5. V phpade potfeby informaci k nakupu koncovych Zahzeni se bude 
Smluvni partner obracet na Z4kaznicke centrum - Business.

13.6. Zarnka se nevztahuje na:

a) vady zpusoben§ instalaci, zmenou nebo opravou neprovedenou 
TMCZ;

b) vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani Zahzeni v rozporu s 
poskyny k uzivani takoveho Zahzeni;
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c) vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s reatizaci pokynii 
Smluvm'ho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych 
pokynu zjistit a/ nebo v pnpade, ze TMCZ Smluvniho partnera na 
nevhodnost techto pokynu upozomil a Smluvnf partner na jejich 
dodrzenf presto tryal;

d) vady, ktere vznikly y dusledku pouzfvanf Zarfzenf s vyrobky ii 
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi 
vyslovne a pfsemne neprislfbil;

e) vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na System byla vyvinuta 
neobvykla fyzicka ii elektricka si'la;

f) vady vznijsje bfznym opotrebenfm.

14. ZVLASTNi UJEDNANI PRO ClfiASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytovane k individual# urcenemu ucastnickemu ifslu ci 
ucastnicke stanici jednotlivdho ucastm'ka v ji'm zvolendm tarifnfm 
programu a rovnez Sluzby, o nichz to stanovf Smluvnf dokument (dale 
jen „Ucastnicke sluzby") jsou bez ohledu na ostatnf ustariovenf 
Smluvnfch dokumentu poskytovany na zaklade Oiastnickych smluv, 
Tato ujednant cl. 14 o Ocastnickych sluzbach majf prednost pred 
ostatnfmi ujednanfmi tykajfcfmi se Sluzeb ve Smlouve ci techto 
Podmfnkach Firemneho resenf.

142. .Pokud si to Smluvni strany vyslovne sjednaly ve Smlouve, Smluvnl 
partner muze TMCZ pfedlozit navrh na uzavfenf Ocastnicke smlouvy i 
prostrednictvfm e-mailove komunikace bez vyuzitf zaruieneho 
elektronickeho podpisu. V takovem pffpad# musf byt navrh predlozen 
ve forme vyplneneho navrhu Ucastnick# smlouvy, jehoz aktualnf znenf 
je umfstene na webovych strankach www.t-mobile.cz Ndvrh 
Ocastnicke smlouvy nebo e-mail se specifikacf pozadovane zmeny 
spolu s urcenim Ocastnickych smluv, jichz se ma zmena dotknout, 
odesle Smluvnf partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v 
navrhu Ocastnicke smlouvy. Po dorucenf TMCZ overf prostrednictvfm 
hesla, ze ndivrh Ocastnicke smlouvy podal Smluvnf partner, a prfpadn§ 
overf i dalsf skutecnosti potrebne pro akceptaci navrhu Smluvniho 
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na 
uzavfenf Oiastnicke smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedenf 
pozadovane aktivace ci zmeny Ocastnicke sluzby zvlasf pro kazdou 
Ocastnickou smlouvu, nenr-Ji v navrhu Ocastnicke smlouvy, phpadn§ 
ve VPST stanoveno jinak. Smluvnf strany si sjednaly, ze Oiastnicke 
smlouvy nebo jejich zmeny sjednane elektronickou formou die tohoto 
odstavce jsou pfsemnym jednanfm.

14.3. .Ve vztahu k Ocastnickym smlouvam se smluvnf strany dohodly, ze 
porusf- li Smluvnf partner smluvnf povinnosti, na jejfmz ziklade dojde 
k ukoncenf Ocastnicke smlouvy pred uplynutfm sjednani doby urciti, 
uhradf Smluvnf partner TMCZ smluvnf pokutu ve vysi zbyvajfcfch 
mesfcnfch pausdlu (bez aplikace slev die Smlouvy tj. die standardnf 
ceny uvedene v Cenfku sluzeb) za obdobf do konce sjednane doby 
uriite trvanf prfslusni Ocastnicke smlouvy. TMCZ a Smluvnf partner si 
d£le sjednavajf smluvnf pokuty za prodlenf s uhradou vyuctovani v 
souladu s VPSt nebo Cenikem sluzeb.

14A .Podmfnky a rozsah poskytovanf Ocastnickych sluzeb vc. zvoleneho 
tarifu si Smluvnf strany dohodnou vzdy v konkretnf Ocastnicke 
smlouve. Ka2da Ucastnicka smlouva, ktera se uzavfra v ramci 
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jejf cfslo.

14.5. Pr^va a povinnosti Smluvnfch stran vyplyvajfcf z Ocastnickych smluv, 
neupraveni Smlouvou, se ridf ustanovenfmi obsazenymi v prfslusnych 
obchodnfch podmfnkach aktivovane Ocastnicke sluzby ci tarifu a ve 
VPST, vzdy v platnim znenf. Zdnik Smlouvy nebo statusu Opravneni 
osoby nemd vliv na platnost a ucinnost Ocastnickych smluv 
uzavrenych na zaklade Smlouvy. Oiastnicke sluzby se po zaniku

Smlouvy budou h'dit ustanovenfmi Ocastnicke smlouvy, obchodnfmi 
podmfnkami aktivovanych Ocastnickych sluzeb a VPST (v uvedenem 
poradf priority)^ Sjednana doba trvanf Oiastnicke smlouvy je tedy 
nezavisla na trvanf Smlouvy, pokud se Smluvnf strany vyslovne 
nedohodly jinak. V pnpade rozporu Oiastnicke smlouvy a Smlouvy 
majf prednost ujednanf v Oiastnicke smlouve.

14.6. .Pokud se v Oiastnicke smlouve nebo v jinem dokumentu, ktery je 
prflohou Smlouvy nebo Oiastnicke smlouvy, hovorf o R&mcove 
smlouve, rozumf se tfm Smlouva.

■ W.7. .Instalaceaproyozovanf Zarfzenf vztahujfcf se k Oiastnicke sluzbe a 
aktivace Oiastnickjch sluzeb se ridf obchodnfmi podmfnkami dane 
Oiastnicki sluzby, ktere maji prednost pred ujednanfmi o zrfzenf Sluzeb 
die Smlouvy a tichto’Podmfnek Firemnfho resenf.
14.8. .Smluvnf strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonif poskytovanf 
Oiastnicke sluzby (tarifu), ktera bude die obchodnfch podmfnek 
hahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u ktere TMCZ poskytne v podstatnych 
ohledech stejne ii lepsf podmfnky a stejnou ci nizsf cenu jednotlivych 
komponent dani Sluzby (jako mel Smluvnf partner u puvodnf Oiastnicke 
sluzby pri zohlednenf slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravnen 
nahradit puvodnf Ocastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto 
provedend zmina nevyiaduje uzavfenf pfsemneho dodatku, pokud o 
ukonienf Oiastnicki sluzby a jejfm nahrazenf novou Sluzbou bude TMCZ 
Smluvniho partnera informovat nejmene 30 dnf predem.

15. zvlaStni ujednAni pro pevne husove sluzby

.15.1. Pri prenesenf ifsel vazanych na poboikovou ustrednu Ize prenaset jak 
uceleny ifselny rozsah, tak jedndtlivci cfsla/cfselne rady. Cfselny 
rozsah tvorf jedna nebo vice posloupnostf po sobe jdoucfch cfsel o 
deice mochin deseti zaifnajfcf odpovfdajfcfm poitem nul a konifcf 
odpovfdajfcfm poitem devftek, zatfmco ifselnd rada je mnozina po 
sobi jdoucfch ifsel, kter& nenf ifselnym rozsahem. S ifselnym 
rozsahem je mozni zachizet pouze jako s celkem, nenf mozne z neho 
vybfrat a pfendset jen nektera ifsla a je rezetvovan po celou dobu 
trvanf Smlouvy, zatfmco ifselna rada se rozpadd na jednotlfvd ifsla, 
ktera Ize samostatni prendset i v prubdhu trvdnf Smlouvy.

15Z V prfpade, ze Smluvnf partner vyuziva v ramci sve vnitrnf telefonnf site 
vice pevnych ifselnych rad, je povinen pridelovat telefonnf ifsla v 
rdrrici smerovdho znaku, ktery die ndrodnfho ifslovacfho planu 
odpovfdd umfstenf

15.3. koncoveho zarfzenf v prfsluinem kraji. V opainem pnpade dojde k 
nesprdvnemu smerovdnf tfsftovych volant do jineho regionu.

15A Smluvnf partner je povinen veskera odchozf volanf realizovat se 
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovfdajfcf identifikacf volacfho 
znaku, pomocf ktereho TMCZ zajistf rozuitovanf takoveho volanf do 
prfslusnych fakturainfch skupin.

15.5^ Pokud si Smluvnf partner aktivoval sluzbu zamezenf zobrazenf 
volajfcfho pro pevnd hlasove volanf, nelze u nr uskuteinit zpetne volanf 
phmo volajfcfmu, tj. zejmdna uvoldnf na tfsnove linky nenf mozne 
zpdtne overit puvodnf odchozf hovor.

15.6. .Vyuzfva-li Smluvnl partner pevne hlasove sluzby na bdzi VoIP 
technologie, TMCZ nemuze technicky garantovat funkinost 
modemovych spojenf - jednd se naprfklad o elektronicke 
zabezpeiovacf systemy, elektronicke pozdmf systemy, odeity energif, 
ddlkovd ovldddnf stroju ii zarfzenf apod.

15.7. .Smluvnf partner se zavazuje uzfvat konkretnf Sluzbu vyhradne v 
pffslusnd lokaliti Smluvniho partnera stanovene v prfslusne 
Smlouve/Specifikaci sluzby pro danou konkretnf Sluzbu.
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15.8. TMCZ je oprdvnSn zmenit cislo ucastnicke stanice z nal6havych 
technickych duvodu i bez souhlasu Smluvnfho partnera, pokud je to 
nutne k fadn6mu poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zmenu bude 
Smluvm' partner predem upozomen; technickym duvodem je 
rozhodnuti prislusn6ho spravniho organu o zmene cisla nebo 
cislovaciho planu v souladu se z^konem c. 127/2005 Sb. nebo pokud 
je to stanoveno v jinem pravnim predpisu.

16. OBCKODNITAJEMSTVI, OSOBNj UDAJE, OCHRANADAT

16.1. Smluvni strany se dohodly, ze veskere skutecnosti, ktere nejsou bezne 
dostupne v obchodnich'krulich a ktere jsou obsazeny ve Smlouve, 
popr. smluvni strany s nimi prijdou do styku pri jejfm plneni, tvori 
predmet obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdelovat tretim 
stranam (s vyjimkou Opravnenych osob) bez predchoziho pisemn6ho 
souhlasu druhe Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit 
ochranu obchodniho tajemstvi rovnez ze strany Opravnene osoby.

16JL Pokud byla Smlouva uzavrena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz 
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Smlouvy, je 
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i 
opakovne) poskytnout udaje o souhmnych Sastkdch vyu£tov6ni 
Sluzeb die teto Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti 
takove informace je opravnen rovnez TMCZ, k cemuz dava Smluvni 
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

HL3. Smluvni strany timto souhlasne prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni 
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu 
nezbytne nutnem skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym 
akcionarum a spolecnostem, ktere jsou cleny koncemu spoleCnosti 
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelsk6ho seskupeni (dcile jen 
„koncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona c. 90/2012 Sb., o 
obchodnich spolecnostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnSz 
souhlasne prohlaSuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho 
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skutecnosti a 
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnene osobe die Smlouvy pro 
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnenou osobou die 
Smlouvy.

HU. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemne prokazatelne sdelit, ze v 
ramci poskytovani Sluzeb bude na stran§ TMCZ dochazet ke 
zpracovani osobnich udaju ve smyslu zakona £. 101/2000 Sb„ o 
ochran§ osobnich udaju, ktere Smluvni partner zpracov4v4 jako 
spravce ve smyslu uvedeneho zakona. V takovem pripade spolu 
Smluvni strany uzavrou smlouvu o zpracovdni osobnich udaju (resp. 
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku 
uSinnosti takove smlouvy o zpracovani osobnich udaju nesmi Smluvni 
partner uzivat SluJbu zpusobem, ktery by mel charakter zpracovavSni 
osobnich udaju na strane TMCZ. V pripade poruseni tohoto odstavce 
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner 
odskodnitTMCZzaveskerou ujmu, ktera by v takovem pripade TMCZ 
vznikla.

16l5. TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ci poskozeni dat Smluvniho 
partnera, pouze dojde-li k takove ztrate ci poskozeni dat v dusledku 
zavineni ve forme limyslu ci hrube nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni 
partner je povinen si provadet pravidelnou zalohu svych dat mimo 
Sluzbu na vlastni odpovednost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav ci dat prostrednictvim 
Sluzby.

16.7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim sv£ obchodni firmy jako 
reference v marketingovych materialech TMCZ vcetne tiskovych

zpr£v. Smluvni partner zajisti souhlas vSech Opravnenych osob ke dni 
jejich vstupu do aktucilniho Seznamu Opravnenych osob s uvedenim 
jejich obchodni finny jako reference v marketingovych materialech 
TMCZ vcetne tiskovych zpriv.

17. DORUCOVANf A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O 
ODSTOUPENIOD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ doruii pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy 
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou, 
osobne nebo jinym dohodnutym zpusobem. Za dorucenou se 
povazuje take pisemrios^ ktera byla ulozena v mistne prislusne 

provozovne drzitele postoyni licence a nebyla Smluvnim partnerem 
vyzvednuta ve Ihute sedmi (7) kalendamich dnu ode dne jejiho 
ulozeni.

172. Za pisemne pravni jednani TMCZ se povazuji rovnez ukony ucinene 
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ci datovou schrankou.

17^1 Doruceni je ucinn£ i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese, 
kterou ozndmil TMCZ, nezdrzuje.

17A Doru£uje-li se prostrednictvim verejne komunikacni site (zejmena fax, 
elektronicka posta, SMS ci MMS), povazuje se pisemnost za 
domcenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu 
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovem 
prenosu dat (fax) a neni-ii takov6ho potvrzeni, tak nejpozdeji dnem 
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni cislo Smluvniho 
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

17.5. Odepre-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je dorucena dnem, kdy 
jeji prijeti bylo odepreno.

17.6. Vypovlcf Smluvniho dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany 
Smluvniho partnera musi byt ucinena pisemnou formou, pricemz za 
pisemnou formu nenf povazov&na elektronicka forma, resp. doruceni 
vypovedi prostrednictvim elektronicke posty, musi byt podepsana 
Smluvnim partnerem nebo opravnenym zastupcem Smluvniho 
partnera a musi obsahovat takove udaje, aby z ni bylo zrejme, kdo 
vypoved podciva a ceho se vypoved tykd (takovymi udaji mohou byt 
zejm6na: obchodni firma nebo jmeno a pnjmeni Smluvniho partnera, 
sidlo nebo trvale bydli§te (pobyt) Smluvniho partnera, iC, rodne cislo 
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, cislo ukon£ovan£ Smlouvy 
nebo jednotlive Sluiby), jinak je takova vypovecf neplatna. Uvedene v 
predchozi vete plati obdobne i pro oznameni o odstoupeni od 
Smluvniho dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany Smluvniho 
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENISPORU

18.1. PrAva a povinnosti smluvnich stran se n'di obcanskym zakonikem a 
ostatnimi prislusnymi pravnimi predpisy ceskeho pravniho fadu.

18J2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstraneni 
vzajemnych sporu, vietne sporu o jeji vyklad ci platnost a usilovat se o 
smime vyreseni techto sporu nejpn/e prostrednictvim jednani 
Kontaktnich osob nebo poverenych zastupcu.

18A VeSkere spory, ktere se smluvnim stranam nepodari vyresit smimou 
cestou, budou reseny vecne pnslusnym soudem Cesk£ republiky, 
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylucnou mistni prislusnost 
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro vsechny spory die Smlouvy 
bude mistne pnslusnym obecny soud TMCZ.
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19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluvnl strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnen menit jednostrane tyto 
Podminky Firemniho reseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady, 
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, 
provoznich a lokalizacnich udaju ufiastniku, pripadne i dalsi 
dokumenty, v nichz je tak vyslovne stanoveno. TMCZ se zavazuje 
Smluvniho partnera o takove zmene informovat nejmene 30 dni 
predem, neni-li v prislusnem dokumentu stahnoveno jinak.

19.2. Vzhledemc!;k#skutecnosti, ze predmetem Smlouvy je individualni 
reseni vytvorene mj. z neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci 
a poskytovane na miru specifickym potrebcim Smluvniho partnera, 
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji 
ustanoveni obcanskeho zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim 
zpusobem.

19A Obsah zavazku plynoucich ze Smluvnich dokumentu tvoh pouze 
prava a povinnosti sjednane ci stanovene ve Smluvnich dokumentech 
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pred a pri uzavirani Smluvnich 
dokumentu.

194. Zapocist nelze proti nejiste pohledavce. Smluvni partner neni 
opravnen zapocist jednostranne sve pohledavky proti pohledavkam 
TMCZ.

19A. Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejmena Smlouva, 
Podminky Firemniho reseni, Specifikace sluzeb ci Dohoda o cenovych 
podminkach pravo TMCZ ukoncit nSktery ze Smluvnich dokumentu 
(napr. odstoupenim nebo vypovedQ, pak je TMCZ opravnen takto 
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho cast, a to ve vztahu 
k urcite Sluzbe, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byf zahmutou 
spolecne s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejmena 
vsak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnen ukoncit 
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnez pravo TMCZ ukoniit Dohodu o 
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo 
pouze jednotlivou Sluzbu.

19.6L TMCZ vyslovne odmita jakekoli Smluvnim partnerem provedene (byf 
nepodstatn6) zmeny provedene ve formularich pouzivanych v 
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udaju, jejichz doplneni se ze 
strany Smluvniho partnera predpoklada.

19.7. I po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz 
je zrejme, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napr. povinnost 
zaplatit dluzne castky ci smluvni pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho 
reseni se uplatni i na Smlouvu o zrizeni a poskytovani reseni T-Mobile 
ProfiNet, ktera je pro ucelytechto Podminek Firemniho reseni rovnez 
oznacovdna jako “Smlouva".

19.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravene Smluvnimi 
dokumenty se podpume ridi Vseobecnymi podminkami spolecnosti 
T-Mobile Czech Republic, a. s. („VPST“), s nimiz se Smluvni partner 
pred podpisem Smlouvy seznAmil, coz svym podpisem Smlouvy 
potvrzuje.
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PRILOHA C. 4: PODMINKY ZPRACOVANI
OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A 
LOKALIZACNICH UDAJO UCASTNIKO

Poznamka: Dokumentje prilozen na nasledujicich stranach.
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a ■ PROSPOLECNEZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, 
SDENTIFSKACNSCH, PROVOZNICH 
A LOKAIJZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMfNKY ZPRACOVANf OSOBNfCH, IDENTIFIKACNfCH, PROVOZNfCH 
A LOKALjZA^NfCH UDAJO UCASTNf«0 SPOLECNOSTIT-MOBILE CZECH 
REPUBtM A& SE SfDLEM

TOMJCKOVA.2144/1, 148 00 PRAHA 4, iC 649 49 681, ZAPSANE DO 
OBCHODNfHO REJSTftfKU VEDEN£HO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, 
ODDtL B, VLO^KA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich 
a lokalizacnich udaju (dale jen ..Podminky'1) upravuji prava a povinnosti 
smluvnich stran (T-Mobile a udastnika) pri zpracovani osobnich, 
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich udaju ucastniku (dale jen 
„Udaje“). Za ucastnika se pro ucely techto Podminek povazuje kazdy, kdo 
je s T-Mobile v jakemkoliv smluvnim di obdobnem vztahu. T-Mobile vede 
databazi, ktera obsahuje veskere Odaje, ktere T-Mobile ziskal v souvislosti 
s uzavrenim ucastnicke smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb di 
jinym primym nebo neprimym kontaktem s ucastnikem ci od tretich osob. 
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozne mife, ktera odpovida stupni 
technickeho rozvoje, a zavazuje se s nimi naklddat pouze v souladu 
s temito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikadnimi udaji se rozumi zejmena titul, jmdno, prijmeni, 
adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodnd dislo, 
popr. ndrodni identifikdtor, datum narozeni, vek, pohlavi, vzdelani, rodinny 
stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonni disla a e-mailova spojeni, 
obchodni firma, ndizev, sidlo, misto podnikani, identifikacni cislo, udaje 
o platbich a platebni moralce, disla SIM karet, ucastnicke telefonni dislo, 
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizacni udaje. a jind udaje opravnene 
ziskane o udastnikovi. Provoznimi udaji se rpzumi zejmena telefonni 
dislo volajiciho, telefonni dislo volaneho, druh poskytnutd sluzby, cena za 
poskytnutou sluzbu. zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence 
uskutecneni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napr. minuty, kB di 
kusy), typ pristupu k intemetu (napr. WAP, APN Internet, APN Intranet, 
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouiivandho koncovdhd 
zarizeni a IMEI, konfiguracni udaje (napr. IP adresy), udaje o obsahu 
a zpusobu vyiizivani sluzeb a typovem chovani ucastnika (behavioralni 
udaje). Lokalizacnimi udaji se rozumi jakekoli udaje zpracovavane v siti 
elektronickych komunikaci, ktere urcuji zemepisnou polohu koncoveho 
zarizeni ucastnika, zejmdna udaj o siti, k niz je.udastnik pripojen (napr. 
pri roamingovych spojenich), udaj o tranzitni ustredne apod. T-Mobile 
provadi dva zakladni typy zpracovani Udaju: a) zpracovani Odaju na 
zaklade zdkona, kterd udastnik nemuze odmitnout (viz cl. 3), a dale b) 
zpracovani Udaju na zdklade souhlasu ucastnika, ktere ucastnik muze 
kdykoliv odmitnout (viz cl. 4 ). T-Mobile je opravnen Udaje zpracovSvat 
po celou dobu trvani udastnicke smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky di 
z£kon pro konkretni Odaje jinak.

3. Zpracovani Odaju na zaklade zakona, ktere ucastnik nemu2e odmitnout, 
zahmuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajistdni 
propojeni a pristupu k siti, zajisteni provoznich dinnosti nezbytnych 
k poskytovani sluzeb, vyuctovani, udetni a dahove ucely, identifikace 
zneuzivini site di sluzeb (kterym je mimo jine i opakovane neuhrazeni 
ceny nabizenych sluieb), ochrany prav a pravem chrdndnych zajmu 
(T-Mobile a ucastniku, spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty

ucastniku plnit sve zavazky - viz cl. 5 a 6), vymah4ni pohledavek 
z vyuidtoyAni, poskytovani sluzeb, prodej produktu tretich osob 
prostfedhictvim T-Mobile ci umozneni pristupu k udajum o lokalizaci, 
pfipadne daldim identifikacnim udajum Ocastnika volajiciho na cisla 
tisnoveho volani (presny rozsah predavanych Odaju stanovi vyhlaska 
c. 238/2007 Sb.), a to subjektum provpzujicim pracoviste pro prijem 
volani na disla tisnoveho volani.

4. Ucastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnen Odaje zpracovavat 
k nasledujicim ucelum: veskere marketingove a obchodni ucely 
(vdetne zasilani obchodnich sdeleni, telemarketing a provadeni 
pruzkumii trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektu, 
vcetnd zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb di 
sluzeb s pridanou hodnotou udastnikGm anebo obchodnim partnerum 
T-Mobile, ovdrovani zpusobilosti ucastnika vyuzivat nabizene sluzby 
(zejmdna overeni identity a zletilosti ucastnika), zverejneni kontaktnich 
udaju ucastnika v informacni sluzbd T-Mobile, zverejneni kontaktnich 
udaju udastnika v informacni sluzbe jinych subjektu poskytujicich 
tento typ sluzeb, zverejneni kontaktnich udaju ucastnika v tistenem 
telefonnim seznamu. V famci zpracovani Odaju pro marketingove, 
propagadni a obchodni udely je T-Mobile oprAvndn zpracovavat Odaje 
jak pro vlastni marketingove, propagadni a obchodni aktivity, tak 
pro marketingove, propagadni di obchodni aktivity jinych subjektu. 
Ocastnik souhlasi se zasildnim obchodnich sdeleni spolecnosti T-Mobile 
a jinych subjektu, pridemz obchodni sdeleni je T-Mobile opravnen 
zasilat elektronicky (zejmdna formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemne 
nebo je zpristupnit v souvislosti s poskytovanim kterekoli nabizene 
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdeleni (spolecnosti T-Mobile i jinych 
subjektu) T-Mobile uziva hvezdicku (*) nebo jine vhodnd oznaceni, 
kterd udastnika informuje o tom, ze uvedene sddleni je obchodnim 
sddlenim ve smyslu platnych pravnich pfedpisu a ze jeho odesilatelem je 
TMobile. Udastnik souhlasi s tim, ze po ukonceni udastnickd smlouvy je 
T-Mobile opravndn po dobu neurcitou. zpracovavat jmeno, prijmeni, 
adresu, obchodni firmu, nazev, identifikacni dislo a jine kontaktni udaje 
ucastnika (vcetne telefonniho disla a e-mailovd adresy), a to za ucelem 
nabizeni obchodu a sluzeb.

5. T-Mobile zpracovdva Udaje za udelem overovdni a hodnoceni jeho 
bonify a platebnf moralky prostrednictvim registru dluzniku di jinych 
podobnych registru a dale za ucelem vzajemneho informovani 
opravndnych uzivatelu tdchto registru, a to jak pri vzniku smluvniho 

vztahu, tak kdykoliv v prubehu trvdni smlouvy, je-li totreba. Zpracovani 
Odaju za udelem overovani bonity a platebni moralky a vzajemneho 
informovani opravnenych uzivatelu registru dluzniku prostrednictvim 
techto registru zahmuje zpracovani jmena, prijmeni, adresy, rodneho 
cisla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho 
disla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ci produktu, pri jejichz 
poskytovani ci prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyde dluzne castky po 
splatnosti, poctu dluznych vyuctovani, udaju o postoupeni pohledavky, 
data zaplaceni, udaju o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje 
je T-Mobile opravndn predat registru dluzniku v pripade opakovaneho 
prodleni s uhradou nebo existence jakekoliv pengzni pohledavky ddle 
nez 30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluzniku je opravnen
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dale tyto Udaje zpflstupnit za ucelem hodnocenl bonity a platebnf 
moicilky vsem uzivatelum registru, a to vCetne rodnCho Clsla, ktere je 
nezbytnym identifikdtorem. K datu nabytl uCinnosti techto Podmlnek 
T-Mobile pfed&vd data za uielem overovani platebni mordlky 
prostfednictvlm registru dluzniku sdruzeni SOLUS, zajmovemu 
sdruzeni pravnickych osob, iC 69346925. AktuAlnl seznam Clenu 

sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile muze rozslfit 
zpracovanl i na dais! registry dluzniku, aniz by k tomu bylo nutnC 
zlskat souhlas ufiastnlka. V takovem pflpade T-Mobile pouze zvefejnl 
na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvlm SMS 
zpravy informaci o pfistoupenl k registru dluzniku.

6. T-Mobile zpracovivd Udaje za ucelem overovani a hodnocenl 
jeho bonity a platebni morilky prostrednictvlm pozitivnich 
registru cijm^Jh podobnych registru a dale za ucelem 

vzajemneho informov4ni opravnenych uzivatelu techto registru, 
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prubehu trvani 
smlouvy, je-li to treba. Zpracovanl Udaju za ucelem overovani 
platebni moralky a vzajemneho informovanl opravnenych uzivatelu 

pozitivnich registru prostrednictvlm techto registru zahrnuje 
zpracovanl jmena, pfljmenl, adresy, rodneho Clsla, data narozenl, 
nazvu, obchodnl firmy, sldla, mlsta podnik^nl, identifikafinlho clsla, 
udaju o dokladech totoznosti, udaju o tom, ze mezi uCastnlkem 
a T-Mobile doslo k uzavrenl smlouvy, udaju o financnlch zavazclch, 
ktere vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnlkovi vuci 
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnenl techto zavazku (zejm. 
udaju o vystavenych vyuCtovdnlch sluzeb), udaju o zajistenl zavazku 
ucastnlka souvisejlclch se smlouvou, dalsich udaju vypovldajlclch 
o bonitC a platebni moralce uCastnlka (zejm. udaju o rozsahu 
a povaze pflp. porusenl smluvnl povinnosti, jehoz ndsledkem je 
existence dluznC pohledavky po splatnosti, o prlp. zmenach zavazku 
nebo smlouvy, o pfedCasnem splnenl dluhu apod.). Provozovatel 
pozitivnlho registru je opravnCn dclle tyto Udaje zprlstupnit za ucelem 
hodnocenl bonity a platebni mordlky vsem uzivatelum registru, 
a to vcetne rodneho clsla, ktere je nezbytnym identifikatorem. 
K datu nabytl ucinnosti techto Podmlnek T-Mobile predavd data 
za ucelem overovani platebni moralky prostrednictvlm pozitivnlho 
registru sdruzeni SOLUS, z&jmovemu sdruzeni pravnickych osob, 
l£ 69346925. Aktudilnl seznam clenu sdruzeni SOLUS je uveden na 

www.solus.cz. T-Mobile muie rozslrit zpracovanl i na dais! pozitivnl 
registry, a to aniz by bylo nutn£ zlskat dodatecny souhlas ucastnlka. 
V takovem prlpad§ T-Mobile pouze zverejnl na internetovych 

strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvlm SMS zpravy informaci 
o pristoupenl k pozitivnlmu registru.

7. T-Mobile zverejnl kontaktnl udaje ufiastnlka (jm6no, prljmenl, adresu 
trvaleho pobytu, prlpadne obchodnl firmu/nazev, adresu sldla/mlsta 
podnikdnl; telefonnl clsla a adresu elektronicke posty, prlpadne 
dal§l dohodnute udaje) ve vlastnl informacnl sluzbe, v informacnl 
sluzbe jinych provozovatelu Ci v tistenem telefonnlm seznamu 
pouze v prlpade, ze k tomu da ucastnlk souhlas pfi uzavlranl 
uiastnicke smlouvy 6i pozdeji se jinak jednoznacne vyjadrl, ze

k ndktera z uvedenych aktivit dava svuj souhlas. Clcelem takoveho 

zpracovanl kontaktnlch udaju je umoznit vyhleddv^nl podrobn^ho 
kontaktu o ucastnlkovi na zdklade jeho jmCna nebo prlpadnC 
nezbytnCho minimdlnlho mnozstvl dalsich identifikacnlch prvku. 
Opravu tiSteneho telefonnlho seznamu Ize provCst pouze pfi jeho 
nejblizsl redakci. Ucastnlk je oprdvnen poz4dat, aby bylo u jeho 
Udaju v tiStenem telefonnlm seznamu uvedeno, ze si nepfeje byt 
kontaktovan za uCelem nablzenl obchodu a sluzeb.

8. UCastnlk souhlas! s tlm, ze jeho rozhovor se zamestnanci T-Mobile 
pfi osobnlm projednavanl jeho stlznosti ci podnCtu v prostorAch 
osobnl pece T-Mobile muze byt zachycen formou zvukoveho 
zaznamu, a to za ucelem zajistenl dukazu o prubehu komunikace 
mezi ucastnlkem a zamestnanci T-Mobile. Clcastnlk dale souhlas! 

s tlm, ze jeho feitefciftnl hovor s informacnlmi sluzbami a Z&kaznickym 

centrem T-Mobile cj externlmi operatorskymi centry T-Mobile muze 
byt nahravdin, a to za ucelem vnitfnl kontroly sluzeb a zvysovanl 
jejich kvality ci za ucelem zajistenl dukazu o transakci uskutecnene 
prostfednictvlm informacnlch sluzeb, Zakaznickeho centra ci 
externlho operatorskeho centra T-Mobile.

9. Zpracovanl Udaju die cl. 4 a souhlas s nahllzenlm do pozitivnich 
registru za ucelem hodnocenlm bonity a platebni moralky 

prostfednictvlm pozitivnich registru Ci jinych podobnych registru, 
je uCastnlk opr4vnen kdykoliv odmltnout, resp. je opravnen odvolat 
souhlas, a to bucf plsemne dopisem zaslanym na adresu Useku 

sluzeb zikaznlkum, telefonicky zavolanlm do Zakaznickeho centra 
(800 73 73 73) Ci jinym zpusobem stanovenym T-Mobile. V pflpadC 
obchodnlch sdelenl zasllanych formou SMS Ci MMS je uCastnlk 
opravnen kontaktovat T-Mobile prostfednictvlm telefonnlho Clsla, ze 

kterCho mu bylo obchodnl sdelenl doruCeno, pokud nenl stanoveno 
jinak. Jestlize ucastnlk odvola svuj souhlas s urCitym zpracovanlm 
Udaju, T-Mobile zpracovanl ukonCI v pfimefene Ihute, ktera odpovlda 
technickym a administrativnlm moznostem T-Mobile.

10. UCastnlk mi pravo na pflstup k osobnlm udajum tykajlclm se jeho 
osoby, prAvo na opravu techto osobnlch udaju (zejmena jsou-li 
chybnC nebo neupInC), jakoz i pr^vo zadat (a to v souladu s § 21 

zikona C. 101/2000 Sb., o ochrane osobnlch udaju, v platnem 
znenl) u spolecnosti T-Mobile vysvetlenl a odstranenl nezddouciho stavu, 
pfedevSIm m4-li za to, ze jsou jeho osobnl udaje zpracovcivany v rozporu 
s ochranou jeho soukromeho a osobnlho zivota nebo v rozporu se 
zakonem.

11. Detailnl informace o zpracovanl Udaju jsou zvefejneny na internetovych 
strdnk&ch www.t-mobile.cz. Na tCchto strankach Ize nalezt napnklad 
seznam zpracovatelu osobnlch udaju, ktefl mohou zpracovavat osobnl 
udaje uCastnlku, a to na zaklade smlouvy o zpracovanl osobnlch 
udaju uzavfene mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zdkona 
C. 101/2000 Sb., o ochrane osobnlch udaju, v platnem znenl.

12. Tyto Podmlnky nabyvajl platnosti a ucinnosti dne 30. dubna 2016
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PRILOHA C. 5: NABIDKA

Poznamka: Dokument bude phiozen pripodpisu sm/ouvy.
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2. IDENTIFIKACE UCHAZECE

Tato nabfdka je urtena pro:

'1^
Cesk4 republika - Cesky urad zem6m&ri£sky a katastr&lni 

Sidlo: Ulice Pod Sidlistem 1800/9

Mesto Praha8-Kobylisy PSC 18211

IC 00025712

Dodavatel a predkladatel nabfdky:

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1

Praha 4 PSC

64949681 DlC

B. 3787 vedena u Mestsk4ho soudu v Praze 

ygwch5i

Sidlo: Ulice 

Mesto

IC

Spisovaznacka

IDDS

(dale jen T-Mobile)

14800

CZ64949681

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou ke komunikaci ve v6ci nabfdky je:

T-Mobile Czech Republic a.s. 

Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 

Mobil: |

E-mail:!

Nabidka byla vypracovana dne 3.11 2017 a jeji platnost je omezena po dobu 60 dnu od jejiho podini.

Nabldka T-Mobile Czech Republic a.s. pro ClIZK



3. DOKLADY K PROKAZANIKVALIFIKACE

T-Mobile Czech Republic a.s. podava nabfdku samostatne.

Doklady prokazujfcl spln&ni z&kladni zpusobilosti

Uchazec prokazuje splneni zakladnf zpusobilosti podle § 74 zakona 134/2016 Zakona o zad4vam verejnych
:* -*“j
zakazek, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen „ZZVZ“) vsouladu s § 226 Vypisem ze seznamu kvalifikovanych 

dodavatelu.

Poznamka: Dokumentje pfi/ozen na nasledujictch strandch.

Nabi'dka T-Mobile Czech Republic as. pro ClIZK
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V£g|2ze seznamu kvalifikovan£cj^odavatelu>2generovany^nformadn|msy^

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu
vedeneho podle § 226 a nasled. zdkona c. 134/2016 5b., o zadavdni verejnych zakdzek 

Udaje o dodavateli zapsane v seznamu k 17.08.2017

1. Identifikacni udaje o dodavateli
1.1. Obchodni firma/Ndzey 
T-Mobile Czech Republic a.s.

1.2. Sidlo
Tomickova 2144/1 
14800 Praha 
Ceskd republika

1.3. l6o 
64949681

1.4. Statutdrni organ

Jmeno a prijmeni statutarniho org£nu nebo jeho clenu Funkce ve statutdrnim organu

Zpusob jednani
Za spolecnost jednaji ve vsech v§cech spolecne dva (2) Clenove pfedstavenstva. 

1.5. Ostatni osoby opr&vnene jednat jm&nem dodavatele

Pozn. 1
aby za Spolecnost jednala a vykon£vala ve§kera jednani, kterS souvisi se smlouvami o poskytovani 
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikacnich zarizeni a jejich prislu§enstvi firemnim 
zakaznikum a se smlouvami o zprostredkov4ni anebo spolupraci pfi uzavirdni uvedenych smluv; 
partnerskymi smlouvami, zejmena se jedn& o uzavirani, zm§ny a ukonfiovani takovych smluv. Dale je

>i

J
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zmocnenec opravnen uzavirat a ukoncovat licencnl smlouvy a smlouvy o zajiStSnl nebo 
zprostfedkov£ni licenct a sluzeb souvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty 
vefejne spravy od tfetlch stran.

SpoleCnost d£le povefuje uvedeneho zamestnance, aby za spoleCnost jednal a vykonaval veskera 
jednani podle zakona o verejnych zakazkdch, to znameng, aby podaval nabidky a provadil veskere 
pravni ukony ve vefejnyoh zakazk£ch a vyberovych fizenich, zejmgna svym cestnym prohlgSenim 
prokazoval zakladni i dal§i kvalifikacni pfedpoklady pro plneni vefejne zakazky.

Povgfeny zamgstnanec v takto vymezengm rozsahu a po dobu pracovniho pomeru ve spolecnosti 
jedna za Spolecnost samostatne a je opravnen v uvedenem rozsahu podepisovat pfislusne 

iiiMi pisemnosti. Zmocnenec neni opravnSn zmocnit ani jinak pov&rit jinou osobu, aby misto neho jednala 
■*; za SpoleSnost.

Podepisovani povereneho zamestnance se deje tak, ze k napsane nebo vytistene obchodni firme 
spolecnosti ci otisku razitka spolecnosti pripoji povereny zamestnanec svuj podpis.

Spolecnost vyslovng prohlasuje a povereny zamestnanec bere na vedomi, ze jakakoliv jednani 
zam§stnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu SpoleCnosti a nejsou ani 
povazovana za jednani v ramci cinnosti Spolecnosti.
Pozn. 2
aby za spolecnost jednal a vykonaval
- ve§ker§ ukony, kter6 souvisl se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl sluzeb a 
o prodeji komunikacniho zarizenl a jejich prlslusenstvi firemnim zakaznikum a se smlouvami o 
zprostredkovani anebo spolupraci pfi uzavireini uvedenych smluv; zejmena se jedna o uzavirani, 
zmeny a ukonfiovcini takovych smluv,
- ve§ker6 ukony, ktere souvisi se smlouvami, ktere upravuji komplexnl reseni ProfiNet, prodej 
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejmena se jedna o uzavirani, zmeny a 
ukoncovanl takovych smluv,
- vesker6 ukony, ktere souvisl se smlouvami o poskytovani ICT reSenl, jez upravuji podminky 
pronajmu komunikafinich zarizenl a souvisejlclho vybaveni vc. pozadovane softwarove podpory; 
zejmena se jedna o uzavirani, zmeny a ukoncovanl takovych smluv,
- ve§ker6 ukony podle zakona o verejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provcidel 
veskere pravni ukony ve verejnych zakazkach a vyberovych fizenich, zejm6na svym Cestnym 
prohlasenim prokazoval zdkladnl i dal§t kvallfikaCni pfedpoklady pro plngni verejng zakazky.

Povereny zamestnanec je dale opravnen pravne jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. 
c. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. c. 99/1963 Sb., obcanskeho 
soudniho radu ve veci prezkoumanl ukonu zadavatele ucinenych pfi zadavdni verejng zakazky 
vedenem u Oradu na ochranu hospodarske soutdze. Povefeny zamestnanec je opravnen zejmgna 

podepsat a podat navrh na zahajeni flzenf a cinit veskere ukony v prubChu celgho fizeni vCetng 
podani opravnych prostfedku. Povefeny zamestnanec je takto opravnen jednat za Spolecnost ve 
vsech fizenich ve vgci prezkoumani ukonu zadavatele ucingnych pfi zadavani vefejne zakazky.

Povefeny zamCstnanec neni opravnin zmocnit ani jinak povefit jinou osobu, aby misto neho jednala 
za Spolecnost, s vyjimkou opravnen! ke zmocnenl zamestnancu Spolecnosti, aby misto povefeneho 
zamestnance zastupovali Spolecnost pfi otevirani obalek, prohlidce mista plneni, nebo pfi ustnim 
vysvetleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vyb§rovych 
fizenich.

Podepisovani povefeneho zamestnance se deje tak, ze k napsang nebo vyti§t§ne obchodni firme 
spolecnosti ci otisku razitka spoleCnosti pfipojf povgfeny zamestnanec svuj podpis.
Pozn. 3
aby za Spolecnost jednal a vykonaval
- veskere ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a 
o prodeji komunikaCniho zafizeni a jejich pflslusenstvi firemnim zakaznikum a se smlouvami o 
zprostfedkov&nl anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejmena se jedn£ o uzavirani, 
zmeny a ukoncovani takovych smluv,
- veskere ukony, kterg souvisi se smlouvami, ktere upravuji komplexnl feSenl ProfiNet, prodej 
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejmena se jedna o uzavirani, zmeny a
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ukoncovdnf takovych smluv,
- vedkerd ukony, kterd souvisi se smlouvami o poskytovdni ICT feseni, jez upravuji podminky 
prondjmu komunikacnich zafizeni a souvisejlciho vybaveni vc. poiadovane softwarove podpory; 
zejmdna se jednd o uzavirdni, zmeny a ukondovdni takovych smluv,
- vedkere ukony podle zakona o vefejnych zakdzk&ch, to znamend, aby podaval nabidky a provadel 
veskere prdvni ukony ve verejnych zakdzkach a vyberovych fizenich, zejmena svym destnym 
prohlasenim prokazoval zdkladni i dalsi kvalifikadni pfedpoklady pro plneni vefejne zakazky.

Povefeny zamdstnanec je dale opravndn pr&vnd jednat ve sprdvnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. 
d. 500/2004 Sb. sprdvniho fddu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. c. 99/1963 Sb., obdanskeho 
soudnlho fddu ve vdci pfezkoumani ukonu zadavatele ucindnych pri zadavani verejnd zakazky 
vedenem u Uradu na ochranu hospoddfske souteze. Povefeny zamestnanec je opravndn zejmdna 
podepsat a podat navrh na zahdjeni rizeni a dinit vedklrd ukony v prubehu celdho rizeni vcetnd 

poddni opravnych prostfedku. Povefeny zamdstnanec je takto oprdvndn jednat za Spolecnost ve 
vsech fizenich ve veci pfezkoumani ukonu zadavatel&ucindnych pri zadavani vefejnd zakazky.

Povefeny zamdstnanec neni oprdvndn zmocnit ani jinak povefit jinou osobu, aby misto neho jednala 
za Spolecnost, s vyjimkou oprdvndn! ke zmocndni zamestnancu Spolecnosti, aby misto povefeneho 
zamestnance zastupovali Spolecnost pfi otevirani obdlek, prohlidce mista plndni, nebo pri ustnim 
vysvetleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybdrovych 
rizenich. Povefeny zamestnanec ddle neni opravndn jakykoli majetek Spolecnosti pfevddet di 
zatezovat pravy tfetich osob.
Podepisovdni povefeneho zamdstnance se ddje tak, ze k napsand nebo vytidtdnd obchodni firme 
spolednosti di otisku razitka spolecnosti pfipoji povdfeny zamestnanec svuj podpis.
Pozn. 4
aby za Spolednost jednal a vykondval
- vedkerd ukony, kterd souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a 
o prodeji komunikacniho zafizeni a jejich prisludenstvi firemnim zakaznikum a se smlouvami o 
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejmdna se jednd o uzavirdni, 
zmeny a ukondovani takovych smluv,
- vedkere ukony, ktere souvisi se smlouvami, kterd upravuji komplexni reseni ProfiNet nebo Firemni 
reseni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejmena se jednd o 
uzavirani, zmdny a ukoncovdni takovych smluv, popf. smlouvy budouci,
- veskere ukony, ktere souviseji se smlouvami o bezpednostnim auditu, zachovani duvdrnosti 
informacl a prodeji a servisu hardware, zejmena se jedna o uzavirdni, zmeny a ukondovani takovych 
smluv,
- veskere ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovdni ICT fedeni, jez upravuji podminky 
pronajmu komunikadnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vd. pozadovand softwarovd podpory; 
zejmena se jedna o uzavirani, zmdny a ukondovani takovych smluv,
- vedkere ukony podle zdkona o vefejnych zakdzkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadel 
veskere pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybdrovych fizenich, zejmena svym destnym 
prohladenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikadni pfedpoklady pro plndni vefejne zakdzky.

Povefeny zamdstnanec je dale oprdvndn prdvnd jednat ve sprdvnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. 
c. 500/2004 Sb. sprdvnfho fddu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. c. 99/1963 Sb., obdanskeho 
soudniho fddu ve veci pfezkoumdni ukonu zadavatele ucindnych pri zaddvdni vefejne zakazky 
vedenem u Clfadu na ochranu hospodafske souteze. Povdfeny zamestnanec je oprdvndn zejmena 

podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a cinit veskerd ukony v prubehu celdho fizeni vcetne 
pod^ni opravnych prostfedku. Povdfeny zamdslnanec je takto opravndn jednat za Spolecnost ve 
vsech fizenich ve v§ci pfezkoumani ukonu zadavatele ucindnych pri zadavani vefejne zakazky.

Povdfeny zamestnanec neni oprdvnen zmocnit ani jinak povefit jinou osobu, aby misto n&ho jednala 
za Spolecnost, s vyjimkou opravneni ke zmocndni zamdstnancu Spolecnosti, aby misto povdfeneho 
zamdstnance zastupovali Spolednost pfi otevirdni obalek, prohlidce mista plndni, nebo pfi ustnim 
vysvetleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakdzek v jednotlivych vyberovych 
fizenich. Povefeny zamdstnanec ddle neni oprdvndn jakykoli majetek Spolecnosti pfevaddt ci 
zatdzovat pravy tfetich osob.
Podepisovdni povefendho zamestnance se deje tak, ze k napsane nebo vytistend obchodni firmd 
spolecnosti di otisku razitka spolecnosti pfipoji povefeny zamdstnanec svuj podpis.
Pozn. 5
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aby za SpoleCnost
- jednal a vykongval vegkere ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych 
komunikaci sluzeb a o prodeji komunikacniho zarizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zgkaznikum a se 
smlouvami o zprostredkovgni anebo spolupraci pfi uzavirgni uvedenych smluv; zejmgna se jedng o 
uzavirgni, zmgny a ukoncovgni takovych smluv,
-jednal a vykongval vegkere ukony, kterg souvisi se smlouvami, ktere upravuji komplexni feseni 
ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluieb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejmgna se jedna o 
uzavirani, zmeny a ukoncovgni takovych smluv,
- jednal a vykonaval veSkerg ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovani ICT reSenf, jez upravuji 

podminky pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v6. pozadovane softwarovg 
podpory; zejmena se jedna o uzavirani, zmgny a ukoncovgni takovych smluv,

^ t -jednal a vykonaval veskere ukony podle zkkona o vefejnych zakgzkgch, to znameng, aby podaval
■?*: nabidky a provddel veskerg prgvni ukony ve verejnych zat&zj&ch a vybgrovych fizenich, zejmena

svym Cestnym prohlggenim prokazoval zakladni i dal§i kvalifikaCni predpoklady pro plneni verejn6 
zakazky.
- pravng jednal ve spravnim rlzeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. 5. 500/2004 Sb. spravniho radu ve 
spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. c. 99/1963 Sb., ob5anskeho soudniho radu ve veci prezkoumani 
ukonu zadavatele ucinenych pri zadavani vefejne zakazky vedenem u Ufadu na ochranu hospoddrske 
souteze. Povereny zamestnanec je opravn&n zejmena podepsat a podat ndvrh na zahajeni rizeni a 
£init ve§kere ukony v prubehu celeho Pizeni vcetne pod^ni opravnych prostredkCi. Pov§Peny 
zamestnanec je takto opravnen jednat za Spolecnost ve v§ech Pizenich ve vSci prezkoumani ukonu 
zadavatele ucinenych pri zadavdni vefejne zakdzky.

Toto povgreni je dale udeleno mj. i v rozsahu prkv a povinnosti podle obcanskeho zakoniku, zakona o 
verejnych zakazkgch, ob6anskgho soudniho radu, spravniho radu, trestniho zakona a die v§ech 
predpisu tykajicich se cinnosti SpoleSnosti die jejiho predmetu podnikani zuzene na prdva a 
povinnosti tykajici se vePejnych zakcizek.

PoviPeny zamestnanec v takto vymezenem rozsahu a po dobu pracovniho pomferu ve spolecnosti 
jedna jmgnem spolecnosti samostatng a je opravnen v uvedengm rozsahu podepisovat pPislusne 
pisemnosti. Povgreny zamgstnanec neni opravnen zmocnit ani jinak poverit jinou osobu, aby misto 
ngho jednala za Spolecnost, s vyjimkou oprgvneni ke zmocngni zamestnancu Spolecnosti, aby misto 
povgPeneho zamgstnance zastupovali Spolecnost pfi otevirani obdlek, prohlidce mista plneni, nebo pn 
ustnim vysvgtleni nabidky, pri nahlizeni do zpravy hodnotici komise a poPizovani jeji kopie a pri 
jedngni o nabidce v zakonem umoznenych pPipadech v terminech stanovenych zadavateli vePejnych 
zakazek v jednotlivych vyberovych Pizenich. PovgPeny zamgstnanec ddle neni opravngn jakykoli 
majetek Spolecnosti prevgdgt ci zatgzovat pravy tPetich osob.
Podepisovcini povgrengho zamgstnance se dgje tak, ie k napsang nebo vytistgne obchodni firme 
spolecnosti ci otisku razitka spolecnosti pPipoji povereny zamgstnanec svuj podpis.
Pozn. 6
aby za Spolecnost jednal a vykongval:
- veskerg ukony, kterg souvisi se smlouvami o pokytovgni sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a 
o prodeji komunikacnich zarizeni a jejich prislugenstvi firemnim zakaznikum a se smlouvami o 
zprostredkovgni anebo spoluprgci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejmgna se jedng o uzavirani, 
zmgny a ukoncovani takovych smluv;
- veSkere ukony, ktere souvisi se smlouvami, ktere upravuji komplexni reseni ProfiNet, prodej 
jakychkoli nehlasovych sluzeb a slufeb s pridanou hodnotou anebo souvisi se smlouvami o spoluprgci 
na Partnerskgm programu T-Mobile, kterg upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi 
Spolecnosti a jejimi obchodnimi partnery pfi vyuziti sitg T-Mobile pro poskytovani sluzeb tfetim 
osobgm; zejmgna se jedna o uzavirani, zmgny a ukoncovgni takovych smluv;
- veskerg ukony podle zakona o verejnych zakgzkgch, to znameng. aby podgval nabidky a provgdel 
veskerg prgvni ukony ve verejnych zakgzkgch a vyberovych rizenich, zejmgna svym cestnym 
prohlggenim prokazoval zgkladni i dalsi kvalifikaCni predpoklady pro plnini vefejng zakazky;
- veskerg ukony, ktere souviseji se smlouvami o propagaci Spolecnosti, s darovacimi smlouvami a 
sponzoringovymi smlouvami, u nichz vy§e plngni Spolecnosti nepfesahuje castku 300.000,-Kc, 
zejmena se jedng o uzavfrgni, zmeny a ukonCovani takovych smluv;
- veSkerg ukony kterg souvisi se smlouvami o propagaci tretich stran, zejmgna smluv o uzivgni 
reklamniho prostoru SpoleCnosti ci rozesilgni SMS ci MMS s rekiamou tfeti strany. Jedng se 
predevsim o uzavirgni, zmeny a ukoncovgni takovych smluv, neprevySuje-li vyge plngni z tgchto 
smluv 3.000.000,--Kc.
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Povefeny zamestnanec je dale opravnen pravne jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. 
c. 500/2004 Sb. sprdvniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism, b) zdk. c. 99/1963 Sb., obcanskeho 
soudniho f£du ve v£ci pfezkoumani ukonti zadavatele u£in§nych prj zadeivani vefejne zakdzky 
vedenem u Uradu na ochranu hospod£fske souteze, Povereny zamestnanec je opravnen zejmena 
podepsat a podat navrh na zahajeni rizeni a Cinit veCkere ukony v prubehu celeho rizeni vcetne 
pod£ni opravnych prostfedku. Povereny zamestnanec je takto opravn§n jednat za SpoleCnost ve 
vsech fizenich ve v£ci pfezkoumani ukonQ zadavatele ucinenych pfi zadavani verejne zakazky.

Povgreny zamestnanec neni opravnen zmocnit ani jinak poverit jinou osobu, aby misto neho jednala 
za SpoleCnost, s vyjimkou opr£vn§ni ke zmocneni zamestnancu SpoleCnosti. aby misto povefeneho 
zamestnance zastupovali Spolecnost pfi otevirapfpb^lek, prohlidce mista plneni, nebo pfi ustnim 
vysvetleni nabidky v terminech stanovenych zaBavateti verejnych zakazek v jednotlivych vyberovych 

fizenich.

Podepisovani povereneho zamestnance se deje tak, ze k napsane nebo vytist§ne obchodni firme 
spolecnosti ci otisku razitka spolecnosti pfipoji povereny zam§stnanec svuj podpis.

Pozn.7
aby za spolecnost jednat a vykonaval
- veskere ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a 
o prodeji komunikacniho zarizenl a jejich prislusenstvi firemnim zakaznikum a se smlouvami o 
zprostredkovani anebo spolupraci pri uzaviranl uvedenych smluv; zejmena se jedna o uzavir^ni, 
zm§ny a ukoncovani takovych smluv,
- veskere ukony kter6 souvisi se smlouvami, ktere upravuji komplexni reseni ProfiNet nebo Firemni 
feSeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejmena se jednd o 
uzavirani, zmeny a ukoncovani takovych smluv, por. smlouvy budouci,
- veskere ukony, ktere souviseji se smlouvami o bezpecnostnim auditu, zachovani duvernosti 
informaci a prodeji a servisu hardware, zejmena se jedna o uzavirani a ukoncovani takovych smluv.
- veskere ukony ktere souvisi se smlouvami o poskytovani ICT reseni, jez predevSim upravuji 
podminky pronajmu komunikacnich zarizeni a souvisejiciho vybaveni vc. pozadovane softwarove 
podpory; zejmena se jedna o uzavirani, zmeny a ukoncovani takovych smluv,
- veskere ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovani plnfeni v oblasti systemove integrace; 
zejmena se jednd o uzavirani, zmeny a ukoncovani takovych smluv,
- veSkerd ukony, kter6 souvisi s licendnfmi smlouvami k software;zejm6na se jedna o uzavirani, 
zm£ny a ukoncovani takovych smluv,
- veskere ukony podle zakona o verejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provddSI 
veskere pravni ukony ve verejnych zakazkach a vyberovych fizenich, zejmena svym cestnym 
prohla§enim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni predpoklady pro plneni verejne zakazky,
- veskere ukony v pripade, kdy zadavatel dobrovolne zvoli aplikace zakona o verejnych zak3zk&ch, to 
znamena, aby podaval nabidky a pravadel veskere pravni ukony v takovych zakazkach a vybSrovych 
fizenich, zejmena svym Cestnym prohlasenlm prokazoval zakladni i dal§i kvalifikacni predpoklady pro 
plneni zakazky
- veskere ukony, ktere souviseji se smlouvami o propagaci Spolecnosti, s darovacimi smlouvami a 
sponzoringovymi smlouvami, u nichz vyse plneni Spolecnosti nepfesahuje Castku 300.000 kc; 
zejmena se jedna o uzavirani, zmSny a ukoncovani takovych smluv

Povereny zamestnanec je opravn§n ve vy§e uvedenem rozsahu a po dobu pracovniho pomeru ve 
Spolecnosti jednat za Spolecnost samostatne. Povefeny zamestnanec neni opravnen udelit plnou 
moc Ci jinak povSfit jinou osobu, aby misto neho jedna! za Spolecnost.

Podepisovani povefeneho zamestnance se dije tak, ze k napsane nebo vytistene obchodni firme 
spolecnosti ci otisku razitka spolecnosti pfipoji povefeny zamestnanec svuj podpis.
Pozn. 8
aby za Spolecnost jednat a vykonaval veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani 
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim 
zakaznikum a se smlouvami o zprostfedkovdni anebo spolupraci pfi uzavireini uvedenych smluv; 
zejmena se jedna o uzavirani, zmeny a ukoncovani takovych smluv.
Spolecnost dSle povefuje uvedeneho zamestnance, aby za spolecnost jednal a vykonaval veSkera 
jednani podle zakona o verejnych zakazkach, to znamena, aby poddval nabidky a provadCI veskere
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prdivni jednani ve vefejnych zakOzkach a vyberovych fizenich, zejmfena svym Cestnym prohlOsenim 
prokazoval zakladnf i dalSi kvalifikaCni pfedpoklady pro plneni verejne zakOzky. Rovnfei aby 
Spolecnost zastupoval ve spr&vnlm flzenl konanCm v souvislosti s jakoukoliv vefejnou zakizkou nebo 

vybCrovym flzenlm, a rovnSz aby SpoleCnost zastupoval v flzenl pfed Uradem pro ochranu 
hospoddrske soutCze.

PovCfeny zamestnanec v takto vymezenCm rozsahu a po dobu pracovniho pomCru ve spolecnosti 
jedna za Spolecnost samostatne a je oprdvnen v uvedenem rozsahu podepisovat pfislusnC 
pisemnosti.

Zmocnenec je dale oprgvngn zmocnit jinCho zamCstnance Spolecnosti, aby misto nCho provadel za 
Spolecnost v individualne urCenych vefejnych zakazk&ch a vybCrovych fizenich ukony, ktere nevedou 
ke zmene prav a povinnosti sjednanych z£vazne s ucirik$:vuCi Spolecnosti. Zmocnenec je zejmena 

opr£vnen zmocnit jineho zamCstnance Spolecnosti, aby misto neho nahllzel do protokolu o otevirdni 
obOlek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval 
zddosti o dodateCne informace, zastupoval Spolecnost v elektronickC aukci nebo aby se ucastnil na 
prohlidce mista plneni nebo pn ustnlm vysvetleni nebidky v terminech stanovenych zadavateli 
vefejnych zakdzek v jednotlivych vyberovych fizenich. Zmocnenec v§ak neni opravnCn zmocnit jineho 
zamestnance Spolecnosti, aby misto n§ho podepsal za Spolecnost smlouvu se zadavatelem, podal 
namitky Ci Spolecnost zastupoval v fizeni pfed Ofadem pro ochranu hospoddfske souteze.

Podepisovani pov&feneho zamCstnance se deje tak, ze k napsanC nebo vytistene obchodni firm§ 
spolecnosti Ci otisku razitka spoleCnosti pfipoji povereny zamCstnanec svuj podpis.

Spolecnost vysiovnC prohlaSuje a povdfeny zamestnanec bere na vCdomi, ze jak£koliv jednani 
zamestnance, ktera by byla v rozporu s privnimi pfedpisy, nejsou v zdjmu SpoleCnosti a nejsou ani 

povazovana za jednani v ramci Cinnosti Spolecnosti.

2. Zakladni zpusobilost, jejiz spln&ni dodavatel prokazal
Dodavatef prokOzal Ministerstvu pro mistni rozvoj, ze splnuje podmlnku podle:
• § 74 odst. 1 pism. a)

nebyl v zemi sveho sidla v poslednich 5 letech pravomocnC odsouzen pro trestny Cin uvedeny v 
pfiloze C. 3 zdkona nebo obdobny trestny Cin podle prdvniho fCdu zem6 sidla dodavatele; k 
zahlazenym odsouzenlm se nepfihlizi, (tento pozadavek splnily i vSechny fyzicke a pravnicke 
osoby uvedene v bodech 1.1. - 1.5. tohoto vypisu),

• § 74 odst. 1 pism. b)
nema v CeskO republice nebo v zemi sveho sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy 

nedoplatek,
• § 74 odst. 1 pism. c)

nema v Ceske republice nebo v zemi sveho sidla splatmy nedoplatek na pojistnem nebo na pen&le 

na vefejnC zdravotni pojiSteni,
• § 74 odst. 1 pism. d)

nemC v CeskC republice nebo v zemi svCho sidla splatny nedoplatek na pojistnem nebo na penale 

na sociOIni zabezpeCeni a pfispdvku na stCtni politiku zamistnanosti,
• § 74 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci, nebylo proti nSmu vydemo rozhodnuti o upadku, nsbyla viiCi nemu nafizena 
nucena sprava podle jinCho pravnlho pfedpisu nebo neni v obdobne situaci podle pravniho fadu 
zeme sidla dodavatele.



3. Profesni zpusobilost, jejiz spln&ni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, ze splnuje podminku podle:

3.1. § 77 odst. 1 - profesni zpusobilost

Vypis z obchodniho rejstfiku

3.2. § 77 odst. 2 pism. a) - opravnCni k podnikdni

l.t.

Nazev dokladu Vystavil
-------- --------------------------------------

PfedmSt podnikani
Obory

Cinnosti
Datum

vystaveni
Datum

platnosti

Osv£dienl o sdglenl 
zmeny 310/6

Cesky
telekomunikafrii
ufad

Viz poznamka 1 za tabulkou 06.11.2014

Rozhodnutl 26822/2005- 
613/11. ve zn&nf 
26822/2005-613/111.

Cesky
tetekomunikaenl
ufad

Pfidfil radiovych kmitoCtu 27,09.2005

Vypis z 2ivnostensk6ho 
rejstfiku

MSstska east
Praha 4

Poskytovani technickych slu2eb 
k ochrana majetku a osob 20.01.2014

Vypis z 2ivnostensk£ho 
rejstfiku

Masts ka east
Praha 4 Projektova Cinnost ve vystavba 20.01.2014

vypis z 2lvnostensk£ho 
rejstfiku

MSstska east
Praha 4

Provadanl staveb, Jejich zmSn a 
odstrafiovanl 20.01.2014

Vypis z zivnostenskatio 
rejstfiku

Mastska east
Praha 4 Viz poznamka 2 za tabulkou 20.01.2014

Vypis z ±ivnostensk6ho 
rejstfiku

Masts ka east
Praha 4

Vyroba, obchod a sluiby 
neuvedend v pfflohach 1 ai 3 
Svnostenskaho zakona

Viz. poznamka
3 za tabulkou 20.01.2014

Pozn. 1
Komunikacni cinnosti:
Verejnd pevnd komunikaCnl sit'

Uzemni rozsah: Ceskci republika 

Vefejna mobilni komunikadnl sif 
Uzemni rozsah: Ceska republika 

Verejnci sif pro pfenos rozhlasoveho a lelevizniho vysilani 
Uzemni rozsah: Ceskd republika 

Verejne dostupnd telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako verejne dostupna.
Uzemni rozsah: Ceskd republika 

Ostatni hlasove sluzby
Sluzba neni poskytovana jako verejne dostupnd. 
Uzemni rozsah: Ceska republika 

Ostatni hlasove sluzby
Sluzba je poskytovana jako ve?ejn§ dostupna.
Ozemni rozsah: Ceska republika 

Pronajem okruhu
Slufba neni poskytovana jako verejne dostupna. 
Ozemni rozsah: Ceska republika 

Pronajem okruhu
Sluzba je poskytovana jako vefejne dostupn£.
Ozemni rozsah: Ceska republika 

Sireni rozhlasoveho a televizniho signalu
Sluzba je poskytovana jako verejne dostupna.
Ozemni rozsah: Ceska republika 

Sluzby pfenosu dat
Sluzba je poskytovana jako verejn§ dostupna.
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Uzemni rozsah: Ceski republika 

Sluzby pfenosu dat
Sluzba neni poskytovana jako verejne dostupna. 
Uzemni rozsah: Ceski republika 

Sluzby pristupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako verejne dostupna. 
Ozemni rozsah: £eska republika 

Slu2by pristupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako verejne dostupni. 
Ozemni rozsah: Ceski republika

Pozn. 2 :"
Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pristroju, elektronickych a telekomunikadnich zafizeni 
Pozn. 3
Vydavatelska dinnost, polygraficki vyroba, kniharsk6 a kopirovaci prace
Vyroba, rozmnozovini, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukove-obrazovych ziznamu a
vyroba nenahranych nosidu udaju a ziznamu
Zprostfedkovini obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaCnich technologii, zpracovini dat, hostingove a 
souvisejici dinnosti a webove portily 
Realitni cinnost, sprava a udriba nemovitosti 

Pronajem a pujdovani vSci movitych
Poradenska a konzultacni dinnost, zpracovani odbornych studii a posudku 
Pfiprava a vypracovini technickych navrhu, graficke a kreslidske price 
Projektovani elektrickych zafizeni 
Reklamni cinnost, marketing, mediilni zastoupeni
Mimoskolni vychova a vzdilavini, pofadini kurzu, Skoleni, vcetne lektorske dinnosti

4. Datum podani zddosti o zapis do seznamu a jine rozhodne informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni mod dne 20.07.2005. 
Posiedni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 09.03.2017.

Sprivnost tohoto vypisu se potvrzuje 

Ceski republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 17.08.2017

Evidencni cislo:

Elektronicky 
podeps£no certifikdtem 
IS VZ eservice 2017 
dne 17.8.2017



Seznam kvalifikovanvch dodavatsiC

fiosl

d '604

Overuii nod ooradovym cisi. ze tato listina. kte.14^^ 
vznikla Dfevedenim vvstuDU zlii-faformacnlho svstemu vereine soravy
z elektronicke oodoby do oodoby 1isti 
se doslovne shoduie s obsahem vystuou 
sDr&vy v elektronicke oodobS.

Praha 414

nne. skladaiicl se z 8 listu. 
z inforrnacniho svstemu vereine

dne 17.08.2017 v 11:47
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Doklady prokazujici spln6ni profesnl zpusobilosti

Uchazec prokazuje splnenf profesnf zpusobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ predlozenim vypisu ze Seznamu 

kvalifikovanych dodavatelu

Poznamka: SKDje pfedlozeno v pfedchozikapitole.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK



Doklady prokazujfci splndnf technics kvalifikace

Uchazec prokazuje spInSni technicke kvalifikace podle § 79 odst. 2 pi'sm. b) ZZVZ ni'ze uvedenym seznamem 

vyznamnych dodavek.

Cestn6 prohia§en(

uskutecnena v souvislosti s podam'm nabfdky na verejnou zakazku „Obnova stfovych komponent na lokalitich 
resortu CliZK"jpro verejn^ho zadavatele Ceska republika - Cesky urad zem6mSnfek£a katastrainf, se si'dlem Pod 
Sfdli§tem lldO/9, Praha 8 - Kobylisy, 182 11, iC 00025712 _

ja, mze podepsany opravneny zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., iC 64949681, se si'dlem Tomi'ckova 2144/1, 
148 00 Praha 4, na zaklade pov§feni udSleneho statutarm'm organem spolecnosti, vyzvany k podanf nabfdky na 

plneni vyse uvedene verejne zakazky (dale jen „uchazec“) svym podpisem prohlasuji, ze T-Mobile Czech Republic 

a.s. poskytuje vyznamne sluzby spolecnostem uvedenym ni'ze. Provedena sluzby odpovidaji technickym 

parametrum a byly radne dokonfieny. Zaverem pak uvadi'm, ze znam pravni nasledky, ktere by vyplynuly z toho, ze 

bych uvedl nespravne nebo neuplne udaje a ze souhlasi'm s jejich proverenim zadavatelem verejn6 zakazky.

Objednatel FOSFA a.s. Ceska republika - Ministerstvo spravedlnosti

Sidlo/

mfsto

podnikani

Hranicni 268/120, PoStorna, Breclav, 691 41

ICO: 00152901

Vysehradska 427/16, Praha 2,128 00

ICO: 00025429

Kontaktnf

osoba

objednatele

B |
Nazeva

popis

vyznamna

zakazky

Obnova stavajicfch a zh'zenf novych sffovych

komponent

Dodanf a instalace switchu vcetne zarucm'ho

servisu.

Dodavka LAN switchu azajiStam'zaruinfho

servisu pro resort justice

Dodavka vice nez 100 ks switchu vcetne

zaruSniho servisu do min. 50 ruznych lokalit

Celkovy

rozsah

plnfinf

Vice nez 10.000.000,- Kc bez DPH

i

Vice nez 7.500.000,- Kc bez DPH

Doba

pln§ni
10/2016-05/2017 11/2016-dosud

Nabi'dka T-Mobile Czech Republic a.s. pro ClIZK



4. TECH NICKY POPISRESENIAPOTVRZENI 

VYROBCE (SDL, SIRT)

Bod PoZadavek Popisspln§n(

3.3.1.a)

Obnovit switche starSi roku 2012 na KU a KP tj. ta 
zafizeni 1$erd v soucasnosti pfestala byt podporovana 
vyrobci a jejich pouzivani jiz nenl pro resort CUZK 

ekonomicke a v neposledni fade ani bezpecne. 
Zadavatel pozaduje dodat 117 ks 24 portovych 
switchu (d4le jen Typ A1), jeden 24portovy switch se 
snizenou hladinou hluku (dale jen Typ A2) (Zadavatel 
predpoklada feSeni tohoto pozadavku pasivnfm 
chlazenim zafizeni), 129 ks 48-mi portovych + 4x1 Gbit 
SFP switchu (dale jen Typ B), 4 ks 48-mi portovych + 
2x10Gbit SFP+ switchu (dale jen Typ C), 146 
stohovacich modulu pine kompatibilnich s dodanymi 
switchi, 16 ks IGbs SFP tranceiveru (z toho 12 ksv 
provedeni multimode MMF SX a 4ks v provedeni 
single mode SMF LH) a 2ks 10GBs tranceiveru (z toho 
Iks SPF+ LRM a jeden kus SFP+ SR) s petiletou 
zarucni podporou SLA NBD. Zadavatel dale pozaduje 
management SW pro vsechna dand zafizeni, ktery 
bude provozovan na 14 KU a lx na CUZK. Pokud 

bude tfeba k tomuto u£elu server, pak Zadavatel 
pozaduje jeho beh ve virtudlnim prostfedi Hyper-V. 
Zadavatel pozaduje doddni switchu se stejnym 
managemet prostfedim a shodnymi pozadavky na 
technics parametry, ktere jsou popsdny v tabulkach 
Tab 1 - Tab 6. Jednotlive switche se budou lisit pouze 
v poctu osazenych a Zadavatelem vyuzitelnych portu - 
24 - portove a 48 - portovd s prislu§nym osazenim 
optiky (viz tabulka vPfiloze 1. Pozadavky na 
management SW jsou uvedeny v Tab. 5 „Tabulka 
minimalnich pozadavku na management SW"). 
Podpora vSech zafizeni (zdrucni servis)v tomto bode 
bude 60 mesicu a naklady s ni spojene musi byt 
soucdsti ceny. Po uplynuti 6asu podpory bude mit 
Zadavatel pravo pouzivat management SW nadale, 
avsak bez dalSich aktualizaci a bez moznosti 
konzultaci pfi feseni problemu.

..uu, ,L
..|r

Dodavatel zajisti dodavku uvedenych typu switchu (117x 
A1, 1x A2, 129x B, 4x C), vcetne pozadovaneho 
pfislusenstvi. Z^rufini podpora vsech dodavanych zanzeni 
je 60 mesicu (5 let).

Soudcisti dodavky tez budou licence pro management 
SW.

Nabizenb tvov switchu:
TypA1 ^ Cisco C1-C2960X-24TS-L
Typ A2 -> Cisco W&C2960X-24PSQ-L
Typ B -» Cisco C1-C2960X48TS-L
Typ C -» Cisco C1-C2960X-48TD-L

3.3.1.b)

Dodat na 14 katastrdlnich ufadu a na CUZK celkem 

14ks switchu, ktere budou pouzity jako druhy 
redundantni switch v clusteru dvou Hyper-V serveru 
(dale take typ D). Tyto switche musi byt pine 
kompatibilni se stavajicim zafizenim Cisco 3560 a 
musi umoznit zamyslenou funkci vytvofeni 
redundance se stavajicim zafizenim. Zadavatel timto 
pofizenim hodla odstranit SPOF v sifov6 Coisti clusteru. 
Minimalni technicke parametry tohoto switche jsou 
popsany v tabulce Jabulka minimalnich parametru

Dodavatel v ramci dodavky doda take 14 switchu typu D, 
ktere jsou pine kompatibilni se stavajicim zafizenim Cisco 
3560. Zarucni podpora switchu typu D je 60 mesicu (5 
let).
Soucasti dodavky je i instalace a konfigurace switchu v 
prostfedi Zadavatele a vytvofeni instalacni a provozni 
dokumentace.

Nabizene tvov switchu:
Typ D 4 Cisco WS-C3560CX-12TC-S

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK



switche v clusteru". SouCcistf dodavky je i Instalace a 
konfigurace switch u v prostredl Zadavatele a vytvoreni 
instalafini a provoznf dokumentace. Podpora vsech 
zarfzenf (zarucnf servis) v tomto bod6 bude 60 mestcii 
a naklady s ni spojene musf byt soufiastf ceny.

3.3.1.c)

“4“i

Poskytnout 100 MD podpory instalace v mfstech 
dodcinl a resenf uzivatelskych problemu v mistech 
doddnf - podpora bude cerpana na pr4ce souvisejfcf s 
uvadenfm zarfzenf do provozu, krome pracf 
uvedenych v bode b) vyse. MD budou fakturovdny 
oddSlene od dodavky zaflzenl na zaklade skutecne 

" objednanych a odvedenych pracl.

Dodavatel je pripraven poskytnout az 100 MD podpory 
instalace v mfstech dodanf a pro resenf uzivatelskych 
problemu.

‘"tfli ,:i=

3.3.1.d)
-Zajistit skoleni uzivatelu - Idennf skoleni pro 50 
' uzivatelu na nove zarfzeni v sidle Zadavatele.

Dodavatel zajistfldennf skoleni pro 50 uzivatelu v sidle 

Zadavatele.

-
Zadavatel pozaduje dodanf zanzenf na adresu sidla 
jednotlivych katastralnfch u radu (viz Tabulka mist dodanf 
v Prfloze £. 11.

Dodavatel doda zarfzeni na adresu sidla jednotlivych 
Katastralnfch uradu a jejich katastralnfch pracovist).

-

Po dodanf vsech zarfzenf bude podepsdn akceptacnf 
protokol, ktery bude podkladem pro fakturaci. Fakturace 
je mozna az po kompletnfm pfedanf vsech zanzenf a 
jejich instalaci pokud je u dan6ho zanzenf pozadovana.

Dodavatel bude fakturovat die uvedenych podmfnek.

-

V databazi vyrobce musf byt Zadavatel veden jako 

prvnf uzivatel zarfzenf. Zadavatel pozaduje origin£lnf a 

nov& zarfzenf. UCastnfk zadavacfho rfzenf je povinen 

dolozit potvrzenf od vyrobce o urcenf dodivaneho HW 
pro evropsky trh a koncoveho z^kaznfka CUZK (vcetnfT 

s^riovych disel dodavanych zanzenf), pokud ho o to 

Zadavatel pri dodanf zarfzenf poiAdk

Nabfzena zarazenf jsou originilni, nov4 a urcend pro 
evropsky trh.

-

Vzhledem k tomu, ze Zadavatel provozuje kritickou 

informainf infrastrukturu, musf byt souccistf nabfdky 

doklad vyrobce ci odkaz na verejne dostupne webove 

stranky vyrobce, z jejichz obsahu bude nadevif 

pochybnost zrejme, ze vyrobce nabfzenych aktivnfch 

srfovych prvkii rrici implementovin tzv. "SDL - secure 

development lifecycle" pri vyvoji svych produktu a tzv. 

“SIRT - Security Incident Response Team” pro 

reportovdnf bezpecnostnfch incidents spojenych s 

nabfzenymi produkty.

Nfze Uchazac uvddf odkazy na stranky vyrobce, kde je

uvedeno, ie nabizene aktivnf sftove prvky majf

implementov£ny tzv. SDL a SIRT:

SDLC:

httDs://www.cisco.com/c/en/us/about/securitv-

center/securitv-oroarams/secure-develoDment-

lifecvcle.html

httDs://www.cisco.com/c/en/us/about/securitv-

center/securitv-Droarams/secure-develoDment-

lifecvcIe/sdl-Drocess.html

Cisco PSIRT:

httDs://www.cisco.com/c/en/us/about/securitv-

center/securitv-vulnerabilitv-Dolicv.html#CDsir

httDs://tools.cisco.com/securitv/center/DublicationListina.x
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Podmlnky z4rufinfho servisu:

Bod Poiadavek Popis spInSni

(1)
Zarucni doba bude cinit minimalne 60 mesicu a zacne bezet dnem 
podpisu Akceptacniho protokolu - tj. po dodani vsech zarizeni a 
provedeni instalacf, kde je to stanoveno.

Zarucni doba dodanych zarizeni bude cinit 60 
mesicu (5 let) a zacne bezet dnem podpisu 
Akceptacniho protokolu.

(2)
Vyreseni zavady nejpozdeji do konce pracovniho dne, nasledujiciho 
po dni nahlaseni zavady (Fix time - NBD on-site). Response time 2 
hod od nahlaseni.

Uroven zardfenispodpory bude takova, aby byl 
problem vyresen vpozadovanem rezimu, tj. 
zavada bude odstranena nejpozdeji do konce 
pracovniho dne, nasledujiciho po dni nahlaseni 
zavady.
Response time (reakce na nahlasenou udalost) 
bude max. 2 hodiny od nahlaseni.

(3)
Jedine objednavkove misto servisnich zasahu pro vsechna zarizeni i 
jejich souiasti.

Jedinym objednavkovym mistem pro servisni 
zasahy bude T-Mobile Business Portal.

Dodavatel zajisti automaticke propojeni sve 
servisni databaze s HelpDesk aplikaci Zadavatele, 
a to nejpozdeji do 3 mesicu od podpisu smlouvy.

Vymena informaci mezi obema systemy bude 
nastavena die pozadavku teto ZD.

(4)

Propojeni helpdesku Zadavatele a Dodavatele do 3 mSsicu po 
podpisu smlouvy.
V helpdeskovem systemu se budou automaticky prenaset minimalne 
tyto informace:

a) datum a cas nahlaseni pozadavku
b) lokalita
c) popis pozadavku
d) kontaktni osoba
e) potvrzeni o prijeti pozadavku
f) jmenoresitele
g) datum a cas vyreseni
h) poznamky

(5) Dostupnost servisu v pracovni dny od 6.00 do 18.00
Sen/is bude zajisten v pracovni dny mezi 6.00 - 
18.00.

(6)
Zdruka se bude vztahovat na technicka zarizeni a vsechny jejich dilci 
komponenty.

Ano, zaruka se bude vztahovat na technics 
zarizeni a vsechny jejich dilci komponenty.

(7)

Dodavatel poskytne Zadavateli po dobu trvani zarufiniho servisu 
vsechny relevantni SW releases a verze SW nabizene vyrobcem tak, 
aby dodane reseni vyhovovalo zadcini Zadavatele a fungovalo bez 
zavad

Ano, dodavatel poskytne pozadovane.

(8)

Dodavatel se zavazuje informovat Zadavatele o novych verzich SW a 
funkcnostech, ktere mohou rozsirovat dodane reseni zpusobem, 
ktery Zadavatel shleda ve shode s potrebami dalsiho rozvoje 
dodaneho reseni. Dodavatel se zavazuje ziskat potrebne SW 
produkty legalnim zpusobem za podminek stanovenych vyrobcem 
zarizeni.

Dodavatel se zavazuje informovat Zadavatele 
v pozadovanem rozsahu tohoto bodu.

(9)
Dodavatel je povinen zajistit Zadavateli pristup k dokumentaci 
vyrobce zarizeni a znalostni bazi, kterou vyrobce v ramci sve podpory 
poskytuje.

Dodavatel zajisti pristup k dokumentaci vyrobce 
zarizeni a znalostni bazi vyrobce.

(10)

Zadavatel musi mrt moznost se sam zaregistrovat na strankach 
vyrobce a musi mrt moznost samostatneho stahovani novych verzi 
SW a registrace k odberu automatickych mailovych zprav tykajicich 
se dodeivanych zarizeni a upozorhujici na tyto skutecnosti:
■ bezpecnostni incidenty, ktere vyzaduji od Zadavatele povyseni 

operacniho systemu/firmware ci aplikovani zmeny konfigurace 
ci zaplaty,

Zadavatel bude pozadovanou moznost die tohoto 
bodu mit, vyrobce to umozhuje.
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■ konec prodeje ci podpory,
■ noveverzeoperacnlhosystemu/firmware
■ zname chyby operafiniho systemu/firmware

....

(11)

Zadavatel poskytne Dodavateli omezeny pflstup do site 
prqstfednictvlm sondy - serveru, ktery si Dodavatel nainstaluje a 
prostfednictvlm nej bude spravovat dodana zafizenl. Tato sonda 
bude zajisfovat automaticky funkce uveden6 v pfedchozlm odstavci.

Dodavatel je pfipraven nainstalovat pozadovane a 
zajistit automaticke funkce die pozadavku 
pfedchozibo bodu (10).

(12)

Dodavatel bude pouzivat yyhradne nove, originalnl dlly urcene pro 
evropsky trh (Dodavatel mize byt Zadavatelem v prubehu plnenl 

pozadan o predlozenl potvrzeni vyrobce resp. distributora v tomto 
smyslu).

Dodavatel $e zavazuje, ze bude pouzivat 
vyhradne nove, originalni dlly urcene pro 
evropsky trh.

(13)

Zirucnf' servis bude zajisfovan ph'mo Dodavatelem nebo 
prostrednictvim jeho partnerske servisni organizace na jednotlivych 
lokaiitSch resortu ClIZK - adresy lokalit (KU, KP, ZY a CUZK) jsou na 

www.cuzk.cz. Za kvalitu a vcasnost provadeni servisu rucl vzdy 
Dodavatel.

Dodavatel bude servis dodanych zafizenl 
zajistovat vlastnlmi silami.

(14)

Veskere naklady servisu, s vyjimkou n^kladu na servisni zasahy 
vyvolane neodbomou manipulacl pracovnlku Zadavatele s 
instalovanym zarizenfm a nakladu na zbytecny vyjezd servisnlch 
pracovniku, jsou soucasti nabldkove ceny Dodavatele.

Ano, veskere naklady servisu, s vyjimkou ndkladu 
na servisni zasahy vyvolane neodbomou 
manipulacl pracovnlku Zadavatele s instalovanym 
zanzenim a nakladu na zbytecny vyjezd servisnlch 
pracovnlku, jsou soucasti nabldkove ceny 
uchazece, Zaruka nepokryvd poskozenl zafizenl 
vlivem vyssl moci (napf. pfi pfepetl v srti).:

(15)

Servisni zasahy budou prednostne provadeny v mfste instalace 
zah'zeni a mohou probihat i vymennym zpusobem. Zavada, jejlz 

odstranenl z jakychkoliv duvodii nebude na mlst§ mozne, bude 
resena vymennym zpusobem. Jestlize dojde k oprave, bude puvodnl 
zafizenl po oprave navrSceno uzivateli. Veskera manipulace s 
opravovanym zanzenim bude protokolamS zaznamenana. V 
prlpade, ze oprava vadneho zafizenl nebude mozna, bude 
predmetne zafizenl nahrazeno novym stejnych nebo lepslch 
parametru, na nemz bude mozno provozovat stejny SW jako na 
puvodnlm.

Ano, parametry zarucnlho servisu tento pozadavek

splnujl.

(16)
Komunikace bude problhat vyhradne v ceskem ci slovenskem 
jazyce. Ano, komunikace bude problhat v ceskem jazyce.
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Tabulka minim4ln(ch parametru obecnych LAN switchu

(zakladni parametry pro vsechny obecne LAN switche (typ A1, A2, B, C)

PoFadov6
ifelo

parametru
PoiadovanA funkcionalita/vlastnost

ZpOsob spln&nf 
poiadovanA 

funkcionality/vlastnosti

Doplnf OCastnik zadAvaclho 

ffzeni die nabfzenAho zaffzeni

1. Trida zanzeni L2 switch L2 switch

2. • Format zanzeni iRlif' d!; 1RU

3. Minimalni propustnost prepinaciho subsystemu 200 Gbit/s
LAN switche typu A1, A2, B a 
C maji min. propustnost 200 

Gbit/s

4. Minimalni pocet MAC adres 15000
LAN switche typu A1, A2, B a 

C podporuji min. 15.000 
MAC adres

5. Protokoly fyzickA vrstvy -

6. IEEE 802.3-2005 Ano Ano

7. IEEE 802.3ad Ano Ano

8. Podpora "jumbo ramcu" Ano Ano

9. Protokoly 2. Vrstvy -

10. IEEE 802.1 D Ano Ano

11. IEEE 802. IQ Ano Ano

12. Minimalni pocet aktivnich VLAN 1000
LAN switche typu A1, A2, B a 
C podporuji min. 1000 VLAN

13. IEEE 802.1 X- Port Based Network Access Control Ano Ano

14. IEEE 802.1 s - multiple spanning trees Ano Ano

15. IEEE 802.1 w- Rapid Tree Spanning Protocol Ano Ano

16. IEEE 802.1 p- Minimalni pocet vnitrnich front 4
LAN switche typu A1, A2, B a 

C podporuji min. 4 vnitrni 
fronty

17.
Per VLAN rapid spanning tree (PVRST+) nebo 
ekvivalentni

Ano Ano

18. Detekce protilehleho zanzeni (napr. CDP, LLDP) Ano Ano

19.
Detekce parametru protilehleho zanzeni (napr. LLDP- 
MED)

Ano Ano

20.
Protokol pro definici sirenych VLAN (IEEE 802.1 ak nebo 
VTP)

Ano Ano

21. Detekce jednosmemosti opticke linky (napr. UDLD) Ano Ano

22. STP root guard Ano Ano

23. STP loop guard Ano Ano

24.
Moznost autorecovery po chybovem stavu (UDLD, root 
guard, loop guard)

Ano Ano
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25.
Multicast/broadcast storm control - hardwarove omezen 
porrtSru unicast/mujticast rarricu na portu v procentech

Ano Ano

26. ProtokollP

27. IP alias (vice IP srti na jednom rozhranO Ano Ano

28. QoS Ano Ano

29. DHCP relay Ano Ano

30. Prptokol IPv6 -

31. Certifikace IPv6 ready logo - Phase II Ano Ano'

32. IPv6 ACL ' Ano Ano

33. IPv6 QoS Ano Ano

34. IPv6 services (DNS, Telnet, SSH, Syslog, ICMP) Ano Ano

35. HTTP, SNMP over IPv6 Ano Ano.

36. RADIUS, TACACS+over IPv6 Ano" Ano

37. IPv6 MLDv2 snooping Ano Ano ’

38. IPv6 Port ACL Ano, Ano

39. IPv6 First Hop Security RA guard Ano . Ano

40. IPv6 First Hop Security DHCPv6 guard Ano Ano

41. IPv6 First Hop Security IPv6 Binding Integrity Guard Ano Ano

42. Sm&rovad protokoly -

43. statick6 smerovani Ano. ... Ano

44. Sm§rov6ni multicastu -

: 45. IGMRv2 snooping Ano Ano

46. IGMPv3 snooping Ano Ano

47. IPv6 MLDvl & v2 snooping Ano Ano

48. Bezpednost .............................

' 49. ACL na rozhrani IN/OUT Ano.. Ano

50. ACL pro IP Ano Ano.

51. ACL pro ethernetove ramce Ano , . . Ano

52. IPv6 ACL . ".............. And Ano

53. Moznost definovat povolene MAC.adresy. na portu, And Ano

54. Moznost definovat maximiSIni pocet MAC adres na portu' Ano Ano

55. Moznost definovat ruzne chov^ni pfi prekroceni pofitu 
MAC adres na portu (zablokovani portu, blokovani nove 
MAC adresy)

Ano Ano

56. DHCP snooping Ano Ano

57. . Dynamic ARP inspection (DAI) Ano Ano

58. Verifikace mapovani IP-MAC (napr. IP source guard) Ano Ano;

59. Ochrana centralniho procesoru (control plane) pred 
utokytypuDoS Ano Ano

60. IEEE 802.1 x autentizace i autorizace vice 
koncovych zarizeni na jednom portu

Ano Ano

61. IEEE 802.1x autentizace prepinace vuci nadrazen6mu 
prepinaci, sdileni overeni koncovych stanic

Ano Ano
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Pofadovd
Slsto

parametru
PoiadovanA funkcionalitq/vlastnost

Zpusob spInAni 
poiadovanA 

funkcionality/vlastnosti

Doplnf UCastnik zad6vacfho 
rizeni die nabizen6ho zarfzen

62. konfiguorvatelnA kombinace poradi postupneho 
ovArovAni zarizeni na portu (IEEE 802.lx, MAC 
adresou, Web autentizaci)

Ano Ano

63. ovArovani die IEEE 802.1x volitelne bez omezovani 
pristupu (pro monitoring a snadne nasazeni 802.1 x)

Ano Ano

64.

l;|.
Klasifikace bezpecnostni role pristupujiciho uzivatele 
nebo koncoveho zarizeni a jeji propagace srti (napr. 
Scalable-Group Tag exchange Protocol die RFC draft- 
smith- kandula-sxp-05 nebo funkcne ekvivalentni).

.;L
Aho"i Ano

65. Detekce parametru pripojovanAho koncoveho zarizeni 
a jejich sdileni s policy serverem

Ano Ano

66. Podpora koncovych zah'zeni -

67. Mefeni a ovladani spotreby energie pripojenych 
koncovych zarizeni a infrastruktury

Ano Ano

68. Podpora urcovani polohy klienta, rozsireni WiFi 
systemu pro urcovani polohy klienta i v pevne LAN siti 
(napriklad Network Mobility Service Protocol - NMSP)

Ano Ano

69. EEE (IEEE 802.3az) Ano Ano

70. Management -

71. CLI rozhrani Ano Ano

72. SSHv2 Ano Ano

73. SSHv2 over IPv6 Ano Ano

74. Moznost omezeni pristupu kmanagementu (SSH, 
SNMP) pomoci ACL

Ano Ano

75. SNMPv2av3 Ano Ano

76. USB a seriova konzolova linka Ano Ano

77. 10/100 management out-of-band port Ano Ano

78. DNS klient Ano Ano

79. NTP klient s MD5 autentizaci Ano Ano

80. NetFlow v9 (nebo IPFIX RFC 3917, RFC 3955) Ano Ano

81. Sber dat pro NetFlow nebo IPFIX export z kazdeho 
portu prepinace

Ano Ano

82. Detailni flexibilni definice "flow" die L2, L3 i L4 
parametru

Ano Ano

83. Statistiky urcovany z kazdeho paketu daneho "flow”
Ano, povysenim 

software
Ano, povysenim software

84. Sber a export TCP priznaku pro monitoring 
bezpecnostnich hrozeb

Ano Ano

85. RADIUS klient pro AAA (autentizace, autorizace, 
accounting)

Ano Ano

86. TACACS+ klient Ano Ano

87. Port mirroring (SPAN) Ano Ano

88. port mirroring 1 -> 1 Ano Ano

89. port mirroring N -> 1 Ano Ano

90. port mirroring ACL (mirroruje pouze definovane toky) Ano Ano

91. Vzdaleny port mirroring (RSPAN) Ano Ano

92. Syslog Ano Ano
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93. Mereni zakoncenl a delky metalickeho kabelu (TDR) Ano Ano

_94. . Uzivatelsky modifikovatelna -automaticka --

reakce/obsluhy udalostf pri provozu prepinace 
(pomocl skriptu)

Ano Ano

95. Preplnac obsahuje traceroute utilitu operujlcl na 
linkov6 vrstve (Layer 2 traceroute)

Ano Ano

96. Pfepfnacsi mu2e aiitomaticky zazalohovat a obnovit 

firmware vcetrie konfigurace z nadrazeneho 
smerovace nebo prepinace

Ano Ano

97. Automaticka aplikace specificke konfigurace pro 
dane zarizenl po detekci jeho pripojeni na portu

Ano Ano

98. Konfiguracnl sablony aplikovatelne na rozhrani, 
spravovane samotnym zarizenim bez dodatecnych 
extemich nastroju

Ano Ano

99. Soucastf kazdeho prepinace musf byt licence pro 
spravu az 50 zarizenf, ktere po instalaci na fyzicky 
server umoznl centralnl spravu pripojenych 
kompatibilnlch zarizenl (PC, NTB, tiskarny atd.) z 
hlediska odberu elektricke energie ve smyslu 
vzdaleneho zapnutl/vypnutl ci prechodu do rezimu 
spanku die predem zvoleneho casoveho rozvrhu. 
Tato sprava musl umoznovat u vybranych vyrobcem 
podporovanych zarizenl monitorovat jejich teplotu ci 
vytlzenl a vsechny tyto udaje zobrazovat v grafickem 
prostredl a vytvaret potrebne reporty.

Ano Ano

100. Soucastl kazdeho prepinace musl byt licence 
pro az 50 koncovych zarizenl, ktere budou moci byt 

registrovani do centralizovaneho systemu pro 

overovanl uzivatelu, klasifikaci zarizenl, rizenl prlstupu 

k slti a guest prlstup definujlcl pravidla prlstupu k slti v 

zavislosti na kontextu pripojeni (uzivatel, typ zarizenl, 

stav zarizenl, mlsto pripojeni, cas pripojeni apod.). 

Tento system v prlpade dokoupenl serverove licence 

a jejl implementace musl umoznovat ve spolupraci s 

aktivnlmi prvky (LAN preplnaci) ochranu pred 

neopravnenym prlstupem k pevne LAN slti 

(metodou 802.1 x), poskytovanlm AAA funkcl s 

protokoly RADIUS pro autentizaci, autorizaci, 

zaznamenavanl, PAP, MS-CHAP, MSCHAPv2, EAP - 

MD5, Protected EAP (PEAP), EAP-TLS, PEAP-TLS, 

EAP-FAST ci volitelne TACACS+. System musl 

podporovat databaze uzivatelu jako Active Directory, 

LDAP ci RADIUS.

Ano Ano

101. Soucastl kazdeho pfeplnace musl byt licence pro jeho 
centralnl spravu a monitoring pomocl nastroje pro 
centralnl spravu (viz tabulka Tab 5).

Ano Ano

Nabldka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK



Specified minim^lni technics parametry obecnych LAN switchu pro typ A1 a typ B

(doplnujf z6kladnf minimum' parametry uveden§ v Tab. 1)

PoFadov6
Cfslo

parametru
Po2adovan6 funkcionalite/vlastnost

Zpusob splndn! 
pozadovan6 

funkcionality/vlastnosti

Doplni Oiastnik zadAvaciho 

ffzeni die nabfzen^ho zaffzeni

1. Zdkladnfvlastnosti

2. Stohovatelny Ano Ano

3.
Stohovatelny bez snizeni poctu ethernet portu

Ano, volitelnym 

modulem
Ano, volitelnym modulem

4. Pocet portu 10/100/1000
24 pro typ A1

48 Dro tvD B

24 pro typ A1

48 Dro tvD B
5. Pocet portu 1 Gbit/s a jejich typ 4xSFP 4x SFP

6. Moznost pripojit extern! redundantn! zdroj Ano Ano

7. Vykonnostni parametry -

8.

Minimalni paketovy vykon prepinace v 

paketech/vterinu

70 milionu pro typ A1

100 milionu pro typ B

LAN switche typu A1 a B maji 

min. pozadovany paketovy 

vykon (71.4 milionu pro typ 

A1 a 107.1 milionu pro typ B)

9.
Rychlost stohovadho propojen! alespon 80 Gbit/s

LAN switche typu A1 a B maji 

rychlost stohovaciho 

propojeni 80 Gbit/s

10. Vlastnosti stohovdnf -

11. Vzajemne stohovdn! vsech modelu 10/100 s

10/100/1000 s 1 abit/s UDlinkv s 10abit/s uDlinkv
Ano Ano

12.
Minimaln! pocet prepinacu ve stohu 8

LAN switche typu A1 a B 

podporuji 8 prepinacu ve 

stohu
13. Automaticka kontrola a sjednocen! verze software 

DfeDinacu ve stohu
Ano Ano

14. Moznost predkonfigurace neexistuji'ciho prepinace ve 

stohu Dred ieho DriDoienim
Ano Ano

15. Seskupen! portu (IEEE 802.3ad) mezi ruznymi pn/ky 

stohu
Ano Ano

16. Kterykoli pn/ek ve stohu muze byt ridicim prvkem stohu 

(1:N redundance)
Ano Ano

17. QoS na stohovacim propoji Ano Ano
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Specific^ minimum technics parametry obecnych LAN sw'rtchu pro Typ C

\

(doplnujf zdikladni minimum' parametry uvedene v Tab. 1)

Poradov6
6(slo

parametru
Poiadovand funkcionalitq/vlastnost

Zpusobsplnfini
poiadovan6

funkcionality/vlastnosti

Doplnf Utastnfk zad6vaciho 
ffzeni die nabfzen£ho zarizenf

1. ZSkladnf vlastnosti -

2. Stohovatelny Ano Ano

3.
Stohovatelny bez snizeni poctu ethemet portu

Ano, volitelnym 

modulem

Ano, volitelnym 

modulem

4. PoCet portu 10/100/1000 48 48

5. Pocet portu 10 Gbit/s a jejich typ 2x SFP+ 2x SFP+

6. Moznost pripojit extern! redundantni zdroj Ano Ano

7. Vykonnostnf parametry -

8. Minimalni paketovy vykon prepinace v 

paketech/vterinu
120 milionu

LAN switch typu C maji min. 

pozadovany paketovy vykon 

(130.9 milionu p/s)
9.

Rychlost stohovaciho propojeni alespon 80 Gbit/s
LAN switch typu C maji 

rychlost stohovaciho 

propoieni 80 Gbit/s
10.

Vlastnosti stohov&nl -

11. Vzajemne stohovanf vsech modelu 10/100 s

10/100/1000 s 1 gbit/s uplinky s 10gbit/s uplinky
Ano Ano

12.
Minimalni pocet prepfnacu ve stohu 8

LAN switch typu C podporuje 

8 prepinacu ve stohu

13. Automaticka kontrola a sjednoceni verze software 

prepinacu ve stohu
Ano Ano

14. Moznost predkonfigurace neexistujiciho prepinace ve 

stohu Dfed ieho DriDoienim
Ano Ano

15. Seskupeni portu (IEEE 802.3ad) mezi Ruznymi prvky 

stohu
Ano Ano

16. Kterykoli prvek ve stohu muze byt ridicim prvkem stohu 

(1:n Redundance)
Ano Ano

17. QoS na stohovacim propoji Ano Ano
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Specified minim^lnl technics parametry obecnych LAN switchu pro Typ A2

(daplnujl zakladnl minimum' parametry uvedene v Tab 1)

Pofadov6
ifelo

parametru
Poiadovana funkcionalita/vtastnost

ZpOsob spInSnl 
po2adovan6 

funkcionality/vlastnosti

Doplnl Cl&astnfk zadAvadho 

ftzenl die nabfzen6ho zaffzenl

1. Zdkladnl vlastnosti -

2. Pocet portu 10/100/1000 24 24

3.
Pocet portu 1 Gbit/s a jejich typ

2x SFP a 2x 

10/100/1000

2x SFP a 2x 

10/100/1000

4. Bezhlucny provoz - zarlzenl neobsahuje ventilator Ano Ano

5. PoE (IEEE 802.3af) Ano Ano

6. PoE+ (IEEE 802.3at, 30W/port) Ano Ano

7. Dostupny vykon pro napajeni PoE portu min. 100W now
8. Vykonnostnl parametry

9.
Minimalnl paketovy vykon prepfnace v

paketech/vterinu
70 milionu

LAN switch typu A2 ma min. 

pozadovany paketovy vykon 

(71.4 milionu p/s)
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Tabulka minim&lnich parametru management SW

Pofadov6
Oslo

parametru

Po2adovan6 funkcionalitq/vlastnost
ZpOsobspIndnf

po2adovan6
funkcionality/vlastnosti

Doplnf U&stnik zaddvaciho 
ffzeni die nabfzen£ho zarizeni

1. Licence pro pripraveny virtualni obraz do 

virtualizovaneho prostredi
Ano pro kazdy KU Ano, a to pro kazde KU

2.
Podpora Windows 2016 server & Hyper-V 2016 server Ano Ano

3.

Maximalm naroky na virtualni prostredi

4vCPU

14 GB RAM 350 GB 

diskove kapacity 

200MBps I/O diskova 

propustnost

Splnuje, max. pozadavkyjsou: 

4vCPU, 12 GB RAM, 300 GB 

diskove kapacity 200 MBps 

I/O diskova propustnost

4.
Podporovanych sifovych zarizeni celkem 400

5. Podporovanych sifovych zarizeni - aktivnich prvku 

(prepinaCe, smerovace)
250

6. Podporovanych systemu pro viceurovnovy vhled a 

analyzu sifoveho provozu
4

Nabizeny management sw 

Cisco Prime splnuje uvedene 

parametry

7. Podporovanych fyzicky pripojenych klientu k aktivnim 

Drvkum
5500

8. Udalosti zpracovanych za jednu sekundu celkem 100

9. Syslog zprav zpracovanych za jednu sekundu 50

10. SNMP trapu zpracovanych za jednu sekundu 20

11. Sysfomovych udalosti zpracovanych za jednu sekundu 10

12. Zpracovanych toku Netflow- Netflow flow za sekundu 2500

13. Monitorovanych sifovych rozhrani (polling) 2000

14. Platfomna -

15. Bezpecny pristup prostrednictvim weboveho 

grafickeho uzivatelskeho rozhrani
Ano Ano

16. Podpora autorizace a autentizace pristupu do systemu 

v06i TACACS+
Ano Ano

17. Podpora autorizace a autentizace pristupu do systemu 

vtici RADIUS
Ano Ano

18. Podpora h'zeni pristupu ke GUI pomoci identity (SSO - 

Sinale Sian Onl
Ano Ano

19. Podpora ruznych urovni opravneni pro pristup do 

svstemu (RBAC1
Ano Ano

20. Podpora multiuzivatelskeho prostredi GUI s moznosti 

wuzit iak Dreddefinovane skuoinv. tak s moznosti
Ano Ano

21. Podpora pristupu ke GUI z mobilnich zarizeni, napr. 

tabletu
Ano Ano

22. Podpora logovani aktivity uzivatelu a logovani 

sstemowch udalosti
Ano Ano

23. Podpora zalohovani systemu a obnovy ze zalohy Ano Ano
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24. Moznost zmenit nastavem' doby ukladanf historickych

a aareaovanvch dat
Ano Ano

25. Moznost omezit pffstup uzivatelum pouze ke skupine 

zafizeni, napr. na zaklade lokality, typu zaffzenf apod.
Ano Ano

26. Moznost monitoringu provoznfch parametru aplikacf Ano Ano

27. Moznost zpracovSni informad o provozu v sfti 

(NetFlow) vcetne deduplikace dat z vice zdroju
Ano Ano

28. Moznost zobrazit informace o chovanf aplikacf v sfti 

(statistiky, identifikace pffpadnych problemu na sifove 

nebo aplikacnf urovni, zhorsenf uzivatelske zkusenosti 

uzivatelu)

Ano Ano

29. Podpora protokolu iPv4 Ano Ano

........30. - Podpora protokolu:IPv6: Ano......... .. Ano

31. Podpora protokolu SSH Ano Ano

32. Podpora protokolu SNMPvl, SNMPv2, SNMPv2c a 

SNMPv3
Ano Ano

33. Podpora zpracovSnf SYSLOG zprav Ano Ano

34. Podpora zpracovanf SNMP zprav Ano Ano

35. Moznost upravy zpracovdini udalostf a alarmu vcetne 

napr. potlaceni vybranych alarmu .
Ano Ano

36. Moznost kategorizace alarmu a udalostf Ano Ano

37. Moznost hastavit zasflani upozomenf na vybrane

udalosti emailem
Ano Ano

38. Podpora MIB tretfch stran Ano Ano

39. Moznost monitoringu parametru definovanych v MIB 

tretfch stran
Ano Ano

40. Moznost definovat vlastnf udalosti na zaklade SNMP

nebo SYSLOG zprav
Ano Ano

41. Moznost exportu zprdva a udalostf Ano Ano

42. Moznost generovat zpr^vy pro nadrazeny 

management system
Ano Ano

43. Posflanf alarmu a udalostf network management 

aDlikacfm tretfch stran. ktere Dodooruif FCAPS
Ano Ano

44. Podpora API pro programaticky pristup k funkcionalite 

aDlikace sprdw
Ano Ano

45. Schopnost management systemu nalezt automaticky 

zaffzenf v sfti s vyuzitfm vfceruznych metod pracujfcfch 

s informacemi z druhe a tretf vrstvy

Ano Ano

46. Schopnost management systemu filtrovat nalezena 

zaffzenf - vyloufiit resp zahrnout definovane adresnf 

rozsahy

Ano Ano

47. Schopnost management systemu pripravit 

konfiguracnf a jine zmeny formou ulohy vcetne 

schvalovacfch mechanizmu

Ano Ano

48. Podpora pro vyhledavanf informacf o sftovych zaffzenf, 

pfipojenych koncovych zaffzenf, uzivatelfch, 

konfigurovanych parametrech, alaremech, udalostech 

apod, napffc celym management systemem.

Ano Ano

49. Sprava aktivnfch prvku Ano Ano
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50. Pozadavky na Skalovani - system musi byt schopen 

krome LAN / WAN site spravovat a monitorovat tak6 

bezdratovou sit pouhym priddnim prisluSnych licenci
Ano Ano

51. Kompletni sprdva zivotniho cyklu LAN / WAN site 

(planovani, nasazeni, monitoring, troubleshooting, 
reDortinal

Ano Ano

52. Inventarizace HW sifovych prvku Ano Ano

53. Inventarizace, nasazeni a sprava firmware aktivnich 
Drvku

Ano Ano

54. Analyza vhodnosti firmware aktivnich prvku ...pro 

nasazeni
Ano Ano

55. Generovani reportu inventory aktivnich prvku Ano Ano

56. Konfigurace pomoci sablon pro zefektivneni 

konfiquracnich uloh
Ano Ano

57. Inventarizace, verzovani, archivace a sprava 

konfiauraci LAN/WAN site
Ano Ano

58. Predpripravene sablony die doporuceni vyrobce - "best 

practice"
Ano Ano

59. Moznost udrzovat konfigurace v souladu s firemnim 

standardem, identifikovat neshodv
Ano Ano

60. Celkove konfiguracni sablony sestavovany z dilcich 

sablon konfiauraci iednotliwch funkci nebo
Ano Ano

61. Podpora pro o automatizovanou konfiguraci nove 

DriDoiovanvch zarizeni
Ano Ano

62. Zobrazovani alarmu a udalosti z LAN / WAN site Ano Ano

63. Topologicka mapa Ano Ano

64. Nastroje pro detekci a reseni problemu v LAN / WAN 

Sl'ti
Ano Ano

65. Komplexni zobrazeni veskerych relevantnich udaju pro 

jednotlive zarizeni a jednotliveho uzivatele v 

souhrnnSm pohledu (kontextove) pro rychlejsi 

troubleshootnig

Ano Ano

66. Zobrazeni informaci o uzivateli, koncovem ci sifovem 

zarizeni v kontextu informaci souvisejicich s jeho 

okolim a provoznimi parametry

Ano Ano

67. Detailni monitoring LAN / WAN site Ano Ano

68. Monitoring pripojeni koncovych zarizeni napric 

Devnou i bezdratovou siti
Ano Ano

69. Monitorovdni vyskytu koncovych zarizeni a uzivatelu v 

siti
Ano Ano

70. Monitoring a vyhodnocovani prenosovych parametrO z 

NetFlow
Ano Ano

71. Monitoring funkcnosti (vcetne odezev) prenasenych 

aDlikaci
Ano Ano

72. Monitoring parametru zdravi aktivnich prvku a jejich 

Drehledne zobrazeni
Ano Ano

73. Moznost nastavit prahove hodnoty pro monitoring 

parametru zdravi aktivnich prvku
Ano Ano

74. Monitoring IPv6 pripojeni koncovych zarizeni napric 

pevnou i bezdratovou siti
Ano Ano

l
J
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75. Automatic^ dohledani portu pevn6 site s pfipojenym 

fale§nvm access Dointem
Ano Ano

76. Moznost identifikovany problem eskalovat prostredky 

management systemu na podporu vyrobce
Ano Ano

77. Moznost integrace s dais! aplikacf pro zjisfovanf 

identity, typu, parametru, stavu a stavu software 

koncovych klientu pevne i bezdratove site; pro 

monitoring bezpecnostnich politik koncovych klientu

Ano Ano
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Tabulka minimilnich parametru switche v clusteru (Typ D)

Pofadov6 disk) 
parametru

Po2adovan6 funkcionalityvlastnost
Zpusobsplnfini

poiadovand
funkcionality/vlastnosti

Doplni O&astnfk zad£vaciho 

rfzeni die nabfzen4ho zafizeni

1. Tfida zarizeni L3 switch L3 switch

2.
Format zanzeni i^,

fixni konfiguraci, 1RU, 

kompaktni rozmery

fixni konfiguraci, 1 RU,. 

kompaktni rozmery

3. Pocet portu 10/100/1000 " 12 12

4. Smerovaci protokoly Ano Ano

5. QoS Ano Ano

6. DHCP relay Ano Ano

7. Certifikace IPv6 ready logo - Phase II Ano Ano

8. Podpora IEEE 802.3ad nebo 802.1 AX - LACP (link 

agegation control protokol)
Ano Ano

9. Podpora IEEE 802.1 w - Rapid STP (spanning tree 

protokol)
Ano Ano

10. OSPFv2, OSPFv3 Ano Ano

11. RIPv2 Ano Ano

12. staticke smerovSni Ano Ano

13. Reverse path check (uRPF) Ano Ano

14. ACL na rozhrani IN/OUT (vcetne virtu^lnich - VLAN, 

loopback, 802.3ad)
Ano Ano

15. ACL pro IP Ano Ano

16. ACL pro ethemetove ramce Ano Ano

17. IPv6 ACL Ano Ano

18. Moznost definovat povolene MAC adresy na portu Ano Ano

19. Moznost definovat maximalni pocet MAC adres na 

portu
Ano Ano

20. Moznost definovat ruzne chovcini pri prekroceni poctu 

MAC adres na portu (zablokovani portu, blokovani 

nove MAC adresy)

Ano Ano

21. DHCP snooping Ano Ano

22. Dynamic ARP inspection (DAI) Ano Ano

23. Verifikace mapovani IP-MAC (napf. IP source guard) Ano Ano

24. IEEE 802.1x autentizace i autorizace vice koncovych 

zarizeni na jednom portu
Ano Ano

25. IEEE 802.lx autentizace prepinace vuci nadrazenemu 

prepinaci, sdileni overeni koncovych stanic
Ano Ano
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26. konfigurovatelnS kombinace poradi postupneho 
overovSni zarizeni na portu (IEEE 802. lx, MAC 

adresou, Web autentizaci)

Ano Ano

27. CLI rozhrani Ano Ano

28. SSHv2,SSHv2 over IPv6 Ano Ano

29. Moznost omezeni pristupu k management (SSH, 

SNMP) pomoci ACL
Ano Ano

30. SNMPv3 Ano Ano

31. USB konzolova linka Ano Ano

32. DNS klient Ano Ano

33. NTP klient s MD5 autentizaci Ano Ano

34.------- DHCP relay ' '' ------- Ano ...... -------Ano------- —

35. NetFlow v9 Ano Ano

36. Sber dat pro NetFlow riebo IPFIX export z kazdeho 

portu prepinace
Ano Ano

37. Detailni flexibilni definice "flow" die L2, L3 i L4 

parametnj
Ano Ano

38. Sber a export TCP priznaku pro monitoring 

bezpecnostnich hrozeb
Ano Ano

39. Port mirroring (SPAN) Ano Ano

40. Vzdaleny port mirroring (RSPAN) Ano Ano

41. Syslog Ano Ano

42. Uzivatelsky modifikovatelna automaticka

reakce/obsluhy udalosti pri provozu prepinace 

(pomoci skriptO)

Ano Ano

43. Prepinac obsahuje traceroute utilitu operujici na 

linkov6 vrstve (Layer 2 traceroute)
Ano Ano

44. Prepinac si muze automaticky zazalohovat a obnovit 

firmware
Ano Ano

45. Automaticka aplikace specificke konfigurace pro dan6 

zarizeni po detekci jeho pripojeni na portu
Ano Ano

46.' Soucasti kazdeho prepinace musi byt licence pro jeho 

centralni spravu a monitoring pomoci nastroje pro 

centrdlni spravu (viz tabulka Tab 5).

Ano Ano

47.
Zaruka

5 let NBD fix time on­

site zaruka

5 let NBD fix time on­

site zaruka
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Pozadavky Zadavatele na software

Bod Poiadavek Popis spInSnl

1. SW musi byt schopen instalace a b§hu ve virtualnim prostredi 

Hyper-V Ano, management swtoto splnuje

2. SW musi byt plni kompatibilni s OS MS WIN2016 Server

Podrobn& specifikace zanzem'

Produktovd fcislo zafizeni 
/ Product Number (P/N)

Pfesni specifikace (typ) PoCet Vyrobce

24-portovy switch typu A1

Zdkladnl charakteristika: 1RU, 24 x 10/100/1000 + 4 x Gigabit SFP, pfeddvacl kapacita: 216 Gbps, paketovy vykon 
71.4 Mpps, 1.023 VLAN, standardy. EEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.: 
IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad (LACP), IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 802.3ae, IEEE 802.1ae, IEEE 802.3az, IEEE 
rozmfery 44.5 cm x 27.9 cm x 4.5 cm, vdha 4 kg

Vice informacl: httDs://www.cisco.com/c/en/us/suDDort/switches/catalvst-2960x-24ts-l-switch/rnodel.html fi

(64-byte pakety): 
3ab, IEEE 802.1p, 
802.1AX,

httDs://www.cozlink.com/switch-a 272-1902-1903/article-70824.html search-C2960X-24TS-L

C1-C2960X-24TS-L Catalyst 2960-X 24 GigE, 4 x 1G SFP, LAN Base 117

Cisco

CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7,1,5M 117

C1FPCAT29001K9 Cisco ONE Foundation Lite Perpetual - Cat 2900 8/24 Port 117

CON-ECMU-C1FPC291 SWSS UPGRADES C1 FND Perpetual - Cat2900 24 Port 117

C1-PI-LFAS-2K3K-K9 Cisco ONE PI Device License for LF & AS for Cat 2k, 3k 117

C1-ISE-BASE-24P Cisco ONE Identity Services Engine 50 EndPoint Base Lie 117

C1-EGW-50-K9 Cisco ONE Energy Mgmt Perpetual Lie - 50 DO End Points 117

C1F1VCAT29001 -02 Tracker PID v02 Fnd Perpetual IE4K5K1 - no delivery 117

48-portovy + 4x1 Gbit SFP switch typu B

Zdkladnl charakteristika: 1RU, 48 x 10/100/1000 + 4 x Gigabit SFP, pfeddvacl kapacita: 216 Gbps, pak 

107.1 Mpps, 1.023 VLAN, standardy: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.10, IEEE 802. 

802.1p, IEEE 802.3X, IEEE 802.3ad (LACP), IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 802.3ae, IEEE 802.1ae, 

rozmSry 44.5 cm x 27.9 cm x 4.5 cm, vdha 4,2 kg

Vice informacl: https://www.cisco.eom/c/en/us/suDDOrt/switches/catalvst-2960x-48ts-l-switch/model.htm

etovy vykon (64-byte pakety):

Q, IEEE 802.3ab, IEEE

IEEE 802.3az, IEEE 802.1AX,

Ci
httDs://www.cozlink.com/switch-a272-1902-1903/article-70828.html search-C2960X-48TS-L

C1-C2960X-48TS-L Catalyst 2960-X 48 GigE, 4 x 1G SFP, LAN Base 129
Cisco

CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7,1.5M 129
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C1FPCAT29002K9 Cisco ONE Foundation Lite Perpetual - Cat 2900 48 Port 129

CON-ECMU-C1FPC292 SWSS UPGRADES C1 FND Perpetual - Cat2900 48 Port 129

C1-ISE-BASE-48P Cisco ONE Identity Services Engine 50 EndPoint Base Lie 129

C1 -Pl-L FAS-2K3K-K9 Cisco ONE PI Device License for LF & AS for Cat 2k, 3k 129

C1-EGW-50-K9 Cisco ONE Energy Mgmt Perpetual Lie - 50 DO End Points 129

(jj 1F1VCAT29002-02 Tracker PID v02 Fnd Perpetual CAT29002S no delivery 129

48-portovy + 2x10Gbit SFP+ switch typu C

Zdkladnl charakteristika: 1RU, 48 x 10/100/1000 + 2x 10 Gigabit SFP+, pfeddvacl kapacita: 216 Gbps, paketovy vy 
pakety): 130.9 Mpps, 1.023 VLAN, standardy: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, 
IEEE 802.1p, IEEE 802.3af, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad (LACP), IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 802.3ae, IEEE 8 
802.3at, IEEE 802.3az, IEEE 802.1 AX, rozmgry 44.5 cm x 27.9 cm x 4.5 cm, v£ha 4,3 kg

Vice informacl: httDs://www.cozlink.com/switch-a272-1902-1903/article-70828.html search-C2960X-48TS-L Ci

kon (64-byte
EEE 802.3ab, 
02.1ae, IEEE

httos://www.cozlink.com/switch-a272-1902-1903/article-72244.html search-C2960X-48TD-L

C1-C2960X-48TD-L Catalyst 2960-X 48 GigE, 2 x 10G SFP+, LAN Base 4

Cisco

CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7,1.5M 4

C1FPCAT29002K9 Cisco ONE Foundation Lite Perpetual - Cat 2900 48 Port 4

CON-ECMU-C1FPC292 SWSS UPGRADES C1 FND Perpetual - Cat2900 48 Port 4

C1-ISE-BASE-48P Cisco ONE Identity Services Engine 50 EndPoint Base Lie 4

C1-PI-LFAS-2K3K-K9 Cisco ONE PI Device License for LF & AS for Cat 2k, 3k 4

C1-EGW-50-K9 Cisco ONE Energy Mgmt Perpetual Lie - 50 DO End Points 4

C1F1VCAT29002-02 Tracker PID v02 Fnd Perpetual CAT29002 - no delivery 4

Stohovaci modul + kabel

Vice informacl: httos://www.cisco.com/c/en/us/suDDOrt/interfaces-modules/catalvst-2960-x-flexstack-Dlus-stack-mod Lile/model.html

C2960X-STACK= Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module optional 146
Cisco

CAB-STK-E-0.5M Cisco FlexStack 50cm stacking cable 146

2‘

Zdkladnl charakteristika: 1RU, 2‘ 
rozmfiry 44.5 cm x 28 cm x 4.5 c

Vice informacl: httDs://www.ciscc

t-portovy switch se snizenou hladinou hluku (typ A2

lx GigE PoE 110W, 2xSFP + 2x1 GBT, pfedavacl kapacita: 100 Gbps, 
m, vdha 4.3 kg

>.com/c/en/us/suooort/switches/catalvst-2960x-24Dsa-l-cool-switch/moc

max. PoE vykon 110W,

1el.html

WS-C2960X-24PSQ-L Catalyst 2960-X 24 GigE PoE 110W, 2xSFP + 2x1 GBT,
LAN Base

1
Cisco

CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7,1.5M 1

Switch typu D

Zdkladnl charakteristika: 1RU, 12 x 10/100/1000 + 2x combo SFP+, pfedavacl kapacita: 16 Gbps, paketovy vykon (64-byte pakety): 
23.8 Mpps, 1.023 VLAN, standardy: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3ab, IEEE 802.1p, 
IEEE 802.3af, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad (LACP), IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 802.3ae, IEEE 802.1s, IEEE 802.3ah, IEEE
802.1ab (LLDP), IEEE 802.3at, IEEE 802.3az, IEEE 802.1AX, rozmgry 26.9 cm x 21.3 cm x 4.44 cm, vdha 1,77 kg

Vice informacl: httDs://www.cisco.com/c/en/us/suDDort/switches/catalvst-3560cx-12tc-s-switch/model.html
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WS-C3560CX-12TC-S Cisco Catalyst 3560-CX 12 Port Data IP Base 14

Cisco

CAB-TA-EU-LA Europe AC Left Angled Power Cable 14
CAB-TA-EU Europe AC Type A Power Cable 14

C1F1PCAT3560CXK9 Cisco ONE Foundation Perpetual - Catalyst 3560CX 14

CON-ECMU-C1F1PCAT SWSS UPGRADES Cisco ONE Foundation 14

C1-PI-LFAS-2K3K-K9 Cisco ONE PI Device License for LF & AS for Cat 2k, 3k 14

C1-ISE-BASE-24P Cisco ONE Identity Services Engine 50 EndPoint Base Lie 14

C1F1VCAT3560CX-01 Tracker PID v01 Fnd Perpetual CAT3560CX - no delivery 14

N ETWORK-PN P-LIC Network Plug-n-Play License for zero-touch device 
deployment 14

RCKMNT-19-CMPCT= 19in RackMount for Catalyst 3560,2960,ME-3400 Compact 
Switch 14

C1 licence pro switch typu D

Vice informacl: https://www.dsco.eom/c/en/us/oroducts/software/one-access/switchina-Dart-numbers.html

C1-CAT-ADD Cisco ONE for Catalyst Switches - CHOOSE ONLY QTY1 
HERE 1

Cisco

C0N-ECMU-C1CATADD
SWSS UPGRADES Cisco ONE Add On for Catalyst
Switches 1

C1FACAT29001K9 Cisco ONE Found. Lite Perpetual - Cat 2900 24 Port & IE 
2000 1

C0N-ECMU-C1FPC291 SWSS UPGRADES C1 FND Perpetual - Cat2900 24 Port 1

C1-PI-LFAS-2K3K-K9 Cisco ONE PI Device License for LF & AS for Cat 2k, 3k 1

C1-ISE-BASE-24P Cisco ONE Identity Services Engine 50 EndPoint Base Lie 1

C1-EGW-50-K9 Cisco ONE Energy Mgmt Perpetual Lie - 50 DO End Points 1

C1F1VCAT29001 -02 Tracker PID v02 Fnd Perpetual IE4K5K1 - no delivery 1

Opticky tranceiver 16b SFP Multimode (MMF) SX

ZSkladnl charakteristika: Modul Cisco GLC-SX-MMD pracuje na SFP rozhranl. Rychlost datov6ho pfenosu je 1000 

konektor pro optickd vldkna. Vlnovd d6lka Cinl 850 nm, ma rozSffeny rozsah pracovnlch teplot a podporuje DOM. Je

standardem IEEE 802.3z 1000BASE-SX.

Vice informacl: httos://www.cisco.com/c/en/us/oroducts/collateral/interfaces-modules/aiaabit-ethernet-abic-sfb-

/lbit/s a m£ LC

kompatibilnf se

modules/Droduct data sheet0900aecd8033f885.html

GLC-SX-MMD= 1000BASE-SX SFP transceiver module, MMF, 850nm, DOM 12 Cisco

Opticky tranceiver 1Gb SMF LH

Zdkladnf charakteristika: 1000BASE-LX/LH SFP transceiver modul, MMF/SMF, 1310nm, podporuje DOM

Vice informacl: httos://www.cisco.com/c/en/us/Droducts/collateral/interfaces-modules/aiaabit-ethemet-abic-sfo-
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modules/Droduct data sheet0900aecd8033f885.html

GLC-LH-SMD= 1000BASE-LX/LH SFP transceiver module, MMF/SMF, 
1310nm, DOM 4 Cisco

Opticky tranceiver 10Gb SFP+ LRM

ZSkladnl charakteristika: Rozhranl 1 x Ethernet 10GBase-LRM - LC/ PC x 2, slot 1 x SFP+, Laser tfldy 1:1310 nm, IEC 60825-1, 
max. 300 metrO, IEEE 802.3ae

Vice informacl:
httDs://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/interfaces modules/transceiver modules/comoatibilitv/matrix/10GE Tx Matrix.html

SFP-10G-LRM= 10GBASE-LRM SFP Module j. 1 Cisco

Opticky tranceiver 10Gb SFP+ SR

Zeikladnl charakteristika: Rozhranl 1 x Ethernet 10GBase-SR - LC/ PC multi-mode x 2, slot 1 x SFP+, Laser tfldy 1:850 nm, IEC 
60825-1, max. 300 rnetni, IEEE 802.3ae

Vice informacl:
httDs://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/interfaces modules/transceiver modules/comoatibilitv/matrix/10GE Tx Matrix.html

SFP-10G-SR= 10GBASE-SR SFP Module 1 Cisco

Licence pro Cisco Prime Infrastructure pro kazdou lokalitu (Mana

Zeikladnl charakteristika: Cisco Prime Infrastructure umo2fluje efektivng spravovat LAN sff, zajistit spr£\ 
distribuce novych verzf iOS.

Vice informacl: httDs://www.cisco.com/c/en/us/oroducts/collateral/cloud-svstems-manaaement/Drime-in

gement SW)

/u slfovych zaffzenf, vCetnfi

Frastructure/datasheet-c78-
735696.html

R-MGMT3X-N-K9 Cisco Ent MGMT: Lie For PI 3.x And APIC EM Solution
Apps

14

Cisco

CON-ECMU-RMGMT3XN SWSS UPGRADES Cisco MGMT: Lie For Prime Infra 3.x
And

14

R-PI31-SW-K9 Prime Infrastructure 3.1 Software 14

CON-ECMU-RPI31SW9 SWSS UPGRADES Prime Infrastructure 3.1 Software 14

L-MGMT3X-PI-BASE Cisco Ent MGMT: PI 3.x Platform Base Lie 14

CON-ECMU-LMGMBASE SWSS UPGRADES Cisco Ent MGMT PI 3.x Platform Base 
Lie

14
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dfsio
f&dku Skupina nebo odkaz na ZD

Cena za jeden 
kus v K£ bez 
DPH/ks resp. 

MD

Celkovd eena za 
vsechny ks v KC 

bezDPH

Celkovd cena za 
vSechny ks v X£ s 

DPH

1
Obecny LAN switch 24- 
portovy, typ A1 celkem 117 
ks

25.114,- 2.938.338,- 3.555.389,-

2

Obecny LAN switch 24- 
portovy se snfienymi 
emisemi hluku typ A2, 
celkem 1 ks

"4**!. iiti
25.7d8;i; 25.708,- 31.107,-

3
Obecny LAN switch 48- 
portovy + 4x1 Gbit SFP, typ 
Bcelkem 129 ks

33.280,- 4.293.120,- 5.194.675,-

4
Obecny LAN switch 48- 
portovy + 2x10Gbit SFP typ
C, celkem 4 ks

43.882,- 175.527,- 212.388,-

5
Clusterovy switch, typ D 
celkem 14ks 22.081,- 309.134,- 374.052,-

6
Stohovaci modul + kabel, 
celkem 146 ks 9.049,- 1.321.154,- 1.598.596,-

7
Opticky tranceiver 1Gb SFP 
Multimode (MMF) SX, 
celkem 12 ks

3.786,- 45.432,- 54.973,-

8
Opticky tranceiver 1Gb SMF 
LH, celkem 4ks 7.534,- 30.136,- 36.465,-

9
Opticky tranceiver 10Gb
SFP+ LRM, celkem 1ks 8.330,- 8.330,- 10.079,-

10
Opticky tranceiver 10Gb
SFP+ SR, celkem 1ks 7.534,- 7.534,- 9.117,-

11
Management SW pro 
vSechna zafizent, celkem 15 
instalacf

28.018,- 420.270,- 508.527,-

12
Podpora instalace a feSeni 
probl6mu, celkemlOOMD 8.539,- 853.900,- 1.033.219,-

13 1 denni Skolenf celkem pro
50 ufcastnikii 23.726,- 28.708,-

14 Celkovd nabidkovi cena 10.452.309,- 12.647.294,-

Nabldka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK



6. PROHLASENI0 PODDODAVATELICH

Verejna zak&zka

.Obnova sffovych komponent na lokalitdch resortu CClZK"

Plneni verejne zakazky uvedene vyse bude plneno prosirednictvim nasleduji'ciho poddodavatele:

Nizevsubjektu, si'dlo, iCO

Definice CSsti pln§ni, kterou dodavatel

bude plnit

prostfednictvfon poddodavatele

%podi1na..

plnSnf

Uvedenf.zdatfmto

poddodavatelemje

prokazovdna kvalifikace

BDO IT a.s.

Olbrachtova 5/1980, Praha 4

14000

ICO: 25056646

Dodavka HW 90 Ne

VPrazedne 3.11.2017

Nabldka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CUZK



7. PODEPSANY ZAVAZNY NAVRH SMLOUVY

Poznamka: Dokumentje prilozen na nasledujicich stranach.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro CClZK
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU 
ZAKAZKU
Uzavfena v souladu s § 124 zakona d.134/2016 Sb., o zadavanl vefejnych zakazek (dale jen „ZZVZ") v platndm zndnl a v 
souiadu s § 1746 odst. 2 zakona 6. 89/2012 Sb., obdanskdho zakonlku (dale jen „obdansky zakonfk") v platn6m zndnl.

SMLOUVA CiSLO (DALE JEN „SMLOUVA”):

Sluzba: Sit’ovd komponenty

Smluvnl strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sfdlo: Ulice Tomldkova 2144/1

Mdsto Praha 4 PSC 148 00
I £ 64949681 DlC CZ64949681
Spisova znadka B, vlozka 3787, spolednost je zaps&na v obchodnfm rejstrlku vedendm M&stskym

soudem v Praze
Bankovnf spojeni 

Nazev banky 

Zastoupena

(dale jen "TMCZ”, nebo taka. poskytovatel" nebo taka „dodavatel”) 

a

spolednost 

Sfdlo: Ulice 

Mdsto 

1C
Spisova znadka 

Zastoupena/jednajlcl

Povinny subjekt pro registr smluv1 Ano££| NeQ

Ceskd republika - Cesky ufad zemdm&fidsky a katastrdlnl 

Pod sfdlidtdm 1800/9
Praha 8 - Kobylisy PSC 18211

00025712 DlC CZ00025712

(dale jen ..Smluvnf partner*', nebo taka „ zadavatel** nebo taka „objednatel")
(TMCZ a Smluvnl partner dohromady dale taka jako „Smluvnl strany**).

Bez realizace Migrace 

UVODNI USTANOVENI
Smluvnl partner zahajil zadavacl flzenl na vefejnou zakazku s nazvem „Obnova slt’ovych komponent na lokalitach resortu

C0ZK" (dale jen „Zakazka'j. Na zdkladd oznamenl Smluvnlho partnera o vybdru dodavatele na Zakazku ze dne___ se

Smluvnl strany dohodly nlze uvedendho dne na uzavfenl tato smlouvy (dale jen „Smlouva").

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Odelem tato Smlouvy je sjednanf podmlnek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnlmu partnerovi sluZby a 

plndnf die pfedmdtu Zakazky v souladu se zadavacl dokumentacf. Die tato Smlouvy bude Smluvnlmu partnerovi 

poskytovano plndnf voblasti informadnlch technologil, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikacl a na 

zakladd Odastnickych smluv i vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl, a to v souladu s poZadavky 

Smluvnlho partnera stanovenymi v zadavacl dokumentaci a sjednanymi v tato Smlouvd.

1.2. TMCZ se na zdkladd uzavfend Specifikace sluZeb nebo Odastnickd smlouvy zavazuje Smluvnlmu partnerovi
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poskytovat tam sjednand plnSnf (ddlejen „Sluzbyj, a to za podmlnek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu sluZby, 

DohodS o cenovych podmlnkach, OCastnickych smlouvdch, Cenlclch sluZby, Obchodnlch podmfnkdch Smlouvy o 

Firemnfm FeSenl (dale t62 jako „Podm(nky Firemnfho Fe§enF), VSeobecnych podmlnkach spolefinosti T-Mobile 

Czech Republic a.s. (dale tdZ jako "VPST”),v tato Smlouv6 a pfllohach tato Smlouvy (dale spoleSnd jako „Smluvnl 

dokumenty"). PFedmdt tato Smlouvy je dale vymezen nabfdkou TMCZ, pfedloZenou TMCZ jako dodavatelem v rdmci 

vySe uvedena Zakazky (daiejen „Nabfdka"). Uvedena Nabldka je pfiloZena ktato Smlouv§jakojejl pFIloha, pfitemZ 

pFedmdtem plnani TMCZ se pro liCely tato Smlouvy rozuml souhrn vSech vykonCi, dodavek a sluzeb, jakje vymezuje 

vySe uvedena Nabldka.

1.3. Smluvnl partner se za zflzenl a poskytovdnl SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny die Smluvnfch dokumentu. 

plnit dalSI povinnosti die Smluvnfch dokumentCi a poskytovat TMCZ souiinnost potfebnou pro Fddnd zFIzenl, 

zmanu, poskytovdnl a ukondenl SluZeb.
.. -4*».

"3\. •#. -:?i-

2. oprAvnene osoby

2.1. Specifikace sluZeb, Hromadnd Specifikace sluZBy a OCastnickd smlouvy na zdklada tato Smlouvy mohou uzavlrat a 

ndsledna tyto m§nit rovnaz Oprdvnana osoby. OdliSnS od Podmlnek Firemnfho FeSenl se sjedndvd, Ze uzavlrdnl 

Hromadna Specifikace sluZby, jednotliva Speficikace sluZby, OCastnicke smlouvy, jejich zmeny Ci ukonCenl Cinl 

Oprdvnana osoba samostatna a nenl vyZadovdno podpisu Smluvnlho partnera. Oprdvnand osoba pFistoupf k tato 

Smlouve uzavFenfm prvnf Hromadna Specifikace sluZby (obsahujfcl jednotliva Specifikace sluZby) nebo uzavFenlm 

prvnf jednotliva Specifikace sluZby, na jejichZ zdklada budou Oprdvnana osoby zFIzeny a poskytovdny SluZby 

v souladu s touto Smlouvou.

2.2. Smluvnl partner ve smyslu § 2018 obCanskdho zdkonlku prohlaSuje, Ze uspokojl TMCZ, pokud Oprdvnand osoba 

nesplnl svCij dluh viifii TMCZ. Smluvnl partner je ruCitelem Oprdvnana osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhum 

vzniklym v souvislosti s plnenfm die tato Smlouvy (a s nf souvisejfclch smluv a Smluvnfch dokumentu) v dobd, kdy 

Oprdvnand osoba byla Oprdvnanou osobou die tato Smlouvy (mala status Oprdvnana osoby). Smluvnl partner je 

povinen dluh Oprdvnana osoby splnit z titulu rufienl bez zbytefcndho odkladu potd, co jej k tomu TMCZ vyzve. V 

pFfpada, Ze TMCZ nemCiZe Smluvnlho partnera die pFedchozf vaty vyzvat nebo jestliZe je

nepochybnd, Ze Oprdvnand osoba svuj dluh nesplnf (zejmana z diivodu zahdjenl insolvenCnfho Ffzenl Oprdvnana 

osoby), pak je Smluvnl partner povinen splnit dluh Oprdvnana osoby bez zbytedndho odkladu potd, co se o takovd 

skuteCnosti dozvadai. Pozbytf statusu Oprdvnand osoby nebo ukonCenf Smlouvy nemd vliv na trvdnl povinnosti 

Smluvnlho partnera z titulu rufienf uhradit za Oprdvnanou osobu dluh. Pro vyloufienl pochybnostf se stanovl, Ze ruCenl 

Smluvnlho partnera se vztahuje i na dluhy plynoucl ze zdvazku sjednanych s Oprdvnanou osobou elektronicky Cijinou 

obdobnou formou. Smluvnl strany se dohodly, Ze zde uvedend ustanovenl ohlednd ruCenf se pouZije pouze tehdy, 

nestanovf-li zaddvacf podmfnky Zakdzky, nebo zvldstnf prdvnl pfedpis jinak. Tamito zvldstnlmi prdvnlmi pFedpisy se 

rozuml napF. zdkon 6. 128/2000 Sb. o obcfch, zdkon t. 129/2000 Sb. o krajfch a zdkon 6. 131/2000 Sb. o hlavnfm 

mdstd Praze.

2.3. Kde jsou ve Smluvnfch dokumentech upraveny zdvazky Smluvnlho partnera, rozuml se Smluvnfm partnerem 

Oprdvnand osoba, a to od okamZiku platnosti uzavFenf £i zmdny OCastnickd smlouvy Ci Specifikace sluZeb uzavFend 

mezi TMCZ a takovou Oprdvnanou osobou. Ustanovenl pFedchozI vaty se pouZije pouze ve vztahu ke SluZbdm a s 

nimi souvisejlclmi zdvazky sjednanymi s danou Oprdvnanou osobou.

2.4. Smluvnl strany prohlaSujf, Ze k okamZiku uzavFenf tato Smlouvy vznikd status Oprdvnand osoby die tato Smlouvy 

osobdm, kterd jsou uvedeny v PFIloze 6. 2 k tato Smlouva.

3. CENA, PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cena za poskytnutd SluZby die tato Smlouvy a pFIsluSnych Specifikaci sluZby se Fldl touto Smlouvou a prlsIuSnymi 

Specifikacemi sluZby, pFiCemZ bude vychdzet z cenovd nabfdky TMCZ uvedend v Nabfdce, kterd tvoFI pFIlohu tato 

Smlouvy. Nabldkovd cena je stanovena jako celkovd cena za cely pFedmdt plndni. Nabldkovou cenu je moZnd zmdnit 

pouze v pFfpada zvysenl 6i snlZenl sazby DPH, a to o Cdstku, odpovldajfcl tato zmdnd (zvySenl, snIZenO sazby DPH. 

Takto stanovend cenaje cena nejvySe pFfpustnd a platnd po celou dobu plndnl Zakdzky. V cena jsou obsaZeny veSkerd 

prdce a Cinnosti potFebnd pro Fddnd splndnl veFejnd Zakdzky. Cena obsahuje ocendnf pFIpadnd dalSIch pracl a 

doddvek, kterd vypiyvajl z vymezen! pFedmdtu veFejnd Zakdzky. VSechny ndklady a vydaje spojend s vypracovdnfm a 

pFedloZenfm nabfdky nese TMCZ.

3.2. Smluvnl partner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnlmi stranami ve Smluvnfch dokumentech, a 

to vZdy na ii6et TMCZ uvedeny v pFIsluSndm daftovdm dokladu - vyufitovdnl. Nen(-li vyslovn§ uvedeno jinak, jsou

4
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veSkerd ceny uvedeny bez DPH, pfidem2 na dartovdm dokladu bude k ceng pFipodteno DPH ve vySi die platnych 

pravnlch pFedpisu. Pokud nebylo vyslovng sjedndno jinak, TMCZ je oprdvngn vyudtovat cenu za SluZby derpand v 

jednom zudtovacfm obdobl na vice samostatnych dafiovych dokladech - vyUdtovdnlch.

3.3. Smluvnl strany se dohodly, Ze splatnost vyUdtovdnl tin! 30 dnl od jeho vystavenl. V pFIpadg prodlenl s uhradou ceny 

md TMCZ pravo na Urok z prodlenl ve vySi 0,05

% z dluZnd ddstky za ka2dy zapodaty den prodlenl.
3.4. Smluvnl strany se dohodly, Ze splatnost vyUdtovdnl dinf 30 dnl od jeho vystavenl. Smluvnl strany se dohodly, 2e 

tato jimi sjednand zvyhodndnd doba splatnosti je podmlndna uhradou vyUdtovdnl Fddnd a vdas. Je-li Smluvnl 

partner nebo kterdkoli Oprdvndnd osoba v prodlenl s uhradou delSI nez 30 dnCi od data splatnosti 

pfedmdtndho vyUdtovdnl, je TMCZ oprdvngn jednostranng dobu splatnosti zmgnit tak, 2e nadale splatnost vSech 

vyUdtovdnl bude novg dinit 18 dnii ode dne vystavenl vyUdtovdnl. Nova splatnost vyUdtovdnl se uplatnl poprve u 

prvnlho vyUdtovdnl dorudendho Smluvnlmu partnaroyi nebo Oprdvngnym osobam po oznamenl zmgny IhCity 

splatnosti. Pro tyto Udely se Smluvnl strany dohodly,’ Ze soudasne prodlenl se splatnosti u ngkolika skupinovych 

vyddtovanl Smluvnfho partnera, anebo pffsIuSnd Oprdvngnd osoby, se pro udely tohoto ujednanf posuzuje jako jedno 

poruSenl. V pflpadd prodlenl s uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodlenl ve vySi 0,05 % z dluZne dastky za 

ka2dy zapodaty den prodlenl. (nutno doloiit Schvalovacl fonmuiai1)

4. ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
4.1 Smluvnl strany se dohodly, ze Smluvnl partner nema povinnost zajistit odbdr Slu2eb v konkrdtnlm obdobl (dale jen 

„Doba minimainfho odbiru“) v zadndm minimalnlm finandnlm objemu (dale jen ..Minlmainl odb§r“). Zavazek 

minimainfho odbdru, tedy Doba minimainlho odbdru, ani Minimainf odbdr se nesjednava. Toto ustanovenl se netyka 

sjednand Minimainf ceny za provoz ani Minimainf doby uZlvdnf.

5. MINIMALNICENAZA PROVOZ

5.1 Smluvnl strany se dohodly, te Smluvnl partner nema povinnost zajistit minimainf odbdr plndnl v rdmci SluZby tak, 2e 
nad rdmec pauSdlnf ceny za tuto Slu2bu bude vyudtovana cena za provoz ve vztahu k dotdend Slu2b§ v dandm 

zUdtovacIm obdobl alespod ve vySi stanovend minimainf ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev, 

dale jen .Minimdlnl cena za provoz”). Zavazek Minimainf ceny za provoz se nesjednava.

6. MINIMALNI DOBA UZl'VANi SLUZBY

6.1 Smluvnl strany se dohodly, 2e Smluvnl partner nema povinnost zajistit minimainf dobu uzlvdnl Slu2by. Pro vyloudenf 

pochybnostf se uvddf, 2e minimainf doba uZlvdnf slu2by neznamend dobu urditou trvdnf Specifikace siu2by (dale jen 

„Minimdlnf doba u2fvdnf slu2by"). Zdvazek Minimdlnl doby u2fvdnf slu2by se nesjedndvd.

7. TRVANIA UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

7.1 Smlouva nabyvd platnosti a udinnosti podpisem oprdvndnych zdstupcU obou Smluvnlch stran a je uzavfena na dobu 

neurditou. Smlouva mU2e byt kdykoli ukondena na zdkladd plsemna vypovddi kterdkoli ze Smluvnfch stran s vypovddnl 

dobou 3 (tfl) mSsfcii, kterd zadlnd b§2et poslednfm dnem kalenddfnlho mSsIce, ve kterdm byla vypovdcf druhd Smluvnl 

strand dorudena a uplyne poslednfm dnem poslednlho mgslce vypovgdnl doby. Smluvnl strany se vyslovng dohodly, 

te bez ohledu na uvedeng v pfedchozf vgtg takto stanovend vypovgdnl doba neuplyne nikdy dflve, ne2 poslednf den 

Doby minimainfho odbgru, je-li sjedndna. S ohledem na to, ze ukondenfm Smlouvy dochdzl automaticky k ukondenf 

vSech Specifikacf slu2by uzavfenych na jejfm zdkladg, Smluvnl partner je oprdvngn ukondit Smlouvu vzdy pouze tak, 

aby zdroveft neporuSil svuj zdvazek dodriet u jednotlivych Specifikacf slulby sjednanou Minimdlnl dobu u2fvdnf slu2by 

(viz odst. 6.2 Smlouvy).

7.2 Specifikace sluZby nabyvd platnosti a Udinnosti podpisem oprdvngnych zdstupcu obou Smluvnlch stran. Uzavfrd-li 

Specifikaci sluiby TMCZ a Oprdvngnd osoba, nabyvd Specifikace slu2by platnosti a Udinnosti podpisem oprdvngnych 

zdstupcCi TMCZ, Oprdvngne osoby a Smluvnlho partnera v souladu s odst. 2.1 teto Smlouvy. Specifikace slu2byjsou 

uzavfeny na dobu neurditou.
7.3 Specifikace slu2by m£i2e byt kdykoli ukondena na zdkladg plsemne vypovgdi kterdkoli ze Smluvnlch stran s vypovgdnl 

dobou 3 (tfl) mgsIcU, kterd zadlnd bg2et poslednfm dnem kalenddfnlho mgslce, ve kterdm byla vypovgcf druhd Smluvni 

strang dorudena a uplyne poslednfm dnem poslednlho mgslce vypovgdnl doby. Smluvnl strany se vyslovng dohodly, 

te bez ohledu na uvedend v pfedchozf vgtg takto stanovend vypovgdnl doba neuplyne nikdy dffve, ne2 poslednf den 

Minimainf doby u2fvdnf sluZby.
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7.4 Smlouva nebo Specifikace slu2by miiie byt ukondena rovndt dohodou Smluvnfch stran nebo odstoupenfm kterdkoliv 

Smluvnf strany, a to v pffpadd podstatndho poruSenf povinnostl druhou smluvnf stranou. DalSf podmfnky pro ukondenf 

Smlouvy, di Specifikacf slu2eb nad rdmec tohoto dldnku Smlouvy, jakoz i podmfnky ukondenf Udastnickych smluv 

mohou byt starioveny ve Smluvnfch dokumentech. U dinky odstoupenf od Smlouvy nebo Specifikace slu2by nastdvajf 

do budoucna s tfm, ze Smluvnf strany se vyslovnd dohodly, ze udinnost pffsIuSndho odstoupenf je stanovena na 30. 

den po dorudenf pfsemndho ozndmenf o odstoupenf od Smlouvy nebo Specifikace slu2by druhe Smluvnl strand, 

nestanovf-li odstupujfcf Smluvnf strana v pfsemndm ozndmenf o odstoupenf, ze udinnost odstoupenf riastane dffve, 

vzdy vSak nejdffve dnem dorudenf pfsemndho oznamenf o odstoupenf od smlouvy druhe Smluvnf strand (v takovdm 

pfipadd udinnost odstoupenf nastane dnem uvedenym v dandm oznamenf o odstoupenf).

7.5 Ukondenfm teto Smlouvy dochdzf k ukondenf Dohod o cenovych podmfnkdch uzavfenych die teto Smlouvy.

7.6 Ukondenfm teto Smlouvy dochazf bez daISfho ke stejnemu dni k ukondenf pfisluSnych Specifikacf slu2by uzavfenych
na zdkladd a v souladu s touto Smlouvoih'"; :iF' 'Hkiiift:

7.7 Lhuta pro zffzenf/provedenf zmdny konkrdtnf SIuZby se podfta vzdy ode dne ddinnosti pffsIuSnd Specifikace sluiby -
nebo Odastnicke smlouvy. : ? ^

8. OALSIUJEDNANI
8.1. VeSkera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcfch tohoto dianku majf vpffpadd rozporu sostatnfmi 

ustanovenfmi Smlouvy, nebo s ustanovenfmi kterdkoliv zjejfch pffloh pfednost. Pfednost zadavacf dokumentace 

vdetnd veSkerych vysvdtlenf zadavacf dokumentace Zakazky pfed ustanovenfmi tohoto dianku zustavd nedotdena. 

Pokud tato Smlouva obsahuje podmfnky, nebo ustanoveni, kterd jsou v rozporu se zadavacf dokumentacf vdetnd 

vSech vysvdtlenf zadavacf dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podmfnky Smlouvy od podatku neplatnd.

Ve vSech tdchto pffpadech platf pfednostnd podmfnky zadavacf dokumentace ve zndnf vSech vysvdtlenf zadavacf 

dokumentace Zakazky.

PfedmSt plriSnl

Pfedmdt plndnf tdto Smlouvy je dodanf zaffzenf specifikovanych blfie v pffloze d. 7 tdto Smlouvy 

(dale jen „plndnr).

Plndnf bude Dodavatelem poskytnuto zpusobem a v rozsahu stanovendm v tdto Smlouvd, jejfch pfflohach, zadavacf 
dokumentaci k vefejnd zakdzce „Obnova sffovych komponent na lokalitach CClZK" a nabfdce Dodavatele pfedlolend v ramci 

tdto vefejnd zakazky. Plndnf bude Dodavatel provdddt na profesiondlnf urovni v kvalitd odpovfdajfcf vSeobecnd uzndvanym 

standardiim pro dany okruh dinnostf.

Dodavatel deklaruje, 2e osoby a/nebo pffpadnd poddodavateld, jejichZ odbornou kvalibkacf bylo prokazdno vjeho nabfdce 

na vefejnou zakdzku splndnf technickych kvalifikadnfch pfedpokladu, budou skutednd zapojeny do plndnf pfedmdtu 

Smlouvy minimdlnd do doby akceptace plndnf. V pffpadd nutnd zmdny tdchto osob a/nebo poddodavatelCi z duvodu mimo 

vuli Dodavatele musf Dodavatel dolo2it splndnf srovnatelnych kvalifikadnfch pfedpokladu pro novd osoby a/nebo 

poddodavatele. Po dobu, kdy Dodavatel neplnf tehto svuj zdvazek, je vprodlenf s poskytovanfm plndnf die tdto Smlouvy 

a Objednatel md prdvo po2adovat slevu z ceny plndnf ve vySi 0,2 % za ka2dy den takovdho prodleni.

Obsahem tohoto zdvazkovdho vztahu jsou vSechny podmfnky, prdva a povinnosti stanovend v zaddvacf dokumentaci a 

jejfch pfflohach a nabfdce Dodavatele I v pffpadd, 2e nejsou touto Smlouvou vyslovnd uvedeny. Smluvnf strany prohlaSujf, 

2e tuto Smlouvu, jako2 i jednotlivd prdva a povinnosti z nl vyplyvajfcf, budou vyklddat v souladu se zaddvacf dokumentacf, 
vSemi podmfnkami stanovenymi v rdmci zaddvacfho ffzenf zaddnf vefejnd zakdzky a nabfdkou Dodavatele pfedloiend v 

rdmci tohoto zaddvacfho ffzenf.

VeSkerd odchylky od specifikace pfedmdtu plndnf podle pfedchozfch bodu mohou byt provdddny Dodavatelem pouze tehdy, 

budou-li pfsemnd odsouhlaseny Objednatelem. JestliZe Dodavatel provede prdce a jind plndnf nad tento rdmec 

odsouhlaseny Objednatelem, nemd ndrok na jejich zaplacenf.

Dodavatel poskytne na vlastnf ndklady prdvnf servis vdetnd zastoupenf Objednatele v pffpadd, 2e budou vudi Objednateli 

vzneseny jakdkoli ndroky pfed soudem nebo mimo soud, pokud se tyto ndroky vztahujf na poruSenf duSevnfho vlastnictvf, 

jako napffklad patentovych a autorskych prdv a obchodnfch znadek, v dusledku pouifvdnf Produktu dodandho.
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Objednatelem die tdto Smlouvy. Dodavatel uhradf veSkerd Skody a ndklady, kterd bude Objednatel povinen v dusledku vySe 

uvedendho uhradit. Toto zastupovdnf bude poskytnuto v pffpadd, 2e Dodavatel bude neprodlend pfsemnd informovdn 

Objednatelem o ndroku uplatndndm tPetf stranou a budou mu ze strany Objednatele poskytnuty potfebnd informace a plnd 

moc k zastupovdnf Objednatele v flzenf o dandm ndroku.

Doha a mlsto pln§nl, Akceptace

Dodavatel zahdjf doddvky zaffzenl vdetnd podpory instalace 4 tydny po podpisu smlouvy a dokondf do 60 dnl od zahdjenf. 

Zdrudnf servis bude Dodavatelem poskytovdn po dobu 60 mdsfcu od jejich akceptace.

Dodavatel dodd Objednateli nejpozddji do 15 dnu po podpisu tdto Smlouvy ndvrh harmonogramu doddvek a instalacf 

zaffzenf k pfipomlnkdm a vzdjemndmu odsouhlasenf.”^! $ '“II;

Po doddnl vSech zaffzenl die odsouhlasendho harmonogramu potvrdf Objednatel fyzickd pfevzetf zaffzenf pfeddvacfm 

protokolem, ktery bude obsahovat:

• adresu mfsta plndnf,

• datum doddnf,

• poloZkovy rozpis pfeddvanych zaffzenf s jejich vyrobnfmi dfsly.

Dodavatel odpovfdd za to, 2e poskytnutd plndnf bude ke dni akceptace splflovat funkdnl specifikaci stanovenou zaddvacfmi 

podmfnkami, jeho nabfdkou do zaddvacfho ffzenf a touto Smlouvou a bude implementovatelnd a provozuschopnd v 

prostfedf Objednatele. Vadou se rozumf rozpor mezi skuteinymi funkSnlmi vlastnostmi poskytnutdho plndnf a funkdnlmi 

vlastnostmi, kterd jsou stanoveny ve vySe uvedenych dokumentech. Za vadu se pova2uje i skuteinost, ze funkSnf vlastnosti 

poskytnutdho plndnf neodpovfdajf povinnym funkdnfm vlastnostem, jak vyplyvajf z technickych norem, pokud se takovd 

technicke normy na plndnf vztahujf a jsou vuCi ndmu zdvaznd. Za vadu se ddle povazuji i prdvnf vady plndnf.

Mfstem plndnf jsou jednotlivd lokality resortu CUZK viz Pffloha, adresy jednotlivych lokalit jsou dostupnd takd na 

www.cuzk.cz.

Smluvnl sankce

M pffpadd prodlenf Objednatele s uhradou plateb sjednanych v tdto Smlouvd, je Dodavatel po Objednateli oprdvndn 

pozadovat uhrazenf smluvnf pokuty ve vySi 0,05 % z dlu2nd ddstky za ka2dy zapodaty den prodlenf.

V pffpadd prodlenf s pfeddnfm plndnf nebo jeho souddstf md Objednatel prdvo po2adovat po Dodavateli slevu z ceny ve 

vySi 500,- Kd za ka2dy zapodaty den prodlenf a nedodand zaffzenf.

V pffpadd nesplndnf povinnosti Dodavatele zajistit pfipojenf k helpdesku CUZK md Objednatel prdvo pozadovat po Dodavateli 

smluvnf pokutu ve vysi 5.000,- Kd za ka2dy zapodaty pracovnf den nesplndnf tdto povinnosti.

V pffpadd nesplndnf garantovand lirovnd servisu ze strany Dodavatele md Objednatel prdvo po2adovat po Dodavateli slevu 

z ceny (pffpadnd smluvnf pokutu, pokud u2 nebude ndsledovat dalSf fakturace) ve vySi 10.000,- Kd za ka2dy i zapodaty 

pracovnf den nedodr2enf fix-time opravy.

Za poruSenf povinnosti mldenlivosti je poruSujfcf smluvnf strana povinna uhradit druhd strand smluvnf pokutu ve vySi 

100.000,- Kd, a to za ka2dyjednotlivy pffpad poruSenf povinnosti.

Sleva z ceny bude poskytnuta v rdmci fakturace bezprostfednd ndsledujfcf po poruSenf povinnosti Dodavatele.

Vznikem ndroku na uplatndnf slevy z ceny di smluvnf pokuty nenl dotden ndrok smluvnf strany na ndhradu vznikld Skody 

pfesahujfcf poskytnutou slevu z ceny di smluvnf pokutu.

Poskytnutf slevy z ceny di smluvnf pokuty nezbavuje povinnou smluvnf stranu povinnosti splnit svd zdvazky.

http://www.cuzk.cz
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Ka2dd ze smluvnrch stran je oprdvndna po2adovat ndhradu Skody i v pffpadd, 2e sejednd o poruSenf povinnosti, na kterou 

se vztahuje sleva z ceny di smluvnf pokuta. a to v celdm rozsahu. Odstoupenfm od Smlouvy ndrok Objednatele na 

slevu z ceny di smluvnf pokutu nezanika.

Platebnl podmlnky

Cena plndnf zahrnuje veSkerd ndklady Dodavatele nutnd k poskytnutf plndnf, jako2 i veSkerd ndklady souvisejfcf. Oodavatel 

prohlaSuje, ze pfed podpisem tdto Smlouvy, diikladnd proSel zaddvacf dokumentaci a vSechny pffpadnd poskytnutd 

dodatednd informace, zvd2il vSechny varianty mo2ndho zpusobu plndnf zakdzky a ha zdkladd tdchto informacf stanovil cenu 

plndnf uvedenou do nabfdky. Tato cena je maximdlnf a nepfekroditelnd a Dodavatel je povinen za tuto cenu plndnf dokondit 

tak, aby bylo dosa2eno udelu a pfedmdtu tdto^ Smlouvy, a to i v pffpadd, 2e by se v prubdhu plndnf Smlouvy^jistilo, 
2e ke splndnf udelu a pfedmdtu tdto SmloiiiVyfe nutnd vynalo2it dalSf ndklady nebo zvolit jind postupy. '1 

U

U

i
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Smluvnf strany se dohodly na bezhotovostnfm placenf na udet Dodavatele die pravidel uvedenych v ndsledujfcfch 

odstavcfch.

Cena plndnf bude uhrazena Dodavateli na zdkladd jednd faktury vydand po akceptaci plndnf.

Vystavend faktura bude mft ndle2itosti stanovend zdkonem o DPH t. 235/2004 Sb„ v platndm zndnf a termln splatnosti 21 

dnu po doru6enf Objednateli. Povinnost zaplatit je splndna dnem odepsdnf pffsIuSnd finandnf ddstky z bankovnfho liitu 

Objednatele na udet Dodavatele uvedeny v zdhlavf tdto Smlouvy, nenMi smluvnfmi stranami sjedndno jinak.

Nebude-li vystavend faktura obsahovat ndlezitosti uvedend v pfedchozfch ustanovenfch nebo bude chybnd vyuttovdna 

cena, bude takovd faktura do data splatnosti Dodavateli vrdcena k doplndnf schdzejfcfch udaju nebo k opravd nesprdvnych 

udaju. Dodavatel provede opravu vystavenfm novd faktury s novou dobou splatnosti, kterd nesmf byt co do poCtu dnu krat5f 

ne2 doba splatnosti pCivodnf faktury. Bude-li vadnd faktura vrdcena, pfestdvd b&2et puvodnf doba splatnosti. V takovdm 

pffpadd nedojde k prodlenf s placenfm. Celd doba spiatnosti bd2f znovu ode dne dorudenf novd vystavend faktury na 

konkrdtnf fakturadnf mfsto.

Podmlnky servisu

Zdrudnf doba dodanych zaffzenf bude dinit 60 mdsfcCi (5 let) a zadne bd2et dnem podpisu Akceptadnfho protokolu. Droved 

zdrudnf podpory bude takovd, aby byl probldm vyfeSen v pozadovandm relimu, tj. zdvada bude odstrandna nejpozddji do 
konce pracovnfho dne, ndsledujfdhp po dni nahldSenf zdvady.
Response time (reakce na nahldSenou uddlost) bude max. 2 hodiny od nahldSenf.
Jedinym objedndvkovym mfstem pro servisnf zdsahy bude T-Mobile Business Portdl. Dodavatel zajistf automatickd 

propojenf svd servisnf databdze s HelpDesk aplikacf Zadavatele, a to nejpozddji do 3 mdsfcii od podpisu smlouvy.
Servis bude zajiStdn v pracovnf dny mezi 6:00 - 18:00 hod.
VeSkerd ndklady servisu, s vyjimkou ndkladu na servisnf zdsahy vyvoland neodbornou manipulacf pracovnfkO Zadavatele 
s instalovanym zaffzenfm a ndkladu na zbytedny vyjezd servisnfch pracovnfku, jsou souddstf nabfdkovd ceny uchazefie. 
Zdruka nepokryvd poSkozenf zaffzenf vlivem vySSf moci (napf. pfi pfepdtf v sfti).

!
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MICenlivost

Smluvnf strany se zavazujf, 2e bdhem plndni Smlouvy i po jejfm ukondenf budou chrdnit dCivdrnd informace druhd strany 

tak, jako chrdnf svoje vlastnf informace stejnd dule2itosti a zachovdvat mldenlivost o vSech duvdrnych informacfch, o kterych 

se dozvf od druhd strany v souvislosti s plndnfm Smlouvy. Objednatel pova2uje mimo jind za duvdrnd veSkerd technickd 

informace ojeho vnitfnfm prostfedf a technickd detaily tykajfcf se technickd infrastruktury, kterd nejsou obecnd zndmd, a ddle 

takovd informace, kterd jfm budou jako duvdrnd vyslovnd oznadeny. Za poruSenf povinnosti mldenlivosti se pova2uje i 

nezajiStdnf vymazanf dat z pevndho disku pfi servisnfm zdsahu a jejich zpffstupndnf byf nezavindnd, tfetf osobd.

Odstoupenf od Smlouvy

Strany jsou oprdvndny od Smlouvy odstoupit pouze v pffpadd zdva2ndho poruSenf smluvnf nebo zdkonnd povinnosti 

protistranou. Odstoupenf od Smlouvy nabyvd udinnosti pfsemnym dorudenfm ozndmenf o odstoupenf druhd strand.
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Za zavaZna poruSenf Smlouvy ze strany Oodavatele se povaZuje zejmdna zpoZdanf s fddnym plnanfm die Smlouvy (zejmdna 

pozdnf dodanf, dodrZenf SLA atd.) deISfm neZ 7 pracovnfch dnf.

OCinky kaZddho odstoupenf od Smlouvy nastdvajf okamZikem dorudenf pfsemndho projevu vule odstoupit od tdto Smlouvy 

druhd smluvnl strand. Odstoupenlm od Smlouvy nezanika ndrok na ndhradu Skody vznikld poruSenlm Smlouvy ani 

oprdvndndho ndroku na zaplacenl smluvnfch pokut resp. poskytnutl slev z cen.

UkonCenim uCinnosti tdto Smlouvy nejsou dotdena ustanoveni Smlouvy o ochrand informaci a ani dalSi ustanovenf a 

ndroky, zjejichZ povahy vyplyvd, Ze majf trvat i po zdniku u&innosti tdto Smlouvy.

Z&v6re6nd ustanoveni
■»5 ..fP

Tuto Smlouvu je moZnd mdnit pouze pisemnou dohodou smluvnfch stran ve forma cfslovanych dodatkCi tdto Smlouvy, 

podepsanych za kazdou smluvnf stranu osobou nebo oSobami oprdvndnymi jednatjmdnem smluvnfch stran.

Spory vyplyvajfcf z tdto Smlouvy nebo vznikld v souvislosti s nf nebo vznikld v souvislosti s plndnfm mezi Objednatelem a 

Dodavatelem budou feSeny pfedevSfm dohodou. Pokud k dohodd nedojde, budou spory projedndvdny pfed soudy Ceskd 

republiky. V pffpadd feSenf sporii pfed soudem si smluvnf strany sjedndvajf mfstnf prfsIuSnost prvoinstanCnfho soudu podle 

mfsta sfdla Objednatele.

Smluvnf strany berou na vddomf, Ze tato Smlouva podldhd zvefejndnf die zdkona i. 340/2015 Sb„ o zvIdStnfch podmfnkdch 

utinnosti ndkterych smluv, uvefejfiovdnf tdchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

9. zavereCna ustanoveni

9.1. Pokud nenf stanoveno jinak, veSkerd zmdny a dodatky Smlouvy must byt udindny plsemnd a podepsdny obdma 

Smluvnfmi stranami.

9.2. Smluvnf partner vyslovnd prohlaSuje, Ze se podrobnd sezndmil se zndnfm podmfnek Firemnfho feSenf, se 

zndnfm Podmfnek zpracovdnf osobnfch, identifikadnfch, provoznfch a lokalizaCnfch udaju uiastnfku i se zndnfm 

VPST.

9.3. TMCZ upozorfiuje Smluvnfho partnera, Ze v ndkterych Smluvnfch dokumentech, zejmdna v tdto Smlouvd a 

podmfnkdch Firemnfho feSenf jsou ustanovenf, kterd by mohla byt povaZovdna za pfekvapivd. Jednd se zejmdna 

o ustanovenf tykajfcf se smluvnfch pokut, ndhrady ujmy a jejfho omezenf, SLA a pffpadu, kterd jsou povaZovdny 

die Smlouvy za podstatnd poruSenf Smlouvy. Smluvnf partner prohlaSuje, Ze se s tdmito ustanovenfmi podrobnd 

seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasf. Smluvnf partner se zavazuje vZdy pfi uzavfenf Specifikace sluZby nebo 

Gdastnickd smlouvy se podrobnd seznamit se vSemi Smluvnfmi dokumenty, kterd se poskytovdnf SluZby tykajf, a 

to i s ohledem na skutednost, Ze takovd Smluvnf dokumenty mohou obsahovat ustanovenf, kterd by mohla byt 

povaZovdna ve smyslu pravnfch pfedpisu za pfekvapivd.

9.4. Smluvnf partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanskdho zakonfku pfebfra nebezpeCf zmdny okolnostf.

9.5. Smluvnf strany si v souladu s ustanovenfm § 558 odst. 2 Obdanskdho zakonfku ujednavajf, Ze na smluvnf vztah 

zaloZeny touto Smlouvou se vyluCuje uplatndnf obchodnfch zvyklostf. Smluvnf strany si dale ujednavajf, Ze na 

smluvnf vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu£uje uplatndnf ustanovenf § 1793 obdanskdho zakonfku.
9.6. Pro vyloudenf pochybnostf se stanovf, Ze pokud se v Odastnickd smlouva a/nebo jindm dokumentu, ktery je 

pfflohou tato Smlouvy, hovoff o Ramcova smlouva, rozumf se tfm tato Smlouva.

9.7. Nedflnou souddst Smlouvy tvoff nasledujfcf pfflohy:

Pffloha d. 1: Kontaktnf osoby

Pffloha 6. 2: Seznam Oprdvndnych osob

Pffloha 6. 3: Obchodnf podmfnky Smlouvy o Firemnfm feSenf

Pffloha 6. 4: Podmfnky zpracovdnf osobnfch, identifikadnfch, provoznfch a lokalizadnfch udaju udastnfkii

Pffloha d. 5: Nabfdka

Pffloha 6. 6: Nabfdkova cena

Pffloha 6. 7: Technicky popis plnanl

Pffloha £. 8: Zaddvacf dokumentace
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9.8. V pffpadd rozporu mezi Smluvnfmi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v ndsledujfcfm vyctu uveden 

dffve: 1: Zaddvacf dokumentace Zakdzky vCetnS vSech vysvdtlenf zaddvacf dokumentace Zakdzky, 2. Nabfdka 3. 
Specifikace slu2by/G6astnickd smlouva; 4. Dohoda o cenovych podmfnkdch; 5. Provoznf fady (je-li pro danou 

SluZbu sjedndno jejich pouZitf); 6. tSIo Smlouvy; 7. Cenfky sluZeb; 8. Popis sluZby; 9. Podmfnky zpracovdnf 

osobnfch, identifikaCnfch, provoznfch a lokalizatnlch lidaju uiastnfku; 10. Podmfnky Firemnfho feSenf; 11. 

VSeobecnd podmfnky spoleCnosti TMCZ („VPST„).

9.9. Konkrdtnf Popis sluZby, Provoznf fad (je-li pro danou SluZbu sjednana jeho pouZitf), Specifikace sluZby /GCastnickd 

smlouvy a Cenfk sluZby - pro konkrdtnf typ SluZby - se stdvajf nedflnou souidstf tdto Smlouvy dnem, kdy dojde k 

podpisu pffsIuSna Specifikace sluZby nebo Dohody o cenovych podmfnkach - pro konkrdtnf typ SluZby - obSma 

smluvnfmi stranami, s tfm, 2e podpisem Smluvnf partner potvrzuje, 2e se s pffsiuSnym Popisem sluZby, Provoznfm 

fadem a Cenfkem sluZby seznamil, zavdzal se jimi ffdit a dodrZovatje.
9.10. Podmirtuje-li zakon C. 340/2015 Sty, .0! registru smluv, ve znSnf pozddjSfch pfedpisCi (dale jako „ZRS")“ti1aBytf 

uCinnosti smlouvy jejfm uvefejnfinfm v_ registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanovenf pfedchozf vdty 

nabude Gdastnickd smlouva uCinnosti nejdffve okamZikem jejfho uvefejndni v registru smluv die ZRS. Pokud tato 

GCastnickd smlouva podiaha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvnf strany se vyslovnfe dohodly na tom, Ze 

v souladu se ZRS smluvnf strany v rdmci uvefejndnf tato smlouva v registru smluv zafernf veSkerd osobnf udaje 

a obchodnf tajemstvf v tato smlouva obsaZena.

9.11. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnostf originaiu, pfitemZ TMCZ obdrZf 2 vyhotovenf Smlouvy a 

Smluvnf partner obdrZf 1 vyhotovenf Smlouvy.

9.12. Smluvnf strany po fddndm pfeitenf tato Smlouvy prohlaSujf, Ze Smlouva byla uzavfena po vzdjemndm projednanf, 

na zdkladS jejich pravd, vdZna mfndnd a svobodnd vule, pfi respektovdnf principu poctivost, spravedlnosti a 

rovnosti Smluvnfch stran. Na dukaz uvedenych skutefcnostf pfipojujf svd podpisy.

Datum: 3.11.2017 Mfsto: Praha Datum: Mfsto: Praha
Jmdno:
Funkce:

ZA SMLUVNlHO PARTNERA (PODPIS, RAZfTKO)

*'Certified; faflakovai; 2.11.2017 13:15:38;



PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY
ke Smlouve o Firemmm fesem c.
Pro spolecnost Ceska republika - Cesky ufad zememericsky a
katastralm, IC 00025712

,'4tu> ;jj?

UVODNI USTANOVENI
Smluvnf strany urdujf nasledujfcf kontaktnl osoby resp. kontaktnf tidaje pro komunikaci za udelem zajiStdnl 

bezprobldmoveho poskytovdnf Sluzeb a jejich vyudtovdnf.

Jsou-li kontaktnf osoby die t6to pfflohy pro Oprdvn§nou osobu. rozumf se v teto pfiloze Smluvnfm partnerem pravd tato 

opravndna osoba.

Z£kaznick6 centrum - Business
Dotazy tykajfcf se zejm. podmfnek udtovAnf, nastaveni Sluzeb
Pro technickou podporu tykajfcf se funkdnosti sluiby je kontakt umo2n§n stanovenym Administratorum systemovych 

feSenl

Pro vybrand typy sluieb jsou kontaktnf udaje odddlenf technics podpory di dohledovdho centra uvedeny v2dy na 

konkrdtnf specifikaci sluiby. I v t&chto pffpadech je kontakt umoinfin stanovenym Administratorum systemovych 

feSenf.

Utvar prodeje a sluieb zakaznfkum

Dotazy spojen6 se Smluvnfmi dokumenty, zejm. prodlouienf poskytovanf Sluieb
Tomfdkova 2144/1 

Praha 4.148 00

telefon: (+420) fax: (+420)

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNlHO PARTNERA 

Smluvnf partner: Obchodnf firma:

Zodpov&dnd osoba je hlavnfm administratorem Slu2eb a mu2e byt statutarnfm organem spolednosti Smluvnfho partnera 

nebo osobou, kterd ma jine oprdvn§nf jednat za Smluvnfho partnera (napf. plna moc). ZodpovSdna osoba je opravnSna dinit 

jm6nem Smluvnfho partnera veSkere ukony vCidi TMCZ (uzavfrat, pfevadfet, prodlu2ovat, vypovfdat Specifikace slu2eb, 

Odastnicke smlouvy, jmenovat, mdnit di ruSit administratory Slu2eb ni25f urovnd apod.). Provadf-li Smluvnf partner 

administraci slu2eb prostfednictvfm administrdtoru, musf mft v2dy alesport jednu Zodpovddnou osobu.
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□Stanovenf DZm&na □ ZruSeni

Jm£no, pffjmenf, titul1*
Kontaktnf telefonnf Cfslo1*

Druhe telefonnf dfslo 

E-mail1*

Fax
Heslo admin. (Ctyfmlstne tfslo)1* “!sl $ 

Kontaktnf adresa 
Ulice, C.p„ m§sto, PSC

Administr&tofi: Smluvnf partner tfmto zmocftuje n(2e uvedene osoby jednat za n£j vudi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnSndm 

na internetovych strankach TMCZ a vjeho tiskovych materiaiech, zejmdna pak aktivovat, rnSnit a deaktivovat SluZby), 

zfskdvat informace o nastavenf SluZeb apod.

V pffpadg, te role Administratora nenf stanovena, miiZe kaZdy koncovy uZivatel provdd&t pravS ty zm6ny, kterou jsou 

v kompetenci Administrators.

Administrator systemovych FeSenf je kontaktnf osoba povSFena Smluvnfm partnerem administrovat oznaCene SluZby. 

Komunikuje se zastupci TMCZ v zdlezitostech spojenych s administracf tSchto Sluzeb (feSenf poruch, zmSny nastavenf, 

pianovane i nepianovane odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyptnSnlm povinnych udajii garantuje TMCZ Administratorovi 

systemovych FeSenf pffmou podporu na specializovane lince. TMCZ se obracf na Administrdtora systemovych feSenf v 

pffpadd zasfldnf informace o pianovane odstavce, ovSFenf funkinosti apod. Administratorem systemovych FeSenf muze byt 

"helpdesk" Smluvnfho partners. V pffpadS vfce lokalit mu2e mft kaZda sv6ho administrators systemovych feSenf (Ci 

administratory).

□Stanovenf DZm&na □ ZruSenf 

Jmeno, prfjmenf, titul1*
Kontaktnf telefonnf Cfslo1*

Druhe telefonnf tfslo 

E-mail1*

Fax

Heslo admin, (dtyfmlstne dfslo)1*

Kontaktnf adresa 
Ulice, e.p., mSsto, PSC

Platne pro vSechny specifikace □

Platne pro specifikace fifslo:
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□ Zrusenf□Stanovenf DZindna 

Jm6no, pfljmenf, titul1)
Kontaktnl telefonnf Cfslo1*

DruhS telefonnf dfslo 

E-mail1) jjjr

Fax

Heslo admin. (Ctyfimfstna Cfslo)1*

Kontaktnl adresa 
Ulice, C.p., m6sto, PSC

Platnd pro vSechny specifikace □

Platna pro specifikace Cfslo:

Administrator financl je Smluvnfm partnerem povCfen nastavovat parametry tykajfcf se Vytj£tov3nf Slu2eb 

a zfskavat informace o nich. Mezi jeho oprdvnSnf patfl zejmana zfskdvdnf informacl o platbach, nahlf2enf 

na VytiCtovSnf prostfednictvfm aplikace SprSvce firemnfch nakladCi (SFN), administrovat Podrobny vypis slu2eb, mSnit 

metodu a formu uhradu Slu2eb, mSnit udaje kVyuCtovdnf, 2Sdat o opisy dafiovych dokladu, spiatkovych kalendafii, 

platebnfch Setfeni apod.

V pffpadfc, 2e role Administrators financf nenl stanovena, mii2e ka2dy koncovy u2ivatel provadfet pravfe ty zmCny, ktera jsou 

v kompetenci Administrators financl.

□Stanovenf GZm&na □ ZruSenl 

□ Shodna se Zodpovddnou osobou 

Jm6no, pfljmenl, titul1*
Kontaktnl telefonnf Cfslo1*

Druha telefonnf Cfslo 

E-mail1*

Fax

Heslo admin. (Ctyfmlstna Cfslo)1*

Kontaktnl adresa 
Ulice, C.p„ mSsto, PSC

Pozn.:

1) Povinna udaje k vypInCnf
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PRILOHA C. 2

ke Smlouve o firemnfm resem c.
;ih

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

1. SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Rezim Smlouvy o firemnfm feSeni se vztahuje za podmfnek uvedenych vjejfm Sianku 2 na nasledujfcf pravnicke 

osoby:

Obchodnf firma / ndzev 16
Sfdlo PS6

Ulice, £.p. M&sto
CR - Katastrainf ufad pro hlavnf 

misto Prahu
71185224 Pod SfdliSt&m 1800/9 Praha 8 18214

CR - Katastrainf Ufad pro JihoCesky 

kraj
00213691 Lidicka 124/11 Ceska Budgjovice 370 86

CR - Katastrainf ufad pro

Jihomoravsky kraj
00213730 Moravske r»am. 1/1 Bmo 601 51

CR - Katastrainf ufad pro Karlovarsky 

kraj
71185232 Sokolovska 875/167 Karlovy Vary 36005

Cr - Katastrainf ufad pro 

Kraiovehradecky kraj
71185241 Collinova 481 Hradec Kraiovd 50003

CR - Katastrainf ufad pro Liberecky 

kraj
00213713 Rumjancevova 149/10 Liberec 1 46065

CR - Katastrainl ufad pro 

Moravskoslezsky kraj
00849871 Praskova 194/11 Opava 746 55

CR - Katastrainf ufad pro Olomoucky 

kraj
71185186 Jeremenkova 110/15 Olomouc 772 11

CR - Katastrainf ufad pro Pardubicky 

kraj
00213721 Cechovo nabfe2f 1791 Pardubice 53086

CR - Katastrainf Ufad pro Plzefisky 

kraj
00213705 RadobyQcka 2465/12 Plzert 301 00

CR - Katastrainf ufad pro Stfedofesky 

kraj
00213683 Pod SfdliStSm 1800/9 Praha 8 18212

CR - Katastrainf Ufad pro pro Ustecky 

kraj
71185194 Krdfnova 797/2 Ostf nad Labem 40007

CR - Katastrainf Ufad pro Vysofinu 71185208 Fibichova 4666/6 Jihlava 586 01

CR - Katastrainf ufad pro Zlfnsky kraj 71185216 Th'da TomaSe Bati 1565 Zlfn 760 96
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CR - Zem§m6fiCsky a katastrainl 

inspektorat v Ceskych BudSjovicIch
47236574 Lidicka 124/11 Ceska BudSjovice 730 86

6r - ZemSmSfifcsky a katastrainl 

inspektorat vPIzni
45332240 Radobydicka 2465/12 Plzert 301 00

CR - Zem§m6fi6sky a katastrainl 

inspektorat v Liberci
44225831 Rumjancevova 149/10 Liberec 1 460 65

CR - Zem§m§fiCsky a katastrainl 

inspektorat v Pardubiclch
46494&04 Cechovo ndbfeZf1791 Pardubice 530 86

CR - Zem6m§fiCsky a katastrainl 

inspektorat v Opavd
00849863 Praskova 194/11 Opava 746 55

CR - Zem6m§fiesky a katastrainl 

inspektorat v Bm6
44993617 Moravske nam. 1/1 Brno 601 51

CR - ZemSm§fi5sky a katastrainl 

inspektorat v Praze
47609818 Pod Sfdli$t&m 1800/9 Praha 8 18211

Vyzkumny ustav geodeticky, 

topograficky a kartograficky, v.v.i
00025615 Ostecka 98 Zdiby 250 66

CR - ZemSm§fi6sky ufad 60458500 Pod SfdliStSm 1800/9 Praha 8 18211
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PRILOHA C. 3: OBCHODNI PODMINKY

Pozndmka: Dokumentje prilozen na nasledujici'ch stranach.



OBCHODNIPODMINKY SMLOUVY 0 FIREMNIM RESEN!
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomiikova 2144/1,148 00 Praha 4, iC 649 49681 
zapsana do obchodnfho rejstnku vedeneho MSstskym soudem v Praze, oddfl B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHOONl'CH PODM1NEK SMLOUVY 0 FIREMNIM 
RESENI

1.1. Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Rremnim reseni (dale jen 
.Podminky Firerriniho reseni") upravuji dalsi prav^a :.povinnosti 
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim reseni (dale jeri^jSmiouva") a 

rovnez prava a povinnosti Opravnenych osob pri poskytovani a uzivani 
Sluzeb. Podminky Firemniho reseni tvori nedilnou soucbstSmlouvy. 
Podminkami Firemniho reseni se ridi rovnez zavazky Smluvnich stran

----------- jinb smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim reseni.-pokud je tak-v-takove
jinb smlouve stanoveno, pricemz v takovem pripade se Smluvnim 
partnerem rozumi prijemce a TMCZ poskytovatel plneni die takove 
jinb smlouvy a Sluzbami se rozumi pr4ve plneni poskytovane TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1 Definice a zkratky pouzite ye Smlouve maji stejny vyznam i pro tyto 
Podminky.Firemniho reseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenMi 
vyslovne stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluieb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pripadne dalsi 
podminky, uverejneny ve vztahu k urbite Sluzbe ria strankach 
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi 
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovdni Sluzeb. Cena muze byt urbena bucf 
nomin&lni hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedene v Ceniku 
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkdch se rozumi smluvni dokument uzavreny 
mezi Smluvnimi stranami, v nemz si Smluvni strany sjednavaji zejmena 
cenovb podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, ktere budou 
nasledne poskytovany na zaklade uzavrenych Ucastnickych smluv nebo 
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkich se uzavrenim stava 
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktniosobou se rozumi osoba uvedeni ve Smlouvi, jejiz opravneni jsou 
definovdna tamtez. Kontaktni osoby mohou byt meneny jednostrannym 
oznamenim prokazatelne donjcenym druhe Smluvni strane, pricemz takova 
zmena je ucinna doruCenim oznameni. Kontaktni osoby uvedene ye 
Specifikaci ci Popisu sluzby jsou osoby urcene pro zajisteni fyzickych 
pristupu pro ucely zrizeni ci zmeny Sluzeb a rovnez pro fyzicke prevzeti 
Sluzeb, nenHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partners se rozumi misto sjednane ve Specifikaci 
sluzby ci jinem Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany 
TMCZ a uzivbny Smluvnim partnerem.

Popisem sluiby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby 
poskytovane Smluvnimu partnerovi na zaklade Specifikace sluzby nebo 
Ucastnickb smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi i 
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcite Sluzby. 
Popis sluzby je umistbn na strankbch www.t-mobile.cz. Uzavrenim 
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterbho se Speicikace sluzby 
tyka, steiva soubasti dane Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, kteiy neumoznuje uzivbni Sluzby obvyklym 
zpusobem v dusledku nedodrzeni sjednanych parametru Sluzby ze strany 
TMCZ.

PRpojenfm se rozumi prime pripojeni prislusnbho Zarizeni Smluvniho 
partnera k siti TMCZ.

Setvisnim poiadavkerh se rozumi pozadavek na odstraneni Poruchy Sluzby. 
Pokud neni sjednano jinak, Servisni : pozadavek musi^yzdy obsahovat 
presnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnerartyp^ a oznaceni 
Sluzby, ktere se Pomcha tyka, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje 
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytne k odstraneni 
Poruchy, kterb ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovne stanoveno 
jinak,—predava se -Servisni- pozadavek -mezi Kontaktnimi osobami - 
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi doplnkov/t sluzba ke Sluzbdm, jejiz poskytovani si mohou 
Smluvni strany dohodnout ye Specifikaci sluzby, pripadne v jinem 
dokumentu. SLA zahmuje ujednani o kvalite, urovni a dostupnosti 
poskytovanych Sluzeb a o nisledcich nedodrzeni takove kvality, urovne ci 
dostupnosti Sluzeb.
Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definlci 
ve Smlouve. Smluvni partner muze byt ve Smluvnich dokumentech rovnez 
oznafien jako Ucastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluiby se rozumi smluvni dokument uzavreny mezi Smluvnimi 
stranami, na jehoz zaklade dochazi ke zrizeni Sluzeb a kteiy obsahuje 
konkretni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovdna ze strany TMCZ vuci 
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavrenim stava nedilnou 
soubasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, 
cenu Sluzby, Minimdlni dobu uzivctni sluzby, termin zrizeni Sluzby aj. Jedna 
Specifikace sluzby muze byt uzavrena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice 
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzavrena pro vice Sluzeb, pak nelze 
takovou Specifikaci sluzeb ukonbit c&stecnou vypovedi pouze ve vztahu k 
jedne Sluzbe. V ramci jednoho dokumentu oznaceneho jako .Specifikace 
sluzby" mohou Smluvni strany uzavrit i vice samostatnych Specifikaci sluzby 
(dale take .Hromadna specifikace sluzeb"), pricemz v takovem pripade je v 
Hromadne specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby 
samostatnym cislem a verzi (a zpravidla k jednb Lokalite poskytovani Sluzby) 
a kazdci Specifikace sluzby takto uzavren4 v rbmci Hromadne specifikace 
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny 
Smluvni dokument. Jednotlive Specifikace sluzby definovane v Hromadne 
specifikaci sluzeb mohou byt nasledne menbny ci ukoncovany samostatne 
(napr. pisemnou vypovedi konkretni Specifikace sluzby, pisemnym 
odstoupenim od konkretni Specifikace sluzby, samostatnou Zmenovou 
Specifikaci sluzby ci pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripade 
ukonceni cele Hromadne specifikace sluzeb dojde k ukonceni vsech 
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v prislusne Hromadne 
specifikaci sluzeb.

Systbmem se rozumi funkcni propojeni jednotlivych Zanzeni; pokud neni 
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni tbchto Podminek Firemniho reseni 
vztahujici se na Zarizeni rovnez na cely Systbm.

TMCZse rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s„ ve Smluvnich dokumentech 
rovnez oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.
Obastnlckou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavreny mezi 
Smluvnimi stranami, na jehoz zaklade jsou poskytovbny Ucastnicke sluzby. 

ZaHzenfm se rozumi jednotlivy kus hardware (movite veci), jehoz soucasti 
muze byt i software nezbytny k uzivani Zanzeni.

Zmbnovou Specifikaci sluiby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz 
zakladb dochazi ke zmene Sluzby.
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Zmfinovympoiadavkem se rozuml pozadavek na zmenu Sluzby. Pokud neril 
sjedndno jinak, ZmSnovy pozadavek musl vzdy obsahovat pfesnou a 
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznacenf Sluzby, ktere 
se zmena tykd, popis zm§ny, Identifikacni a kontaktnf udaje osoby, ktera 
zmenu pozaduje a dais! informace nezbytne k provedenf zmeny, ktere ma 
Smluvnl partner k dispozici. NenHi vyslovne stanoveno jinak, pfedava se 
ZmSnovy pozadavek mezi Kontaktm'mi osobami definovanymi ve Smlouve.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1. Smlouva neni smlouvou upravujlcl a umoznujlcl propojeni ve smyslu 
§ 80 a nasi, zakona c. 127/2005 Sb. o elikSrqhickych komunikacich, 
v platnSm znenl, a proto Smluvnl partner, ani OpravnSna osoba, nenf 
opravnen vefejne nablzet nebo ,.umoznpvat tfetlm osobam 
prostfednictvlm Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych sltl 
elektronickych komunikacl za ucelem vzajemne komunikace, ani 
nablzet nebo umoznovat tretlrn osobam uzlvanl Sluzeb. Vyjimku z 
uvedeneho tvoH zamSstnanci Smluvniho partnera ci OpravnSne osoby 
nebo takove tret! osoby, ktere die dohod se Smluvnlm partnerem 
zajisfujl pflslusne doplnkove sluzby v objektech (nemovitostech), ve 
kterych ma Smluvnl partner svS sfdlo (napr. stravovacl sluzby, ostrahu 
apod.), nebo tyto osoby vyuzivajl odpovldajlci prostory v danem 
objektu (nemovitosti) a z uvedeneho duvodu jsou tedy pfipojeny k 
Zaflzenl Smluvniho partnera (dSle tez jen „Uzivatel6“). Smluvnl partner 
je oprdvnin umoznit odber Sluzeb pouze temto Uzivatelum, a to za 
stejnych podmlnek jako ma Smluvnl partner die Smlouvy, tedy bez 
dais! pfidane hodnoty.

4. uzavirAni a zmeny specifikace sluzby a dohody 0
CENOVYCH PODMINKACH

4.1. K uzavrenl ci zmene Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych 
podmlnkdch dochazl v plsemne forme podpisem pnslusneho 
dokumentu obema Smluvnlmi stranami.

42. Uzavrenl £i zm§na Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych 
podmlnkach muze byt provedena rovnez prostfednictvlm telefonicke 
komunikace, 6i prostfednictvlm weboveho portalu TMCZ, vidy ale 
pouze v takov^m rozsahu, v jak£m to aktualnS TMCZ pomocl 
telefonicke komunikace ci weboveho portilu umoinuje a pouze 
prostfednictvlm Kontaktnlch osob die Smlouvy. Na uzavlrtinl 
Smluvnlch dokumentu ci jejich zmenu prostfednictvlm telefonicke 
komunikace ci weboveho portdlu neni ze strany Smluvniho partnera 
pravnl neirok.

.Zmeria Specifikace sluzby nebo zmena jineho nastavenl Sluzeb muze 
byt provedena rovnez prostfednictvlm zm§nov£ho formulafe 
umlsteneho na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen 
„Zmenovy formul£f°), a to postupem die tohotp odstavce. Smluvnl 
partner je opr&vnen pozadat o provedenl zm§ny Sluzeb 
prostfednictvlm fadne vyplneneho a ppdepsarieho Zmenoveho 
formulafe, ktery ncisledne dorucl TMCZ bud ve forme podepsaneho 
skenu Zmenoveho formulafe elektronickou postou, nebo v listinnem 
vyhotpvenl, a to pomocl Kontaktnlch osob die Smlouvy. 0 zmenu 
Sluzeb die tohoto odstavce muze Smluvnl partner pozadat pouze v 
rozsahu, v jakem ji Zmenovy formulaf v aktualnlm znenl umoznuje. Na 
provedenl zmeny Sluzeb prostfednictvlm Zmenovdho formulafe neni 
pravnl n&rok, TMCZ neni povinen pozadavku na zmenu vyhovSt. 
Paklize je zmena Sluzeb pozadovana Smluvnlm partnerem 
prostfednictvlm Zmenoveho formulafe proveditelna a TMCZ se 
rozhodne, ze pozadavku na takovou zmenu vyhovl, tak zmenu Sluzeb 
pozadovanou Smluvnlm partnerem prostfednictvlm Zmenoveho 
formulafe provede, pficemz okamzik provedenl takove zmeny Sluzeb

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotcenou zm§nu 
Sluzeb ze strany TMCZ. 0 provedene zmen§ Sluzeb neni TMCZ 
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li rhi't zmena Sluzeb 
pozadovand Smluvnlm partnerem prostfednictvlm Zmenoveho 
formulafe dopad na navysenl ceny dotcene Sluzby, nebo bude-li 
provedena zmena spojena s uhradou jednorazove ceny, je TMCZ 
opravnen vyuctovat takovou cenu Smluvnlmu partnerovi v ramci 
vyuctovanl nasledujlclch po provedenl zmeny Sluzeb dje platndho 
Cerilku.

4A V pnpade uzavfenl ci zmeny Specifikace ;sluzby nebo Dohody o 
cenovych podmlnkach prostfednictvlmtwlboyeho (zakaznickeho) 
portdlu se pouzijf nasledujlcl pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnlmu partnerovi pfihlasovacl jmeno a heslo 
k webovemu portalu.

b) Smluvnl partner pine odpovlda za to, ze s pflstupovymi udaji k 
webovemu portalu budou disponovat pouze osoby oprdvnene 
kuzavfrdnl ci kzmenam Specifikacf sluzeb nebo Dohod o 
cenovych

c) podmlnkach nebo jinych podmlnek Sluzby.
d) Smluvnl partner pine odpovidd za to, ze s pflstupovymi udaji k 

webovemu portalu budou disponovat pouze osoby opravnene 
kuzavlrani £i kzminam Specifikacl sluzeb nebo Dohod o 
cenovych podmlnkach nebo jinych podmlnek Sluzby.

e) V pnpade podezfenl ze zneuzitl pffstupovych udaju je Smluvnl 
partner povinen neprodlene takove podezfenl oznamit TMCZ, 
pficemz po takovem oznameni provede TMCZ zmenu 
pflstupovych udaju a tyto zasle Smluvnlmu partnerovi na jlm 
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o 
podezfenl ze zneuzitl neodpovfda TMCZ za phpadne ndsledky 
zneuzitl pflstupovych udaju.

f) Smluvnl partner bude chranit sve pflstupove udaje, ktere obdrzel 
od TMCZ. Cinnosti provadene s vyuzitim pflstupovych udaju 
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadene 
Smluvnlm partnerem nebo jeho povefenym spravcem, za ktere je 
rovnez Smluvnl partner pine odpovSdny.

Dais! podmlnky uzlvanl weboveho portalu mohou byt stanoveny na
dotienem webovdm portalu, pficemz Smluvnl partner se zavazuje se
takovymi podmlnkami seznimit a dodrzovat je.

5. ZRIZENi Cl ZMENA SLUZEB

5.1. Ke zflzenl £i zm£ne Sluzeb dochazl na zaklade a v terminech die 
pflslusne Specifikace sluzby ci Zmenove Specifikace sluzby.

52. TMCZ ozndml Smluvnlmu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovdnl, 
zflzenl nebo zmene, resp. k jejlmu protokoldmi'mu pfevzetl, pficemz 
Smluvnl partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodlenl veskerou 
potfebnou soucinnost k fadnemu testovanj, zflzenl nebo zm§ne 
Sluzby, resp. protokoldmlmu pfevzetl Sluzby. V ramci svojl soucinnosti 
si Smluvnl partner zajistuje rovnez pfeprogramoydnl PBX. NenHi 
vyslovne v ramci Sluzby sjedndna povinnost TMCZ zabezpecit PBX a 
souvisejlcl komunikacnl infrastrukturu, odpovlda za fadne 
zabezpecenl PBX a souvisejlcl komunikacnl infrastruktury pfed jejlm 
zenuzitlm (napf. napadenlm) Smluvnl partner.

52. Po zprovoznenl Sluzby provifl kontaktni osoby Smluvniho partnera a 
TMCZ funkcnost Sluzby a podepKI akceptacnl (pfedavacl) protokol 
Sluzby (pokud neni v pn'sluSndm Popisu sluzby stanoven vyslovnS jiny 
postup). Sluzba je zflzena 6i zmfenena dnem uvedenym v podepsan6m 
akceptacnlm (pfedavaclm) protokolu Sluzby nebo dnem plsemndho 
oznameni TMCZ o zflzenl ci zmene Sluzby nebo dnem prvnlho vyuzitl 
Sluzby, podle.toho, ktera skutecnost nastane dflve.
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pietiiteni nebo zahlceni daty-mailbombing-ci fomnou svevolnych i 
pokusu pfetizit system) a jin6ho zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesildni nevy2ddan£ elektronicke poSty a prispivdinf do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusnf skupiny; 
poruSovani z^sad obcanskeho souziti nebo generov^nl um§leho 
provozu za pouziti generatoru provozu, automatickeho vytaceni 
nebo podobn^ho zaffzeni, jakoz i jirieho nadmemeho zvysovani 
provozu ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu 
pobockova ustfedna nebo GSM brina; ■ ~

h) uskutecnovani zlomyslnych nebo obtezujicich volani;
i) umistneni dat na hardware a software v ramci Sluzby, ktere by 

ohrozovaly bezpecnost statu ci jiny verejnyzgjefrvnebo by byly v 
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctiveho 
obchodniho styku nebo by byly jiriak v rozporu s obecne 
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
ci mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska. republika vazana, i 
resp. bylyvTozporu s 'podmfri Kami SmlOuvy; r

j) sfrenf nelegdlnfho obsahu, zejmena informaci obsahujici ndsili v 
jakekoli podobe a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivdni nezdkonne pofizen^ho ci licencovaneho software; l-
i) zasildni nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivdni Sluzby zpusobem ohrozujicim, omezujicim ci napadajicim 
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtezoval a 
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. utokem na jine 
servery/sluzby a dalsi zarizeni (DoS);

n) sfrenf viru, wormu, trojanu a provadeni Sinnosti obecn§ zname
jako spoofing IP ci ARP adres; i _

o) provozovani verejn6ho software pro sdileni dat typu P2P nebo 
sdileni dat v rimci P2P siti.

5.4. Smluvni partner je povinen uhradit TMGZ vesker6 naklady spojene se 
zfizenim nebo zmSnou Sluzby, ktere musel TMCZ vynalozit, protoze 
Smluvni partner nesplnil podminky stanovene pro zrizeni nebo zmenu 
Sluzby.

5.5. TMCZ je oprdvnen nezridit Sluzbu nebo nerealizovat zmenu Sluzby 
zejmena v pripadech, kdy Smluvni partner umyslne uvedl nespravne 
osobni nebo identifikacni udaje nebo soustavne opozd^ne plati/platil 
nebo soustavne neplatil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v 
pripade, ze zrizeni ci provedeni zmeny Sluzby neni technicky mozne 
nebo v pripade, ze se Smluvni partner takovou zmenou ci zfizenim 
snazi obejit nektera ustanoveniSmlouvy, napr. poked |y pozadovana 
zmena obchazela nasledky spojene s predcasnym ukofifienim Sluzby.

5.6. V pripade, ze zrizeni, zmenu, opravu Sluzeb ci jinou pbdobnou cinnost 
Ize ze strany TMCZ provest prostrednictvim vzdalenbho pristupu,

—Smluvni partner se zavazuje zajistit pro-TMCZ.na vlastni naklady_ve_ 
sjednanbm case takovy vzd4leny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNicH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi 
dokumenty, zejmena s temito Podminkami Firemniho resent, 
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych 
podminkSch a pripadne Ucastnickou smlouvou ve vztahu k 
Ocastnickym sluzbam.

6J2. Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadel kontrolu jeho 
platebni schopnosti, napr. prostrednictvim registru dluzniku sdruzeni 
SOLUS.

6^. Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnena 
jednostranne zmenit sve udaje v hlavicce Smlouvy doporuienym 
dopisem zaslanym Kontaktni osobe druhe Smluvni strany, pricemz 
takova zmena nabyva ufiinnosti prvni pracovni den nasledujici po 
doruceni oznameni druhe Smluvni stran§. Vyse uvedenym postupem 
je TMCZ opravnSn zm§nit rovnSz cislo Smlouvy. Takto provedene 
zmeny Smlouvy nevyzaduji uzavfeni pisemnbhp dodatku ke Smlouve.

64. Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v 
souladu s pnslusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,

. zejmena . s prislusnou Smlouvou,- Specifikaci sluzby, . temito 
Podminkami Firemniho resent, provoznimi fady, Popisem sluzby, 
Ceniky a pisemnymi ntfvody a pokyny TMCZ. Smluvni partner 
odpovida za veSkere cinnosti, ktere prostrednictvi'm Sluieb ci v ramci 
uzivbnt Sluzeb uskutecni.

6.5. Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi 
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat 
pripojeni ke kortiunikacni siti. Smluvni partner se zavazuje zdiiet se 
zejmena:

a) podpory ci umozneni jakekoli nelegalnt cinnosti, nebo zapojeni 
se do takovych cinnpsi, v6etn§ umozneni jejich prenosu;

b) komunikace porusujtci prbva na ochranu osobnosti, sfrenf 
pomluv, sireni pocitacovych viru, porusovani vlastnickych nebo 
autorskych prav;

c) naruSeni bezpecnosti Systemu nebo sit§ ve snaze ziskat 
neopravnbny pristup;

d) neopravnenbho uzivdnim dat, Systemu a site, nebo 
neopravneneho zkouseni, zkoumani ci testpveini zranitelnost 
Systemu nebo siti;

e) poiusovani bezpefinostni a overovaci procedury bez vyslovneho 
souhlasu vlastnika Systemu nebo site;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerum, 
zasahovani do hostitelskych Systemu nebo siti (napr. formou

6.6. Smluvni partner je povinen vyuzfvat Sluzby jen zpusobem j_
dohodnutym ve Smlouve a pouze prostrednictvim Zarizeni 
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalite poskytovani , 
Sluzby a dbat na to, aby na Zartzeni TMCZ nevznikla skoda. Smluvni j 
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne JMCZ nebo tretim osobam v 
dusledku pouziti Zarizeni, ktera Smluvni partner pripojil k Zanzenim 
TMCZ.

6.7. Smluvni partner bude chranit sve autentizafini klice a bezpecnosti L. 
. pristupove kody, kter§ obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadene s

vyuzitim k6du Smluvntho partners budou povazovany za cinnosti ; 
provctd§n6 Smluvnim partnerem nebo jeho poverenym spravcem, za ! 
ktere jerovriez Smluvni partner pine odpovedny.

6.8. Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmeny ,
identifikainfcha fakturacnich udaju. |

L_
6.9. Smluvni partner je povinen nerusit po dobu tn/ani Sluzby ucastnictvi, 

die ktereho je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym 
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani i 
konkretni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen 
nemenit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky 
ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym j 
poskytovatelem telefonni sluzba, kter£ je nezbytna pro poskytovani 
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zmenou podminek 
ucastnictvi muze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v 
pripade, ze bude prokazatelne TMCZ dolozeno, ze Sluzby 
poskytovane TMCZ die Smlouvy budou i po takove zmene podminek [_ 

ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze 
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametru (tzn., ze nedojde ke 
zru§eni Sluzby nebo zmene parametru Sluzby).

6.10. Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ye vztahu ke v§em 
Zafizenim, kterb dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavrenu takovou smlouvu o pojisteni, ktera 
v pripadi vzniku skody na Zarizeni bude takove skody kryt vuci TMCZ 
a udrzovat takovou smlouvu v uiinnosti po celou dobu uzivani Zarizeni 
Smluvnim partnerem.

6.1L TMCZ je opravnen v pripade podezreni tykajiciho se poruseni 
jakekoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovene ve Smluvnich 
dokumentech, provoznfch radech nebo v pravnich predpisech, 
provest kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp, kontrolu 
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pricemz Smluvni partner 
je povinen takove kontroly strpet a poskytnout veskerou nezbytnou 
souiinnost. TMCZ je dale zejmena^r^vnen kdykoliv prerusit ii 
omezlt provoz serveru, resp. poskytovaini Siuzby, a to bez jakehokoliv 
predchoziho upozomeni Smluvniho partnera, zjistMi, ze doslo k 
poruseni pravnich predpisu nebo poruseni povinnosti stanovenych 
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. 0 takovem 
omezeni provozu senreru, resp. pozastaveni poskytovdni Sluzby, je 
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnez opr&vnen za ucelem zajistini ochrany prostredku 
komunikacni site nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich 
Smluvnich partnerii nebo uzivatelu Sluzeb provadet antispamovou a 
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms sen/erech TMCZ, a to 
v ICT oblasti obvyklym zpusobem pri dodrzeni veikerych obecne 
zavaznych pravnich predpisu, zejmena pri dodrzeni duvemosti 
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkretni elektronickou zpravu 
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak 
je TMCZ opravnen takovou elektronickou zpravu neprijmout k dalsimu 
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k urcenemu prijemci.

6.13. TMCZ je opravnen ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovidi 
relevantnich Smluvnich dokumentu, a to i jen iasteine, z duvodu 
zavedeni novych sluzeb, zmeny podminek na trhu ICT, zkvalitneni site, 
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichj poskytovani ma byt 
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, 
je-li to technicky a ekonomicky primirene. Vypovedni Ihuta v takovem 
pnpade cini 3 mesice a pocindi bezet poslednim dnem kalenddifniho 
mesice, ve kterem byla vypoved druhe Smluvni strane dorucena a 
uplyne poslednim dnem posledniho misice vypovedni Ihuty.

7. PLATEBNIPODMINKY

7.1. Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jine ukony v 
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnut6 ve SmlouvS, Dohode o 
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, prip. Ceniku. Cena muze 
byt urcena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikove ceny. 
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo 
Specifikace sluzeb 6i Dohody o cenovych podminkach prokazatelne 
seznimit s veskerymi relevantnimi Ceniky, ktere se tykaji Sluzby. Cena 
za Sluzby je uctovdina ode dne zrizeni nebo provedeni zmeny Sluzby.

12. Splatnost cen za Sluzby cini 18 (osmnact) dni od vystaveni dahoveho 
dokladu - vyuStovdni. Pro Smlouvy uzavrene kdykoliv od 15.10.2017 
dale cini splatnost cen za Sluzby 14 (ctmact) dni od vystaveni 
danoveho dokladu - vyuctovani. V pripade prodleni s uhradou ceny 
mi TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzne castky za 
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotceno pr&vo TMCZ domahat 
se naroku na nahradu ujmy.

72. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsini 
pod spravnym variabilnim symbolem na uiet TMCZ uvedeny v 
prislusnem vyuitovdni.

74. TMCZ bezn§ provddi vyuctovani cen timto zpusobem:

a) jednorazove ceny jsou uctovany po prevzeti prislusneho plnini 
Smluvnim partnerem v prvnim naslednem vyuctovani;

b) pravidelne ceny za uplne zuctovaci obdobi jsou uctovany zpetne 
k poslednimu dni zuitovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou uctovany zpitni 
k poslednimu dni zuitovaciho obdobi;

d) pravidelne ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplne 
zuctovaci obdobi jsou vypoiteny jako: cena za jeden den 
zuitovaciho obdobi nasobena delkou neuplneho zuitovaciho 
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu 
partnerovi poskytnuta. Cena zajed.^p den zuitovaciho obdobi je 
iast prislusni vyse dohodnute prawdelne ceny, popr. Minimalni 
ceny za provoz, ktera se vypoite jako vyse pravidelne ceny resp. 
Minimalni ceny za provoz/skuteiny poiet dni v danem 
zuitovacim obdobi.

7.5. Smluvni partner je oprdvnen reklamovat nespravne vyuitovanou cenu 
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mesicu od doruieni vyuctovani, jinak 
pravo zanikne. Podini reklamace nemd odkladny uiinek na povinnost 
zaplatit za poskytnute Sluzby ve Ihute splatnosti uvedene na 
vyuctovcini. Reklamace se podava pisemne prostrednictvim 
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jmeno a 
prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvaliho pobytu, resp. sidla 
nebo mista podnikini Smluvniho partnera, oznaieni Sluzby a 
Specifikace sluzby, oznaieni spomeho obdobi a konkretnich polozek 
vyuitovini, kterych se podanityka.

76. Smluvni partner je povinen uhradit vyuitovane cistky i tehdy, jestlize 
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V 
pnpade neoprdvneniho uzivani Sluzby jinymi uiivateli je Smluvni 
partner povinen uhradit vyuitovane cdstky, kteri jsou uctovany az do 
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zaklade pisemneho 
ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni 
uzivani Sluzby bez zbyteineho odkladu, nejpozdeji vsak do dvaceti 
ityr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

7.7. Pro uiely vyse vyuitovani a stejne tak pro uiely hodnot SLA jsou 
rozhodnujici parametry a udaje namerene ii zjistene TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1 V souvislosti s plninim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat 
v dobre vire a budou si prubeine a v potfebnim rozsahu vyminovat s 
druhou stranou opravnene pozadovane technicke informace. Pokud 
je k radnemu plneni Smlouvy nezbytny ph'stup zamestnancu nebo 
zastupcG TMCZ do budov, k Zarizenim nebo k siti, je Smluvni partner 
povinen toto umoznit nebo zajistit.

82. Smluvni partner bere na vedomi a souhlasi s tim, ze Sluzba muze byt 
na strane TMCZ dodavana a plnina zcela ci ziasti subdodavatelem 
TMCZ. Z tohoto duvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti 
veskere potrebni souiinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktez 
subdodavateli.

86. Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souiinnost 
potfebnou pro radni testovani, zrizeni, zmenu, protokoleimi prevzeti ii 
ukonieni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souiinnost TMCZ ani 
v primefenim nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit 
TMCZ veskere ze strany TMCZ vynalozene nSklady a nahradit vzniklou 
ujmu.

84. Za uielem umisteni Zarizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na sve 
naklady zajistit potrebne provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich 
prostredi a pozadovane technicke podminky, priiemz jejich
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dodrzov£ni je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby 
a nemuze je minit bez pisemneho souhlasu TMCZ. Smluvni partner je 
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadnC krddezi nebo po§kozeni 
ci zniCeni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci 
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na sve niklady 
zajisfovat nalezity dohled nad Zafizenim a odber elektricke energie 
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urCeneho pro poskytovani 
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie 
jsou zohledneny v cene Sluzby sjednane ve Smlouve.

8.5. Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfiprave 
stavebnich, instalacnich, ci! servisnich praci-<p>roijpotfeby umisteni 
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou SluzbbiTTato soucinnost 
spociva pfedevsim v zajisteni pisemneho souhlasu osob, zejm. 
vlastnika objektu a vtastnika vnitmich rozvodu v objektu, ve kterem 
bude umisteno Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadne v 
dalsich objektech uvedenych"" ve'" Smlouve), “"s—pfovedehim- 
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich 
nezbytnych praci, a poskytnuti vsech nezbytnych podkladu a dokladu 
ke zpracovani projektove dokumentace.

8.6. Smluvni partner dale odpovida za to, ze nejpozdeji 14 (ttmact) dnu 
pfed urcenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno 
tak, aby bylo mozne zahajit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zarizenim 
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpeci veskere potfebne 
ukony, zejmbna spr£vn<§ nakonfigurovani svbho Zafizeni, obstarbni, 
instalace a zprovoznSni vsech pfedavacich rozhrani a portu, obstarani 
kabelu, zajiSteni propojeni sveho Zafizeni do koncoveho bodu Sluzby 
atd.

8.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podmineno udelenim 
potfebnych povoleni pfislusnych statnich organu CR, pffp. i vyvozniho 
povoleni statnich orgdnu, jakoz i vytvofenim nezbytnych pfedpokladu 
(potfebnych podminek) ze strany provozovatelu vefejne i nevefejne 
komunikabnt srt£, je Smluvni partner dile povinen v ndlezitem 
pfedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systbmu do 
provozuschopneho stavu, zejmena pfed jeho pfipojenim k JTS, 
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organu CR 
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany 
provozovatelu vefejne i nevefejnb komunikacni site.

8.8. Na zidost TMCZ nebo na zakladb dohody s nim Smluvni partner 
pfipravi pro TMCZ vhodne uzamykatelne misto k rozbalovbni, kontrole 
a uklbddni zAsilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladdni montaznich 
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a 
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorbch urcenych k instalaci v 
terminu, o kterem byl ze strany TMCZ zpraven nejmene 3 (tfi) pracovnr 
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zanzeni TMCZ do uschovy a 
zajisti jejich bezpecne uskladneni do doby zahbjeni instalace. 0 
pfedbni a pfevzeti Zanzeni TMCZ dp uschovy bude kontaktnimi 
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. NejpozdSji do 5 
(peti) pracovnich dnu po instalaci je TMCZ povinen provost po sobe 
uklid v miste instalace. Zafizeni nebo Syst6my Smluvni partner po 
sestaveni od TMCZ protokolarnl pfevezme formou podpisu 
pfedavaciho protokolu.

8.9. Smluvni partner neni oprivnen az do ukonceni poskytovani Sluzeb 
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bezneho uzivani. 
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k u6elu, ktery je v 
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni 
ucasti nebo pisemneho souhlasu TMCZ nesmi rrienit nastaveni, 
zapojeni, umisteni a prostorove uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi 
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zanzeni plati totez pro 
zmeny sjednanych vykonovych parametru Zafizeni a uzivatelskych

dat. Smluvni partner neni opravnen zasahovat do propojeni Systemu.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a 
to za uceiem obsluhy a udrzby zde umistSnych Zanzeni TMCZ, 
Smluvniho partnera ci tfetich stran, ktere byly v rdmci Smlouvy 
pfevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvim jsou 
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pristup pro TMCZ die pfedchozi 
vety zajistin, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadne omezeni ci 1 
pferuseni poskytovani Sluzeb vznikle v dusledku nezajisteni pfistupu.

8.11. TMCZ je opravnen i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho 
vyrozumeni zmenit konfiguraci Zafizeni urcerjehp.pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.C. Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do.uzivdni Zafizeni TMCZ, pak 
provadeni opravy takoveho Zafizeni nebo nejisiota ohledne urovne 
ochrany pfed uplatnenim prdva tfeti strany vuc(Zafizeni TMCZ nebo 
zanik Zafizeni TMCZ (zcdsti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu 
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne 
opravneni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukonceni poskytovani pfislusne Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vrdtit TMCZ , 
veskerd poskytnuta Zanzeni a jine veci a rovnez pfestat vyuzivat preiva, 
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za uCelem poskytovani Sluzeb. 
Neposkytnuti souCinnosti mi za nasledek zejm. pfeneseni nebezpeci 
Ckody zpusobenC Zarizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby ! 
fadne deinstalace. ,

8.14. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera 
realizovany v r^mci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ci jine : 
rozhrani Sluzby pfedin ze Zanzeni, ktere neni pod vylucnou kontrolou | 
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zdmeme 
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNfCH STRAN, PODSTATNE PORUSENi L 
POVINNOSTi, UKONfiENi SMLOUVY

9.1. NenHi stanoveno jinak, pak zadnd ze Smluvnich stran neni odpovedna ;
a neni ani v prodleni s plnCnim svych povinnosti v pfipade, ze k l_
takovCmu prodleni do$lo v dusledku poruieni povinnosti druhC strany.

92. Odpovednost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbim elektronickych ! 

komunikaci ridi ustanovenim § 64 odst. 12 zakoria c. 127/2005 Sb. o L. 
elektronickych komunikacich, ve zneni ucinnem ke dni uCinnosti 
techto Podminek Firemniho feseni.

9^. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma, je tento povinen [_
bez prodleni ucinit s pfihlednutim k okolnostem veskera opatfeni 
potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmimeni, a pokud by chtel v 
takovych pnpadech vuci TMCZ uplatnit ndrok na nahradu ujmy, | 
potom je Smluvni partner krome toho povinen: <—
a) neprodleni informovatTMCZ jak o hrozbe a pfip. vzniku ujmy, tak 

o opatfenich ucjnenych k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmimeni;
. a - l

b) povefenym pracovnikum TMCZ, organum pojist’ovny, popf. jinym
pfislusnym organum na jejich vyzadani neprodlene umoznit : 
setfeni okolnosti pfedmetne udalosti; a >

c) prokazatvysiskutecne ujmy, jakoz isva opatfeni k odvraceni ujmy L

nebo k jejimu zmimeni.
TMCZ neni povinen nahradit ujmu, ktera vzniklatim, ze Smluvni partner 
tyto sve povinnosti nesplnil.

9A Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi ujmy, ktera muze 
Smluvnimu partnerovi pfi plneni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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castku 120.000 Kc. Smluvni partner nema narok na nahradu ujmy 
vznikld v dusledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takovd porudeni 
sjednana smluvni sankce (napf. v podobe smluvni pokuty, nebo slevy 
zceny Sluzby vrdmci SLA).

9.5. TMCZ neni v prodleni s plnenim svych povinnosti (zejm. neni v 
prodleni se znzenim, zmenou di poskytovanim Sluzby, ani s 
odstranenim Poruchy, vady ci vypadku Sluzby) v pn'pade, ze k prodleni 
doslo v dusledku:

a) jednani TMCZ, k nemuz je TMCZ opravnen die smluvnich 
ujednani nebo pravnich pfedpisu;.nebo

b) provadeni planovanych udiibdVych: praci; nebo
cj rozhodnuti nebo nevydbni povoleni ze strany soudu, sprdvm'ho 

ufadu, organu vefejne moci nebo jineho opravneneho subjektu ci 
tfeti strany, nebo provozovatelu dopravni ci technicke 
infrastruktury ye vefejnem zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpednosti komunikadni site nebo Sluzeb; nebo
e) vypadku napajeni ci nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v 

miste ukondeni Sluzby, ktere zajisfuje Smluvni partner; nebo
f) znemozndni pracovnikum TMCZ v pfistupu za ucelem opravy 

Poruchy, zrizeni, zmeny di ukondeni Sluzby; nebo
g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo
h) skuteinosti uvedenych v odst. 9.8 techto Podminek Firemniho 

fedeni; nebo
i) poruseni povinnosti na stran§ Smluvniho partnera.

9.6. TMCZ je opravnen pferusit poskytovani Sluzby pri provadeni 
planovanb udrzby. TMCZ je povinen oznAmit Smluvnimu partnerovi 
predem termin pldnovan^ udrzby. TMCZ vynalozi veSkere usili, aby 
plinovana udrzba probihala v casech, ktere budou pro Smluvniho 
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovdni Sluzby potrva pouze po 
dobu nezbytne nutnou k provedeni planovan6 udrzby. Preruseni 
poskytovani Sluzby, k nemuz dojde pri pl4novan6 udrzbe, neni 
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni 
TMCZ s plnenim jeho povinnosti a nezapocitdvS se do doby 
nedostupnosti Sluzby.

9.7. Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pnpady, kdy dojde 
k vypadku primdrniho pripojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na 
zcilozni pripojeni - Sluzbu.

9.8. TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spln§ni povinnosti niktera z 
prekazek vylucujicich povinnost k nahrade §kody ve smyslu § 2913 
odst. 2 obcanskeho zakoniku (napr. vzpoura, stavka nebo civilni 
nepokoje, valecna operace, pripad nouze na celostbtni nebo mistni 
urovni, pozbr, zaplava, povoden, extremne nepriznive pocasi a jeho 
nasledky, exploze di sesuv pudy). 0 dobu, po kterou prekbzky die 
predchozi vdty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb 
se tdz prodluzuji veskere smluvne sjednane Ihuty a doby. f MCZ neni v 

prodleni se zrizenim ani poskytovanim Sluzeb rovndz v pn'pade, ze 
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavineno.

9.9. Za podstatne porudeni povinnosti se vyslovne, nikoliv vsak vylucne, 
povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deist nez 30 dni;
b) neopravneny zasah do Zarizeni TMCZ;
cj neumozneni pristupu TMCZ k jeho Zarizeni;
d) uziti neschvbleneho Zarizeni ze strany Smluvniho partnera;
e) uzivini Sluzby v rozponj s pravnimi pfedpisy;
f) uzivini Sluzby Smluvnim partnerem zpusobem ohrozujicim 

bezpednost dat nebo informadnich systemd jinych subjektu;
g) uvedeni nepravdivych udaju pri uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruseni licendnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve

vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;
i) poruseni kterdkoliv povinnosti v cldnku 3 techto Podminek 

Firemniho feseni;
j) poruseni kterbkoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 

techto Podminek Firemniho reseni;
k) poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 8.3 techto Podminek 

Firemniho feseni;
l) poruseni ktereko|iv povinnosti v odst. 12.9 techto Podminek 

Firemniho feseni.
m) poruseni kterekoliv povinnosti v cl. 16 techto Podminek 

Firemniho feseni.
Dalsi pfipady poruseni povinnosti ! Sfhluvnim partnerem, ktere jsou 
povazovdny ve smyslu Smlouvy za podstatne poruseni, mohou byt 
vyslovne stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejmena vsak ve 
Smlouve.

9.10. V pn'pade podstatneho poruseni povinnosti je TMCZ opravnen omezit 
di pferusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho 
strand, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o 
cenovych podminkach nebo Ocastnicke smlouvy ci od jejich casti ve 
vztahu k ndktere Sluzbe. Timto odstoupenim nejsou dotcena prava 
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, uroku z prodleni, finandiho 
vypofadani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisteni dluhu 
Smluvniho partnera di Opravnend osoby.

9.11. TMCZ je ddle oprdvnen vypoveddt Smlouvu nebo zcela di cdstedne 
vypovedet Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterekoliv Sluzbd v 
pn'pade, ze:

a) je vuci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fizeni; nebo
b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo
c) nastanou-li zavazne technicke nebo provozni duvody, zejmdna 

hrozi-li nebo dojde-li k namseni bezpecnosti a integrity sitd nebo 
dojde-li k narudeni bezpednosti Sluzeb;

d) nastarie-ii krizovy stav, zejmdna branna pohotovost stdtu, zivelni 
pohroma nebo ohrozeni bezpednosti statu;

v takovdm pn'pade je vypovecf udinna jejim dorucenim Smluvnimu 
partnerovi, pripadne dnem pozdejdim, v takove vypovedi uvedenem.

9.12. TMCZ je opravnen rovnez pfenrsit di omezit poskytovdni Sluzby v 
pripadech stanovenych v pnslusnych pravnich pfedpisech (napf. § 99 
odst. 3 zakona c. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 
zakona c. 127/2005 Sb. - zdvaznd poruseni bezpednosti a integrity 
komunikacni site TMCZ z duvodu poskozeni nebo zniceni 
elektronickeho komunikadniho zanzeni, zejmena vlivem velkych 
provoznich havdrii nebo zivelnych pohrom); Po dobu prerudeni die 
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit ceriu za Sluzby, 
k jejichz preruseni doslo.

9.13. TMCZ je opravnen rovnez pferusit di omezit poskytovdni Sluzby v 
pfipadd pisemneho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby 
die odst. 4.4. e) techto podminek.

9.14. Smluvni strany se dohodly, ze jind nez v teto Smlouve vyslovne 
uvedene naroky Smluvniho partnera na odskodneni, bez ohledu na to, 
z jakeho pravniho duvodu vznikly, obzvlaste naroky souvisejici s 
pferusenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do software di se ztratou 
informaci a dat, jsou vylouceny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani uroku z prodleni se Smluvni partner 
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ ujmu vzniklou tymz porudenim.

10. SLA, OZNAMOVANIPORUCH

10.1. NenHi stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni
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strany sjednat ke Sluzbe doplfikovou sluzbu SLA, ktere stanovuje 
zejmena podminky pro kvalitu Sluzby, odstraneni Poruch Sluzby a 
prfpadne sankce pfl nesplneni terminu pro odstraneni Poruchy ci 
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplnkove sluzby 
SLA jsou stanoveny zejmena v Popisu sluzby SLA.

102. Neni-li SLA sjedndno, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby 
v co nejkratsim case po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostrednictvim Kontaktnich osob a jejich prislusnych kontaktnich 
udeju. ^

10.4. Sluzba je poskytovana v kvalite sjednane v ramci SLA, je-li SLA 
sjednano.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v 
prubehu kalendemiho mesice nebyly v povolenych mezich hodnot 
parametru provozu Sluzby, se vypoite mesiini dostupnost sluzby jako 
podil:

(TS-1N)
j(asUifl)ja§];sluiby= ---------------------- *100%

TS
J$g;TS = doba trvSni sluiby v ntisici; TN = doba nedostupnosti sluiby.

10.6. Doby se pofiitaji na cele minuty, dostupnost sluzby se vyjadri v 
procentech zaokrouhlene na dve desetinnd mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mesici - TS - je obdobi, po ktere ma byt Sluzba 
podle Smluvniho dokumentu v dandm mesici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani 
Sluzby v mesici, ve kterem Smluvni partner nemohl Sluzbu radn§ 
uzivat z duvodu Poruchy, ktere mila pnciny na strane TMCZ a ktere 
byla Smluvnim partnerem fadne ohldsena prostrednictvim Servisniho 
pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitavd doba od ohla§eni 
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pripade, ze Smluvni 
partner neumoznil TMCZ bezodkladnd po pozadani provest servisni 
zasah na Zarizeni umistenem v lokaliti Smluvniho partnera. Za 
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pripady, kdy TMCZ 
neni die smluvnich ujednani ci pravnich predpisu v prodleni s plndnim 
svych povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkovdho poctu Poruch se 
nezapocrtavaji:

a) pomchy, ktere jsou mimo verejnou komunikacni si( TMCZ
b) poruchy, o nichz TMCZ objektivne zjistil, ze nemaji pricinu na 

strane TMCZ nebo, ze je zavinil Smluvni partner.
U Sluzby s nepnmym pristupem neodpovida TMCZ za Pomchy vznikle 
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zarizenim Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojene se 
servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah 
byl uskutecnen na zaklade pozadavku Smluvniho partnera a pokud se 
zjisti, ze Pomcha Sluzby nebo Pomcha zarizeni nebo site neni na 
strane TMCZ nebo, ze zavada byla zpusobena Smluvnim partnerem 
nebo treti osobou v pripadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida, 
nebo ze Pomcha vubec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, ze u Pomch, ci vad Zarizeni, software ci 
Syst6mu, jejichz feseni zavisi na vyrobci ci dodavateli, jakozto treti 
strany, neni mozne garantovat dobu finalniho vyreseni Pomchy/vady. 
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technick6 podpory

vyrobce ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranena v 
nejkratsim moznbm terminu. Pomchy/ vady, u nichz dojde k 
prekroteni garantovan§ doby finalniho feSeni z tohoto duvodu, 
nepodl^haji sankCnim ujednanim a nezapoiitavaji se do doby 
nedostupnosti Sluzby.

11. opravnen£ osoby

11.1 Opravnene osoby se urci dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny 
v seznamu Opravnenych osob, ktery tvon nedilnou prilohu Smlouvy 
(dale tak6 „Seznam Opravnenych osob“). Trvani statusu Opravnene 
osoby je vzdy podmineno jejim vedenimity ^znamu Opravnenych 
osob a rucenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouve. Smluvni 
strany se dohodly, ze souhlas s mcenim Smluvniho partnera bez 
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnene osoby uveden6 v 
Seznamu Opravnenych osob. Pripadna ztrata statusu Opr4vn§ne 
osoby nema vliv na platnost a ucinnost Ocastnickych smluv 
uzavrenych Opravnenymi osobami a smluvnich vztahu z nich 
vyplyvajicich (jejich rezim se pote bude ridit ustanovenimi VPST a 
podminkami aktivovanych Ocastnickych sluzeb). Ztratou statusu 
Opravnene osoby zanikaji Sluzby sjednane vyhradne pro tuto 
Opravnenou osobu na zaklade Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni 
strany ci Oprdvnena osoba s TMCZ nedohodli jinak.

112. Pokud si Smluvni strany ve Smlouve nedohodly jinak, muze po 
uzavreni Smlouvy Smluvni partner pozddat o doplneni dalsi 
Opravnene osoby nebo vylouceni Opravn§ne osoby prostrednictvim 
formulcife TMCZ: 2adost o doplneni/vylouceni Oprdivnenych osob, 
ktery zasle dopomcenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ 
do 7 dni od domieni zddosti Smluvnimu partnerovi pisemne nepotvrdi 
doplneni/vylouceni Opravnenych osob die dotcene zadosti, se za 
to, ze z/idost zamrtl. TMCZ je opravnen takovou zadost zamitnout 
zejmena v pripade, kdy ma TMCZ za Opravnenou osobou jakoukoliv 
neuhrazenou splatnou penezitou pohledavku. Zmena prflohy Smlouv<y 
obsahujici Seznam Opravnenych osob proveden& die tohoto odstavce 
nevyzaduje uzavreni pisemneho dodatku ke Smlouve.

HI Opravnena osoba muze s TMCZ uzavirat ci menit Ucastnicke smlouvy 
ci Specifikace sluzeb, ktere obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek 
stanovenych Smlouvou (vc. Dohody o cenovych podminkach). 
Uzavreni nebo zmena Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy 
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnenou osobu pripoji 
svuj podpis rovnez Smluvni partner, cimz vyjadruje svuj souhlas s 
uzavrenim (resp. zmenou) dotiene Specifikace sluzeb mezi 
Opravnenou osobou a TMCZ. Pri ukonceni Specifikace sluzeb jedna 
Opravnene osoba samostatne a neni vyzadovano pripodepseni 
Smluvniho partnera. Ucastnicke smlouvy uzavfra Opravnena osoba 
samostatne a neni vyzadovano pripodepsani Smluvniho partnera.

HA Bude-ii ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adreset Sluzeb 
vyslovne urcita Opravnena osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu muze 
vyuzivat vzdy jen tato Oprevnena osoba. Povinnosti Smluvniho 
partnera z takov6 Sluzby vsak zustavaji nedotSeny, jejich plneni vsak 
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Oprevnena osoba

11.5. Smluvni partner odpovide za veskerou ujmu zpusobenou Oprevnenou 
osobou pri poskytoveni plneni die Smluvnich dokumentu, a to i v 
pripade, ze se takove Oprevnene osoba zaveze pri plneni Smluvniho 
partnera provest urcitou cinnost samostatne.

12. UZiVANl SOFTWARE

12.1. Neni-li vyslovne sjedneno jinak, pak veskere licencni, servisni, 
reklamacni, zerucni a jine podminky ve vztahu k software, ktery je
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! 1

l I
j

i) soucasti Sluzby. se ridi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

| 122, NenHi vyslovne sjednano jinak, je software produktem treti strany
. j odlisne od TMGZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi

poskytovana primo vyrobcem software (nositelem autorskych prav). 
Licenci k software ziskava Smluvni partner nejdrive okamzikerh 

: uplneho uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

12.3. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovlivnuje funkci 
Sluzby, popr. je predpoklad, ze takovy software muze ovlivnit funkci 
Sluzby, je Smluvni' partner poviije^na zaklade vyzvy TMCZ takovy 

>■ ' software odstranit (deinstalovatj; popr. software upravit (napr. zmenou
konfigurace). tak, aby dale takovy software neovlivnoval radne 
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovednost za 
poskytovani Sluzby v pripade, ze Sluzba je ovlivnena software 
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popr. instalovanym 
(uzivanym) tretf osobou, ktere Smluvni partner umoznil takovy 
software nainstalovat nebo uzivat. V pripade, ze Smluvni partner 

j j neodstrani problem software nejpozdeji do 2 pracovnich dnu od
doruceni pozadavku TMCZ na odstraneni ci zmeriu software 

s uzivaneho (instalovaneho) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ci treti
f osobou, je TMCZ opravnen omezit nebo pozastavit poskytovani
Li Sluzby bez dalsiho upozorneni.

. 124. V pripade Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
| ■ vyse uvedene rovnez na software, jehoz instalace nevyzaduje
iJ administratorska prava.

US. Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v 
t j ramci Sluzby prostrednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
Lj sluzby) az pote, co TMCZ oven dopad softwaru na poskytovani Sluzby

a souhlasi s instalaci takoveho software v ramci Sluzby. TMCZ je 
, opravnen pozadovat po Smluvnim partnerovi uhradu ceny za
j i dodatecnou instalaci software die poctu hodin skutecne provedend
i-i prace v souladu s pnslusriym Cenikem ci cenovym ujednanim.

Smluvniho partnera, a to v pine vy5i.

12.10. TMCZ je opravnen kdykoli opravit, odstranit, zmenit ci modernizovat 
software instalovany na komponentech Sluiby, pokud se ma za to, ze 
je to vyzadovano pro ucely udrzby ci zvyseni kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opravnen kdykoliv jednostranne zvysit cenu software 
poskytnuteho Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pripade, ze 
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusneho software vuci TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1. Nenf-li vyslovne v jinem Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro 
pripad sjednane koupe Zarizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenajestanovenavprislusnemCeniku;
b) misto dodani je misto, ve kterem ma byt zfizena, zmenena a 

poskytovana Sluzba, ke ktere je Zarizeni dodavano,
c) Ihuta pro dodani Zanzeni je.totozna se Ihutou pro zfizeni nebo 

zmenu Sluzby, ke ktere je Zanzeni dodavano,
d) Zarizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zaklade 

predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zaklade jineho 
dokumentu, na kterem je Smluvni partner povinen TMCZ (popr. 
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zanzeni,

e) vlastnictvi Zarizeni prechazi na Smluvniho partnera az uplnym 
uhrazenim sjednane ceny za prislusne Zanzeni ve prospech 
TMCZ,

f) nebezpeci skody na Zarizeni prechazi na Smluvniho partnera 
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

132. Krome pn'padu, kdy se jedna o vyslovne sjednanou koupi Zanzeni, 
muze byt Zarizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby, 
nebo mu muze byt pronajato nebo zapujceno ke Sluzb§, pFiiemz 
konkretni podminky tykajici se najmu ci zapujcenf Zarizeni jsou vzdy 
vyslovne sjedndny mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve 
Smlouve/Specifikaci sluzby nebo jinbm Smluvnim dokumentu.

, , 12.6. TMCZ nenese yuci Smluvnimu partnerovi odpovednost za dodavku
! i softwaru, ktery Smluvni partner potrebujekvyuzivani Sluzby a za jehoz
U instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnez tak TMCZ nenese

odpovednost za samotny software, resp. jeho funkcnost.

! j 12.7. Software vlozeny do sablony je poskytovan „tak jak byl poskytnut 
U dodavatelem software - jak stoji a le±f", bez jakychkoli vyslovnych ci

predpokladanych zaruk, mimo jin6 zaruk vhodnosti pro konkretni 
! ucel. TMCZ nezarucuje a neprejimd odpovednost za presnost ci
j uplnost informaci, textu, grafiky, odkazu ci jinych polozek obsazenych

^ v softwaru. TMCZ rieodpovida za dodany software ani za jeho

funkcnost a vhodnost pro potreby Smluvniho partnera, zejmena take 
j neodpovida za to, ze dodany software bude pine funkcni ve spojeni s
j jinym software Smluvniho partnera.

12.8. TMCZ ani jeho dodavatele v zddnem pripade nenesou odpovednost 
vuci Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelum za jakoukoli ujmu (mimo 

! jine usly zisk, preruseni podnikatelske cinnosti, poskozene ci ztracene
u infonnace ci data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru £i

nemoznosti software vyuzivat.
I
j 12.9. Smluyni partner je oprdvnen v ramci Sluzby uzivat pouze legalne 

J nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu

s licencnimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danemu 
softwaru. Smluvni partner nese odpovednost za veskere aplikace - 

J software bezici v ramci Sluzby vfietne datovych prenosu. Smluvni

partner se zavazuje uhraditTMCZ veskerou ujmu, ato i nemajetkovou, 
vzniklou TMCZ v dusledku poruieni podminek licence ze strany

132. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zamku v souladu se zarucnimi 
podminkami vyrobce Zanzeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se 
seznamit pred koupi Zarizeni. JeTi soucasti Zanzeni software, nabyva 
Smluvni partner hejdrive dnem uhrazeni ceny Zanzeni pravo k uziti 
takoveho software, a to v rozsahu stanovenem licencnimi 
podminkami, ktere jsou soucasti daneho software. Pravo uziti nabyva 
Smluvni partner primo od nositele autorskych prdv k software a je 
povinen ridit se prisluSnymi licencnimi podminkami.

13.4. Objednavky nakupu Zanzeni bude Smluvni partner zasilat na faxove 
cislo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner 
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnu od jejich zaslani faxem na 
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznicke centrum - Business 
Tomickova 2144/1 
148 00 Praha 4 
tel.: 800 737 333

13.5. V pripade potreby informaci k nakupu koncovych Zanzeni se bude 
Smluvni partner obracet na Zakaznicke centrum - Business.

13.6. Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpusobene instalaci, zmenou nebo opravou neprovedenou 
TMCZ;

b) vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani Zanzeni v rozporu s 
poskyny k uzivani takoveho Zanzeni;
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c) vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu 
Smluvniho partners, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych 
pokynu zjistit a/ nebo v pripade, ze TMCZ Smluvniho partners na 
nevhodnost techto pokynu upozomil a Smluvnf partner na jejich 
dodrzeni presto trval;

d) vady, ktere vznikly v dusledku pouzivani Zarizeni s vyrobky di 
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi 
vyslovne a pisemni neprislibil;

e) vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na System byla vyvinuta 
neobvykla fyzicka di elektricka sila;

f) vadyvzniklebezhymopotfebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANI PRO UCASTNICKE SftfjLOUVY

14.1. Sluzby poskytovand k individualne urcenemu ucastnickemu cislu ci 
ucastnicke stanici jednotliveho ucastnfka v jim zvolenem tarifnim 
programCTa rbvriez Sluzby,"dTiichztdstanovi Smluvhid6k“umeht(dale 
jen ..Ucastnicke sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni 
Smluvnich dokumentu poskytovany na zaklade Ucastnickych smluv. 
Tato ujednani cl. 14 o Gdastnickych sluzbach maji prednost pred 
ostatnimi ujednAnimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouve ci techto 
Podminkach Firemneho reseni.

142. .Pokud si to Smluvni strany vyslovne sjednaly ve Smlouve, Smluvnl 
partner muze TMCZ predlozit navrh na uzavreni Ucastnicke smlouvy i 
prostfednictvim e-mailove komunikace bez vyuziti zaruceneho 
elektronickeho podpisu. V takovdm pripade must byt ndvrh predlozen 
ve forme vyplneneho navrhu Clfiastnicke smlouvy, jehoz aktualni zneni 
je umistene na webovych strdnkach www.t-mobile.cz. Navrh 
Ucastnicke smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadovane zmeny 
spolu s urcenim Gdastnickych smluv, jichz se ma zmena dotknout, 
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v 
nivrhu Ucastnicke smlouvy. Po dorufieni TMCZ oySri prostrednictvim 
hesla, ze navrh Ucastnicke smlouvy podal Smluvni partner, a pripadne 
overi i dalsi skutecnosti potfebne pro akceptaci navrhu Smluvniho 
partners. Za okamzik akceptace n£vrhu Smluvniho partnera na 
uzavreni Ucastnicke smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni 
pozadovane aktivace ci zmeny Ucastnicke sluzby zvlasf pro kazdou 
Ucastnickou smlouvu, nenHi v navrhu UCastnicke smlouvy, pripadne 
ve VPST stanoveno jinak, Smluvni strany si sjednaly, ze Ucastnicke 
smlouvy nebo jejich zmeny sjednane elektronickou forrriou die tohoto 
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. .Ve vztahu k Ucastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze 
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zaklade dojde 
k ukonceni Ocastnicke smlouvy pred uplynutim sjednane doby urcite, 
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich 
mesicnich pausalu (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. die standardni 
ceny uvedene v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednane doby 
urcite trvani pnslusne Ucastnicke smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si 
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s uhradou vyuctovani v 
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14A .Podminky a rozsah poskytovani Clcastnickych sluzeb vc. zvoleneho 
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkretni UCastnicke 
smlouve. Kazda UCastnicka smlouva, ktera se uzavire v ramci 
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Cislo.

14.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ucastnickych smluv, 
neupravenC Smlouvou, se ridi ustanovenimi obsazenymi v pnslusnych 
obchodnich podminkach aktivovane Ucastnicke sluzby ci tarifu a ve 
VPST, vzdy v platnem zneni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnene 
osoby nema vliv na platnost a ucinnost Ucastnickych smluv 
uzavrenych na zaklade Smlouvy. Ucastnicke sluzby se po zaniku

Smlouvy budou ndit ustanovenimi Ocastnicke smlouvy, obchodnimi 
podminkami aktivovanych Ocastnickych sluzeb a VPST (v uvedenem 
poradi priority). Sjednana doba trvani Ucastnicke smlouvy je tedy 
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovne 
nedohodly jinak. V pripade rozporu Ucastnicke smlouvy a Smlouvy 
maji prednost ujednani v Ocastnicke smlouve.

14.6. .Pokud se v Ocastnicke smlouve nebo v jinem dokumentu, ktery je 
prilohou Smlouvy nebo Ocastnicke smlouvy, hovori o Ramcove 
smlouve, rozumi se tim Smlouva.

14.7. .Instalace a provozovani Zarizeni vztahujici se k Ocastnicke sluzbe a 
aktivace Ocastnickych sluzeb se ridi 6^bhdiinimi podminkami dane 
Ocastnicke sluzby, ktere maji prednost pred ujednenimi o zrizeni Sluzeb 
die Smlouvy a techto Podminek Firemniho reseni.
MA.Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonci poskytovani 
Ocastnicke sluzby (tarifu), ktera bude die obchodnich podminek 
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem),.u ktere TMCZ poskytne v podstatnych 
ohledech stejne ci lepsi podminky a stejnou ci nizsi cenu jednotlivych 
komponent dane Sluzby (jako mel Smluvni partner u puvodni Ocastnicke 
sluzby pri zohlednehi slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravnen 
nahradit puvodni Ucastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto 
provedena zmena nevyzaduje uzavreni pisemneho dodatku, pokud o 
ukondeni Ocastnicke sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ 
Smluvniho partnera informovat nejmene 30 dni predem.

15. ZVLASTNf ujednani pro pevne hlasove sluzby

15.1 Pri preneseni cisel vazanych na pobockovou ustrednu Ize prenriset jak 
uceleny ciselny rozsah, tak jednotliva cisla/ciselne rady. Ciselny 
rozsah tvori jedna nebo vice posloupnosti po sobe jdoucich cisel o 
deice mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poctem nul a kondici 
odpovidajicim poctem devitek, zatimco diselnd rada je mnozina po 
sobe jdoucich cisel, ktera neni diselnym rozsahem. S ciselnym 
rozsahem je moznd zachdzet pouze jako s celkem, neni moznd z neho 
vybirat a prendset jen ndktera cisla a je rezervoveri po celou dobu 
tryini Smlouvy, zatimco ciselna rada se rozpada na jednotlive cisla, 
kteri Ize samostatrie prenaset i v prubdhu trvani Smlouvy.

152. V pripade, ze Smluvni partner vyuziva v remci sve vnitrni telefonni site 
vice pevnych ciselnych fad, je povineri pridelovat telefonni cisla v 
remci smeroveho znaku, ktery die nerodniho cislovaciho planu 
odpovide umisteni

15A koncoveho zarizeni v pfislusnem kraji. V opacnem pripade dojde k 
nesprevndmu smeroveni tisnovych volanf do jindho regionu.

154. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se 
sprevnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho 
znaku, pomoci ktereho TMCZ zajisti rozuctoveni takoveho voieni do 
prislusnych fakturacnich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni 
volajiciho pro pevne hlasove voieni, nelze u ni uskutednit zpdtnd voieni 
pri'mo volajicimu, tj. zejmdna uvoieni na tisnove linky neni mozrie 
zpetne overit puvodni odchozi hovor.

15.6. .Vyuzive-li Smluvni partner pevne hlasove sluzby na bezi VoIP 
technologie, TMCZ nemuze technicky garantovat funkcnost 
modemovych spojeni - jedne se napriklad o elektronicke 
zabezpecovaci systemy, elektronicke pozemi systemy, odedty energii, 
deikove oviedeni stroju ci zarizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkretni Sluzbu vyhradne v 
prislusne lokalite Smluvniho partnera stanoven6 v prislusne 
Smlouvd/Specifikaci sluzby pro danou konkretni Sluzbu.
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15.8. TMCZ je opravnen zmenit dislo ucastnickd stanice z nalehavych 
technickych duvodu i bez souhlasu Smluvniho partners, pokud je to 
nutne k fadnemu poskytovani Sluzby, pricemz na tuto zmenu bude 
Smluvni partner predem upozomen; technickym duvodem je 
rozhodnuti prisludndho sprdvniho organu o zmene cisla nebo 
cislovaciho planu v souladu se zdkonem c. 127/2005 Sb. nebo pokud 
je to stanoveno v jinem pravnim predpisu.

16. OBCHODNITAJEMSTVI, OSOBNI UDAJE, OCHRANADAT

16l1. Smluvni strany se dohodly, ze veskere skutecnosti, ktere nejsou beine 
dostupne v obchodnich kaStelSfa ktere jsou obsazeny ve Smlouve, 
popr, smluvni strany s nimi prijdou do styku pri jejim plneni, tvofi 
pfedmet obchodniho tajemstvi,-a zavazuji se je nesdelovat tretim 
stranam (s vyjimkou Opravnenych osob) bez pfedchoziho pisemneho 
souhlasu druhe Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit 
ochranu obchodniho tajemstvi rovnez ze strany Opravnene osoby.

16£ Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostredkovatele, jehoz 
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Smlouvy, je 
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i 
opakovne) poskytnout udaje o souhmnych c&stkdch vyuctovdni 
Sluzeb die teto Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti 
takove informace je opravnen rovnez TMCZ, k cemuz dava Smluvni 
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16A Smluvni strany timto souhlasne prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni 
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu 
nezbytne nutndm skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16,1 svym 
akcionarum a spolecnostem, ktere jsou cleny koncemu spolecnosti 
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelskeho seskupeni (ddle jen 
„koncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona c. 90/2012 Sb„ o 
obchodnich spoleinostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnez 
souhlasne prohlasuji, ie nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho 
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skutecnosti a 
informace ve smyslu odst. 16.1 Opr4vnen6 osobe die Smlouvy pro 
uiely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnenou osobou die 
Smlouvy.

16A Smluvni partner je povinen TMCZ pisemne prokazatelne sdelit, ze v 
ramci poskytovani Sluzeb bude na strane TMCZ dochazet ke 
zpracovani osobnich udaju ve smyslu zakona c. 101/2000 Sb., o 
ochrane osobnich udaju, ktere Smluvni partner zpracov4vd jako 
sprdivce ve smyslu uvedeneho zakona. V takovem pfipade spolu 
Smluvni strany uzavrou smlouvu o zpracovani osobnich udaju (resp. 
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku 
ufiinnosti takove smlouvy o zpracovani osobnich udaju nesmi Smluvni 
partner uzivat Sluzbu zpusobem, ktery by mel charakter zpracovavani 
osobnich udaju na strane TMCZ. V pfipade poruseni tohoto odstavce 
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner 
odskodnit TMCZ za veskerou ujmu, ktera by v takovem pfipade TMCZ 
vznikla.

16w5. TMCZ odpovi'dd v ramci Sluzby za ztratu ci poskozeni dat Smluvniho 
partnera, pouze dojde-li k takove ztrate ci poskozeni dat v dusledku 
zavineni ve forme umyslu ci hrube nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni 
partner je povinen si provad§t pravidelnou zalohu svych dat mimo 
Sluzbu na vlastni odpovednost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah pren&senych zprav 6i dat prostrednictvim 
Sluzby.

16.7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim sve obchodni firmy jako 
reference v marketingovych materialech TMCZ vcetne tiskovych

zprciv. Smluvni partner zajisti souhlas vsech Opravnenych osob ke dni 
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnenych osob s uvedenim 
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materialech 
TMCZ vcetne tiskovych zpr&v.

17. DORUCOVANi A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O 
ODSTOUPENIOD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ doru£i pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy 
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou, 
osobne nebo jinym dp|!odr\utym zpusobem. Za dorucenou se 
povazuje take pisemnosti" ktera byla ulozena v mistne prislusne 

provozovne drzitele poStovni licence a nebyla Smluvnim partnerem 
vyzvednuta ve Ihute sedmi (7) kalendarnich dnu ode dne jejiho 
ulozeni.

172. Za pisemne pravni jednani TMCZ se povazuji rovnez ukony ucinene 
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ci datovou schrankou.

172. Dorudeni je ucinne i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese, 
kterou ozndmilTMCZ, nezdrzuje.

17A Dorucuje-li se prostfednictvim vefejne komunikacni site (zejmena fax, 
elektronickd posta, SMS di MMS), povazuje se pfsemnost za 
dorudenou okamzikem potvrzeni odesldnf na elektronickou adresu 
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovdm 
prenosu dat (fax) a neni-li takovdho potvrzeni, tak nejpozdeji dnem 
ndsledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni cislo Smluvniho 
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

17.5. Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je dorucena dnem, kdy 
jeji pfijeti bylo odepfeno.

17.6. Vypovecf Smluvniho dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany 
Smluvniho partnera must byt ucindna pisemnou formou, pricemz za 
pisemnou formu neni povazovdna elektronicka forma, resp. doruceni 
vypovedi prostfednictvim elektronickd posty, musi byt podepsana 
Smluvnim partnerem nebo opravnenym zastupcem Smluvniho 
partnera a musi obsahovat takove udaje, aby z ni bylo zrejmd, kdo 
vypovicT poddva a ceho se vypovecT tyka (takovymi udaji mohou byt 
zejmdna: obchodni firma nebo jmeno a pffjmeni Smluvniho partnera, 
sidlo nebo trvale bydliste (pobyt) Smluvniho partnera, iC, rodne cislo 
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, dislo ukoncovand Smlouvy 
nebo jednotlivd Sluzby), jinak je takova vypovecf neplatna. Uvedene v 
predchozi vdte plati obdobne i pro oznameni o odstoupeni od 
Smluvniho dokumentu nebo jednotlive Sluzby ze strany Smluvniho 
partnera.

18. ROZHODNg PRAVO, RESENISPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zakonikem a 
ostatnimi prislusnymi pravnimi predpisy ceskeho pravniho radu.

182. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstraneni 
vzajemnych sporu, vcetne sporu o jeji vyklad di platnost a usilovat se o 
smime vyreseni techto sporu nejprve prostfednictvim jednani 
Kontaktnich osob nebo poverenych zastupcu.

18J. Veskere spory, ktere se smluvnim stranam nepodari vyresit smi'mou 
cestou, budou reseny vecne pffsludnym soudem Ceske republiky, 
nestanovi-li zakon jinak. NestanovMi zdkon vylucnou mistnf pfisludnost 
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro vsechny spory die Smlouvy 
bude mistne prislusnym obecny soud TMCZ.
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19. ustanovenispolecnAazavereCna

19.1. Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnen m§nit jednostran§ tyto 
Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni rady, 
Kontaktni osoby, Podminky zpracovdni osobnich, identifikacnich, 
provoznich a lokalizacnich udaju ucastniku, pripadne i dalsf 
dokumenty, v nichz je tak vyslovne stanoveno. TMCZ se zavazuje 
Smluvniho partnera o takove zmene informovat nejmene 30 dni 
predem, neni-ii v prislusnem dokumentu stahnoveno jinak.

19.2. Vzhledem ke skutecnosti, ze predn^tegi Smlouvy je individual™ 
feseni vytvofene mj. z nevefejnych sluzeb^lektronickych komunikaci 
a poskytovane na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera, 
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji 
ustanoveni obcanskeho zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim 
zpusobem.

19.3. Obsah zeivazku plynoucich ze Smluvnich dokumentu tvoh pouze 
prava a povinnosti sjednane ci stanovene ve Smluvnich dokumentech 
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pred a pri uzavirdni Smluvnich 
dokumentu.

194. Zapocist nelze proti nejiste pohleddvce. Smluvni partner neni 
oprdivnen zapocist jednostranne sve pohledcivky proti pohledavkdim 
TMCZ.

19.5. Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejmena Smlouva, 
Podminky Firemniho reieni, Specifikace sluzeb ci Dohoda o cenovych 
podmink^ch prSvo TMCZ ukoncit nektery ze Smluvnich dokumentu 
(napr. odstoupenim nebo vypovedi), pak je TMCZ opravnen takto 
ukonfiit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho 6ast, a to ve vztahu 
k urcite Sluzbe, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byf zahrnutou 
spolecne s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejmena 
vsak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnen ukoniit 
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnez pravo TMCZ ukoncit Dohodu o 
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo 
pouze jednotlivou Sluzbu.

19.6l TMCZ vyslovne odmiti jak6koli Smluvnim partnerem provedene {byf 
nepodstatn6) zmeny provedene ve formularich pouzivanych v 
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udaju, jejichz doplneni se ze 
strany Smluvniho partnera predpokladci.

19.7. I po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz 
je zrejm6, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napr. povinnost 
zaplatit dluzne castky ii smluvni pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho 
reSeni se uplatni i na Smlouvu o zn'zeni a poskytovAni feseni T-Mobile 
ProfiNet, ktera je pro ucely techto Podminek Firemniho reSeni rovnez 
oznacovana jako “Smlouva".

19.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravene Smluvnimi 
dokumenty se podpume ridi Vseobecnymi podminkami spolecnosti 
T-Mobile Czech Republic, a. s. („VPST“), s nimiz se Smluvni partner 
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy 
potvrzuje.
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PRILOHA C. 4: PODMINKY ZPRACOVANI
OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A 
LOKALIZACNICH UDAJO UCASTNIKU

Poznamka: Dokumentjeprilozen na nasledujfcich stranach.



PROSPOLECNEZAZITKYqp..
PODMfNKY ZPRACOVANI OSOBNICH, 
8DENTIFIKACMCH, PROVOZNICH 
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNSKU

PODMfNKY ZPRACOVANf OSOBNfCH, IDENTIFIKACNfCH, PROVOZNfCH 
A LOKALIZACNfCH UDAjO LlCASTNfKL) SPOLECNOSTIT-MOBILE CZECH 
REPUBLIC A.S.SESfDLEM

TOMlCKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, iC 649 49 681, ZAPSANE DO 
OBCHODNfHO REJSTRfKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, 
ODDfL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podmlnky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznlch 
a lokalizacnich udaju (dale jen „Podminky") upravuji prava a povinnosti 
smluvnlch stran (T-Mobile a ucastnika) pri zpracovani osobnich, 
Identifikacnich, provoznlch a lokalizacnich udaju ucastnlku (dale jen 
„Udaje“). Zauiastnlka se pro ucely techto Podmlnek povazuje kazdy, kdo 
je s T-Mobile v jakemkoliv smluvnlm ci obdobnem vztahu; T-Mobile vede 
databazi, ktera obsahuje veskere Udaje, ktere T-Mobile zlskal v souvislosti 
s uzavrenlm ucastnicke smlouvy, poskytovanlm nablzenych sluzeb ci 
jinym prlmyrn nebo neprlmym kontaktem s ucastnlkem ci od tretlch osob. 
T-Mobile chrdnl Udaje v maximdlnl mozne mire, ktera odpovlda stupni 
technickeho rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu 
stemito Podmlnkami a platnymi pravnlmi predpisy.

2. Osobnlmi a identifikacnlmi udaji se rozuml zejmena titul, jmeno, pnjmenl, 
adresy (zejm. doruiovacl adresa, adresa mlsta instalace), rodne clslo, 
popr. ndrodnl identifikator, datum narozenl, vek, pohlavf, vzdeldnl, rodinny 
stav, udaje o dokladech totoinosti, telefonnl clsla a e-mailovd spojenl, 
obchodnl firma, nazev, sldlo, mlsto podnikdnl, identifikacnl clslo, udaje 
o platbdch a platebnl mortice, clsla SIM karet, ucastnicke telefonnl clslo, 
aktivnl tarif, heslo, provoznl a lokalizacnl udaje a jine udaje opravnene 
zlskane o ucastnlkovi. Provoznlmi udaji se rozuml'zejmena telefonnl 
clslo volajlclho, telefonnl clslo volan£ho, druh poskytnute sluzby, cena za 
poskytnutou sluzbu, zacatek spojenl, konec spojenl, datum a frekvence 
uskutecnenl spojenl, pocet poskytnutych jednotek (napr. minuty, kB ci 
kusy), typ prlstupu k internetu (napr, WAP, APN Internet, APN Intranet, 
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp,), typ pouzlvaneho koncoveho 
zanzeni a IMEI, konfiguracnl udaje (napr. IP adresy), udaje o obsahu 
a zpusobu vyuzlvdnl sluzeb a typov6m chovanl ucastnika (behavioralnl 
udaje). Lokalizacnlmi udaji se rozuml jakekoli udaje zpracovivane v srti 
elektronickych komunikacl, ktere urcujl zemepisnou polohu koncoveho 
zanzeni ucastnika, zejmena udaj o slti, k nlz je ucastnlk pripojen (napr. 
pri roamingovych spojenlch), udaj o tranzitnl ustredne apod. T-Mobile 
provadl dva zakladnl typy zpracovani Udaju: a) zpracovani Udaju na 
zaklade zdkona, ktere ucastnlk nemuze odmltnout (viz cl. 3), a dale b) 
zpracovani Odaju na zaklade souhlasu ucastnika, ktere ucastnlk muze 
kdykoliv odmltnout (viz cl. 4 ). T-Mobile je opravnen Udaje zpracov^ivat 
po celou dobu tn/anl ucastnicke smlouvy, nestanovHi tyto Podmlnky ci 
zakon pro konkretnl Udaje jinak.

3. Zpracovani Udaju na zaklade z&kona, ktere ucastnlk nemuze odmltnout, 
zahmuje zpracovani pro nasledujlcl ucely: poskytovanl sluzeb, zajiSini 
propojenl a prlstupu k slti, zajistenl provoznlch cinnostl nezbytnych 
k poskytovanl sluzeb, vyuctovanl, ucetnl a danove ucely, identifikace 
zneuzlvanl site ci sluzeb (kterym je mimo jine i opakovan£ neuhrazenl 
ceny nablzenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranenych z£jmu 
(T-Mobile a ucastnlku, spoclvajlcl v posuzovanl schopnosti a ochoty

ucastnlku plnit sve zavazky - viz cl. 5 a 6), vymahanl pohledavek 
z vyuctovanl, poskytovanl sluzeb, prodej produktu tretlch osob 
prostrednictvlm T-Mobile ci umozrt^bl .j^lstupu k udajum o lokalizaci, 
pripadne dalslm identifikacnlm udajum Ucastnika volajlclho na clsla 
tlshoveho volanl (presriy rozsah predavanych Udaju stariovl vyhlaska 
c. 238/2007 Sb.), a to subjektum provozujlclm pracoviste pro pnjem 
volanl na clsla tlshoveho volanl.

4. Ucastnlk souhlasl s tlm, ze T-Mobile je opravnen Udaje zpracovavat 
k nasledujlclm ucelum: veskere marketingovb a obchodnl ucely 
(vcetni zasllanl obchodnlch sdeleril, telemarketingu a provadinl 
pruzkumu trhu) spolecnostl T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektu, 
vcetne zlepsovbni kvality poskytovanych sluzeb, poskytovanl sluzeb ci 
sluzeb s pridariou hodnotou ucastnlkum anebo obchodnlm partnerum 
T-Mobile, overovanl zpusobilosti ucastnika vyuzlvat nablzene sluzby 
(zejmbna ovirenl identity a zletilosti ucastnika), zverejnenl kontaktnlch 
udaju uhastnlka v informacnl sluzb§ T-Mobile, zverejnenl kontaktnlch 
udaju ucastnika v informacnl sluibe jinych subjektu poskytujlclch 
tento typ sluzeb, zverejnenl kontaktnlch udaju uiastnlka v tistenhm 
telefonnlm seznamu. V rbmci zpracovani Odaju pro marketingove, 
propagahni a obchodnl ucely je T-Mobile opravnen zpracovbvat Udaje 
jak pro vlastnl marketingove, propagacnl a obchodnl aktivity, tak 
pro marketingove, propagacnl ci obchodnl aktivity jinych subjektu. 
Ocastnlk souhlasl se zasilanlm obchodnlch sdelenl spolecnosti T-Mobile 
a jinych subjektu, priiemz obchodnl sdelenl je T-Mobile opravnen 
zasllat elektronicky (zejmena formoii SMS, MMS, e-mailu) a plsemne 
nebo je zphstupnit v souvislosti s poskytovdnlm kterekoli nablzen4 
sluzby, Pro oznacenl obchodnlch sdelenl (spolecnosti T-Mobile i jinych 
subjektu) T-Mobile uzlva hvezdicku (*) nebo. jine vhodne oznacenl, 
kterd ucastnika informuje o tom, ze uveden6 sdelenl je obchodnlm 
sdelenlm ve smyslu platnych pravnlch predpisu a ze jeho odesDatelem je 
T-Moblle. Ucastnlk souhlasl s tlm, ze po ukoncenl ucastnicke smlouvy je 
T-Mobile opravnen po dobu neurhitou zpracovavat jmeno, pnjmenl, 
adresu, obchodnl firmu, nazev, identifikacnl Clslo a jine kontaktnl udaje 
ucastnika (vCetne telefonnlho clsla a e-mailove adresy), a to za ucelem 
nablzenl obchodu a sluzeb.

5. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem overov&nl a hodnocenl jeho 
bonity a platebnl mordlky prostrednictvfm registru dluznfku ci jinych 
podobnych registru a dale za ucelem vzajemneho informovanl 
oprdvnhnych uzivatelu tCchto registru, a to jak pri vzniku smluvnfho 
vztahu, tak kdykoliv v prnbChu trvdnf smlouvy, je-lito treba. Zpracovdnl 
Odaju za ucelem overovanl bonity a platebnl mordlky a vzajemneho 
informovanl oprdvnenych uzivatelu registru dluznlku prostfednictvlm 
techto registru zahrnuje zpracovani jmena, pnjmenl, adresy, rodneho 
clsla, nazvu, obchodnl firmy, sldla, mlsta podnikanl, identifikaCnlho 
clsla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ci produktu, pri jejichz 
poskytovanl ci prodeji dluh vznikl, spiatnosti, vyse dluzne Castky po 
splatnosti, poctu dluznych vyuctovanl, udaju o postoupenl pohledavky, 
data zaplacenl, udaju o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Odaje 
je T-Mobile oprdvnen predat registru dluznlku v prlpade opakovandho 
prodlenl s uhradou nebo existence jakekoliv penezhl pohledavky dele 
nez 30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluznlku je oprdvnen
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dale tyto Udaje zpfistupnit za ucelem hodnoceni bonity a platebni 
moralky v§em uzivatelum registru, a to vcetne rodneho cisla, ktere je 
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti uiinnosti techto Podmi'nek 
T-Mobile predava data za ucelem ovSfovani platebni moralky 
prostfednictvim registru dluzniku sdruzeni SOLUS, zajrriovemu 
sdruzeni pravnickych osob, iC 69346925. Aktuaini seznam clenu 

sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile muze rozsifrt 
zpracovani i na dalsi registry dluzniku, aniz by k tomu bylo nutne 
ziskat souhlas ucastnika. V takovem pfipade T-Mobile pouze zvefejni 
na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim SMS 
zpravy informaci o pristoupeni k registru dluznikO.

6. T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem ovefovani a hodnoceni 
jeho bonity a platebni moralky prostrednictvim pozitivnich 
registru ci jinych-pqdobnych registry a dale za ucelem 
vzcijemneho informbvarii opravn§nych uzivatelu techto registru, 
a to jak pri vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prubehu trvani 
smlouvy, je-ti to tfeba: Zpracovani Udaju za ucelem ovefovani 
platebni moralky a vzajemneho informovani opravnenych uzivatelu 
pozitivnich registru prostrednictvim tSchto registry zahmuje 
zpracovani jmena, pfijmeni, adresy, rodneho cisla, data narozeni, 
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikdni, identifikacniho cisla, 
udaju o dokladech totoznosti, udaju o tom, ze mezi ucastnikem 
a T-Mobile doslo k uzavfeni smlouvy, udaju o financnich zavazcich, 
kterb vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout ucastnikovi vuci 
T-Mobile v souvislbsti se smlouvou, a o plnSni tichto zavazku (zejm. 
udaju o vystavenych vyuctovanich sluzeb), udaju o zajisteni zavazku 

ubastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich udaju vypovidajicich 
o bonite a platebni moralce ucastnika (zejm. udaju o rozsahu 
a povaze prip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je 
existence dluzne pohledavky po splatnosti, o prip. zmenach zavazku 
nebo smlouvy, o pfedcasnem splneni dluhu apod.). Provozovatel 
pozitivniho registru je oprdvnen daletyto Udaje zpristupnit za ucelem 
hodnoceni bonity a platebni moralky vSem uzivatelum registru, 
a to vfietne rodnbho cisla, ktere je nezbytnym identifikatorem. 
K datu nabyti ucinnosti t§chto Podminek T-Mobile predava data 
za uce|em ovefovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho 
registru sdruzeni SOLUS, zajmovemu sdruzeni pravnickych osob, 
iC 69346925. Aktuaini seznam clenu sdruzeni SOLUS je uveden na 

www.solus.cz. T-Mobile muze roz§frft zpracovani i na dalsi pozrtivni 
registry, a to aniz by bylo nutnb ziskat dodatefiny souhlas ucastnika. 
V takovbm pfipade T-Mobile pouze zvefejni na internetovych 
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci 

o pristoupeni k pozitivnimu registru.

7. T-Mobile zvefejni kontaktni udaje ucastnika (jmeno, pfijmeni, adresu 
trvaleho pobytu, pfipadne obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista 
podnikani; telefonni cisla a adresu elektronicka posty, pfipadne 
dalsi dohodnute udaje) ve vlastni informafini sluzbe, v informacni 
sluzbe jinych provozovatelu ci v tistenem teleforinim seznamu 

pouze v pfipade, ze k tomu da ucastnik souhlas pfi uzavirani 
uCastnickb smlouvy Ci pozdeji se jinak jednoznacne vyjadfi, ze

k nekterC z uvedenych aktivit dava svuj souhlas. Ocelem takoveho 
zpracovani kontaktnich udaju je umoinit vyhledavani podrobneho 

kontaktu o ucastnikovi na zaklade jeho jmCna nebo pfipadne 
nezbytneho minimalniho mnozstvi dalSich identifikaCnich prvku. 
Opravu tistCnCho telefonniho seznamu Ize provCst pouze pfi jeho 
nejblizsi redakci. Ucastnik je opravnen pozadat, aby bylo u jeho 
Odaju v tistenem telefonnim seznamu uvedeno, ze si nepfeje byt 

kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

8. Llcastnik souhlasi s tim, ze jeho rozhovor se zamestnanci T-Mobile 
pfi osobnim. projednavani jeho.stiznosti ci podnetu v prostorach 
osobni peCe T-Mobile muze byt zachycen formou zvukoveho 
ziznamu, a to za ucelem zajisteni dukazu o prubehu komunikace 
mezi ucastnikem a zamestnanci T-Mobile. OCastnik dale souhlasi 
s tim, ze jeho telefonrif hoy||jr s informacnimi sluzbami a Zakaznicky’m 

centrem T-Mobile ci externimi operatorskymi centry T-Mobile muze 
. byt nahravan, a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb a zvysovani 
jejich kvality ci za ucelem zajisteni dukazu o transakci uskutecnene 
prostfednictvim informacnich sluzeb, Zakaznickeho centra ci 
externiho operatorskeho centra T-Mobile.

9. Zpracovani Udaju die cl. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich 
registru za uCelem hodnocenim bonity a platebni moralky 
prostfednictvim pozitivnich registru ci jinych podobnych registru, 
je ucastnik oprAvnen kdykoliv odmitnout, resp. je opravnen odvolat 
souhlas, a to bucf pisemne dopisem zaslanym na adresu Useku 
sluzeb zakaznikum, telefonicky zavpianim do ZakaznickCho centra 
(800 73 73 73) ci jinym zpusobem stanovenym T-Mobile. V pfipade 
obchodnich sdeleni zasilanych formou SMS £\ MMS je ucastnik 
opravn£n kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho cisla, ze 
ktereho mu bylo obchodni sdeleni doruceno, pokud neni stanoveno 
jinak. Jestlize ucastnik odvoia svuj souhlas s urcitym zpracovanim 
Odaju, T-Mobile zpracovani ukonci v pfimefenb Ihute, ktera odpovida 

technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10. Ufiastnik ma pravo na pfistup k osobnim udajum tykajicim se jeho 
osoby, pravo na opravu techto osobnich udaju (zejmbna jsou-li 
chybnb nebo neuplna), jakoz i pravo Mdat (a to v souladu s § 21 
zakona c. 101/2000 Sb., o ochranS osobnich udaju, v platnem 
znini) u spolecnosti T-Mobile vysv§tleni a odstranini nezadouciho stavu, 
predevsim ma-li za to, ze jsou jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu 
s ochranou jeho soukromeho a osobniho zivota nebo v rozporu se 
zakonem.

11. Detailni informace o zpracovani UdajCi jsou zvefejnSny na internetovych 
strinkach www.t-mbbile.cz. Na techto strankach Ize nalezt napfiklad 
seznam zpracovatelu osobnich udaju, kteri mohou zpracov4vat osobni 
udaje uiastm'ku, a to na zaklade smlouvy o zpracovani osobnich 
udaju uzavfene mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona 
c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju, v platnbm zrieni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 30. dubna 2016
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