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Technicka podpora k programovému vybavenf (podle § 536 OZ a nasl.)
¢islo TP/21/01

Zhotovitel: VITA software, s.r.o., Praha 6, Na Mi¢ance 31, ICO: 61 06 06 31,
zapsana u KOS Praha C / 42951, zastoupena jednatelem RNDr. lvanou Havlikovou;

Objednatel:  Mésto Pardubice, Perndtynské nam. 1, 530 24 Pardubice, ICO: 00274046
zastoupené ved. KM Mgr. Martinem RuZi¢kou

Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se v souladu s timto zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu k software
Stavebni Gfad (dale jen software), pro ktery je objednatel viastnikem licence.

2. Technicka podpora pro tento software zahrnuje:

« Provadéni zmén software vyplyvajicich ze zmén obecné platnych piedpisi Ceské republiky
véetné distribuce upraveného software. Distribuce upraveného software bude provedena pred
terminem platnosti zmén pravnich piedpist; pokud pravni pifedpis nabude uginnosti dfive nezl
30 dnl po uveiejnéni ve Sbirce zdkond, bude distribuce upraveného software provedena
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uveiejnéni ve Sbirce zakond.

e Pravo ucasti na schlizkach uzivatel( software.

» Préavo na nakup vysSich verzi software (UPGRADE) za zvyhodnénou cenu (pii nepfetrzitém
odbéru technické podpory).

» Poradenskou telefonni sluzbu HOT LINE pro vy$kolené pracovniky v pracovnich dnech v dob#:
8 - 17 hodin.

il
Cena

1. Cena technické podpory na jedno &tvrtleti €ini 5% kupni ceny dle ceniku zhotovitele za piedchozi|
Ctvrtleti (zvySené o DPH podle zakonnych sazeb).

2. Cena technické podpory nezahrnuje cenu distribuénich médii. Zhotovitel bude Gétoval cenu
zaslanych distribu¢nich médii dle platného ceniku zhotovitele.

.
Platebni podminky

1. Zhotovitel bude L’iétovat technickou podporu vzdy na po&atku daného obdobi. Vyué&tovani je
splatr}é dq 14 dnu ode dne odeslani objednateli. Distribuéni média budou zG&tovana vzdy po
skonceni Ctvrtietniho obdobi na zakladé skuteéného poédtu distribuci.

2. Prvni platba bude pro 2. &tvrtieti 2002,



v.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Zhotovitel odpovidé za zajisténi konzistence dat pii zméné podsystému v rdmci technicke
podpory.

. Technicka podpora se vztahuje pouze na software dodany zhotovitelem.

_ Pri distribuci zm&n&ného software bude zhotovitel distribuovat "Seznam zmén" v soflware;

Technick4 podpora se netyka pozadavki na dalsi sluzby jako zagkoleni uZivatelu, konverzj[dat,
organizaénf doporu&eni, metodicky dohled, instalace software apod.

. Zhotovitel neodpovida za $kody, které byly zpisobeny nespravnym uZi.tirp nebo nedbatlosti
zakaznika ani za $kody vznikié hardware, operadnim systémem nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni predmétem této smiouvy.

V.
Zavéretna ujednani

. Tato smlouva nabyva uginnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzaviréd se na fobu
neurCitou, nedomluvi-li se jinak,

. Objednatel mize od smlouvy odstoupit kdykoli bez udani divodu, vypovédni Ihiata je 6 méSica
ode dne dorucenl vypovédi druhé strand,

NeplInéni kteréhokoli ze smluvnich zavazki zhotovitele se povazuje za hrubé porudeni smiuvy a
objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit.

. Prodleni objednatele s Ghradou technické podpory die vyGé&tovani zhotovitele (El. Ill, odst. 1) deli
neZ {fi mésice se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zhotovitel je v tomto piipadé
opravnén od smlouvy odstoupit. Zhotovitel je dale opravnén od této smiouvy odstoupit po ublynuti
8 let,

. Odstoupenim jedné ze smluvnich stran smlouva zanika.

5, Sml_uvn( strany _prohlaéuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
\{za!emném progednéni podle jejich pravé a svobodné vile, urité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

. Tato smlouva je provedena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz obdrzi objednatel i zhotovitel fjo
dvou vyhotoveni,
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za zhotovitele: za objednatele:



