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Smiouva o poskytnuti sluzby komplexni podpory

¢islo smiouvy Zhotovitele: 00.012.855
¢islo smlouvy Objednatele: 32646

SMLUVNi STRANY

Elanor spol. s r.0. CEPRO, a.s.

Se sidlem: Se sidlem:

Kodatiska 1441/46 Délnicka €.p.213,6.0r.12

100 00 Praha 10

zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C,
viozka 1812.

Bankovni spojent:
Komeré&ni banka, Praha 2
Cislo Gi&tu: 89302071/0100

1¢: 158 87 219
DIC: CZ15887219

Jednajiei:

17004 Praha 7

Vedeny Méstskym soudem v Praze oddil 8,
viozka 2341

Bankovni spojent:

Komerén{ banka, a.s.
Clslo Gétu: 11902931/0100

1€: 60193531
DIC: CZ60193531

Jednajict:

ing. Jifi Borovec, MBA, pledseda pl'edstavenstva' v
ing. Ladisiav Stanék, Glen pledstavenstva -

Déle jen ,,Zhotovitel* Dale jen ,,Objednatel”

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji vy$e uvedené smluvnf tuto smlouvu o poskytnuti siuzby
komplexni podpory (dale jen ,Smlouva"), jejimz pfedmétem je zdvazek Zhotovitele poskytnout
Objednateli komplexni podporu (dale jen ,SKP") produktu Elanor Giobal Java Edition dodaného
Zhotovitelem Objednateli (dale téz ,Produkt’).
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Smiouva o dilo &. 00.012.855

1 PREDMET SMLOUVY

1.4 Toute Smiouvou se Zhotovitel zavazuje poskytovat SKP pro Produkt pfevzaty Objednatelem do
rutinniho provozu. Rozsah pfevzatého Produktu je uvedeny v Pifloze &. 1 této Smiouvy. Rozsah
SKP je specifikovany v Priloze €. 2. této Smiouvy.

1.2 Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec SKP specifikovanych v Pfiloze €. 2 této Smiouvy je
Objednatel opravnén pozadovat poskytovani dal§ich sluzeb uvedenych v Priloze &. 3 za podminek
uvedenych v Priloze &. 3 Smlouvy. Pro vylougeni véech pochybnosti smiuvni strany shodné
konstatuji, ze sluzby uvedené v Pfiloze &. 3 nejsou pfedmétem pinéni této Smiouvy.

2 DEFINICE POJMU

Pro vylou&eni véech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze pojmy pouZité ve Smiouvé budou
pro ugely vykladu Smlouvy chapany a interpretovany, jak je uvedeno v Pfiloze &. 4 této Smlouvy.

3 MISTO PLNENI

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dal§i mista specifikovana Objednatelem (dale jen ,Misto
pinéni*). Nékteré &innosti Zhotovitele dle této Smiouvy miZe Zhotovitel poskytovat zmista a
v prostorach provozoven Zhotovitele.

4 CENA PLNENI

4.1 Cena za SKP je stanovena rotné jako jednorazovy poplatek specifikovany v Piiloze &. 5 této
Smiouvy, ktery je Objednatel povinen uhradit bez ohledu na to, zda vyCerpa SKP v prib&hu
pfislusného kalendafniho roku.

4.2 Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit cenu o vysi ro&ni miry inflace vyhlasené Ceskym
statistickym ufadem s tim, Ze Zhotovitel je opravnén cenu upravit nejdiive od 1. 1. 2014.

5 PLATEBNIi PODMINKY

5.1 Nalezitosti daftového dokladu - faktury (dale jen ,faktura®).

Cena je splatna na zakiadé faktur Zhotovitele. Faktura jako dafiovy doklad musi spliovat v8echny
nalezitosti G&etnich a dafiovych dokladl v souladu s platnou pravni pravou, zejmena § 28 zak. &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném zné&ni a § 13a zak. &. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku v platném znéni.

Faktura bude odeslana na adresu CEPRO, a.s., FU odbor Ug&tarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti.

5.2 Podminky fakturace

Zhotovitel vystavi Objednateli fakturu za SKP roéné vZdy k 31. lednu daného roku, za ktery bude
cena za SKP hrazena.

5.3 Splatnost penézitého pinéni

Lhita splatnosti piisluiného pené&Zitého pinéni uvedeného ve faktuie je 30 (slovy: ftficet)
kalendafnich dntl ode dne doru&eni faktury Objednateli.
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Smlouva o dilo €. 00.012.855

Penézité plnénf se povazuje za spinéné dnem priipsani penéziteé €astky na (cet Zhotovitele.
Veskeré poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tizi platce.

5.4 Odmitnuti faktury

Nespliiuje-li faktura nalezitosti uvedené v bodé 5.1, je Objednatel opravnén vratit ve ihaté 10 dni
od jejiho doruceni Zhotoviteli fakturu s uvedenim, které pfedepsané nalezitosti v ni chybi, a
nové lhata splatnosti zatne béZet ode dne dorudeni opravené faktury Objednateli.

8.5 V pfipadech, kdy je objednatel ruditelem za odvedeni dané 2z pfidané hodnoty, tedy
v pifpadech, kdy bude mft pochybnosti o tom, zda bude dan z pfidané hodnoty odvedena
(napf. zahajené insolvenéni Fizeni proti zhotoviteli atd.), je objednatel opravnén v souladu
s ustanovenimi zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni:

5.5.1 Uhradit na Ucet zhotovitele uvedeny ve smlouvé a ve Ihité splatnosti fakturovanou
gastku za dodané pinéni bez dané z pfidané hodnoty. Castka odpovidajici dani
z pfidané hodnoty ve vysi uvedené ve faktufe (dafiovém dokladu) bude namisto
zhotoviteli jako poskytovateli zdanitelného pinéni smé&fovana pfimo na depozitni
ucet spravce dané& zhotovitele jako poskytovatele zdanitelného pinéni s Udaji
potfebnymi pro identifikaci platby podle pfisluSnych ustanoveni zdkona &.
235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, v platném znéni.

5.52 O odvodu dané z pfidané hodnoty na uget spravce dané zhotovitele podte
ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
bude objednatel pisemné bez zbytetného odkladu informovat zhotovitele jako
poskytovatele zdaniteiného pinéni, za néjz byla dan z pfidané hodnoty takto
odvedena.

5.5.3 Ubhrazeni faktury udinéné zpisobem ad 5.5.1. vy$e je v souladu se zakonem &.
235/2004 Sb., neni porugenim smluvnich povinnosti ze strany objednatele a
nezaklada narok zhotovitele pozadovat uhradu zakonnych ¢&i smluvnich sankci za
neuhrazeni finanénich prostiedkl ani na nahradu $kody. Dnem uhrady dané
z pfidané hodnoty na depozitni UCet spravce dané zhotovitele zanikd jeho
pohledavka v(i¢i objednateli a to ve vysi &astky, uhrazené na depozitni uéet
spravce dané zhotovitele.

5.6 .V pfipadech, kdy je objednate! rutitelem za odvedeni dané z pfidané hodnoty podie § 109
odst. 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, dohodly se
smluvni strany, Ze objednatel spini povinnost zaplatit fakturovanou &astku - jeji &ast
odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vysi uvedené v dafiovém dokladu vystaveném
zhotovitelem ~ bankovnim pfevodem pfimo na uget uréeny finanénim Ufadem (depozitni
uéet spravece dané zhotovitele). Dnem uUhrady dané z pfidané hodnoty na depozitni Ucet
spravce dané zhotovitele zanikd jeho pohledavka vi&i objednateli a to ve vysi &astky,
uhrazené na depozitni (et spravce dané zhotovitele Toto ujednani se pouZije pokud
objednatel neobdrZi od zhotovitele doklad o tom, 2e DPH jiZ zaplatil/uhradil zhotovitet.

5.7 Smluvni strany se dohodly, Ze objednate! je opravnén pozastavit uhradu faktur zhotoviteli
pokud bude na zhotovitele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén
v téchto piipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolventniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z divodu probihajicihe insolvencéniho fizeni neni
prodienim objednatele. Bude-li insolven&ni né&vrh odmitnut, uhradi objednatel fakturu do 30 dnl
ode dne, kdy obdrZi od zhotovitele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho navrhu s vyznaéenim
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pravni moci. V pfipadé, Ze bude rozhodnuto o zplisobu fe$eni ipadku bude objednatel postupo_l,‘.h )
v souladu se zakonem 182/2006 Sb., insolvencni zakon. :

6 ZAVAZKY OBJEDNATELE

Jmenovat a oznamit Zhotoviteli Apfikaéniho a Technologického spravee Produktu. V pfipadé
zmény informovat neprodlené Zhotovitele pies sluzbu HelpDesk.

V piipadé zmeény kontaktni adresy pro zasilani Update oznamit Zhotoviteli zménu pfes sluzbu
HelpDesk.

Zajistit Zhotoviteli vzdaleny pfistup k Produktu implementovaného u Objednatele zejména
z diivodu poZadavku pfipadného servisniho zasahu realizovaného Zhotovitelem.

Realizovat instalaci Update a Patch. Zhotovitel neodpovidd za $kody vzniklé neprovedenim
instalace Update a Patch.

Otestovat Customizace po dodani Update a Patch a pfipadné pozadavky na zménu bez prodieni
hlasit na HelpDesk.

Objednatel se zavazuje dodrzovat technickou a provozni specifikaci pro provoz Produktu
vychazejici z technickych podminek uzavfené Smlouvy o diloe. Zmény technickych podminek je
Objednatel povinen pisemné& oznamit Zhotoviteli s pfedstihem min. 3 kalendaini mésice realizaci
piislusné zmény technickych podminek provozovani Produktu.

Pro$kolovat nové uZivatele a spravce pro praci s Produktem viastnimi prostfedky nebo na zakladé
objednavky doruené Zhotoviteli.

Objednatel zajisti dostateénou soudinnost v&. soudinnosti uzivatell a spravct Produktu pfi
poskytovani sluzeb Objednatele die této Smiouvy.

7 ZARUKA, REKLAMACE

Zhotovitel prohlasuje, Ze po dobu trvani této Smiouvy:

a) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pribé&zné aktualizovan tak, aby nemél
Za4dné pravni vady s tim, Ze Zhotovitel vyvine maximaini Usili, aby byl Produkt
aktualizovan ke dni uginnosti zmén platné pravni Gpravy,

b) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude udriovan ve stavu tak, aby
neobsahoval viry,

c) dodany, instalovany a zavedeny Produkt je schopen rutinniho provozu v béZné
provozni &innosti Objednatele a s daty Objednatele,

d) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pracovat die pfedané Dokumentace,
manuall a uzivatelskych pFirucek,

V pfipadé nahladeni vady Objednatelem musi byt vada popsana. Zhotovitel si vyhrazuje pravo
vyzvat Objednatele k dodani dopliiujicich informaci k popisu nahlad$ené vady. K hlaeni je podle
okolnosti nutno pfipojit vhodné ditkazni prostfedky, které umozni ovéfit opravnénost reklamace.
Hlaeni vady Objednatel postupuje na HelpDesk. Zhotovitel je povinen potvrdit pfijeti oznameni
problému a jeho zafazeni do typu vady v pracovni dny od 9:00 do 17:00 do 2 hodin od dorugeni.
Lhity pro odstranéni vad za&nou bé2et od prokazateiného dorugeni oznameni o vadé Zhotoviteli,
pfipadné dopliujicich informac! vyzadanych Zhotovitelem,
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V ptipadé, Ze Zhotovitel neuzna vadu za kritickou, &i neuzna vadu vibec, je povinen udat pisemné
divody. V pfipadé, Ze vada nevznikla vinou Zhotovitele, ma Zhotovitel pravo vylétovat dodateéné
naklady spojené s identifikaci této vady a poskytnutim souéginnosti k jejimu odstranéni.

Pro odstranéni vady plati Ihity uvedené Piiloze &.2 této smiouvy.

8 NAHRADA SKODY

Smiuvni strany odpovidajl za skodu zpiisobenou druhé Smiuvni strané v souvislosti s pinénim dle
této Smlouvy. Zadna ze Smiuvnich stran necdpovida za jakékoli nepiimé, nahodné & nasledné
$kody

V piipadé, Ze Objednatel uloZi Zhotoviteli povinnost provést jakékoli pinéni die této Smiouvy (resp.
zada Zhotoviteli konkrétni pokyn k jeho provedeni), a Zhotoviteli bude pfed provedenim takového
pokynu Objednatele zfejmé, Ze zadani je nespravné nebo chybné, je povinen Objednatele na
nevhodnost jeho pokynu ¢&i chybu v zadani upozornit. Uvedenou povinnost ma té2 Objednatel viiéi
Zhotoviteli pro pfipad, Ze je Zhotovitel pfi plné&ni pfedmétu této smlouvy opravnén zadat jakykoli
pokyn pisemné Objednateli. V ptipadé, Ze i pfes takové upozorn&ni druha ze Smiluvnich stran trvé
na pinéni (provedeni pokynu) dle plivodniho zadani, je ta ze Smluvnich stran, ktera plnéni (pokyn)
realizuje, povinna postupovat podle pluvodniho zadani. V takovém piipadé viak smiuvni strana
realizujici pokyn (poskytujfci pinéni) neodpovida za skodu &i jiné dusledky, které v souvislosti
s realizaci takového pokynu mohou nastat.

Nahrazuje se pouze Skoda skutetna. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese
Z24dnda ze Smiuvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné $kody, $kody
zplUsobené na ztratdch nebo podkozeni dat nebo $kody spoéivajici v uslém zisku nebo ztraté
vynosi nebo jiné finan&ni ztraté.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zévazkl zplisobené
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (vy&&i moc). Odpov&dnost nevyluuje pfekazka, kterd vznikla
teprve v dobg, kdy povinna strana byla v prodleni s plinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodéiskych poméril. Uginky vyluéujici odpov&dnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
pfekéaZka, s niZ jsou tyto icinky spojeny.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit drubou smiuvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vznik
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, které brani nebo mohou brénit Fadnému pinéni Smiluvni strany
dle této Smiouvy.

9 SMLUVNI SANKCE

Pro pfipad prodleni Objednatele s Gihradou plateb sjednanych v této Smiouvé (resp. v jejich
dodatcich &i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za ugelem spinéni
pfedmétu této Smlouvy) je Zhotovitel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smiuvni pokuty
ve vy8i zakonného troku z prodieni z diuzné &astky za kazdy zapotaty den prodleni.

Pro piipad prodleni Zhotovitele s pinénim v terminech stanovenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy je
Objednatel po Zhotoviteli opravn&n pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 500,- K& za kazdou
zapotatou hodinu zpozdéni v pfipadé Kritické vady v dob& mzdové uzavérky a uhrazeni smiuvni
pokuty ve vy$i 5000,- K& za kaZdy den prodleni v piipadé Kritické vady mimo obdobi mzdové
uzavérky.
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8.3

10.1

10.2

Vznikem néroku na uplatnéni smluvni sankce neni dotéen narok Smiuvni strany na néahrag,
vzniklé $kody v piné vysi.

10 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smiuvnich stran, G&innosti od
04.01.2013 a uzavira se na dobu neurgitou.

Smiouvu Ize pfedgasné ukondit:

10.2.1  Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzéjemnych zavazki a
pohledavek.

10.2.2 Pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé, Ze okolnosti vyludujici odpovédnost
neumoZiuji pokralovat kterékoli ze Smiuvnich stran v pinéni zavazkl vyplyvajicich ji
z této Smiouvy po dobu dei8i neZ Ctyficet pét (45) dni a déle v pfipadé podstatného
porudeni Smiouvy druhou smiuvni stranou. Za podstatné porusenf Smiouvy se povazuje:

» Zhotovitel po obdrZeni oznameni Objednatele o porudeni smlouvy nedokaze
odstranit Kritické vady Produktu ve lhité 10 pracovnich dni nebo del$iho ¢asového
obdobi pisemné stanoveného obé&ma smluvnimi stranami,

« Objednatel je v prodleni s (thradou vystavené faktury po dobu delsi neZ $edesat (60)
dna,

10.2.3 Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstainého poruseni Smiouvy druhou
smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli smiuvni strana porusi
nepodstatnym zpusobem zavazky vyplyvajici ji ztéto Smiouvy, je druha strana
opravnéna pisemné vyzvat porudujici smluvni stranu ke spinéni jejich zavazkl
ze Smiouvy. Pokud do tficeti (30) dnii od dorugeni této vyzvy smiuvni strana, ktera
porusila Smiouvu, neudinf uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedesati (60) dnl
od této vyzvy nebo do jakékoli deldi doby dohodnuté smiuvnimi stranami, tato porusujici
smiuvni strana neodstrani poruseni z&vazkl Smliouvy, milZe druha smluvni strana
od Smiouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prév nebo
prostiedk k dosazeni napravy.

10.2.4 Pokud smluvni strana bude v Upadku nebo bude v likvidaci, pod nucenou spravou, nebo
bude vi¢i Smiuvni strang uplatnén zajistovaci prostfedek postihujici podstatnou &ast
jejfho majetku, mizZe druha Smiuvnl strana odstoupit od Smiouvy okamzité.

10.2.5 Odstoupeni je G€inné okamZikem dorudeni druhé smiuvni strané na adresu uvedenou
v zahiavi Smiouvy, pfipadné na posledni prokazateiné oznadmenou korespondenéni
adresu.

10.26 Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukon&enf Smlouvy vypofadat pisemnou
dohodou své vzajemné zavazky a pohledavky. Pro vyloudeni vEech pochybnost! Smiuvni
strany shodné prohlauji, 2e pro uéely této Smilouvy nebudou aplikovat ustanovent § 351
odst. 2 zak. & 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku v piatném znéni, pokud se
nedohodnou jinak.
V piipadé odstoupeni od smiouvy ve vazbé na bod 5.2.v ramci béZiciho roku Zhotovitel
vrati pomérnou &ast platby.
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10.2.7 Piedtasnym ukoncenim této Smilouvy nebo jeji &asti nejsou dotéena ustanoven! tykajici
se smiuvni pokuty, ochrany duvérnych informaci, nahrady $kody a jinych narokd a
zévazkl, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni Smlouvy.

10.2.8 Pisemnou vypovédi kteroukoli ze stran bez uvedeni divodu. Vtomto plipadé je
vypovédni |hita 6 mésicli a zadina béZet prvnim kalendainim dnem nasiedujiciho
mésice po doruceni pisemné vypovédi.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

111 Smluvni vztah mezi smiuvnimi stranami se di ¢eskym pravnim fadem. Smlouva se fidi zejména
zak. €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem ve znéni pozdéjsich pfedpisi a zak. ¢. 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem ve znéni pozdéjsich piedpisd.

11.2  Smluvni strany se dohodly, Ze Z&dna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvaijfcl z této Smiouvy tfetl strané bez predchoztho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany,
s vyjimkou penézitych pohiedavek za druhou smiuvni stranou a pfechodu této Smlouvy pfi pravnim
nastupnictvi. .

11.3  Veskeré zmeény i dopInéni Smlouvy ize ¢init pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢Cislovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkt Smlouvy.

11.4 Vztahuje-i se ditvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnost, za nichZ bylo ujednano, '
nevyplyva, Ze je neize oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy. H

11.5 Nedilnou sougast této Smlouvy tvoii jeji nasledujici ptilohy:

Pfiloha €. 1 Rozsah pfevzatého produktu
Piiloha €. 2 Rozsah SKP

Ptlloha &. 3 SluZby poskytované nad ramec SKP
Ptiloha ¢. 4 Definice pojmu

Pfiloha &. 5 Cena za SKP

Pfiloha &. & Pravidla pro komunikaci s Help Deskem Elanor

11.6  V3echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

11.7 Tato Smiouva je vyhotovena ve &tyfech shodnych vytiscich, z nichz Objednatel i Zhotovitel obdrzi
po dvou stejnopisech,

11.8  Objednate! souhlasi s tim, Ze nazev spoletnosti objednatele a odsouhlasena podoba loga mohou
byt pouZity v propagaénich materidlech zhotovitele (napf. v referenénim listu).

11.9  Tato Smiouva nabyva platnosti ke dni podpisu posledni ze Smiuvnich stran. Smiuvni strana, ktera
tute Smiouvu podepisuje jako posledni, je povinna v den jejiho podpisu této Smiouvy o této
skute€nosti pisemné, faxem nebo elektronicky informovat druhou Smluvni stranu a do tfi
kalendafnich dnli dorucit druhé Smiuvni strané piisiudny poéet vyhotoveni Smiouvy.
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V Praze dne é.RZO/?,

4ng. Petr Homokka
jednatel
Elanor spol. s r.o.

V Prazedne <8 # 2c7 L

pfedseda pi;
CEPRO, ass.

Ing. L
&len pfedstavenstva
CEPRO, ass.
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elanor

Pfiloha ¢. 1: Rozsah pfevzatého produktu Potet stran pfilohy: 1

Informaéni systém Elanor Global Java Edition pro 850 aktivnich zaméstnancii v rozsahu:
- struktury
- zékladni personalistika
- mazdy
- rozvojova personalistika
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Pfiloha &. 2: Rozsah SKP

Pocet stran pfiilohy: 1

Zakladni rozsah SKP

» Legislativni update

Legislativni update je realizovany nejméné 3x rotné, v piipadé ¢etn&jstho vyskytu legislativnich
zmén tykajicich se Produktu i vicekrat roné.
Produkt bude pribézné aktualizovan tak, aby byl souladu se véemi dot&enymi pravnimi pfedpisy
dle platné legislativy, Zhotovitel vyvine pfimérené usili, aby byla zajist&€na aktualnost Produktu u
Objednatele k datu t&innosti relevantnich pravnich pfedpist.

e Vyuziti ,HelpDesk"

Sluzba HelpDesk poskytuje rady pii dotazech a problémech Aplikadnimu spravei Objednatele,
pfipadné Objednatelem ur&enym osobam. Primarnim zpusobem zadavani dotazi je e-mail.

Polozka

Popis. pfiklad

Reakce na chybu

Provoz Produktu u Objednatele neni Do 4 pracovnich hodin obdrzi
Kritické vada mozZny; nemohou byt vkladana ¢&i ijednatel pfij?telnou
v dobé mzdové zpracovana zadna data v disledku informaci o zptsobu !‘egeni.
uzévérky problémi se zakladnimi funkcemi Do 8 pracovnich hodin
Produktu v dusledku vady systému v pfipadé funkéniho datkového
v obdobi mzdové uzavérky piistupu vyfedeni kritické vady
Provoz Produktu u Objednatele nenf Do 2 pracovnich dnd obdrzi
. moZny; nemohou byt vkladana &i Objednatel pfijatelnou
5:;‘:::? n‘:i::vrz'mo zpracovana 2adna data v dusledku informaci o zptisobu feseni.
uzévérky problémi se zakladnimi funkcemi Termin vyfe$eni bude
Produktu v disiedku zéavady systému stanoven po dohodé&
mimo obdobi mzdové uzavérky s Objednatelem.
Do 5 pracovnich dnl obdrzi
Né&ktery z modulli Produktu je nefunkéni, pfbgednat_el pi‘u?tegno;l seni
Nepodstatna vada nejsou ohrozeny hlavni funkce systému, informaci 0 Zpusobu Tesent.
P - Temin vyfeSeni bude
ktery miiZe byt souéasné provozovan. stanoven po dohodé
s Objednatelem.
Uzivatelsky dotaz,
pozadavek na Dotaz, poskytnuti informace Do 10 dnd obdrZi Objednatel
rozsifeni k provozovani Produktu. PoZadavky na pfijatelnou informaci o zpUsobu
funk&nosti specifické Upravy. a termfnu feseni.
Produktu

Zatazeni vady nahlaené Objednatelem dle poloZek v tabulce stanovi Zhotovitel

e Zakaznicky den

Sluzba HelpDesk poskytuje rady pii dotazech a problémech Aplikatnimu spravei Objednatele,
pfipadn& Objednatelem uréenym osobam. Primarnim zplisobem zadavani dotazi je e-mail.

Elanor spol. s r.0.
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Priloha &. 3: Sluzby poskytované nad ramec SKP Pocet stran pfilohy: 17

Sluzby nabizené Zhotovitelem nad ramec SKP:

* & & o & o

Kontroini dny.

Tvorba novych interface a sestav.

Udrzba customizaci.

Konzultace nebo servisni zasah u Objednatele z diivodi jinych, nez v souvislosti s fe$enim
vad systému zplisobenych na strané Zhotovitele,

Skoleni uzivatelli a spravci.

Logicka kontrola dat v databazi Objednatele nebo pomoc pfi odstrafiovani chyb v databazi,
za néz neodpovida Zhotovitel,

Sluzby HelpDesk nad ramec zakladniho rozsahu SKP dle Pfilohy &. 2.

Outsourcing aplikaéni spravy.

Outsourcing vypodtu mezd.

Instalace Update do prostfedi Objednatele.

Instalace Patch do prostfedi Objednatele.

Upravy a nova nastaven| dle pozadavk( Objednatele.

Sluzby poskytované nad ramec SKP budou poskytovany na zakladé zvlastni objednévky v téchto
cenovych relacich, nebude-li dohodnuto jinak:

Cenova polozka Cena Poznamka. vysvetleni
16 800 K& za den nejmensi zuétovateina jednotka je plil
Konzuitace den, tedy vzdy nejméné 8 400 K&
individuaing,

Programéatorské prace,
tvorba sestav sazba 1 750 Ké&/hod.

14 000 K& za Skolicl den

u Zhotovitele V cené jsou zahmuty $kolict

materidly.
Skoleni 16 800 K& za kolicl den y
u Objednatele
. . V pfipadé fe$eni konzultanich
Vzdaiené pfipojeni 1 800 K& za zapodatou hodinu Sinnosti vzdalenym pfipojenim.
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Samostatné jsou fakturovany cestovni naklady spojené s G¢asti zhotovitele dle &I. V. v pfipads, |
sluzby jsou poskytovany v misté Objednatele mimo Gzemi Prahy. Cestovni naklady mohou by
fakturovany pouze po priedchozi dohodé a dle skutetné vyse. Uhrada cestovného zaméstnanch
zhotovitele se fidi zékonem &. 262/2006 Sb. o cestovnich nahradach.

Pracovni cesty Zhotovitele se uskuteni obvyklymi dopravnimi prostfedky (veiejna doprava, sluzebni
auto zhotovitele). PouZiti ostatnich dopravnich prostfedkd (letadlo, taxi) podléhd pfedb&znému
schvéleni Objednatele. .

Fakturace se provadi na zakladé podkladl predanych zhotovitelem ke kontrole a odsouhlaseni u
povéfenych osob objednatele. Cestovné bude fakturovano Zhotovitelem mésiéné vZdy k poslednimu
dni  mésice (den  uskuteénéni  zdaniteiného  pinéni) dle  skuteénych  nakladi.
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Priloha €. 4: Definice pojmil Polet stran pfilohy: 17
Produkt Standardni personaini informaéni systém Elanor Global Java Edition

Servis Poskytovani Update a Supportu Zhotovitelem Objednateli

Update Zmény Produktu obsahujici zejména:

o legisiativni zmény die predpisti Ceské republiky (Slovenské republiky)
majici viiv na bezvadnou &innost Produktu

* provedené racionalizace Produktu ze strany Zhotovitele

» dokumentaci k provedenym Gpravam

Support podpora poskytovana Objednateli, ktera obsahuje zejména tyto sluzby:

o HelpDesk pro hlaseni vad

e poskytovani informaci o pfipravovanych update

e piipravenost Zhotovitele realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem
o 3x rotné zékaznicky den

Instalace Update |instalace je proces vedouci k nasazeni Update do provozniho prostiedi
Objednatele.

Patch Zhotovitelem zaslana oprava, optimalizace nebo uprava v systému. Jedna se
pfedev8im o zasilani sestav, EXE soubor(, $ablon, scriptl, pokynl pro
nastaveni, dokumentaci apod.

Zménové Fizeni | Proceduréini postup smiuvnich stran pro piipad zmén sjednanych smiuvnich
podminek.

Vada Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti Produktu oproti viastnostem uvedenym
v UZivatelské dokumentaci Produktu.

Kritick& vada Vada ktera:

e zplUsobuje tak zdvaZné problémy, 2e Objednatel nemtiiZze Produkt pouZivat
nebo ovladat nebo dalsi fungovani Produktu nemiiZe byt zabezpeteno bez
vynaloZeni delsiho ¢asu anebo vydajli Objednatele na opravy &i Upravy
Produktu nebo

s ohroZuje termin realizace vystupl, jeho2 nedodrZeni zpisobuje nebo mizZe
zpisobit postih Objednatele pro neplinéni jeho povinnosti zaméstnavatele
nebo platce dané nebo jinych odvodi vybiranych statem nebo

*  muZe zapfi¢init nebo zapfitini ztratu nebo zkresleni zpracovavanych udajd
anebo ztratu funkci Produktu anebo upliné znemoZnéni samotné podstaty

uZiti Produktu nebo
o muze zapfitinit nebo zapiidini, Ze Produkt resp. jeho pouZiti neni
bezpelné.
Nepodstatna Vada, ktera neni podstatna a kterd miize zpusobit nebo zplisobi &aste¢nou
vada ztratu funkénosti Produktu, nebo kiera se projevi pouze obdas. U této vady neni

ohroZena ani ztracena Zadna zavaina funkce Produktu nebo je mozno pro jeji
pfekonani nalézt pfiméfenou alternativu (z hlediska asové a ekonomické
dotace). Tyto vady neohrozuji dal8i provoz systému Objednatele a neni pfi
jejich vyskytu pravdépodobné, Ze by tyto nedostatky mohly zapficinit nepinéni

Elanor spol. s r.o0. strana 13 ze 17




Smlouva o dilo ¢. $0.012.855

.- _ R _— —— ——

povinnosti Objednatele jako zaméstnavatele nebo platce dané nebo jinych
odvod(: vybiranych statem.

Kontaktni misto pro hlaseni vad systému v souvislosti s provozem Produktu u
Objednatele. Dostupnost v pracovni dny CR 9:00-17:00.

Zplsob komunikace s HelpDesk:

HelpDesk
e-mail:
telefon
Technologicky
spravce

Osoba (nebo osoby), na strané Objednatele, ktera(¢) je(jsou) po technologické
strance partnerem mezi odbornymi fesiteli u Zhotovitele a koncovymi uzivateli
Objednatele.

Odpovida pifedevéim za:

piipravu a udrzbu technologického prostfed;,

nastaveni pfistupovych prav na Grovni souborového systému,

administraci databdze (pfedevdim za nastaveni systémovych databazovych
udtl, pravidelné zalohovani databaze),

instalaci Update a zaslani protokolu Zhotovite!i,
instalaci patch databaze (vyZadované dodavatelem databaze),
profylaxi databaze (nastaveni tablespace, odstranéni fragmentace apod.),

instalaci klientskych stanic u Objednatele se zaji§ténim funk&niho pfistupu
k Produktu pro uzivatele.

Aplikagni spravce

Oscba (osoby), na strané Objednatele ktera(é) koordinuje(i) &innosti mezi
odbornymi fesiteli u Zhotovitele, koncovymi uzivateli Objednatele a
Technologickym spravcem,

Odpovida pfedevsim za:

nastaveni pfistupovych prav uZivatell,

metodiku zpracovani,

konfiguraci a nastaveni parametrq, ¢iselnik(, konfiguraci,

tvorbu, Gpravu a Gdrzbu uzivatelskych sestav,

poskytovani podpory uZivatelim — analyzu jejich problému,
instalaci zaslanych Patch,

vyhradni komunikaci s HelpDesk Zhotovitele,

zajidténi otestovani provedenych Gprav uZivateli.

Servisni zadsah Cinnost kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele spo&ivajici v odstranéni
vady Produktu u Objednatele.

Pozadavek Pozadavek zakaznfka, ktery nenf servisnim zasahem ani customizaci napf.
poZadavek na dpravu programu, interface, sestavy, zmény v nastaven(
systému, implementaci dal§iho moduiu apod.

Customizace Customizace jsou zakaznicka nastaveni, ktera jsou specificka pro Objednatele

a ktera byla vytvofena v priib&hu implementace nebo pfi néslednych
objednévkach dprav systému. Sedna se pfedevsim o interface, sestavy

v 2é&kaznické (druhé) vrstvé, nastaveni z&kaznickych &iselnikl, nastaveni
viastnich pfekladu, nastaveni voiné pouzitelnych {custom) formulafl, nastaveni

préav a roli, Zhotovitelem vytvofené provozni dokumentace.
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Ptiloha ¢. 5: Cena za SKP Potet stran pfilohy: 1
SKP ro&ni bez DPH
Pausaini poplatek 193 000,- K&
[Celkam 193 000,- K&
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Piiloha &. 6: Pravidia pro komunikaci s HD Elanor Pocet stran pfilohy: 2

uvop

VazZeny zakazniku, .

tento dokument obsahuje zakladni informace o praci s helpdeskem Elanor a pfehled pravidel
pro vzédjemnou komunikaci. Dodrzovanim téchto pravidel vyrazn& usnadnite zpracovani poZadavki
a umozZnite nam fedit je v poZadované kvalité a ¢ase.

Dékujeme za pochopeni,
Helpdesk Elanor

SHRNUTI

Cilem komunikace prostiednictvim helpdesku je zejména zabezpecen( feSeni dotazl) a poZadavkd i
pomoci certifikovanych kontaktnich osob {definovany niZe). Déle helpdesk slouZi k evidenci
pozadavkl a komunikace souvisejici s jejich feSenim.

ZAKLADNI PRAVIDLA

Pfi komunikaci s helpdeskem Elanor je nutno dodrZovat nasledujlci pravidia:
¢ Standardnf zplisob pfedavani poZadavku je jejich zaslani e-mailem na adresu helpdesku.
o Telefonni kontakty je moZno wvyuZivat vpflpadé nedostupnosti e-mail spojeni a
pro urgentni poZadavky.
o Pozadavky mohou na helpdesk zasilat pouze kontaktni osoby jmenované opravné&nym
zastupcem zakaznika, tyto osoby musi vlastnit opravnéni {certifikat) HelpDesk kontaktovat.
o PoZadavky musi obsahovat jasnou specifikaci véetn& uvedeni aplikace, modulu a verze.

KONTAKTNI INFORMACE

e-mail:

web portal:
telefon:
provozni doba:

PRUBEH ZPRACOVANI POZADAVKU

Po odeslani pozadavku na helpdesk Elanor je postup zpracovani nasledujicl:

1. operétor helpdesku pozadavek zaeviduje a pfidéli jej fesitel,

2. zadavateli je zaslana informace o pfevzeti poZadavku a jeho evidengnim &isle (PR/xxxxx};

3. fesitel provede analyzu poZadavku a zadd do systému informaci o fe$eni nebo doplfujici
dotazy k popisu poZzadavku, které operator helpdesku pfeposle zadavatel;

4. vopatném sméru operator helpdesku pfebird odpovédi nebo doplhujici zpravy zadavatele
k feSenému pozadavku, zadava je do systému a piedava fesiteli;

5. po dofeseni poZadavku je zadavate! vyzvan k akceptaci feSenl, po jejim zaslani je poZadavek
uzavien.
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UZIVATELSKE POSTUPY

Postup vytvoreni nového pozadavku

1. vytvoite e-mail na adresu helpdesku - nejjednodugsi zplisob je kliknout na odkaz nize (nebo na
strance Zgkaznické podpora na www.elanor.cz) a vytvofit pfedvyplnénou e-mail zpravu

vytvofit novy pozadavek k podpoie SW

2. do piedmétu e-mail poZadavku zadejte struénou specifikaci pozadavku

3. do téla e-mailu doplitte informace (dle pfedvyplnéné struktury):

Aplikace: EGJE

+ Oblast: Personalistika/mzdy, popf. oznaéeni formulafe/sestavy

e Verze (Patch): napf. e201009a

+ Popis: Specifikace pozadovaného opravy, rozsifeni. Dotazu
POZOR NA:

» Nové pozadavky nevytvarejte formou odpovédi na mail kjinému dffve feSenému
pozadavku — existujici Cislo PR v pfedmétu nebo historie v téle zpravy ztézuje identifikaci
pozadavku jakoZto nového. '

e Rizné typy poZadavkl zasilejle samostatné, neuvadéjle do jedné zpravy vice
samostatnych poZadavk.

Odpovéd na zpravu z helpdesku
s E-mail s odpovédi odesilejte na v§echny adresaty zpravy z helpdesku.
¢ Pro identifikaci fe§eného pozadavku v pfedmétu zpravy ponechavejte Cislo PR.
¢V mailu zachovaveite historii dokumentu.

Zobrazeni stavu pozadavki
= i v oZzadavkl zjistite prostfednictvim web portaiu na adrese
Na této adrese naleznete i odkaz pro registraci pro pfistup na portal.

OSOBY PRO KOMUNIKACI

Centifikovane osoby pro komunikaci s HelpDesk Elanor spol. s.r.o.
(zménu osob oznamuye pisemne Poskytovateli admmstrator aphikace)

Osoby pro komunikaci
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