Priloha €. 1: Sluzby technické a servisni podpory

EPS (elektricky protipozarni systém)

A. Servis, sprava, konfigurace a sluzby SLA
1. Dodavatel bude provadét servis spravu a konfiguraci systému EPS — ESSER obsahujici:
a. 1 ks pozarni ustfedna IQ8 Control M vyrobce ESSER v€etné vnitfniho vybaveni
b. 2 ks akumulator ustiedny 12V/24Ah
c. 1 ks pozarni ustfedna 1Q8 Control C vyrobce ESSER v¢etné vnitfniho vybaveni
d. 2 ks akumulator ustfedny 12V/12Ah
e. 216 ks hlasic¢ opticko koufovy (O) fady 1Q8 v¢etné zasuvky
f. 44 ks hlasi¢ opticko koufovy - teplotni (OT) fady 1Q8 véetné zasuvky
g. 53 ks hlasi¢ tlacitkovy (MCP) fady 1Q8
h. 11 ks vstupné-vystupni prvek, koppler 4 zény/2 relé
i. 11 ks vystupni prvek, koppler 12 relé
j- 1 ks zableskovy majak
k. 1 ks kliGovy trezor pozarni ochrany KTPO
I. 1 ks obsluzné pole pozarni ochrany OPPO
m. 1 ks SEI — sériovy essernet interface pro pfipojeni grafické nadstavby C4
n. 3 ks PC — graficka nadstavba C4
2. Dodavatel poskytne pro provoz zafizeni dle bodu 1 v sluzby SLA v nasledujicim rozsahu:

a. dodavatel neprodlené, nejpozdéji vdak do 1 hodin od nahlaseni dle modelu SLA uvedeného v tabuice,
oveéfi druh vady a odstrani ji v terminu dle kategorie uvedené v tabulce

Model SLA Nahlaseni dodavateli Kontakt dodavatele
7/24/365 Nepfretrzité E-mail, telefon

Kategorie Doba odezvy Odstranéni vady
Ustfedna EPS 1 hodiny 8 hodin
Tlagitka 2 hodiny 24 hodin
Hlasice 1 hodiny 12 hodin
SEIl, PCaC4 2 hodin 48 hodin

3. Dodavatel je povinen pfi spravé EPS spolupracovat s HZS MSK a servisni organizaci Echo alarm, s.r.o., ktera

zajiStuje prenos signalu EPS prostfednictvim ZDP na operaéni pracovis§té HZS MSK

4. Dodavatel zajisti vedeni presnych zaznam( o provedenych kontrolach, zkouskach a servisni &innosti
v provozni knize EPS pfi kazdé kontrole, servisu, ¢i jiném zasahu do zafizeni EPS a Skoleni obsluhy.
5. Dodavatel bude pfedavat zastupci objednatele tyto protokoly a zapisy:
a. Protokol o provedené kontrole.
b. Protokol o provedené zkousce.
c. Faktury za kontroly, zkouSky a servis zafizeni.
B. Revize
1. Dodavatel bude provadét pravidelné roéni kontroly provozuschopnosti systému EPS dle Vyhl. MV ¢&.
246/2001Sb., CSN 34 2710 a pozadavkil vyrobce. Dle § 8, odst. 2, Vyhl. MV €. 246/2001Sb. provede dodavatel
ro¢ni kontrolu tak, aby se shodovala s terminem zkousky &innosti elektrické pozarni signalizace pfi provozu,
tato kontrola provedeni zkousky €innosti nahrazuje.
2. Dodavatel bude provadét pravidelné pullroéni zkousky ¢innosti hlasi¢t pfi provozu EPS a ovladacich prvk
dle Vyhl. MV &. 246/2001Sb., CSN 34 2710 a poZadavk( vyrobce.
C. Skoleni

Dodavatel provede $koleni pracovnik(i povéfenych mésicni zkouskou Ustfedny EPS a ovladacich prvkd, o skoleni
bude proveden zapis do provozni knihy EPS.

PZTS a EKV (poplachovy zabezpecovaci a tisnovy systém a elektronicka kontrola vstupu)

D.
1.

2.

Servis, sprava, konfigurace a sluzby SLA

Dodavatel bude provadét servis spravu a konfiguraci systému PZTS a EKV — DOMINUS obsahujici:
PZTS a EKV systém DOMINUS

1 ks ustfedna Dominus Millennium MU4N v€etné vnitfniho vybaveni

3 ks zalozni zdroj MN1

22ks koncentrator MM2

9 ks ctecka bezkontaktnich karet

9 ks fadi¢ MR2

18 ks ovladaci klavesnice MK1

63 ks magneticky kontakt

52 ks PIR ¢idlo

13 ks tisfovy hlasic

3 ks PC — graficka nadstavba C4

Dodavatel poskytne pro provoz zafizeni dle bodu 1 v sluzby SLA v nasledujicim rozsahu:

T T S@moo0ow

Dodavatel neprodlené, nejpozdéji vSak do 1 hodin od nahlaseni dle modelu SLA uvedeného v tabulce, ovéfi druh
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vady a odstrani ji v terminu dle kategorie uvedené v tabulce:

Model SLA Nahlaseni dodavateli Kontakt dodavatele
7/24/365 Nepfretrzité E-mail, telefon
Kategorie Doba odezvy Odstranéni vady
Ustfedna EZS 1 hodiny 8 hodin
EIR, klavesnice, magnetické 1 hodiny 12 hodin
ontakty
Ctecky 4 hodiny 48 hodin
PCacC4 4 hodin 48 hodin

3. Dodavatel je povinen pfi spravé PZTS spolupracovat s Méstskou policii Karvina, spravcem PCO, Odborem
organiza¢nim Magistratu mésta Karviné a servisni organizaci Echo alarm, s.r.o., ktera zajistuje pfenos signalu
PZTS prostfednictvim ZDP na operacni pracovisté Méstské policie Karvina.

4. Dodavatel poskytne objednateli dokumentaci PZTS a EKV v elektronické podobé, v rozsahu, €idlo, smycka,
Cislo smycky, pfesné umisténi v dokumentaci, rozdéleno dle pater. Dale rozdéleni podsystému objektu a
poradi kodi uzivateld systému. Dodavatel je povinen tyto informace aktualizovat pfi kazdé zméné a pfesunu
Vv systému.

5. Dodavatele zaijisti vedeni pfesnych zdznamu o provedenych kontrolach, zkouskach a servisni Cinnosti
v provozni knize PZTS a EKYV pfi kazdé kontrole, servisu, i jiném zasahu do zafizeni PZTS a EKV a Skoleni
obsluhy.

6. Dodavatel bude pfedavat zastupci objednatele tyto protokoly a zapisy:

a. Protokol o provedené revizi
b.  Faktury za kontroly, zkousky a servis zafizeni.

7. Objednatel je opravnén pozadovat po dodavateli pfesun ¢idla &i ¢idel, dopInéni ¢idla a ¢teCky nebo Etecek
bezkontaktnich karet formou rozSifeni PZTS a EKV, v€etné integrace do souasného systému. Takovato
instalace a konfigurace bude provedena na zakladé fyzické prohlidky mista instalace, navrhu feSeni a cenové
nabidky odsouhlasené zastupcem objednatele.

E. Revize
Dodavatel bude provadét pravidelné roéni revize CSN EN 50131-1 a CSN EN 50131-6 dle a poZadavku vyrobce.
F. Skoleni

Dodavatel bude provadét Skoleni pracovnikd povéfenych obsluhou PZTS a EKV, o Skoleni bude proveden zapis
do provozni knihy PZTS a EKV.
ERo (evakuacni rozhlas)
G. Servis, sprava, konfigurace a sluzby SLA
1. Dodavatel bude provadét servis spravu a konfiguraci systému ERo obsahujici:
a. 206 ks venkovnich a vnitfnich repro
b. 1 ks Ustfedna ERo
c. 3 ks Stanice hlasatele
2. Dodavatel poskytne pro provoz zafizeni dle bodu 1 v sluzby SLA v nasledujicim rozsahu:
Dodavatel neprodlené, nejpozdéji vSak do 1 hodin od nahlaseni dle modelu SLA uvedeného v tabulce, ovéfi druh
vady a odstrani ji v terminu dle kategorie uvedené v tabulce:

Model SLA Nahlaseni dodavateli Kontakt dodavatele
7/24/365 Nepfretrzité E-mail, telefon

Kategorie Doba odezvy Odstranéni vady
Ustfedna ERo 1 hodiny 8 hodin
Repro 2 hodiny 24 hodin
Stanice hlasatele 2 hodin 48 hodin

3. Dodavatel je povinen pfi spravé ERo spolupracovat s HZS MSK a servisni organizaci Echo alarm, s.r.o., ktera
zajistuje prenos signalu EPS prostfednictvim ZDP na operaéni pracovisté HZS MSK

4. Dodavatel zajisti vedeni presnych zaznam( o provedenych kontrolach, zkouskach a servisni &innosti
v provozni knize EPS pfi kazdé kontrole, servisu, i jiném zasahu do zafizeni EPS a Skoleni obsluhy

5. Dodavatel bude pfedavat zastupci objednatele tyto protokoly a zapisy:

a. Protokol o provedené kontrole.
b. Protokol o provedené zkouSce.
c. Faktury za kontroly, zkouSky a servis zafizeni.

H. Revize
1. Dodavatel bude provadét pravidelné ro¢ni kontroly provozuschopnosti dle Vyhl. MV ¢&. 246/2001 Sb.,
2. Dodavatel bude provadét pravidelné pulro¢ni zkousky dle Vyhl. MV ¢&. 246/2001 Sb.

I.  Skoleni

Dodavatel bude provadét Skoleni pracovniku povéfenych oviadanim ERO, o Skoleni bude proveden zapis do

provozni knihy EPS
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