SMLOUVA

uzavrena v souladu s § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ob¢ansky zakonik*)

Objednatel:
Grantova agentura Ceské republiky

ICO: 485 49 037

se sidlem: Evropska 2589/33b, 160 00 Praha 6
zastoupeny: RNDr. Alice Valkarova, DrSc.
kontaktni osoba:
e-mail:

tel.:

bankovni spojent:
¢islo Uctu:

(dale také jen ,objednatel”)

a

Zhotovitel:

[dopIni Géastnik]

Sidlo: [dopIni GEastnik]
Se sidlem: [doplIni Gcastnik]
ICO: [doplIni Géastnik]
zastoupeny: [dopIni GEastnik]
zastupce povéreny ve vécech smluvnich a technickych: [doplni G¢astnik]
e-mail: [dopIni GEastnik]
DIC: [dopIni Géastnik]
bankovni spojeni: [dopIni GEastnik]
¢islo Gctu: [doplIni Gcastnik]

s o 2 o s o

zapsany v OR vedeném [doplIni G¢astnik], oddil [doplni G¢astnik], viozka [doplIni G¢astnik]

(dale také jen ,zhotovitel“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu.

In.
PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele v rozsahu a za podminek dohodnutych touto smlouvou
a v rozsahu dle platnych pravnich predpist provést na svij naklad a nebezpeci pro objednatele dilo

blize specifikované v odstavci 2 tohoto ¢lanku (dale jen ,dilo*)

v priloze ¢.1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

PInéni pfedmétu dila bude probihat dle konkrétnich objednavek a potfeb objednatele.

Predmétem dila jsou sluzby v oblasti IT podpory v prostredi IS GRIS. Podrobna specifikace je uvedena



3. Jakékoliv zmény, doplnky nebo rozsireni pfedmétu smlouvy budou realizovany v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni. Pokud
zhotovitel provede jakékoliv zmény, dopliky nebo rozsiteni plnéni této smlouvy, které nebude v souladu
s vySe citovanym zakonem, ma se za to, Ze ¢innosti a dodavky jim poskytnuté nad ramec této smlouvy
byly jiz v pfedmétu pInéni a v cené dila zahrnuty.

M.
ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Odména za predmét plnéni této smlouvy je stanovena v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a je obéma smluvnimi stranami dohodnuta na zakladé cenové nabidky zhotovitele.

o o

Celkova odména ¢ini [doplIni G¢astnik] Ké bez DPH za jednu hodinu prace jednoho pracovnika

2. K vySe uvedené odméné bude zhotovitel Gétovat DPH (dan z pridané hodnoty) ve vySi stanovené
pravnimi predpisy ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

3. Splatnost danového dokladu zhotovitele ¢ini 30 kalendarnich dnd ode dne jeho doruéeni objednateli.

4. Zhotoviteli bude odména hrazena vidy za dany kalendarni mésic zpétné, a to dle skutec¢né
odvedeného rozsahu prace. Prilohou faktury - danového dokladu musi byt vzdy ¢asovy rozpis skuteéné
odvedené prace s uvedenim poctu odpracovanych hodin za dany mésic.

5. Zavazek objednatele k zaplaceni odmény je splnén okamzikem, kdy ¢astka odpovidajici dohodnuté
odméné dle prislusného danového dokladu bude odepsana z Gc¢tu objednatele.

Danovy doklad musi obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpisa.

Nebude-li danovy doklad zhotovitele obsahovat povinné nalezitosti podle platnych pravnich predpist
¢i podle této smlouvy, véetné dohodnutych pfiloh, nebo v ném budou uvedeny nespravné (daje, je
objednatel opravnén vratit danovy doklad zhotoviteli ve 1h(ité jeho splatnosti s vymezenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych Gdajl. V takovém pfipadé pocne nova doba splatnosti bézet doruéenim
radné opraveného danového dokladu objednateli.

IV.
SMLUVNI SANKCE
1. Smluvni strany si sjednavaji smluvni pokuty ve prospéch objednatele:

a) za prodleni zhotovitele s jakymkoli terminem sjednanym v této smlouvé nebo na jejim zakladég, a
to ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy, byt zapocaty, den prodleni se splnénim tohoto terminu.

2. Zhotovitel odpovida za Skodu na vécech prevzatych od objednatele k pInéni svych povinnosti dle této
smlouvy a na vécech prevzatych k plnéni svych povinnosti dle této smlouvy od tfetich osob, ledazZe tuto
Skodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce a pokud prokaze, ze by ke Skodé doslo i jinak.

3. Vpripadé prodleni objednatele s uhrazenim danového dokladu je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli zakonny Grok z prodleni.

4. V pripadé, Ze objednateli vznikne z ujednani této smlouvy narok na smluvni pokutu viéi zhotoviteli, je
objednatel opravnén zapodist tuto svoji pohledavku na Uhradu smluvni pokuty vici kterékoliv
pohledavce zhotovitele, zejména pohledavce na Uhradu odmény.

5. Ujednanimi této smlouvy o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody
vzniklé mu v dusledku poruseni povinnosti zhotovitele sankcionovaného smluvni pokutou. Objednatel
je opravnén pozadovat nahradu Skody i v rozsahu prevySujicim smluvni pokutu.

6. Bude-li zhotovitel v prodleni s jakymkoliv terminem plnéni po dobu delsi nez 10 dn(, je objednatel
opravnén odstoupit od smlouvy.

V.



PROVADENI PLNENI
Zhotovitel je povinen pfi plnéni svych zavazk( postupovat s odbornou péci, dodrzovat ustanoveni této

smlouvy, obecné zavazné pravni predpisy a pokyny objednatele. Zhotovitel je povinen provadét
predmét pinéni dle této smlouvy na svij naklad, odpovédnost a na své nebezpedi ve sjednané dobé.

Objednatel je opravnén kontrolovat postup a zplsob provadéni predmétu plnéni této smlouvy. Zjisti-li
objednatel, Ze zhotovitel provadi predmét plnéni této smlouvy v rozporu se svymi povinnostmi, resp.
touto smlouvou, je objednatel opravnén doZadovat se toho, aby zhotovitel v pfiméfené Ihité
stanovené mu objednatelem odstranil vady vzniklé vadnym provadénim predmétu pinéni této smlouvy
a predmét plnéni této smlouvy provadél radnym zplsobem. Poruseni této povinnosti zhotovitele je
podstatnym porusenim této smiouvy.

Zhotovitel je pfi pInéni svych povinnosti povinen postupovat vzdy v zajmu objednatele.

Objednatel je povinen predat zhotoviteli veSkeré véci a informace nezbytné k fadnému provedeni
predmétu plnéni této smlouvy. Tyto podklady zlstavaji ve vlastnictvi objednatele a budou mu
zhotovitelem vraceny pfi dokonceni, resp. pfipadném predéasném ukonceni jeho Cinnosti a sluzeb.
Zhotovitel je povinen objednatele prokazatelné a v dostateéném predstihu informovat o rozsahu a
povaze véci a informaci, které jsou nezbytné a nutné k radnému a véasnému vykonu jeho povinnosti
dle této smlouvy, jinak odpovida za Skodu zpUsobenou v dusledku takového opomenuti. V pfipadé
neposkytnuti souc¢innosti objednatele spocivajici v neposkytnuti véci a informaci nezbytnych a nutnych
k plnéni povinnosti zhotovitele, neni zhotovitel s plnénim takovych povinnosti v prodleni.

Zhotovitel je povinen pisemné objednateli oznamit vSechny okolnosti, které pfi pInéni svych povinnosti
zjistil a které mohou mit vliv na zménu objednatelovych pokynu. Zhotovitel je povinen pisemné
upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynd. Neupozorni-li zhotovitel objednatele na
nevhodnost takového pokynu objednatele pisemné pred jeho provedenim, odpovida zhotovitel za
veskeré Skody, které v diisledku provedeni takového pokynu objednateli vzniknou.

Zhotovitel se zavazuje béhem pInéni smlouvy i po ukoncéeni smlouvy zachovavat micenlivost o vSech
skutecnostech, o kterych se dozvédél od objednatele Ci jinak v souvislosti s pinénim smlouvy.

Zhotovitel prohlaSuje, ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH ve smyslu § 106a
zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni, a Ze neni veden v registru
nespolehlivych platcl DPH. Zhotovitel souhlasi s tim, aby v pfipadé jeho vedeni v uvedeném registru
byla objednatelem odvadéna DPH pfimo spravci dané. Zhotovitel se dale zavazuje, ze v pripadé, pokud
se stane nespolehlivym platce dané, bude nejpozdéji do 5 kalendarnich dnli ode dne, kdy tato
skutecnost nastala, o ni objednatele informovat. ,Informovanim“ se rozumi den, kdy objednatel
predmétnou informaci prokazatelné obdrzel.

Zhotovitel je v pfipadé pristupu k HW objednatele povinen dodrZzovat pokyny objednatele a chranit
tento HW proti poSkozeni ¢i hackerskému Gtoku.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu osobnich (dajli, se kterymi prijde pfi realizaci dila dle této
smlouvy do styku dle platnych pravnich predpisud. Zhotovitel se zejména zavazuje osobni (daje Zadnym
zplsobem nevyuZzivat pro svou potfebu vyjma plnéni této smlouvy a nepredat je tfeti osobé.

VI.
ZARUKA

. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo provedené podle této smlouvy bude mit charakter a nalezitosti
stanovené touto smlouvou, popf. vlastnosti obvyklé, a dale za to, Ze bude provedeno fadné,
kompletné, vCas a v souladu s pokyny objednatele. Zhotovitel odpovida objednateli za vady dila po
dobu trvani této smlouvy (dale jen ,zarucni doba“). V pfipadé jakéhokoli zdsahu do dila v priibéhu
zarucni doby jinym subjektem neZ zhotovitelem a bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele,
zanika objednateli narok na odstranéni vad, které se vyskytnou v pribéhu zaruéni doby, zhotovitelem.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo a jakakoli jeho ¢ast budou bez pravnich vad, nebudou jakkoli
porusovat ¢i omezovat prava nebo pravem chranéné zajmy tretich osob.
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Zarucni Ihdta na dilo pocinad bézet dnem predani kazdé dilci ¢asti dila dle ¢l. Il odst. 2 této smlouvy a
dle jednotlivych objednavek.

Zhotovitel je v zaruéni dobé povinen bezplatné odstranit zjiSténé vady a nedostatky ve Ih(té stanovené
objednatelem, kterd nebude kratSi nez 48 hodin, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, a to
bez ohledu na to, zda zhotovitel reklamaci uznava ¢i neuznava. Naklady na odstranéni v téchto
spornych pfipadech nese, a to az do pripadného rozhodnuti soudu zhotovitel. Lhita pro odstranéni
vady musi byt pfiméfena povaze vady.

Neodstrani-li zhotovitel ve stanovené |h(ité vadu sam, je objednatel opravnén zajistit odstranéni vady
treti osobou, pricemz naklady na odstranéni takové vady nese zhotovitel. Zhotovitel je povinen uhradit
naklady se Ih(tou splatnosti 30 dnu po predlozeni vylctovani objednatelem.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni lhity, pficemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zarucni Ih(ty se povazuje za véas uplatnénou. Smluvni strany dohodou
vyluCuji pouziti ustanoveni § 2618, resp. § 2629 obcanského zakoniku a sjednavaji vyslovné, ze
objednatel je opravnén reklamovat kteroukoliv vadu predmétu dila kdykoliv po dobu zaruky bez ohledu
na to, kdy vadu zjistil, pficemz jeho naroky z odpovédnosti zhotovitele za vady nejsou nikterak omezeny
pfipadnym opozdénym oznamenim vad zhotoviteli.

VII.

VYSSI MOC
Pro Gcely této smlouvy se za vySSi moc povazuji pfipady, které nejsou zavislé na vuili smluvnich stran
a které smluvni strany nemohou ovlivnit. Jedna se napfr. o valku, mobilizaci, povstani, zivelné pohromy
apod.

Pokud se splnéni této smlouvy stane nemoznym v dusledku vySSi moci, strana, ktera se bude chtit na
vySSi moc odvolat, poZzada druhou stranu o Gpravu smlouvy ve vztahu k predmétu, cené a dobé pinéni.
Pokud nedojde k dohodé, ma strana, ktera se odvolala na vy$Si moc pravo odstoupit od smlouvy.
Uginnost odstoupeni nastava v tomto pipadé dnem doruéeni oznamen.

VIII.
ZMENA A UKONCENI SMLOUVY

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym oboustranné podepsanymi dodatky ocislovanymi podle
poradovych Cisel. Zapisy, protokoly ¢i dalSi obdobné dokumenty zménu smlouvy nezakladaiji.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukon¢it pisemnou dohodou ¢i vypovédi kterékoli smluvni strany i
bez udaniddvodu s 3 mésicni vypovédni Ihltou, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujicino
po mésici, ve kterém byl pisemny projev vile vypovédi smlouvy doru¢en druhé smluvni strané.

Pro odstoupeni od smlouvy plati pfislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku, s vylouéenim ustanoveni
§ 1765, § 1766 a § 2612 odst. 2 obéanského zakoniku.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit nad ramec Gpravy dle platnych pravnich predpist
z nasledujicich ddvodu:
a) prodleni zhotovitele s jakymkoliv terminem pInéni po dobu delSi nez 10 dnd,

b) vinsolvenénim Fizeni, v némz bude zhotovitel vystupovat v postaveni dluznika, bude rozhodnuto
o Gpadku nebo insolvenéni navrh bude odmitnut pro nedostatek majetku dluznika.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy vyhradné v pfipadé, pokud je objednatel v prodleni
s pInénim svych penézitych zavazk(i vyplyvajicich pro néj z této smlouvy v{ic¢i zhotoviteli delSim nez 60
kalendarnich dnu a toto poruseni své povinnosti nenapravi ani v pfimérené dodatecéné Ih(ité uvedené
v pisemné vyzvé zhotovitele k napravé, kterd nesmi byt kratSi nez 30 kalendainich dnid ode dne, kdy
objednatel tuto vyzvu od zhotovitele obdrzi.

V pripadé, Zze od této smlouvy opravnéné odstoupi objednatel pred radnym dokoncenim dila, je



opravnén zadat dokonéeni dila tfeti osobé. Dojde-li v dlisledku dokonceni dila jinym zhotovitelem ke
zvyseni ceny dila sjednané smluvnimi stranami touto smlouvou, zavazuje se zhotovitel pfislusny rozdil
objednateli uhradit v pfipadé, Ze ddvod, pro ktery objednatel odstoupil od této smlouvy, spocival
v poruseni povinnosti na strané zhotovitele.

7. Zhotovitel ma v pripadé odstoupeni narok na ¢ast odmény (pfip. snizenou o nahradu Skody, smluvni
pokuty a jiné naroky objednatele vici zhotoviteli) za praci fadné provedenou na dile do okamZiku
odstoupeni kterékoliv smluvni strany, rozhodne-li se objednatel takto nedokoncené pinéni prevzit.

8. Odstoupenim od smlouvy zlstavaji nedotcena ustanoveni této smlouvy o ndhradé skody, smluvnich
pokutach, dale ustanoveni o odpovédnosti zhotovitele za vady dila, o zaruce a zaruéni IhGté, o feSeni
sport Ci jind ustanoveni, kterd podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze
maji trvat i po ukoncéeni smlouvy.

9. Odstoupit je mozné i pouze od ¢asti této smlouvy.

XI.
LICENCNI UJEDNANI

Bude-li vysledkem nebo soucasti pInéni nebo jiné ¢innosti zhotovitele provadéné dle této smlouvy autorské
dilo, které poziva ochrany autorského dila podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisu, poskytuje zhotovitel objednateli dnem predani dila objednateli nevyhradni pravo uzit takovéto
autorské dilo vSemi zpUsoby nezbytnymi ¢i vhodnymi k naplnéni Gcelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to
po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez
omezeni rozsahu mnoZstevniho, technologického Ci teritorialniho (dale jen ,licence”). Soucasti licence je
rovnéZz neomezené pravo objednatele poskytnout tretim osobam podlicenci k uziti autorského dila v
rozsahu shodném s rozsahem licence, jakozZ i souhlas zhotovitele k postoupeni licence na tfeti osobu. Pro
vylouceni vSech pochybnosti plati, Ze soucasti licence podle tohoto odstavce je rovnéz pravo objednatele
ménit ¢i upravovat dilo, k némuz byla poskytnuta licence podle tohoto odstavce, a to bud samostatné,
nebo prostrednictvim treti osoby. Cena licence je zahrnuta v cené dila dle ¢l. lll. odst. 1 této smlouvy, kdyz
zhotovitel tuto skutecnost vzal v Gvahu pfi stanoveni vySe své odmeény dle této smlouvy.

XIL.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud tato smlouva nestanovi néco jiného, plati pro obé smluvni strany ustanoveni obéanského
zakoniku.

2. Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

3. PIni-li smluvni strana cokoli nad rdmec svych povinnosti dle této smlouvy, nezaklada tato skutecnost
zavedenou praxi stran ani narok zhotovitele na jakékoliv pInéni ze strany objednatele nad ramec této
smlouvy.

4. Je-li jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy neplatné, ¢i se takovym stane, zUstavaji ostatni
ustanoveni smlouvy v platnosti. VyZaduje-li to v takovém pripadé spravedlivé usporadani smluvniho
vztahu, zavazuji se smluvni strany k takové Gpraveé smlouvy, kterd odpovida jejimu Gcelu a vuli stran
pfi jejim uzavreni.

5. Zhotovitel si je védom, Ze se podili na dodavkach zbozi nebo sluzeb hrazenych z verejnych vydaju,
tudiz je ve smyslu § 2, pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné sprave,
osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

6. Zhotovitel si je dale védom, ze pri poskytovani informace, ktera se tyka pouZivani verejnych
prostfedkl, se nepovazuje poskytnuti informace o rozsahu a pfijemci téchto prostfedk(l za poruseni



obchodniho tajemstuvi.

7. Zhotovitel si je védom, Ze objednatel je subjektem verejného prava hospodaficim s verejnymi
prostredky, a proto bere na védomi, Ze tato smlouva a vSechny jeji pfipadné soucasti, pfilohy i
pozdéjsi dodatky mohou byt zverejnény.

8. Smluvni strany se timto s odvolanim na § 89a zakona ¢. 99/1963 Sbh., obcansky soudni fad,
v platném znéni, dohodly, Ze mistné pfislusSnym soudem k feSeni pfipadnych spor(, vyplyvajicich
z této smlouvy, je obecny soud objednatele.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou
vyhotovenich.

10. Obé smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym Gcellim nez k pInéni podminek této smlouvy. Povinnost uverejnéni této smlouvy a
poskytovani informaci za podminek uvedenych touto smlouvou tim neni dotéena.

11. Obé strany prohlasuji, ze doslo k dohodé o celém obsahu této smlouvy.

12. Smluvni strany timto souhlasi s tim, Ze tato smlouva spolec¢né s (daji o identifikaci smluvnich stran,
jejim predmétu, jeho cené, ¢i hodnoté a datu jejiho uzavieni bude uverejnéna ve verejné pristupném
registru smluv (dale jen ,Registr smluv“) zfizeném podle zakona ¢. 340/215 Sb., o zvlastnich
podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni (dale ,zakon o registru smluv“). Smluvni strany shodné prohlasuiji,
Ze (daje a dalsi skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, a Ze tyto
(daje a dalSi skute¢nosti obchodni tajemstvi netvofi. Smluvni strany tak podpisem této smlouvy
vyslovné souhlasi s uverejnénim vSech Gdajl a skutecnosti obsazenych v této smlouvé v Registru
smluv, a to bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek. Zverejnéni této smlouvy v Registru smiuv
zajisti vyhradné objednatel.

13. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Nebude-
li vSak nejpozdéji tento den uverejnéna prostrednictvim Registru smluv dle predchoziho odstavce,
nabyva ucinnosti az dnem takového uverejnéni.

14. Smlouva byla sepsana na zakladé pravé a svobodné vile smluvnich stran, prosté vSeho omylu. Na
dlikaz shora uvedeného smluvni strany nize pripojuji své vlastnorucni podpisy.

V [doplni G¢astnik] dne [dopIni GEastnik] V Praze dne .............
[dopIni Géastnik] Grantova agentura Ceské republiky
[doplIni GEastnik] RNDr. Alice Valkarova, DrSc.



Priloha €. 1 - Specifikace dila

Predmétem verejné zakazky je reseni provoznich problému aplikace Orbeon Forms provozované na
platformé Apache Tomcat Server.

Vykonnostni problémy Orbeon Forms — GACR identifikuje vyskyt situaci, kdy systém Orbeon Forms
vykazuje zvySenou dobu odezvy na pozadavky uZivateld. K témto situacim dochazi nejen pfi zatézi
systému vétsim mnozstvi uZivatelskych pozadavki, ale i ve stavu nizké ¢i normalni provozni zatéze.

Aplikace Orbeon Forms slouZzi k zadani pozadavkU Zadatell o grant, z tohoto uhlu pohledu je tedy v
ramci GACR kli¢ovou aplikaci, a jeji vypadky & zvyseni reakénich dob na pozadavky jejich uZivateld
jsou s ohledem na primarni aktivity GACR hodnoceny jako kritické.

Dodavatel bude provadét zejména nasledujici ¢innosti:

1. Optimalizace nastaveni monitorovaciho nastroje Opsview PRO

a. Analyza udalosti, jejich kategorizace a identifikace logickych vazeb

b. Naslednd konfigurace Opsview PRO

2. Kapacitni monitoring (RAM, CPU, HDD)

3. Monitoring databaze, moZnosti optimalizace

4. Loadbalancing (Apache Tomcat) — posouzeni aktualniho stavu, doporuceni nahrady

Jednorazové sluzby:

a. Instalace HW loadbalanceru. Timto dojde k eliminaci problémt plynoucich z
vyuzivani SW loadbalanceru na platformé Apache Tomcat Server. Novy HW
loadbalancer by mél kapacitné zvladnout zatéz plynouci ze zpracovani pozadavkl
primarné externich uZivateld sluzeb GACR, kterd ve $pickach provozu muZe
dosahnout az fadov¢ tisicii soucasné¢ ptipojenych uzivatelti. Z pohledu bezpecnosti je
nezbytné, aby HW loadbalancer naprosto nezbytn¢ umozioval HTTPS akceleraci.

b. Prvotni konfigurace loadbalanceru a jeho otestovani

c. ZaSkoleni obsluhy na identifikaci stavii a monitorovani béhu loadbalanceru

Vybrany dodavatel je povinen Jednorazove sluzby provest bez zbyte¢ne¢ho odkladu po uzavieni
smlouvy a zajisténi HW loadbalanceru ze strany GA CR, nejpozd¢ji vSak do 14 dni od uzavieni
smlouvy a zajisténi HW loadbalanceru ze strany GA CR.

Pravidelna podpora:

a. Sprava incidentl - feSena v souladu s maintenance vyrobce zakoupenou jako soucast
dodavky HW, poskytovatel sluzeb zajisti kontaktni misto (servicedesk), ITSM
platformu pro evidenci hlaSenych incidentti, eskalacni procedury smérem k vyrobci
zatizeni

b. Sprava udalosti - monitoring loadbalanceru - dostupnost, vykon, kapacita - pfi
vypadku nebo poklesu definovanych kvalitativnich parametrli ndvaznost na proces
Sprava incidentt

c. Provozni podpora - analyza udalosti identifikovanych ndstroji monitoringu, analyza
logti, doporuceni k optimalizaci

d. Realizace konfigura¢nich zmén na vyzadani

Vybrany dodavatel je povinen Pravidelnou podporu provadét po dobu dvou let od uzavieni smlouvy



nebo do vy&erpani finanéniho limitu. Pravidelnou podporu je vybrany dodavatel GA CR poskytnout

vzdy okamzite, nejpozdéji vSak do 3 dnli od doruceni pozadavku vybranému dodavateli, nebude-li
v daném piipad¢ dohodnuta delsi lhita.

Sluzby budou probihat dle dil¢ich objednavek a dle dohody s povéfenym pracovnikem GACR, ktery
je odpovédny za provoz IT oblasti.



