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Smlouva na zajisténi provozu infrastruktury IS SZIF

SMLOUVA O ZAJISTENI PROVOZU INFRASTRUKTURY IS SZIF

uzavrena podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik, mezi témito smluvnimi stranami:

1. 1. Statni zemédélsky intervencni fond (SZIF)

se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupen:
bankovni spojeni:
c¢islo uctu:
Datova schranka:

Ve Smeckach 33, Praha 1, PSC 110 00

481 33 981

CZ48133981

Ing. Martinem Sebestydnem, MBA, Feditelem SZIF
Ceska narodni banka

000-3926001/0710

jn2aiqd

(dale jen ,Objednatel", v jednotlivych Castech Priloh této Smlouvy o dilo oznacen
téz jako ,Zadavatel")

2. 02 IT Services s.r.o.

se sidlem:

1CO:

DIC:

zapis v OR:
zastoupen:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Datova schranka:

Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4

028 19 678

CZ02819678

C 223566 vedena u Méstského soudu v Praze

Ing. Vaclav Provaznik, jednatel a Ing. Jan Bechynég, jednatel
PPF banka a.s.

2019110006/6000
bedfv84

(dale ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale spolec¢né oznacovani rovnéz jako ,,Smluvni strany" nebo

jednotlivé jako ,Smluvni strana");
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Smlouva na zajisténi provozu infrastruktury IS SZIF

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Smluvni strany se dohodly, ze se jejich zavazkovy vztah fidi zékonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zékonik, ve zn&ni pozdé&jsich predpis.

1.2 Smluvni strany prohlasuji, ze jejich identifika¢ni Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou
v souladu s pravni skutec¢nosti v dobé uzavieni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji,
7e zmény dotéenych (dajd ozndmi pisemné bez prodleni druhé Smluvni strand. V pFipadé
zmény UucCtu Poskytovatele je Poskytovatel povinen rovnéz dolozit vlastnictvi k novému
Uctu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho Udstavu. PFi zméné
identifikaénich Udajd Smluvnich stran v&etné zmé&ny U¢tu neni nutné uzavirat ke Smlouvé
dodatek.

1.3 Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto pravnimu jednani
opravnény.

1.4 Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny definované v této Smlouvé budou mit vyznam, jenz
je jim ve Smlouvé véetné jejich priloh a dodatk( pripisovan. Pro zajisténi jednotného
vykladu pojm@ pouzivanych v rdmci této Smlouvy definuji Smluvni strany rovnéz tento
zakladni slovni¢ek pojmi:

Pojem: Vyznam:

AutZ Zakon ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné né&kterych zakondl
(autorsky z&kon), ve znéni pozdéjéich predpist.

Obcz Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Smlouva nebo Tato Smlouva na zajiSténi provozu infrastruktury IS SZIF,

Servisni smlouva véetné viech jejich pfiloh a budoucich dodatkd.

Verejna zakazka Verejna zakazka s nazvem "Zajisténi provozu infrastruktury IS
SZIF" ev. ¢. Véstniku verejnych zakdzek 522362, zahdajend
Objednatelem dne 30.11.2015.

Zadavaci Zadavaci dokumentace Verejné zakazky vcietné vSech jejich

dokumentace priloh.

Zadavaci podminky Zadavaci podminky (zejména kvalifikaéni dokumentace a
Zadavaci dokumentace, vcietné vsSech jejich pfiloh) Verejné
zakazky.

ZOK Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech
(zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZVZ Zakon ¢. 137/2006 Sb., o verfejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&jsich predpist.

1.5 Odkazy na pravni predpisy zahrnuji i pfedpisy, které je pfipadné v budoucnu nahradi.

1.6 Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZVZ.
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

2.1

2.2

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se nalezité seznamil se vsSemi podklady, které byly
soucasti Zadavacich podminek a které stanovuji pozadavky na predmét, ucel a cil plnéni
této Smlouvy, a Ze je odborné zplsobily ke spinéni viech jeho zavazk( podle této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude Sluzby dle odst. 3.1 této Smlouvy poskytovat
v souladu v souladu s veskerymi pozadavky a za Ucelem a s cilem obsazenym v Zadavacich
podminkach, které tvori Prilohu €. 4 této Smlouvy a v souladu se svym navrhem a popisem
zplsobu realizace Sluzeb, ktery tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavacich podminek jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

1.9.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala Ucel Vefejné
zakazky vyjadreny v Zadavacich podminkach;

1.9.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatec¢né konkrétni
ustanoveni Zadavacich podminek;

1.9.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavacich podminek budou mit
prednost ustanoveni této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni
dle této Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k realizaci predmétu pInéni dle této Smlouvy a Ze disponuje takovym technickym
vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu
plnéni dle této Smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedenou v této Smlouvé, a to rovnéz
ve vazbé na kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky jim prokdzanou v zadavacim fizeni na
Verejnou zakazku.

Poskytovatel se zavazuje plnit predmét Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feseni,
technické a technologické postupy nebo jind urcujici kritéria k zajiSténi, Ze postupy a
sluzby, pripadné materialy ¢i vyrobky, vyhovuji predmétu Smlouvy a veskerym Zadavacim
podminkam. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze:

1.11.1 jim poskytnuté plnéni dle této Smlouvy bude splhovat pozadavky na
informacni systémy dle zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy, ve znéni pozdé&jsich pFedpisli, a navaznych provadécich
predpisd,

1.11.2 jim poskytnuté plnéni dle této Smlouvy bude splfiovat podminky a pozadavky
na bezpecnost informacnich systémé dle normy CSN ISO/IEC 27001 v souladu
se zavazky Objednatele vyplyvajicimi z nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 1306/2013 ze dne 17. prosince 2013 a nafizeni Komise v prenesené
pravomoci (EU) ¢. 907/2014 ze dne 11. brfezna 2014.

2. Uc&el smlouvy

Ucelem Smlouvy je zaji$téni provozu infrastruktury IS SZIF v rozsahu specifikovaném ¢&l. 3
této Smiouvy.

Technicky popis stavu infrastruktury IS SZIF v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu
Smlouvy specifikuje Pfiloha €. 2 této Smlouvy.

3. Predmét smlouvy

Statni zemédélsky intervenéni fond 3 N
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3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za podminek
uvedenych v této Smlouvé sluzby provozu infrastruktury IS SZIF (dale jen "Sluzby") v
nasledujicim rozsahu:

3.1.1 Pribézné sluzby:
=  Sluzba ,IS01 - Provoz a sprava"
= Sluzba ,IS02 - Zalohovani a obnova"
= Sluzba ,IS03 - Dohled a monitoring"
= Sluzba ,IS04 - Technicka podpora"
3.1.2 Jednorazové sluzby:
= Sluzba ,]JS01 - Prevzeti infrastruktury a pfiprava sluzeb"
= Sluzba ,JS02 - Rizené ukonéeni poskytovani sluzeb™

Detailni specifikaci, obsah, naleZitosti a detailni vymezeni provoznich a SLA parametr{
Sluzeb uvadi Priloha €. 1 této Smlouvy - Katalog sluzeb, provozni a SLA parametry.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele uhradit cenu plnéni ve vysi
a zplsobem sjednanym v této Smlouvé.

4. Doba a misto plnéni

Doba zahajeni plnéni (Gcinnosti této Smlouvy) je stanovena k 1. (prvnimu) kalendarnimu
dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém tato Smlouva nabyla platnosti
dle odst. 15.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v terminu dle odst. 4.1 této Smlouvy zahajit plnéni formou
poskytnuti jednorazové Sluzby JSO01. Poskytovani sluzby JS01 bude v souladu
s podminkami a terminy stanovenymi pro tuto Sluzbu v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

Prib&Zné Sluzby dle odst. 3.1.1 této Smlouvy bude Poskytovatel plnit ode dne Uspé&sného
provedeni jednorazové sluzby JS01 kontinualné po celou zbyvajici dobu Ucinnosti Smlouvy
v souladu s podminkami stanovenymi pro kazdou Sluzbu v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zahadjit poskytovani jednorazové Sluzby 1S02 v souladu
s podminkami a terminy stanovenymi pro tuto Sluzbu v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je mistem plnéni Verejné zakazky (i) datové centrum
Nagano (HC Nagano) spolec¢nosti 02 Czech Republic, (ii) lokality sidla Objednatele a (iii)
lokalita Poskytovatele na adrese Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4.

Poskytovatel je povinen v lokalité (iii) dle odst. 4.5 této Smlouvy:

4.6.1 zajistit dostateénou sitovou konektivitu do sité Internet pro navazani
zabezpeceného pripojeni do kterékoli lokality (i) nebo (ii) dle odst. 4.5 této
Smlouvy,

4.6.2 zajistit, e k ICT prostfedkim Objednatele budou na zékladé autorizace
pfistupovat pouze ¢lenové Provozniho tymu uvedeni v této Smlouvé, zejména
jeji Priloze &. 6, pricemz se Poskytovatel zavazuje dodrzovat vesSkerd pravidla
pro fizeni pfistupu a komunikaci, kterd jsou stanovena pro ICT prostiedky
Objednatele Bezpecnostni politikou a navazujicimi smérnicemi v ramci
Systému Fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) Objednatele.

4.6.3 zabranit nedovolenému Sifeni dat, informaci a daldich materiald Objednatele
v lokalité Poskytovatele.

Pfi pInéni Sluzeb je Poskytovatel povinen brat na zietel provozni potieby Objednatele.
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5. Cena a platebni podminky

5.1 Celkova cena za predmét plnéni (Sluzby) je stanovena dohodou na zakladé nabidky
Poskytovatele nasledovné:

5.1.1 Celkovd cena ¢ini 42.975.120,- K& (slovy: ctyficet dva miliond devét set
sedmdesat pét tisic jedno sto dvacet korun ¢eskych) bez DPH, tj. 51.999.895,-
K& (slovy: padesat jedna miliond devét set devadesat devét tisic osm set
devadesat pét korun ¢eskych) v¢. DPH ve vysi 21 %.

5.1.2 Celkova cena dle odst. 5.1.1 Smlouvy je tvofena souctem:
5.1.2.1 pausalnich cen za jednotlivé pribézné Sluzby IS01 az IS04 dle

odst. 3.1.1 této Smlouvy ve vysi stanovené nasledujici tabulkou:

Pausalni cena v K¢
bez DPH

Pocet Cena za Sluzbu
zal Vyhodnocovacich

Vyhodnocovaci obdobi v K¢ bez DPH
obdobi dle Prilohy
¢. 1 Smlouvy

Sluzba ,IS01 -

Provoz a sprava® 336.390,- 24 8.073.360,-
Sluzba ,1S02 -
Zalohovani a 270.000,- 24 6.480.000, -
obnova"
Sluzba ,1S03 -

“ 714.320,- 24 17.143.680,-

Dohled a monitoring

Sluzba ,1S04 -

Technicka podpora™ 173.920,- 24 4.174.080,-
- klicova cinnost ¢. 1

CELKEM ZA SLUZBY 35.871.120,-

5.1.2.2 ceny za Sluzbu 1S04 - Klicova cinnost ¢. 2 dle odst. 3.1.1 této
Smlouvy ve vysi stanovené nasledujici tabulkou:

Cena v K¢ bez DPH

zal Pocet Cena za Sluzbu

v K¢ bez DPH

Sluzba Vyhodnocovaci Vyhodnocovacich

obdobi dle Prilohy obdobi
¢. 1 Smlouvy

Sluzba ,1S04 -

Technicka podpora® 296.000,- 24 7.104.000,-
- kli¢ova cinnost €. 2

CELKEM ZA SLUZBU 7.104.000,-

5.2 Veskeré ceny uvedené v odst. 5.1 této Smlouvy jsou cenami maximalnimi a nejvyse
pfipustnymi za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy. Soucasti cen uvedenych v odst. 5.1

SZIF

&lsky intervendni fond
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této Smlouvy jsou veskeré prace, poplatky a veskeré jiné naklady nezbytné pro radné a
Uplné poskytovani predmétu plnéni. Souclasti ceny jsou i prace, které v Zadavaci
dokumentaci nebo této Smlouvé vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakozto
odbornik o nich védét mél nebo mohl védét, Zze jsou k Faddnému plnéni pfedmétu této
Smlouvy nezbytné.

5.3 Veskeré ceny uvedené v odst. 5.1 této Smlouvy jsou ceny v korunach ceskych. Stane-li se
v priibé&hu trvani Smlouvy Ceskéa republika ¢lenem Evropské ménové unie a bude-li zdvazné
stanoven koeficient pro prepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK prepocteny na
EUR na zakladé tohoto koeficientu sjednaného v pfislusnych mezinarodnich Umluvach,
kterymi bude Ceskd republika vazéna, jakoZ i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici
vnitrostatni pravni Gpravou Ceské republiky.

5.4 Poskytovatel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

5.5 Vegkeré ceny je mozné v prib&hu plnéni Smlouvy zménit pouze z divodu, Ze dojde v dobé&
trvani Smlouvy ke zmé&nam pravnich predpist upravujicich vy dané& z pfidané hodnoty.
Zmeéna smluvni ceny bude odpovidat vysi zmény (zméné sazby) dané z pfidané hodnoty.

5.6 Cena za rfadné poskytnuté Sluzby bude Poskytovateli hrazena na zakladé danového dokladu
- faktury (dale jen ,faktura"“), a to nasledovné:

5.6.1 U vsSech Sluzeb Poskytovatel predlozi Objednateli nejpozdéji k 15. (slovy:
patnactému) pracovnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
bylo plnéni dle této Smlouvy poskytovano, seznam, ktery bude obsahovat rozpis
Sluzeb poskytovanych pracovniky Poskytovatele v Clovékodnech v daném
kalendafnim mésici (dale jen ,Vykaz pInéni*). U¢elem Vykazu plnéni ve vztahu
k jednotlivym Sluzbam (s vyjimkou Sluzby 1S04 - Klicova cinnost ¢. 2) je
v zasadé pouze dokladovat, Ze Sluzba byla poskytnuta fadné a v souladu se vSemi
pozadavky této Smlouvy, nebot ceny téchto Sluzeb jsou sjedndny jako ceny
pausalni a neprekrocitelné. U Klicové cCinnosti ¢. 2 Sluzby IS04 je Vykaz plnéni
zakladnim podkladem Objednatele pro ovéreni spravnosti a opravnénosti vyse
fakturované &astky, nebot kli¢ova &innosti &. 2 Sluzby 1S04 je v souladu s Pfilohou
¢. 1 této Smlouvy hrazena vyhradné na zakladé Cerpanych kapacit Poskytovatele.

5.6.2 V pripadé, ze Sluzby (s vyjimkou Sluzby 1S04 - KliCova cinnost ¢. 2) byly
poskytovany pouze ¢ast kalendarniho mésice, bude za pfislusny kalendafni mésic
uhrazena pouze pomérna cast pausalni ceny a Poskytovatel je ve fakture a
Vykazu plnéni tuto skutec¢nost zohlednit a vyslovné uvést a radné vycislit.

5.6.3 Cena za Sluzbu IS04 - Klicova Cinnost ¢. 2 dle odst. 5.1.2.2 bude hrazena pouze
na zakladé skutecného cCerpani uvedeného ve Vykazu plnéni, které je podlozeno
Objednatelem schvalenymi objednavkami v souladu s podminkami pro tuto Sluzbu
stanovenymi v Priloze €. 1 této Smlouvy.

5.6.4 Prilohou Vykazu pInéni budou Objednatelem akceptované Protokoly o poskytnuté
sluzbé v rozsahu a obsahu definovaném pro kazdou Sluzbu v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy, popfipad& vystupy dle odst. 8.3 této Smlouvy. Objednatel mize
odmitnout schvaleni Vykazu plnéni, ktery neodpovidad skutec¢nosti anebo nema
pozadované pfilohy.

5.6.5 Objednatel je povinen ve Ihdtach dle &l. 8 této Smlouvy pfilozeny Vykaz plnéni
schvalit nebo uvést, ve které Casti neodpovida skutecnosti, anebo uplatnit narok
na jeho Upravu postupem dle této Smlouvy.

5.6.6 Cena za poskytnuté plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na
zakladé faktury vystavené nejdrive k datu schvaleni Vykazu plnéni, pficemz tento
Vykaz plnéni bude jeji prilohou.

5.6.7 Pro akceptaci Vykazu plnéni se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 8 této Smlouvy.
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Poskytovatel se zavazuje ve faktufe a Vykazu plnéni vzdy zohlednit a vyslovné uvést a
fadné zapoclist narok Objednatele na smluvni pokutu podle ¢l. 14.1 této Smlouvy na
Uctovanou cenu. V pripadé, Ze vySe smluvni pokuty bude prevySovat cenu, kterou by
Poskytovatel Uctoval Objednateli za poskytnuté plnéni v daném Vyhodnocovacim obdobi,
pokud by ke snizeni ceny ¢i ke vzniku naroku na smluvni pokutu nedosSlo, neni Poskytovatel
opravnén za dané Vyhodnocovaci obdobi Gc¢tovat Objednateli jakoukoli ¢astku a poskytnuti
Sluzeb v daném Vyhodnocovacim obdobi dolozi Objednateli pouze Vykazem plnéni se vsemi
nalezitostmi. Céstka, o kterou bude vy3e takového snizeni ceny a smluvni pokuty
prevysSovat cenu, kterou by Poskytovatel Uuc¢toval Objednateli za poskytnuté pinéni v daném
Vyhodnocovacim obdobi, pokud by ke snizeni ceny i ke vzniku naroku na smluvni pokutu
nedoslo, bude sniZzovat cenu, pfipadné se bude zapoditavat proti cené za poskytnuté plnéni
v bezprostifedné nasledujicich Vyhodnocovacich obdobich, dokud nedojde k jejimu Uplnému
vycerpani, resp. zapocteni.

Lhdta splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na 30 (slovy: tficet) kalendainich dni
od doruceni faktury nebo upravené faktury dle odst. 5.6.6 Smlouvy Objednateli.
Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po
jejim vystaveni. V ptipadé, e méa Ih{ta splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do
31. prosince, bude se za posledni den Ihdty splatnosti takovéto faktury povaZovat prvni
pracovni den po skonceni uvedeného obdobi. Faktura bude doru¢ena doporucenou listovni
zasilkou, datovou schrankou nebo osobné povéfenému zaméstnanci Objednatele proti
pisemnému potvrzeni prevzeti. TotoZzna Ihita splatnosti je stanovena i pro placeni jinych
plateb dle této Smlouvy (smluvnich pokut, Grokd z prodleni, nahrady $kody apod.).

VSechny faktury musi splfiovat nalezitosti fadného danového dokladu pozadované zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl, aviak vyslovné
vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje:

= oznaceni smluvnich stran a jejich adresy,
» IC, DIC (je-li ptidéleno),

= (daj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové
znacky,

= pojmenovani akce, ke které se Faktura vztahuje, ve znéni: ,ZajiSténi provozu
infrastruktury IS SZIF",

* identifikace poskytnutého pinéni,

= (islo faktury,

= den vystaveni a Ihdtu splatnosti faktury,

= oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit,
= fakturovanou c¢astku,

= razitko a podpis opravnéné osoby, kterd fakturu vystavila, vcéetné kontaktniho
telefonu,

= prilohou faktury musi byt vzdy Vykaz pInéni.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedeny Udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni smluvnich pokut dle ¢l. 14.1 této
Smlouvy), je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém
pfipadé se prerudi béh Ihity splatnosti a nova lhita splatnosti poéne bé&Zet dorucenim
opravené faktury. Tento postup lze uplatnit i opakované.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture. Penézitd ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani
Z Uctu odesilatele ve prospéch Gctu prijemce. Poskytovatel neni opravnén narokovat
bankovni poplatky nebo jiné naklady vztahujici se k pfevodu poukazovanych Castek mezi
Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy.
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5.12

5.13

6.1

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité c¢astky vznika
opravnéné Smluvni strané narok na uUrok z prodleni dle ob&anskopravnich predpist. Tim
neni doten ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na predmét pInéni této Smlouvy jakékoliv zalohy.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy postupovat v profesionalni kvalité a
s odbornou pédi, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, aplikovat procesy ,best
practice®, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby Fradné bez zavinéni
Objednatele po dobu del&i 5 (péti) kalendarnich dnl, je Objednatel opravnén
zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pripadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

poskytovat Sluzby rfadné a vcas, a to bez faktickych a pravnich vad a v kvalité
definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA") dle Pfilohy ¢.
1 této Smlouvy,

upozornovat Objednatele vCas na vSechny hrozici vady ¢i potencialni vypadky
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni,
byt by za né& Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich organt statniho
dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pinéni této Smlouvy
jakymkoli zptisobem ovlivnit;

na své naklady a s pécdi radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal
v souvislosti s touto Smlouvou;

neprodlené pisemné oznamit Objednateli prekazky, které mu brani v rddném
plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

neprodlené pisemné ozndmit Objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni, jako je napf. pfeména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup
do likvidace, Upadek ¢&i prohlaseni konkurzu apod.; tim neni dotéeno ustanoveni
odst. 16.3 této Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcCas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatreni, kterd riziko vzniku skod zcela vyloudi nebo
dostatecné snizi;

i bez pokynl Objednatele provést neodkladn& nutné Ukony, které, a¢ nejsou
predmétem této Smlouvy, pokud budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro
pInéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody; jde-li o
Uhradu nezbytnych a G&eln& vynaloZenych nakladl; Poskytovatel viak zarovem
bez zbytecného odkladu informuje Objednatele o nutnosti provést neodkladné
nutné ukony;

dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které jsou vSeobecné
zndmé, a dale zajistit, aby i viechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd
z této Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
predem obeznamil nebo které jsou vSeobecné znamé;

6.1.11 pribézné informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a
o dlleZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti Smluvnich stran;

6.1.12 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

6.1.13 upozorfiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za Ucelem
jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

6.1.14 upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynli Objednatele;

6.1.15 vypracovavat a Objednateli dorucCovat prehledné a kompletni Protokoly o
poskytnuté sluzbé (viz Priloha ¢. 1 této Smlouvy), ze kterych musi jednoznacné
vyplyvat, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle
této Smlouvy (a neni-li pro urcitou Sluzbu ¢i dalsi plnéni dle této Smlouvy SLA
definovano, zda spliuje specifikaci Sluzby sjednanou v této Smlouvé). Protokoly
musi odpovidat skutecCnosti, pficemz Objednatel ma vzdy pravo toto ovérovat a
dle potifeby si vyzadat technickd data a dal$i informace ze systéml pro pt¥ipad
dalsiho ovéreni. Protokoly budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi
uvedené pro danou Sluzbu a dalsi plnéni dle této Smlouvy (dale jen
~Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednateli doru¢eny nejpozdé&ji do 5 (péti)
pracovnich dnd od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Neni-li délka
Vyhodnocovaciho obdobi uvedena v této Smlouvé (resp. v jeji Priloze €. 1), plati,
Zze jeho délka je 1 (jeden) kalendarni mésic. Objednatel ma& moznost se
k Protokolim o poskytnuté sluzbé& vyjadfovat a pfipominkovat je, pfipadné je
Poskytovateli vracet k Upravam a dopracovani.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spln&ni smluvnich zévazk( Poskytovatele G&elnou
soucinnost, dokumentaci a informace definované v této Smlouvé nebo potiebné pro Gcelné
plnéni predmétu této Smlouvy, a dale bude odpovédné zastupce Poskytovatele vcas
informovat o vSech organizacnich zménach, poznatcich z kontrolni cinnosti, podnétech
vlastnich zaméstnancd a dalsich skutenostech vyznamnych pro pinéni pfedmétu Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni Sluzeb prostrednictvim osob, které maji potfebnou
kvalifikaci i zkuenosti k plnéni svych Gkol{. Poskytovatel je povinen zajistit pInéni pFisluné
Casti Sluzeb pomoci osob, které uved| jako ¢leny tymu (viz Priloha ¢. 6 této Smlouvy).
Poskytovatel je opravnén zménit osobu uvedenou v Priloze €. 6 této Smlouvy pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a je povinen takovou osobu vzdy nahradit
osobou s minimalné stejnou kvalifikaci, jakou disponovala plvodni osoba; Objednatel bez
vaznych dlvodl neodepte udéleni souhlasu podle pfedchozi véty.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych subdodavatelich
(v&etné jejich identifikaénich a kontaktnich Udaji a o tom, které Sluzby dle této Smlouvy
pro n&j v rdmci predmétu pinéni kazdy ze subdodavateld poskytuje) a o jejich zméné&, a to
nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) kalendafnich dnd ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah, ¢ ode dne, kdy nastala zména. Poskytovatel je
oprdvnén zménit subdodavatele jen z vaznych objektivnich dlvodd a s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou subdodavatele
bez vaznych dlvodd odmitnout, pokud mu budou pfisluéné doklady ve sjednané lh{té
predlozeny. Tim neni dotéena vyluc¢nd odpovédnost Poskytovatele za poskytovani fadného
plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrzovat po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy v platnosti veskeré
certifikdty a osvédceni stanovené v Zadavacich podminkach pro prokazéni splnéni
kvalifikace Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen za Ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky
subjektdm opravnénym dle zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé
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a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jdich predpisd,
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci predmétu plnéni této Smilouvy, poskytnout
opravnénym osobdm veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umoznit priib&zné
ovéfovani souladu U(dajl o realizaci plnéni a poskytnout soudinnost viem osobam
opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a
bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zdkona.

6.7 Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu
dokladl souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy, a to po dobu nejméné& 10 (slovy:
deseti) let od ukonéeni financovani predmétu Smlouvy zplsobem, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie.

6.8 Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout vesSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni
Ucelu této Smiouvy.

6.9 Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli soucinnost pfi zméné lokality datového
centra, resp. pri redeni véech dopadd souvisejicich s pfipadnou zménou provozovatele
datového centra. V tomto prfipadé je Poskytovatel povinen bezplatné pripravit kompletni
Scénafr migrace IS SZIF do nové lokality a stanovenych prostorl. Scénaf migrace IS SZIF
musi obsahovat vymezeni vSech nezbytnych cinnosti a praci Poskytovatele a Objednatele
souvisejicich se stéhovanim IS SZIF, demontdZi a montdZi prvkd a komponent IS SZIF,
jejich rekonfigurace, apod., vcetné stanoveni poctu hodin stravenych pracovniky
Poskytovatele v souvislosti s témito cCinnostmi a ceny za provedeni scénare. Cenu za
provedeni Scénare migrace IS SZIF je Poskytovatel povinen kalkulovat na zakladé shodné
ceny za 1 hodinu pracovnika Poskytovatele, na jejichz zakladé stanovil ceny pro jednotlivé
Sluzby v Priloze €. 1 této Smlouvy. Poskytovatelem zpracovany Scénar migrace IS SZIF je
predmétem akceptace ze strany Objednatele dle ¢l. 8 této Smlouvy. Vlastni provedeni
Scénare migrace IS SZIF neni predmétem plnéni dle této Smiouvy.

6.10 Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout soucinnost
ptipadnym dal$im dodavatelim Objednatele, zejména pak provozovateli aplikace SAP.

6.11 Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem pInéni dle
této Smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou treti osobou (neuvedenou v ¢l.
6.10) pro zajisténi odborné garance radného plnéni na strané Objednatele. Poskytovatel je
povinen plné respektovat postaveni takové treti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji
maximalni soudinnost dle pokynl Objednatele.

6.12 S ohledem na povinnosti Smluvnich stran uloZzené jim v § 147a ZVZ se Poskytovatel rovnéz
zavazuje pFedloZit Objednateli v prib&hu pin&ni této Smlouvy kazdy rok vzdy k 28. Gnoru
pisemny seznam subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plInéni
subdodavky uhradil vice neZz 5 % z celkové Castky uhrazené mu na zakladé této Smlouvy
za uplynuly kalendarni rok. Ma-li subdodavatel uvedeny v seznamu formu akciové
spole¢nosti, bude pfilohou seznamu i seznam vlastnikd akcii, jejichz souhrnna jmenovita
hodnota presahuje 10 % zékladniho kapitélu, vyhotoveny ve Ihdté 90 dnl pred dnem
predlozeni seznamu subdodavatell. Poskytovatel piredklada seznam subdodavatell i tehdy,
pokud v nabidce podané v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku uvedl, ze nezamysli zadat
Cast Verejné zakazky jinému subjektu.

6.13  Poskytovatel je povinen ke dni podpisu této Smlouvy a nasledné po celou dobu az do
ukoné&eni poskytovani plnéni dle této Smlouvy zajistit dodrzovani pozadavkd Objednatele na
nezavislost kontrolnich a Fidicich organi Objednatele. Tyto poZadavky vyplyvaji
z nepfipustnosti stavu, kdy by fyzickd nebo pravnickd osoba kontrolovala plnéni a kvalitu
plnéni sama sobé, osobé ze stejného podnikatelského seskupeni nebo svym obchodnim
partnerim na zakladé dale definovanych smluvnich vztahl. Poskytovatel se proto zavazuje,
Zze on sam, osoby tvorici s nim stejné podnikatelské seskupeni ¢i jind fyzicka nebo
pravnicka osoba uvedena v ramci této Smlouvy, zejména v jeji Priloze €. 3 a Priloze €. 6:

6.13.1 ke dni podpisu této Smlouvy nevykonava a neposkytuje pro Objednatele a za
stranu Objednatele zadné sluzby a cinnosti, jejichz predmétem je kontrola nebo
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7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

fizeni oblasti souvisejicich s predmétem této Smilouvy a to zejména v oblastech
interniho auditu, informaéni bezpeénosti, fizeni projektd a dal$ich oblastech,

6.13.2 po celou dobu trvani této Smlouvy se nebude Ucastnit zadavacich Fizeni,
vyb&rovych fizeni, konkurzl a obdobnych ¢&innosti zadanych Objednatelem a
obsahujicich v pfedmétu cinnosti aktivity pfimo souvisejici s fizenim nebo
kontrolnimi c¢innostmi Objednatele v oblastech, které jsou predmétem plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy.

7. Zménovéeé rizeni

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zménu zpdsobu
poskytovani Sluzeb. Zadna ze Smluvnich stran vSak neni povinna navrhovanou zmeénu
akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést bezplatné hodnoceni dopadl kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmeén Sluzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dni ode dne doruéeni pisemného navrhu zmény od Objednatele. V ptipadé, ze
zmény navrhuje Poskytovatel, je povinen toto hodnoceni dopadl predlozit Objednateli
soucasné s navrhem zmény.

Jakékoliv zmény Sluzeb ¢i jejich poskytovani musi byt sjednany v souladu se ZVZ a
pisemné ve formé dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat
Smiluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak. V zavislosti na téchto pisemnych
ujednanich miZe byt upraven pozadovany rozsah plnéni, terminy plnéni, cena SluZeb,
platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

8. Akceptace vysledkli poskytovaného plnéni

Vysledky poskytnutého plnéni dle této Smlouvy budou akceptovany Objednatelem na
zakladé akceptacni procedury.

NaleZitosti akceptacni procedury jsou upraveny v ramci popisu jednotlivych Sluzeb, ktery je
blize specifikovan v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. V pfipadé, Ze tato pfiloha nespecifikuje
nalezitosti akceptacni procedury, uplatni se akceptacni procedura dle ¢lanku 8.3 dale.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté pinéni dle této Smlouvy vedlo k
vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto Smlouvou, a to porovnanim
skute&nych vlastnosti jednotlivych dil¢ich vysledkl plnéni (vystupd) poskytnutych dle této
Smlouvy s jejich specifikaci uvedenou v této Smlouvé.

8.3.1 Poskytovatel se zavazuje prib&zné konzultovat prace na pfipravé/zhotoveni
vystupu s Objednatelem.

8.3.2 Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi vystupu (napf. dokumentu) Objednateli
k akceptaci ve |hité domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé
této Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. V pochybnostech
mé& prednost |hita, kterd byla za soucinnosti a dohodou obou Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.

8.3.3 Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pripominky k prvni verzi
vystupu predloZzené dle odst. 8.3.2 do 10 (deseti) pracovnich dni od jejiho
doruceni. Nevznese-li Objednatel ve Ihité& stanovené v pfedchozi vé&té k prvni verzi
vystupu zadné vyhrady ani pripominky, povazuji Smluvni strany vystup ve znéni
jeho prvni verze za Poskytovatelem Fadné predany a Objednatelem Fadné prevzaty.

8.3.4 Vznese-li Objednatel ve |h(it& stanovené v odst. 8.3.3 této Smlouvy vyhrady nebo
pfipominky k prvni verzi vystupu, zavazuje se Poskytovatel bez zbytecného
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9.1

9.2

9.3

odkladu, av$ak nejpozdé&ji do 5 (péti) kalendarnich dnl od doruceni vyhrad nebo
pripominek k prvni verzi vystupu provést veskeré potfebné Upravy vystupu dle
vyhrad a pripominek Objednatele a takto upraveny vystup predat jako jeho druhou
verzi Objednateli k akceptaci.

8.3.5 Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
vystupu predlozené dle odst. 8.3.4 vy$e do 10 (deseti) pracovnich dnl od jejiho
doruéeni. Nevznese-li Objednatel ve |h{(té stanovené v pfedchozi vété k druhé verzi
vystupu zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni strany vystup ve znéni
jeho druhé verze za Poskytovatelem fadné predany a Objednatelem fadné
prevzaty.

8.3.6 Vznese-li Objednatel ve |h{(té stanovené v odst. 8.3.5 této Smlouvy své vyhrady
nebo pfipominky k druhé verzi vystupu, zavazuji se Smluvni strany zahajit spole¢né
jednani za Géelem odstranéni ve&kerych vzajemnych rozporl a akceptace vystupu,
a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnd od doruceni vyzvy kterékoliv Smluvni
strany k jednani.

8.3.7 Vyhrady nebo pripominky dle odst. 8.3.3 a odst. 8.3.5 této Smlouvy maji
pisemnou formu a jsou podepsany opravnénou osobou Ci osobou, kterd je k tomu
prislusnou Smluvni stranou vyslovné zmocnéna, a to v souladu sdl. 12 této
Smlouvy. Stejné formalni nalezitosti spliuji i vyzvy dle odst. 8.3.6 této Smlouvy.

8.3.8 Smluvni strany se zavazuji po fadném predani a prevzeti vystupu dle odst. 8.3.3,
8.3.5 a 8.3.6 potvrdit toto predani a prevzeti sepsanim pisemného akceptacniho
protokolu pfislusného dané Sluzbé, ktery za Smluvni strany podepiSi opravnéné
osoby nejpozdé&ji do 3 (t¥) pracovnich dnll od fddného predani a prevzeti vystupu.
Akceptaéni protokol jednotlivych vystupl musi byt podepsan osobami opravnénymi
jednat za Smluvni strany (statutarni organ, ¢len statutarniho organu apod.) nebo
osobami, které k tomu Smluvni strany vyslovné pisemné zmocnily.

8.3.9 Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pripadnych vyhrad nebo
pfipominek k vystupu a potrfebou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na dalsi
terminy dohodnuté pro predani dal$ich vystupQ.

8.3.10 PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy budou povazovdna za poskytnutd dnem
sepsani akceptacniho protokolu v souladu s odst. 8.3.8 této Smlouvy. Vcasnou
akceptaci vysledkd v$ech Fadné poskytnutych plnéni Poskytovatelem dle této
Smlouvy se predmétny zavazek Poskytovatele stanoveny touto Smlouvou povazuje
za splnény.

9. Odpovédnost za skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Smluvni strany se =zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich pfedpisi a této Smlouvy. Poskytovatel odpovida za $kodu rovnéz v ptipadé, ze
Cast Sluzeb poskytuje prostirednictvim subdodavatele.

Z4dnd ze Smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu nebo prodleni zplsobené
mimoradnymi nepfedvidatelnymi a nepfekonatelnymi pfekazkami nezavislymi na jejich vili
ve smyslu ObC¢Z. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez
zbytecného odkladu na tyto vzniklé prekazky branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto prekazek.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu Gdinnosti této Smlouvy sjednanu
pojistnou smlouvu, kterd se vztahuje na plnéni pfedmétu této Smlouvy a jejimz predmétem
je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Poskytovatelem tieti osobé& s limitem
pojistného plnéni na jednu Skodnou udalost minimalné 100.000.000,- K¢ (slovy: jedno sto
miliond korun ¢&eskych) s vysi spoluGéasti maximalné 10 % (slovy: deset procent). |
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9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

Poskytovatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu predlozit kopii pojistné smlouvy nebo jiny
doklad prokazujici existenci pojisténi (napf. pojistka) na vyzadani Objednateli.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Sluzby jsou v souladu se Zadavacimi
podminkami a touto Smlouvou, a Ze po dobu zaruc¢ni doby budou mit dohodnuté vlastnosti,
Uroven a charakteristiky. Zaruc¢ni doba na pInéni dle odst. 3.1 Smlouvy cini 24 (slovy:
dvacet ¢tyfi) kalendafnich mésicl ode dne jejich poskytnuti.

Poskytovatel je povinen plnit Sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
pfipadné vady plnéni poskytnutého dle této Smlouvy zjiSténé v zaru¢ni dobé Fadné
odstrani, pripadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu s touto Smlouvou. Tim neni
dotCen narok Objednatele na nahradu sSkody, vzniklé v souvislosti s touto vadou plnéni.
Pokud Objednatel zjisti vady poskytovaného plnéni dle této Smlouvy, je povinen oznamit
takové vady Poskytovateli zplisobem stanovenym v této Smlouvé a Poskytovatel takové
vady odstrani v souladu s touto Smlouvou.

10. Vlastnické pravo a Pravo uziti

Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni dle této Smlouvy neni zatizeno pravy
tretich osob.

V pripadé, Ze souclasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy budou movité véci
predavané Objednateli, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem prevzeti
takového plnéni Objednatelem. Nebezpeli Skody na predanych vécech prechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického prevzeti do dispozice Objednatele, o takovémto
prevzeti bude sepsan pisemny protokol podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.
Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzZivat
bezplatné v rozsahu a zplisobem, ktery vyplyva z G&elu této Smlouvy.

Bude-li soucasti vystupu (Sluzeb) nebo vysledkem cinnosti Poskytovatele provadéné dle
této Smlouvy predmeét pozivajici ochrany autorského dila podle AutZ (dale jen ,autorské
dilo“), nabyva Objednatel nevyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo véemi zplsoby
nezbytnymi k naplnéni Uclelu vyplyvajicimu z této Smlouvy, a to po celou dobu trvani
autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni
rozsahu mnozstevniho, technologického, teritoridlniho (dale jen ,Licence"). Soucasti
Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele
k postoupeni Licence na treti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli
k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, vcetné zverejnéni,
zpracovani vcetné prekladu, spojeni s jinym dilem, zarazeni do dila souborného, jakoz i
k tomu, aby uvadél dilo na verejnost pod svym jménem, a to i prostrednictvim tretich osob.
Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy
a preklady autorského dila dodané Poskytovatelem. Poskytovatel prohlasuje, ze je
opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j Uc¢et majetkovad prava autorl k autorskému
dilu a Ze ma souhlas autorll k uzavFeni téchto licenénich ujednani a Ze toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava autord, kterd by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel poskytuje Licenci v rozsahu dle odst. 10.3 k pocitatlovym programim
vyvijenym Poskytovatelem. Tato Licence se ve stejném rozsahu vztahuje k pocitacovym
programim ve zdrojovém a strojovém koédu, jakoz i ke koncepénim ptipravnym
materidldm. Poskytovatel se ohledné Licence k pocitatlovym programim zavazuje
poskytnout Objednateli ke dni predani dle ¢l. 10.2 této Smlouvy, nejpozdéji vSak na vyzvu
Objednatele, zdrojové kddy s komentafi takovych pocitatovych programl a koncepéni
pfipravné materidly (zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pripadé
zmény pribézné aktualizovat a poskytovat i dokumentaci provedenych zmén. Poskytovatel
se dale zavazuje predat Objednateli findlni dokumentované zdrojové kdédy a koncepcni
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

11.1

11.2

11.3

piipravné materidly vdech pocitatovych programi v aktudini podobé nejpozdé&ji do 30
(tficeti) kalendarnich dnd od skonéeni této Smiouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne &innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautort a nedohodnou-li se Smluvni
strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova
autorskd prava k dilu spoluautor tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze
Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautorl. Cena Sluzeb (odména Poskytovatele) je stanovena se zohledn&nim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorl zadné nové
naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy vcéetné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Gjmy na pravech tretich
osob. Nebude-li mozné po Poskytovateli spravedlivé pozadovat udéleni Licence v rozsahu
dle odst. 10.3 této Smlouvy, zejména proto, Ze se jednd o tzv. standardni pocitacové
programy, je Poskytovatel povinen na to pisemné Objednatele upozornit spolu s nalezitym
odlvodné&nim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro Objednatele bez naroku na dal&i
véty je mozny jen s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz se Objednatel
zavazuje, Ze tento souhlas neodmitne poskytnout bez vazného divodu.

Bude-li autorské dilo vytvoreno ¢innosti Poskytovatele, Smluvni strany Cini nespornym, ze
jakékoliv takové autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazeji i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené Sluzeb, pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

11. Ochrana osobnich adajti a divérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, ze v ramci plnéni Smlouvy budou zpracovavat
osobni Udaje, v plném rozsahu zachovavat povinnost zpracovavat osobni Udaje v souladu
s prislusSnymi pravnimi predpisy, zejména se e zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (daji a o zmé&né& nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to i po
ukon&eni plnéni Smlouvy. Smluvni strany se v piipadé zpracovani osobnich Udajd, ve
smyslu pFisludnych ustanoveni zédkona o ochrané osobnich Udajl, zavazuji uzavfit dodatek
ke Smlouvé spoéivajici v dohod& o zpracovani osobnich Udaji podle tohoto z&kona.
Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pripad, ze se v ramci plnéni Smlouvy dostane do
kontaktu s Udaji Objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni Cinnosti, tyto Gdaje v zadném
pripadé nezneuzit, nezménit, ani jinak neposkodit, ztratit ¢i znehodnotit. Poskytovatel se
rovnéz zavazuje provadét svoje cCinnosti tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen
provoz pracovist Objednatele. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech ochrany osobnich (daji, a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Ochrana ddvérnych informaci je upravena samostatnou smlouvou ,Dohoda o ochrané
dGvérnych informaci®, ktera je nedilnou sou¢asti této Smlouvy jako jeji Ptiloha ¢&. 7.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze
je s touto skutecCnosti obezndmen, ze Zadné z ustanoveni této Smlouvy ani jejich pFiloh
nepodléhd z jeho strany obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zverejnénim, sdélenim nebo
zpfistupnénim smluvnich podminek obsazenych v této Smlouvé vcetné pfiloh v rozsahu a
za podminek vyplyvajicich z pfisludnych pravnich predpisll, zejména zdkona &. 106/1999
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12.2

12.3

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd, a ustanoveni
§ 147a ZVZ.

12. Oznameni a komunikace

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé této Smlouvy, bude probihat
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt
uc¢inéno ¢i dano Smluvni strané dle této Smlouvy, bude ucinéno & dano pisemné. Kromé
jinych zplsobl komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za U¢inné povazuji
osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou ¢i datovou schrankou,
a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které
si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

12.2.1 okamzikem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentll, ve zné&ni pozdé&jsich predpisi (dale jen
.ZDSY), je-li oznameni dodavano prostfednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

12.2.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

12.2.3 dnem doruceni potvrzenym na doruCence (dodejce), je-li oznameni zasilano
doporucenou postou; nebo

12.2.4 dnem, kdy bude, v pfipadg&, e doruceni n&kterym z vy$e uvedenych zpdsobl
nebude z jakéhokoli divodu moZné, ozndmeni zaslano doporudenou postou na
adresu Smluvni strany, av$ak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to
ani ve |h{(té 3 (ti) pracovnich dnl od jeho uloZeni na prislu§né pobodce posty.

Informace a materidly, které obsahuji osobni U(daje & dlvérné informace, budou
dorucovény bud osobné, nebo zasildny elektronicky a budou zabezpeceny proti zneuziti.
ZplUsob zabezpeé&eni elektronické komunikace bude Objednatelem stanoven pfi zahajeni
plnéni dle odst. 4.1 této Smilouvy.

13. Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat prisluSnou Smiuvni stranu ve smluvnich, obchodnich a
technickych zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve vztahu
ke Smlouvé. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény
provadét zmény ani zruseni Smlouvy, nebude-li jim udélena specidlni plna moc.

Kazdad ze Smluvnich stran ma pravo zmeénit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak
o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu ve lh(té 3 (tfi) dnl. Zména
opravnénych osob je vi&i druhé Smluvni strané Gcinnd okamzikem, kdy o ni byla pisemné
vyrozumeéna. Pisemné zmocnéni opravnéné osoby musi byt s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Existenci opravnéné osoby neni doteno pravo Objednatele komunikovat a kontaktovat
pracovniky Poskytovatele dle komunikaéni matice, kterd bude stanovena pfi zahajeni plnéni
Smlouvy.

Pokud je Poskytovatel spolecnosti vice osob ve smyslu § 2716 a nasl. Ob¢Z nebo jinym
sdruzenim ¢i konsorciem, v souladu s obchodnimi podminkami zavazuje jednani opravnéné
osoby vSechny cleny spolec¢nosti spolecné a nerozdilné.

Opravnénymi osobami dle této Smlouvy jsou:
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13.6.1 Na strané Objednatele:

Jméno, pFijmeni: Ondiej Smejkal

Funkce: feditel Odboru provozu ICT

Adresa: Ve Smeckach 33, Praha 1, PSC 110 00
Telefon: + 420 222 871 446

Fax: + 420 222 871 765

Email: ondrej.smejkal@szif.cz

13.6.2 Na strané Poskytovatele:

Jméno, pFijmeni: Michal Kopecek

Funkce: Top Account Manager

Adresa: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
Telefon: + 420 602 523 401

Fax: + 420 271 462 695

Email: michal.kopecek@o?2its.cz.

14. Smluvni pokuty

V pfipadé, Zze ve kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy nejsou
Sluzby poskytovany v souladu s podminkami uvedenymi v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, dojde
k uplatnéni smluvni pokuty, kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym
v Priloze €. 1 této Smlouvy.

V pripadé, ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle odst. 4.1 az 4.4 této
Smlouvy (tj. nedodrZeni terminu zahajeni plnéni Sluzeb), aniz by ze strany Objednatele
doslo ke zméné terminu zahajeni plnéni, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) a
dale smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy dalsi
kalendarni den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnosti dle odst. 6.3 a nebo 6.4 této Smiouvy je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit za kazdy takovy pfipad smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jednosto tisic korun Ceskych) a to za kazdy zapocaty kalendarni
mésic, ve kterém k porudeni povinnosti dle uvedenych odstavcl této Smlouvy doslo.

V pripadé, ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle odst. 6.1.15 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni s pIlnénim této smluvni povinnosti.

V ptipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti dle odst. 6.12 této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V ptipadé porudeni povinnosti k ochrané ddvérnych informaci & ochrané& osobnich Gdajl dle
¢lanku 11. této Smlouvy je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty za podminek definovanych samostatnou ,Dohodou o ochrané divérnych
informaci®.

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v odst. 6.6 az 6.7 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢
(slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy pripad takového poruseni.
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14.8 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnosti dle odst. 6.13 této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit za kazdy takovy pFipad smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢
(slovy: pé&t milidnd korun &eskych), a to za kazdy zapocaty kalendafni mésic, ve kterém
k poruseni povinnosti dle uvedeného odstavce této Smlouvy doslo.

14.9 V pripadé, Zze Poskytovatel porusi povinnost dle odst. 9.3 této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit za kazdy takovy pFipad smluvni pokutu ve vysi 100.000.000,-
K& (slovy: sto miliénl korun &eskych).

14.10 Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny plnéni dle pfislusné Faktury je Poskytovatel
opravnén po Objednateli pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

14.11 Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapoclist formou jednostranného zapoctu proti
jakékoliv pohledavce Poskytovatele za Objednatelem z titulu Uhrady ceny Sluzeb dle této
Smlouvy, kterou Poskytovatel uplatnil nebo uplatni vystavenim Faktury.

14.12 Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

15. Doba trvani a zanik smlouvy

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Smlouva
je uzaviena na dobu urcitou, a to do dne uplynuti 24. (slovy: dvacatého ctvrtého)
kalendarniho mésice ode dne Ucinnosti této Smlouvy dle odst. 4.1 této Smiouvy.

15.2 Smlouva zanika mimo dalsi moznosti definované zédkonem rovnéz:
15.2.1 Dohodou Smluvnich stran.

15.2.2 Jednostrannym odstoupenim Objednatele od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni
Poskytovatelem, pficemz podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména:

. opakované (alespon trikrat za tfi po sobé jdouci mésice) poruseni smluvnich
povinnosti pfi plnéni Sluzeb dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy; nebo

. dalsi pripady, o kterych tak stanovi tato Smlouva;

. poruseni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji
nesplnéni ani v dodateéné primérené Ihit&, kterou k tomu Objednatel
poskytne (nevyluCuje-li to charakter porusené povinnosti); v pochybnostech
se méa za to, e dodate¢nd Ih(ta je pfiméFena, pokud ¢inila alespofi 5 (pét)
pracovnich dni.

15.2.3 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho
podstatného porusSeni Objednatelem, za coz se povazuje prodleni Objednatele
s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu dle této Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30 (slovy: tficeti) dnd od doruéeni
pisemného oznadmeni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

15.2.4 Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit
kdykoliv i bez udani dlvodu, pficemz toto odstoupeni bude realizovdno formou
Sluzby JS02 - Rizené ukonceni poskytovani sluzeb. Doba realizace Sluzby JS02 (2
kalendarni mésice, viz Priloha &. 1 této Smlouvy) je pfitom chapéna jako vypovédni
Ihdta.

15.2.5 Smluvni strany se dale dohodly, Ze Objednatel je opravnén od této Smlouvy
odstoupit, pokud nebude schvélena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku,
ktera je potfrebna k dhradé =za pInéni poskytované podle této Smlouvy
v nasledujicim roce. Objednatel do 30 (tficeti) dnd po vyhlddeni zakona o statnim
rozpoctu ve sbirce zakonl ozndmi Poskytovateli, pokud nebyla schvélena ¢astka ze
statniho rozpoctu nasledujiciho roku, kterd je potfebnd k Uhradé za plnéni
poskytované dle této Smlouvy v nasledujicim roce.
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15.3

15.4

15.5

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

15.2.6 Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud je na majetek
Poskytovatele vedeno insolvencni Fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele, dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a
zplsobech jeho teSeni, ve znéni pozdé&jsich predpisti, nebo pokud Poskytovatel
vstoupi do likvidace.

Pred¢asnym ukoncenim této Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni o odpovédnosti za skodu
(8koda mUize spocivat i v nadkladech vynalozenych Objednatelem na realizaci nového
vybé&rového/zadavaciho tizeni), naroky na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané& ddvé&rnych
informaci a ostatnich prav a povinnosti zalozenych touto Smlouvou, kterd maji podle
zakona, této Smlouvy Ci dle své povahy trvat i po jejim zruseni.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Ucinky této Smlouvy od okamziku, kdy odstoupeni od
Smlouvy opravnéné Smluvni strany dojde druhé Smluvni strané.

Zanikem nebo ukonenim této Smlouvy nejsou dotlena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni Smilouvy, kterd dle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i po ukonceni Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici
s odpovédnosti za Skodu, nahradou Skody, smluvnimi pokutami, fakturaci cen, s uroky
z prodleni, dale s Licenci, odpové&dnosti za vady, zdrukou a ochranou osobnich Udaji a
ddvérnych informaci.

16. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatkd této Smlouvy, podepsanych opradvnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti
osobu ¢&i osoby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakoukoliv chystanou zménu ovladani ve smyslu § 71 a nasl.
ZOK neprodlené pisemné oznami Objednateli, pficemz takovad chystand zména ovladani
podléha prfedchozimu souhlasu Objednatele; Objednatel miZe odmitnout udéleni souhlasu
podle predchozi véty pouze z vazného dlvodu.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, zdanlivym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost, zdanlivost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové
neplatné, zdanlivé, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné,
nikoli zdanlivé, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni
vyznam.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni
vyplyvajici z této Smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

Prava a povinnosti vzniklé na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi ¢eskym
pravnim rfadem, zejména pak pfislusSnymi ustanovenimi Ob¢zZ, ZOK, ZVZ a AutZ. Veskeré
pfipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé reSeny smirem. Pokud smiru nebude
dosazeno bé&hem 30 (slovy: tFiceti) dnl, véechny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ni
budou feeny vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se
dohodly, Ze mistné ptisludnym soudem pro feseni pfipadnych sport bude soud ptisludny dle
mista sidla Objednatele.

Poskytovatel neni bez pfredchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén po dobu
G&innosti Smlouvy a 12 (slovy: dvanact) mésici po ukonéeni trvani Smlouvy zaméstnat
zaméstnance Objednatele pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, v nichz ma
rozhodujici financni, majetkovou nebo jinou Ucast. Za zaméstnance Objednatele se
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povazuje osoba, ktera byla v pracovnim poméru k Objednateli v dobé trvani Smlouvy a
primo se podilela na plnéni predmétu této Smlouvy nebo o ném rozhodovala.

16.8 Tato Smilouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po 2 (dvou) vyhotovenich.

16.9 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

16.9.1 Pfiloha
16.9.2 Prfiloha
16.9.3 Prfiloha
16.9.4 Prfiloha
16.9.5 Pfiloha
16.9.6 Prfiloha
16.9.7 Priloha

¢

¢.

(@3

(el

¢.

¢

v

C.

1 - Katalog sluzeb, provozni a SLA parametry;
2 - Popis soucasného stavu;

3 - Seznam subdodavatel(;

4 - Zadavaci dokumentace;

5 - Popis zplsobu realizace sluzeb;

6 — Provozni tym;

7 - Dohoda o ochrané ddvérnych informaci;

16.10 Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzavirena podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne .......ccueee...e.

Za Objednatele

V Praze dne .....cccovvveeeeenennnn

Za Poskytovatele

Statni zemédélsky intervencni fond 02 IT Services s.r.o.
Ing. Martin Sebestyan, MBA Ing. Véaclav Provaznik
reditel Jednatel

02 IT Services s.r.o.

Ing. Jan Bechyné
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Jednatel
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	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1 Smluvní strany se dohodly, že se jejich závazkový vztah řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
	1.2 Smluvní strany prohlašují, že jejich identifikační údaje uvedené v záhlaví Smlouvy jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření této smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí písemně bez prodlení druhé Smluvní str...
	1.3 Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující Smlouvu jsou k tomuto právnímu jednání oprávněny.
	1.4 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované v této Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě včetně jejích příloh a dodatků připisován. Pro zajištění jednotného výkladu pojmů používaných v rámci této Smlouvy definují Smluvní strany rovně...
	1.5 Odkazy na právní předpisy zahrnují i předpisy, které je případně v budoucnu nahradí.
	1.6 Smlouva byla uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení na Veřejnou zakázku zadávanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZVZ.
	1.7 Poskytovatel dále prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí Zadávacích podmínek a které stanovují požadavky na předmět, účel a cíl plnění této Smlouvy, a že je odborně způsobilý ke splnění všech jeho závazků podle ...
	1.8 Poskytovatel se dále zavazuje, že bude Služby dle odst. 3.1 této Smlouvy poskytovat v souladu v souladu s veškerými požadavky a za účelem a s cílem obsaženým v Zadávacích podmínkách, které tvoří Přílohu č. 4 této Smlouvy a v souladu se svým návrhe...
	1.9 Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností o vztahu Smlouvy a Zadávacích podmínek jsou stanovena tato výkladová pravidla:
	1.9.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený v Zadávacích podmínkách;
	1.9.2 v případě chybějících ustanovení Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávacích podmínek;
	1.9.3 v případě rozporu mezi ustanoveními Smlouvy a Zadávacích podmínek budou mít přednost ustanovení této Smlouvy.

	1.10 Poskytovatel prohlašuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění dle této Smlouvy, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy a že disponuje takovým ...
	1.11 Poskytovatel se zavazuje plnit předmět Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajiš...
	1.11.1 jím poskytnuté plnění dle této Smlouvy bude splňovat požadavky na informační systémy dle zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, ve znění pozdějších předpisů, a návazných prováděcích předpisů,
	1.11.2 jím poskytnuté plnění dle této Smlouvy bude splňovat podmínky a požadavky na bezpečnost informačních systémů dle normy ČSN ISO/IEC 27001 v souladu se závazky Objednatele vyplývajícími z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1306/2013 ze...


	2. Účel smlouvy
	2.1 Účelem Smlouvy je zajištění provozu infrastruktury IS SZIF v rozsahu specifikovaném čl. 3 této Smlouvy.
	2.2 Technický popis stavu infrastruktury IS SZIF v rozsahu nezbytném pro plnění předmětu Smlouvy specifikuje Příloha č. 2 této Smlouvy.

	3. Předmět smlouvy
	3.1 Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za podmínek uvedených v této Smlouvě služby provozu infrastruktury IS SZIF (dále jen "Služby") v následujícím rozsahu:
	3.1.1 Průběžné služby:
	 Služba „IS01 – Provoz a správa“
	 Služba „IS02 – Zálohování a obnova“
	 Služba „IS03 – Dohled a monitoring“
	 Služba „IS04 – Technická podpora“
	3.1.2 Jednorázové služby:
	 Služba „JS01 – Převzetí infrastruktury a příprava služeb“
	 Služba „JS02 – Řízené ukončení poskytování služeb“

	Detailní specifikaci, obsah, náležitosti a detailní vymezení provozních a SLA parametrů Služeb uvádí Příloha č. 1 této Smlouvy - Katalog služeb, provozní a SLA parametry.
	3.2 Předmětem této Smlouvy je dále závazek Objednatele uhradit cenu plnění ve výši a způsobem sjednaným v této Smlouvě.

	4. Doba a místo plnění
	4.1 Doba zahájení plnění (účinnosti této Smlouvy) je stanovena k 1. (prvnímu) kalendářnímu dni kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém tato Smlouva nabyla platnosti dle odst. 15.1 této Smlouvy.
	4.2 Poskytovatel se zavazuje v termínu dle odst. 4.1 této Smlouvy zahájit plnění formou poskytnutí jednorázové Služby JS01. Poskytování služby JS01 bude v souladu s podmínkami a termíny stanovenými pro tuto Službu v Příloze č. 1 této Smlouvy.
	4.3 Průběžné Služby dle odst. 3.1.1 této Smlouvy bude Poskytovatel plnit ode dne úspěšného provedení jednorázové služby JS01 kontinuálně po celou zbývající dobu účinnosti Smlouvy v souladu s podmínkami stanovenými pro každou Službu v Příloze č. 1 této...
	4.4 Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování jednorázové Služby JS02 v souladu s podmínkami a termíny stanovenými pro tuto Službu v Příloze č. 1 této Smlouvy.
	4.5 Nestanoví-li tato Smlouva jinak, je místem plnění Veřejné zakázky (i) datové centrum Nagano (HC Nagano) společnosti O2 Czech Republic, (ii) lokality sídla Objednatele a (iii) lokalita Poskytovatele na adrese Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4.
	4.6 Poskytovatel je povinen v  lokalitě (iii) dle odst. 4.5 této Smlouvy:
	4.6.1 zajistit dostatečnou síťovou konektivitu do sítě Internet pro navázání zabezpečeného připojení do kterékoli lokality (i) nebo (ii) dle odst. 4.5 této Smlouvy,
	4.6.2 zajistit, že k ICT prostředkům Objednatele budou na základě autorizace přistupovat pouze členové Provozního týmu uvedení v této Smlouvě, zejména její Příloze č. 6, přičemž se Poskytovatel zavazuje dodržovat veškerá pravidla pro řízení přístupu a...
	4.6.3 zabránit nedovolenému šíření dat, informací a dalších materiálů Objednatele v lokalitě Poskytovatele.

	4.7 Při plnění Služeb je Poskytovatel povinen brát na zřetel provozní potřeby Objednatele.

	5. Cena a platební podmínky
	5.1 Celková cena za předmět plnění (Služby) je stanovena dohodou na základě nabídky Poskytovatele následovně:
	5.1.1 Celková cena činí 42.975.120,- Kč (slovy: čtyřicet dva milionů devět set sedmdesát pět tisíc jedno sto dvacet korun českých) bez DPH, tj. 51.999.895,- Kč (slovy: padesát jedna milionů devět set devadesát devět tisíc osm set devadesát pět korun č...
	5.1.2 Celková cena dle odst. 5.1.1 Smlouvy je tvořena součtem:
	5.1.2.1 paušálních cen za jednotlivé průběžné Služby IS01 až IS04 dle odst. 3.1.1 této Smlouvy ve výši stanovené následující tabulkou:
	5.1.2.2 ceny za Službu IS04 – Klíčová činnost č. 2 dle odst. 3.1.1 této Smlouvy ve výši stanovené následující tabulkou:

	5.2 Veškeré ceny uvedené v odst. 5.1 této Smlouvy jsou cenami maximálními a nejvýše přípustnými za poskytnuté Služby dle této Smlouvy. Součástí cen uvedených v odst. 5.1 této Smlouvy jsou veškeré práce, poplatky a veškeré jiné náklady nezbytné pro řád...
	5.3 Veškeré ceny uvedené v odst. 5.1 této Smlouvy jsou ceny v korunách českých. Stane-li se v průběhu trvání Smlouvy Česká republika členem Evropské měnové unie a bude-li závazně stanoven koeficient pro přepočet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK p...
	5.4 Poskytovatel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty je stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
	5.5 Veškeré ceny je možné v průběhu plnění Smlouvy změnit pouze z důvodu, že dojde v době trvání Smlouvy ke změnám právních předpisů upravujících výši daně z přidané hodnoty. Změna smluvní ceny bude odpovídat výši změny (změně sazby) daně z přidané ho...
	5.6 Cena za řádně poskytnuté Služby bude Poskytovateli hrazena na základě daňového dokladu – faktury (dále jen „faktura“), a to následovně:
	5.6.1 U všech Služeb Poskytovatel předloží Objednateli nejpozději k 15. (slovy: patnáctému) pracovnímu dni kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž bylo plnění dle této Smlouvy poskytováno, seznam, který bude obsahovat rozpis Služeb poskyto...
	5.6.2 V případě, že Služby (s výjimkou Služby IS04 – Klíčová činnost č. 2) byly poskytovány pouze část kalendářního měsíce, bude za příslušný kalendářní měsíc uhrazena pouze poměrná část paušální ceny a Poskytovatel je ve faktuře a Výkazu plnění tuto ...
	5.6.3 Cena za Službu IS04 – Klíčová činnost č. 2 dle odst. 5.1.2.2 bude hrazena pouze na základě skutečného čerpání uvedeného ve Výkazu plnění, které je podloženo Objednatelem schválenými objednávkami v souladu s podmínkami pro tuto Službu stanovenými...
	5.6.4 Přílohou Výkazu plnění budou Objednatelem akceptované Protokoly o poskytnuté službě v rozsahu a obsahu definovaném pro každou Službu v Příloze č. 1 této Smlouvy, popřípadě výstupy dle odst. 8.3 této Smlouvy. Objednatel může odmítnout schválení V...
	5.6.5 Objednatel je povinen ve lhůtách dle čl. 8 této Smlouvy přiložený Výkaz plnění schválit nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti, anebo uplatnit nárok na jeho úpravu postupem dle této Smlouvy.
	5.6.6 Cena za poskytnuté plnění dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na základě faktury vystavené nejdříve k datu schválení Výkazu plnění, přičemž tento Výkaz plnění bude její přílohou.
	5.6.7 Pro akceptaci Výkazu plnění se přiměřeně použijí ustanovení čl. 8 této Smlouvy.

	5.7 Poskytovatel se zavazuje ve faktuře a Výkazu plnění vždy zohlednit a výslovně uvést a řádně započíst nárok Objednatele na smluvní pokutu podle čl. 14.1 této Smlouvy na účtovanou cenu. V případě, že výše smluvní pokuty bude převyšovat cenu, kterou ...
	5.8 Lhůta splatnosti fakturovaných částek je stanovena na 30 (slovy: třicet) kalendářních dní od doručení faktury nebo upravené faktury dle odst. 5.6.6 Smlouvy Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu Objednateli nejpozději následující pr...
	5.9 Všechny faktury musí splňovat náležitosti řádného daňového dokladu požadované zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, avšak výslovně vždy musí obsahovat následující údaje:
	 označení smluvních stran a jejich adresy,
	 IČ, DIČ (je-li přiděleno),
	 údaj o tom, že vystavovatel faktury je zapsán v obchodním rejstříku včetně spisové značky,
	 pojmenování akce, ke které se Faktura vztahuje, ve znění: „Zajištění provozu infrastruktury IS SZIF“,
	 identifikace poskytnutého plnění,
	 číslo faktury,
	 den vystavení a lhůtu splatnosti faktury,
	 označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit,
	 fakturovanou částku,
	 razítko a podpis oprávněné osoby, která fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu,
	 přílohou faktury musí být vždy Výkaz plnění.
	5.10 Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti a přílohy, nebo v ní nebudou správně uvedeny údaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednění smluvních pokut dle čl. 14.1 této Smlouvy), je Objednatel oprávněn vrátit ji ve lhůtě její splatnosti Posk...
	5.11 Platby peněžitých částek se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený ve faktuře. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z účtu odesílatele ve prospěch účtu příjemce. Poskytovatel není oprávněn n...
	5.12 V případě prodlení kterékoliv Smluvní strany se zaplacením peněžité částky vzniká oprávněné Smluvní straně nárok na úrok z prodlení dle občanskoprávních předpisů. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.
	5.13 Objednatel neposkytuje Poskytovateli na předmět plnění této Smlouvy jakékoliv zálohy.

	6. Práva a povinnosti smluvních stran
	6.1 Poskytovatel se zavazuje:
	6.1.1 při poskytování Služeb dle této Smlouvy postupovat v profesionální kvalitě a s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností, aplikovat procesy „best practice“, sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele; dostane-li se Poskytovatel d...
	6.1.2 poskytovat Služby řádně a včas, a to bez faktických a právních vad a v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“) dle Přílohy č. 1 této Smlouvy,
	6.1.3 upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady či potenciální výpadky plnění, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění Smlouvy nezbytné;
	6.1.4 informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění, byť by za ně Poskytovatel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění této Smlouvy jakým...
	6.1.5 na své náklady a s péčí řádného hospodáře podporovat, spravovat a udržovat veškeré technické prostředky Objednatele, které Poskytovatel převzal v souvislosti s touto Smlouvou;
	6.1.6 neprodleně písemně oznámit Objednateli překážky, které mu brání v řádném plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním předmětu Smlouvy;
	6.1.7 neprodleně písemně oznámit Objednateli změny svého majetkoprávního postavení, jako je např. přeměna společnosti, snížení základního kapitálu, vstup do likvidace, úpadek či prohlášení konkurzu apod.; tím není dotčeno ustanovení odst. 16.3 této Sm...
	6.1.8 upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle svých možností provést taková opatření, která riziko vzniku škod zcela vyloučí nebo dostatečně sníží;
	6.1.9 i bez pokynů Objednatele provést neodkladně nutné úkony, které, ač nejsou předmětem této Smlouvy, pokud budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody; jde-li o zamezení vzniku ...
	6.1.10 dodržovat bezpečnostní, hygienické, požární, organizační a ekologické předpisy na pracovištích Objednatele, se kterými byl seznámen nebo které jsou všeobecně známé, a dále zajistit, aby i všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z tét...
	6.1.11 průběžně informovat Objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy a o důležitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností Smluvních stran;
	6.1.12 chránit práva duševního vlastnictví Objednatele a třetích osob;
	6.1.13 upozorňovat Objednatele na možné či vhodné rozšíření či změny Služeb za účelem jejich lepšího využívání v rozsahu této Smlouvy;
	6.1.14 upozorňovat Objednatele na případnou nevhodnost pokynů Objednatele;
	6.1.15 vypracovávat a Objednateli doručovat přehledné a kompletní Protokoly o poskytnuté službě (viz Příloha č. 1 této Smlouvy), ze kterých musí jednoznačně vyplývat, zda byly Služby poskytovány v kvalitě definované v jednotlivých SLA dle této Smlouvy...
	6.2 Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnění smluvních závazků Poskytovatele účelnou součinnost, dokumentaci a informace definované v této Smlouvě nebo potřebné pro účelné plnění předmětu této Smlouvy, a dále bude odpovědné zástupce Poskytovatele ...
	6.3 Poskytovatel je povinen zajistit plnění Služeb prostřednictvím osob, které mají potřebnou kvalifikaci i zkušenosti k plnění svých úkolů. Poskytovatel je povinen zajistit plnění příslušné části Služeb pomocí osob, které uvedl jako členy týmu (viz P...
	6.4 Poskytovatel je povinen písemně informovat Objednatele o všech svých subdodavatelích (včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, které Služby dle této Smlouvy pro něj v rámci předmětu plnění každý ze subdodavatelů poskytuje) a o je...
	6.5 Poskytovatel je povinen udržovat po celou dobu účinnosti této Smlouvy v platnosti veškeré certifikáty a osvědčení stanovené v Zadávacích podmínkách pro prokázání splnění kvalifikace Poskytovatele.
	6.6 Poskytovatel je povinen za účelem ověření plnění svých povinností vytvořit podmínky subjektům oprávněným dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších ...
	6.7 Poskytovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním předmětu Smlouvy, a to po dobu nejméně 10 (slovy: deseti) let od ukončení financování předmětu Smlouvy způsobem, který je v soula...
	6.8 Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu této Smlouvy.
	6.9 Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli součinnost při změně lokality datového centra, resp. při řešení všech dopadů souvisejících s případnou změnou provozovatele datového centra. V tomto případě je Poskytovatel povinen bezplatně připravit...
	6.10 Poskytovatel je povinen na žádost Objednatele spolupracovat či poskytnout součinnost případným dalším dodavatelům Objednatele, zejména pak provozovateli aplikace SAP.
	6.11 Objednatel je rovněž oprávněn spolupracovat při provádění dohledu nad stavem plnění dle této Smlouvy s vybranou, nezávislou, odborně erudovanou třetí osobou (neuvedenou v čl. 6.10) pro zajištění odborné garance řádného plnění na straně Objednatel...
	6.12 S ohledem na povinnosti Smluvních stran uložené jim v § 147a ZVZ se Poskytovatel rovněž zavazuje předložit Objednateli v průběhu plnění této Smlouvy každý rok vždy k 28. únoru písemný seznam subdodavatelů, ve kterém uvede subdodavatele, jimž za p...
	6.13 Poskytovatel je povinen ke dni podpisu této Smlouvy a následně po celou dobu až do ukončení poskytování plnění dle této Smlouvy zajistit dodržování požadavků Objednatele na nezávislost kontrolních a řídících orgánů Objednatele. Tyto požadavky vyp...
	6.13.1 ke dni podpisu této Smlouvy nevykonává a neposkytuje pro Objednatele a za stranu Objednatele žádné služby a činnosti, jejichž předmětem je kontrola nebo řízení oblastí souvisejících s předmětem této Smlouvy a to zejména v oblastech interního au...
	6.13.2 po celou dobu trvání této Smlouvy se nebude účastnit zadávacích řízení, výběrových řízení, konkurzů a obdobných činností zadaných Objednatelem a obsahujících v předmětu činnosti aktivity přímo související s řízením nebo kontrolními činnostmi Ob...


	7. Změnové řízení
	7.1 Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna písemně navrhnout změnu způsobu poskytování Služeb. Žádná ze Smluvních stran však není povinna navrhovanou změnu akceptovat.
	7.2 Poskytovatel se zavazuje provést bezplatné hodnocení dopadů kteroukoliv Smluvní stranou navrhovaných změn Služeb na termíny plnění, cenu a součinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnocení provést bez zbytečného odkladu, nejpozději do...
	7.3 Jakékoliv změny Služeb či jejich poskytování musí být sjednány v souladu se ZVZ a písemně ve formě dodatku k této Smlouvě podepsaného osobami oprávněnými zavazovat Smluvní strany, nestanoví-li tato Smlouva jinak. V závislosti na těchto písemných u...

	8. Akceptace výsledků poskytovaného plnění
	8.1 Výsledky poskytnutého plnění dle této Smlouvy budou akceptovány Objednatelem na základě akceptační procedury.
	8.2 Náležitosti akceptační procedury jsou upraveny v rámci popisu jednotlivých Služeb, který je blíže specifikován v Příloze č. 1 této Smlouvy. V případě, že tato příloha nespecifikuje náležitosti akceptační procedury, uplatní se akceptační procedura ...
	8.3 Akceptační procedura zahrnuje ověření, zda poskytnuté plnění dle této Smlouvy vedlo k výsledku, ke kterému se smluvní strany zavázaly touto Smlouvou, a to porovnáním skutečných vlastností jednotlivých dílčích výsledků plnění (výstupů) poskytnutých...
	8.3.1 Poskytovatel se zavazuje průběžně konzultovat práce na přípravě/zhotovení výstupu s Objednatelem.
	8.3.2 Poskytovatel se zavazuje předat první verzi výstupu (např. dokumentu) Objednateli k akceptaci ve lhůtě domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na základě této Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. V pochybnostech má před...
	8.3.3 Objednatel se zavazuje vznést veškeré své výhrady nebo připomínky k první verzi výstupu předložené dle odst. 8.3.2 do 10 (deseti) pracovních dnů od jejího doručení. Nevznese-li Objednatel ve lhůtě stanovené v předchozí větě k první verzi výstupu...
	8.3.4 Vznese-li Objednatel ve lhůtě stanovené v odst. 8.3.3 této Smlouvy výhrady nebo připomínky k první verzi výstupu, zavazuje se Poskytovatel bez zbytečného odkladu, avšak nejpozději do 5 (pěti) kalendářních dnů od doručení výhrad nebo připomínek k...
	8.3.5 Objednatel se zavazuje vznést veškeré své výhrady nebo připomínky k druhé verzi výstupu předložené dle odst. 8.3.4 výše do 10 (deseti) pracovních dnů od jejího doručení. Nevznese-li Objednatel ve lhůtě stanovené v předchozí větě k druhé verzi vý...
	8.3.6 Vznese-li Objednatel ve lhůtě stanovené v odst.  8.3.5 této Smlouvy své výhrady nebo připomínky k druhé verzi výstupu, zavazují se Smluvní strany zahájit společné jednání za účelem odstranění veškerých vzájemných rozporů a akceptace výstupu, a t...
	8.3.7 Výhrady nebo připomínky dle odst. 8.3.3 a odst. 8.3.5  této Smlouvy mají písemnou formu a jsou podepsány oprávněnou osobou či osobou, která je k tomu příslušnou Smluvní stranou výslovně zmocněna, a to v souladu s čl. 12 této Smlouvy. Stejné form...
	8.3.8 Smluvní strany se zavazují po řádném předání a převzetí výstupu dle odst. 8.3.3, 8.3.5 a 8.3.6 potvrdit toto předání a převzetí sepsáním písemného akceptačního protokolu příslušného dané Službě, který za Smluvní strany podepíší oprávněné osoby n...
	8.3.9 Bude-li trvání akceptační procedury ovlivněné vznesením případných výhrad nebo připomínek k výstupu a potřebou jejich vyřešení, nebude to mít vliv na další termíny dohodnuté pro předání dalších výstupů.
	8.3.10 Plnění Poskytovatele dle této Smlouvy budou považována za poskytnutá dnem sepsání akceptačního protokolu v souladu s odst. 8.3.8 této Smlouvy. Včasnou akceptací výsledků všech řádně poskytnutých plnění Poskytovatelem dle této Smlouvy se předmět...


	9. Odpovědnost za škodu, odpovědnost za vady, záruka
	9.1 Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a této Smlouvy. Poskytovatel odpovídá za škodu rovněž v případě,...
	9.2 Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za škodu nebo prodlení způsobené mimořádnými nepředvídatelnými a nepřekonatelnými překážkami nezávislými na jejich vůli ve smyslu ObčZ. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečné...
	9.3 Poskytovatel se zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti této Smlouvy sjednánu pojistnou smlouvu, která se vztahuje na plnění předmětu této Smlouvy a jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě s ...
	9.4 Poskytovatel je odpovědný za to, že poskytnuté Služby jsou v souladu se Zadávacími podmínkami a touto Smlouvou, a že po dobu záruční doby budou mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky. Záruční doba na plnění dle odst. 3.1 Smlouvy činí 2...
	9.5 Poskytovatel je povinen plnit Služby v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady plnění poskytnutého dle této Smlouvy zjištěné v záruční době řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, v souladu s touto Smlouvou. Tím ne...

	10. Vlastnické právo a Právo užití
	10.1 Poskytovatel prohlašuje, že jím poskytované plnění dle této Smlouvy není zatíženo právy třetích osob.
	10.2 V případě, že součástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy budou movité věci předávané Objednateli, nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem převzetí takového plnění Objednatelem. Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na O...
	10.3 Bude-li součástí výstupu (Služeb) nebo výsledkem činnosti Poskytovatele prováděné dle této Smlouvy předmět požívající ochrany autorského díla podle AutZ (dále jen „autorské dílo“), nabývá Objednatel nevýhradní právo užít takovéto autorské dílo vš...
	10.4 Poskytovatel poskytuje Licenci v rozsahu dle odst. 10.3 k počítačovým programům vyvíjeným Poskytovatelem. Tato Licence se ve stejném rozsahu vztahuje k počítačovým programům ve zdrojovém a strojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiál...
	10.5 Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vyko...
	10.6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udělení Licence k autorskému dílu dle této Smlouvy včetně oprávnění udělit podlicenci zabezpečil, a to bez újmy na právech třetích osob. Nebude-li možné po Poskytovateli spravedlivě požadovat udělení Li...
	10.7 Bude-li autorské dílo vytvořeno činností Poskytovatele, Smluvní strany činí nesporným, že jakékoliv takové autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele.
	10.8 Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přecházejí i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem Objednat...
	10.9 Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení Licence k autorskému dílu je zahrnuta v ceně Služeb, při jejichž poskytnutí došlo k vytvoření autorského díla.

	11. Ochrana osobních údajů a důvěrných informací
	11.1 Smluvní strany se zavazují pro případ, že v rámci plnění Smlouvy budou zpracovávat osobní údaje, v plném rozsahu zachovávat povinnost zpracovávat osobní údaje v souladu s příslušnými právními předpisy, zejména se e zákonem č. 101/2000 Sb., o ochr...
	11.2 Ochrana důvěrných informací je upravena samostatnou smlouvou „Dohoda o ochraně důvěrných informací“, která je nedílnou součástí této Smlouvy jako její Příloha č. 7.
	11.3 Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Poskytovatel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen, že žádné z ustanovení této Smlouvy ani jejích příloh nepodléhá z jeho strany obchodnímu tajemství a souhlasí se zveřejněním, ...

	12. Oznámení a komunikace
	12.1 Veškerá oznámení, tj. jakákoliv komunikace na základě této Smlouvy, bude probíhat v souladu s tímto článkem Smlouvy. Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle této Smlouvy, bude učiněno či dáno písem...
	12.2 Oznámení správně adresovaná se považují za doručená:
	12.2.1 okamžikem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDS“), je-li oznámení dodáváno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu Z...
	12.2.2 dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo doručováno osobně; nebo
	12.2.3 dnem doručení potvrzeným na doručence (dodejce), je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo
	12.2.4 dnem, kdy bude, v případě, že doručení některým z výše uvedených způsobů nebude z jakéhokoli důvodu možné, oznámení zasláno doporučenou poštou na adresu Smluvní strany, avšak k jeho převzetí z jakéhokoli důvodu nedojde, a to ani ve lhůtě 3 (tří...

	12.3 Informace a materiály, které obsahují osobní údaje či důvěrné informace, budou doručovány buď osobně, nebo zasílány elektronicky a budou zabezpečeny proti zneužití. Způsob zabezpečení elektronické komunikace bude Objednatelem stanoven při zahájen...

	13. Oprávněné osoby
	13.1 Každá ze Smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné osoby. Oprávněné osoby budou zastupovat příslušnou Smluvní stranu ve smluvních, obchodních a technických záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy.
	13.2 Oprávněné osoby budou oprávněny činit rozhodnutí závazná pro Smluvní strany ve vztahu ke Smlouvě. Oprávněné osoby, nejsou-li statutárními orgány, však nejsou oprávněny provádět změny ani zrušení Smlouvy, nebude-li jim udělena speciální plná moc.
	13.3 Každá ze Smluvních stran má právo změnit jí jmenované oprávněné osoby, musí však o každé změně vyrozumět písemně druhou Smluvní stranu ve lhůtě 3 (tří) dnů. Změna oprávněných osob je vůči druhé Smluvní straně účinná okamžikem, kdy o ní byla písem...
	13.4 Existencí oprávněné osoby není dotčeno právo Objednatele komunikovat a kontaktovat pracovníky Poskytovatele dle komunikační matice, která bude stanovena při zahájení plnění Smlouvy.
	13.5 Pokud je Poskytovatel společností více osob ve smyslu § 2716 a násl. ObčZ nebo jiným sdružením či konsorciem, v souladu s obchodními podmínkami zavazuje jednání oprávněné osoby všechny členy společnosti společně a nerozdílně.
	13.6 Oprávněnými osobami dle této Smlouvy jsou:
	13.6.1 Na straně Objednatele:
	Jméno, příjmení:  Ondřej Šmejkal
	Funkce:   ředitel Odboru provozu ICT
	Adresa:   Ve Smečkách 33, Praha 1, PSČ 110 00
	Telefon:    + 420 222 871 446
	Fax:   + 420 222 871 765
	13.6.2 Na straně Poskytovatele:
	Jméno, příjmení:  Michal Kopeček
	Funkce:   Top Account Manager
	Adresa:   Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
	Telefon:    + 420 602 523 401
	Fax:   + 420 271 462 695
	Email:    michal.kopecek@o2its.cz.


	14. Smluvní pokuty
	14.1 V případě, že ve kterémkoliv Vyhodnocovacím období dané Služby dle této Smlouvy nejsou Služby poskytovány v souladu s podmínkami uvedenými v Příloze č. 1 této Smlouvy, dojde k uplatnění smluvní pokuty, která bude stanovena v souladu s mechanismem...
	14.2 V případě, že je Poskytovatel v prodlení s plněním povinnosti dle odst. 4.1 až 4.4 této Smlouvy (tj. nedodržení termínu zahájení plnění Služeb), aniž by ze strany Objednatele došlo ke změně termínu zahájení plnění, je Poskytovatel povinen Objedna...
	14.3 V případě, že Poskytovatel poruší povinnosti dle odst. 6.3 a nebo 6.4 této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit za každý takový případ smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč (slovy: jednosto tisíc korun českých) a to za každý započat...
	14.4 V případě, že je Poskytovatel v prodlení s plněním povinnosti dle odst. 6.1.15 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý den prodlení s plněním této s...
	14.5 V případě, že je Poskytovatel v prodlení s plněním povinnosti dle odst. 6.12 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý den prodlení s plněním této smlu...
	14.6 V případě porušení povinností k ochraně důvěrných informací či ochraně osobních údajů dle článku 11. této Smlouvy je Objednatel oprávněn po Poskytovateli požadovat zaplacení smluvní pokuty za podmínek definovaných samostatnou „Dohodou o ochraně d...
	14.7 V případě porušení jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v odst. 6.6 až 6.7 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každý případ takového porušení.
	14.8 V případě, že Poskytovatel poruší povinnosti dle odst. 6.13 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit za každý takový případ smluvní pokutu ve výši 5.000.000,- Kč (slovy: pět miliónů korun českých), a to za každý započatý kalendá...
	14.9 V případě, že Poskytovatel poruší povinnost dle odst. 9.3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit za každý takový případ smluvní pokutu ve výši 100.000.000,- Kč (slovy: sto miliónů korun českých).
	14.10 Pro případ prodlení se zaplacením ceny plnění dle příslušné Faktury je Poskytovatel oprávněn po Objednateli požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	14.11 Smluvní pokutu je Objednatel oprávněn započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce Poskytovatele za Objednatelem z titulu úhrady ceny Služeb dle této Smlouvy, kterou Poskytovatel uplatnil nebo uplatní vystavením Faktury.
	14.12 Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody v plné výši.

	15. Doba trvání a zánik smlouvy
	15.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami. Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to do dne uplynutí 24. (slovy: dvacátého čtvrtého) kalendářního měsíce ode dne účinnosti této Smlouvy dle odst. 4.1 této Smlouvy.
	15.2 Smlouva zaniká mimo další možnosti definované zákonem rovněž:
	15.2.1 Dohodou Smluvních stran.
	15.2.2 Jednostranným odstoupením Objednatele od Smlouvy pro její podstatné porušení Poskytovatelem, přičemž podstatným porušením Smlouvy se rozumí zejména:
	15.2.3 Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení Objednatelem, za což se považuje prodlení Objednatele s úhradou ceny za plnění předmětu dle této Smlouvy o více než 30 (slovy: třicet) dní, pokud Ob...
	15.2.4 Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit kdykoliv i bez udání důvodu, přičemž toto odstoupení bude realizováno formou Služby JS02 – Řízené ukončení poskytování služeb. Doba realizace Služby JS02 (2 kalendář...
	15.2.5 Smluvní strany se dále dohodly, že Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit, pokud nebude schválena částka ze státního rozpočtu následujícího roku, která je potřebná k úhradě za plnění poskytované podle této Smlouvy v následujícím roce....
	15.2.6 Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od této Smlouvy, pokud je na majetek Poskytovatele vedeno insolvenční řízení nebo byl insolvenční návrh zamítnut pro nedostatek majetku Poskytovatele, dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho...

	15.3 Předčasným ukončením této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za škodu (škoda může spočívat i v nákladech vynaložených Objednatelem na realizaci nového výběrového/zadávacího řízení), nároky na uplatnění smluvních pokut, o ochraně dův...
	15.4 Odstoupením od Smlouvy zanikají účinky této Smlouvy od okamžiku, kdy odstoupení od Smlouvy oprávněné Smluvní strany dojde druhé Smluvní straně.
	15.5 Zánikem nebo ukončením této Smlouvy nejsou dotčena práva a povinnosti vyplývající z ustanovení Smlouvy, která dle projevené vůle Smluvních stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy, a to zejména práva a povinnosti souvise...

	16. Závěrečná ustanovení
	16.1 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.
	16.2 Poskytovatel se zavazuje bez předchozího výslovného písemného souhlasu Objednatele nepostoupit ani nepřevést jakákoliv práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy na třetí osobu či osoby.
	16.3 Poskytovatel se zavazuje, že jakoukoliv chystanou změnu ovládání ve smyslu § 71 a násl. ZOK neprodleně písemně oznámí Objednateli, přičemž taková chystaná změna ovládání podléhá předchozímu souhlasu Objednatele; Objednatel může odmítnout udělení ...
	16.4 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy neplatným, zdánlivým, nezákonným nebo nevynutitelným, netýká se tato neplatnost, zdánlivost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit j...
	16.5 Jednacím jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veškerá plnění vyplývající z této Smlouvy výhradně jazyk český.
	16.6 Práva a povinnosti vzniklé na základě Smlouvy nebo v souvislosti s ní se řídí českým právním řádem, zejména pak příslušnými ustanoveními ObčZ, ZOK, ZVZ a AutZ. Veškeré případné spory ze Smlouvy budou v prvé řadě řešeny smírem. Pokud smíru nebude ...
	16.7 Poskytovatel není bez předchozího písemného souhlasu Objednatele oprávněn po dobu účinnosti Smlouvy a 12 (slovy: dvanáct) měsíců po ukončení trvání Smlouvy zaměstnat zaměstnance Objednatele přímo nebo i nepřímo, a to ani v subjektech, v nichž má ...
	16.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (čtyřech) vyhotoveních, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po 2 (dvou) vyhotoveních.
	16.9 Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:
	16.9.1 Příloha č. 1 – Katalog služeb, provozní a SLA parametry;
	16.9.2 Příloha č. 2 – Popis současného stavu;
	16.9.3 Příloha č. 3 - Seznam subdodavatelů;
	16.9.4 Příloha č. 4 - Zadávací dokumentace;
	16.9.5 Příloha č. 5 - Popis způsobu realizace služeb;
	16.9.6 Příloha č. 6 – Provozní tým;
	16.9.7 Příloha č. 7 – Dohoda o ochraně důvěrných informací;

	16.10 Smluvní strany shodně prohlašují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.


