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SPECIFIKACE SLUZBY RIO MACH
PFiloha smlouvy Cislo: 4/44394 Druh Specifikace:
[1 Nova Xl Zména
Verze Specifikace: /3 Datum zprovoznéni, zmény Sluzby

Kontaktni osoba Uzivatele v misté zfizeni

Adresa realizace Sluzby

Sluzby
Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ugciliste, Jméno a pfijmeni
Ceska Lipa,28 Fijna 2707,prispévkova organizace Jan Wildman
Ulice Cislo orient. Funkce
28 fijna 2707 IT technik
Mésto PSC Pevny telefon |Fax
Ceska Lipa 470 06
Poschodi | Mistnost Upfesnéni ukon&eni Mobilni telefon | E-mail
603 237 125 | wildmanj@skolalipa.com

1. Predmét sluzby

Pfedmétem Sluzby je zfizeni a poskytovani garantované symetrické internetové konektivity 250 Mbps.

Doplnkové sluzby

X sSLA

Sjednana uroven kvality sluzby, smluvni pokuty — slevy za nedodrzeni dostupnosti /kvality

Uroveri SLA Dostupnost Reakéni doba Servisni hodiny Doba odstranéni
sluzby v % pro zasah Poruchy
X SLA1 99,0 do 1 hod Po-Ne, 0-24hod do 12 hod
od nahlaseni poruchy od nahlaseni poruchy

2. Cena
Parametry Sluzby Pocet Jednorazovy Pravidelna
ziizovaci poplatek | mésicni platba

Internetova konektivita 250 Mbps 1 0 K& 6 500 K&
CELKEM bez DPH 0 Ké 6 500 K&

DPH je uctovana dle platnych pravnich pfedpist

3. Obchodni parametry sluzby

Minimalni doba trvani: 36 mésich

Predc¢asné ukonceni: dle smlouvy

Smluvni pokuta: dle smlouvy

Typ placeni: faktura

Pocatek fakturace: datem podpisu pfedavaciho protokolu

Splatnost: dle smlouvy
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4. Technické parametry sluzby
Adresa PFipojného bodu A: lokalita Poskytovatele: 28 fijna 2707, 470 06 Ceska Lipa
Rozhrani Pfipojného bodu / konektor: RJ-45F
Typ pfenosové trasy: Ethernet / optika
5. Kontakty
Uzivatele
Jan Wildman telefon: 603 237 125 e-mail: wildmanj@skolalipa.cz
Poskytovatele
Technicka podpora- monitoring telefon: 212 270 222 e-mail: podporaB2B@riomedia.cz
Eskalaéni kontakty:
Zdenék Zelenka telefon: 775 802 711 e-mail: zdenek.zelenka@riomedia.cz
Obchodni kontakt:
Jan Hysek telefon: 775 802 770 e-mail: jan.hysek@riomedia.cz

Ostatni ujednani

X Uzivatel prohlasuje, Zze je opravnén na zakladé svého pravniho vztahu k dot€ené nemovitosti, &i
souhlasu vlastnika nemovitosti instalovat vedeni a zafizeni nezbytna pro zfizeni a poskytovani Sluzby.
V opaéném pfipadé nese veSkeré dlsledky spojené s pfipadnou neopravnénou instalaci telekomunikaéni
technologie.

) Uzivatel se seznamil se vSemi dokumenty, souvisejicimi s poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti RIO Media a.s. v rozsahu této Specifikace

. Uzivatel prohlasuje, Ze je mu znama povaha, rozsah, jakoz i pfipadné omezeni sluzby, ktera je pfedmétem
této specifikace, a ze pfedmét specifikace je dostateéné vymezen.

. Rozsah &i podminky pfedmétu této Specifikace sluzby Ize ménit pouze pisemnou formou, a to vzajemnym
odsouhlasenim zménové verze Specifikace sluzby.

Datum: Datum:

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Filip Téhnik, feditel pro prodej a marketing Mgr. Kubatova Ortova, feditelka Skoly
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