SMLOUVA ¢. 72/2012

o servisu vypocetni techniky

uzaviena mezi G — DATA servis, spol. sr. o.
se sidlem: Geologicka 2, 152 00 Praha 5, Barrandov
zastupujic: Peter Dobias, jednatel
ICO: 61063398
DIC: CZ61063398
bank. spojent: ¢S0oB a.s., &.u. G

firma je zapsana v obchodnim rejstfiku MS v Praze oddil C, vloZka 43299
(dale jen ,poskytovatel”)

na strané jedné a

Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci v.v.i.

se sidlem: Palackého nam 4, 128 01, Praha 2
zastoupena: Doc. Ing. Ladislavem Pri3ou CSc.

ICO: 45773009

DIC: CZ45773009

bank. spojent: Komeréni banka a.s., ¢.o. |INNEGGE

(dale jen ,objednatel”)

na strané druhé

i

I. Predmét a misto plnéni

Smlouva definuje podminky servisni ¢innosti poskytovatele na vypocetnim systému objednatele

Poskytovatel se zavazuje provadét pro objednatele prace specifikované v odst. II.

PInéni bude poskytovadno na adrese umisténi servisované techniky objednatele, popfipadé formou vzdalené spravy
ze sidla poskytovatele.

Il. Specifikace predmétu plnéni

Poskytovatel zajistuje v rdmci této smlouvy pro objednatele nasledujici sluzby:
Pravidelna preventivni tidrzba formou vzdalena spravy systému, servisni pohotovost, pfednostni odstrafiovani
poruch

Pravidelnd preventivni tidrzba formou vzdalené spravy systému:

- Definice uZivatell a jejich prav, instalace uzivatelského software

- HOT LINE (rozumi se telefonické konzultace aktudlnich problémi objednatele stechnickou podporou
poskytovatele)

- Vzddlend podpora uZivatelG formou dalkového pfistupu na PC/NTB (RDP, TeamViewer apod.)

- Ve vrozsahu 8 hodin mésitné s tim, Ze nevycerpané hodiny se automaticky prenaseji do nasledujiciho obdobi
kumulativnim zplsobem, nejdéle viak tfi mésice.

Servisni pohotovost pro havarii serveru

- Denni kontrola automaticky zasilanych logovacich soubort a zprav

- Proaktivni monitoring zakladnich sluzeb sité a dostupnosti server formou ping, smtp, http, dns apod.

- Pohotovost se tyka poruch vzniklych na fyzickych i virtudlnich serverech (na hw i sw urovni), které zavainym
zplsobem narusuji nebo znemoZnuji pristup uzivatelt sité ke sdilenym prostfedkim serverd.

- Zahdjeni opravy do 4 hodin od nahlaseni zavady. K pInéni sluzby dochazi pouze v pracovni dny od 8:00 do 17:00.

Pfednostni odstrafiovani poruch - poskytovatel se zavazuje, ze bude neodkladné odstrariovat poruchy v ramci
servisni pohotovosti, pficemz terminy zahdjeni oprav jsou uvedeny v ¢l. Il odst. 2. a 3. této smlouvy. V zapocaté
opraveé se poskytovatel zavazuje pokracovat, bez preruseni, az do Upiného odstranéni zavady.

HIaseni pozadavki na servisni ¢innost probiha:
- v pfipadé béinych poZadavk(i e-mailem na adresu I

Foue

- v piipadé havarijnich a urgentnich situaci na mobilni ¢islo odpovédného pracovnika poskytovatele, nebo na cislo
Zakaznického centra poskytovatele: I



Ill. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen plnit predmét této smlouvy s odbornou péci a v terminech stanovenych touto smiouvou
nebo v terminech dohodnutych mezi smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen zajistit pohotovost servisnich technikl pfislusnych specializaci v dobé od 8:00 do 17:00
hodin pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje fadné vést evidenci servisnich ¢innosti.

Poskytovatel stanovi jako odpovédného zastupce pro jednani s objednatelem [ NN
|

IV. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen umoznit technikiim dodavatele véasny a po dobu servisni ¢innosti trvaly pfistup k servisované
technice.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veskeré informace k servisované technice, véetné pfisluénych
instalacnich médii a odpovidajicich manualu.

Objednatel je dale povinen vést aktualni seznam vypocetni techniky dotCenych touto smlouvou, véetné vyrobnich
Cisel. Veskeré zmény resp. doplnéni komponent neodkladné oznami poskytovateli.

Objednatel stanovi jako odpovédné zéstupce pro jednani s poskytovatelem:

Technické zélezitosti: |
Obchodnia smiuvni: |

V. Cena pInéni a platebni podminky

Mésicni pausalni poplatek stanoveny dohodou obou smluvnich stran za plnéni predmétu smlouvy specifikované
v El. Il odst. 1. a 2. tj. Pravidelnd preventivni udriba formou vzdalené spravy systému, servisni pohotovost pro
havarii servert a sité ¢ini 8.720,- K¢ ( slovy: osmtisicsedmsetdvacet korun ¢eskych) bez DPH.

Cena za plnéni specifikované v cl. Il odst. 4. tj. Pfednostni odstrafiovani poruch, pfipadné za prace presahujici rozsah
dle ¢l. Il. odst. 1, provadéné na zakladé objednavky objednatele, bude vypoétena jako souéin aktualnich hodinovych
sazeb - smluvni partner a skute¢né odpracovaného poctu hodin, k této cené se pfipocte cena pouzitych nahradnich
dilt (mimo zaruku) a cestovné. Hodinové sazby bez DPH jsou uvedeny v ceniku sluZeb, ktery je souéasti této smlouvy
(pfiloha €.1.). Dodavatel se zavazuje poskytnout objednavateli 5 % slevu z aktudlnich cen pouzitych ndhradnich dilG.

Priloha ¢.2 — Kalkulace pausalnich poplatki definuje specifické smluvni cenové podminky sjednané nad rdmec ceniku
poskytovanych sluzeb:

e nejmensi i¢tovatelnd doba je 15minut (0,25h)
e  cenavzdalené spravy a servisni €&innosti u zakaznika / v servisnim stfedisku je stejnd - v sazbé Servisni ¢innost u zdkaznika
e  cena piedplacenych pracia praci provedenych nad sjednany ramec je stejna - v sazbé smluvni partner, pfedplacena ¢innost

Uvedené ceny jsou stanoveny pro kalendafni rok 2012 a mohou byt vzhledem k roéni mife inflace vyhldgené Ceskym
statistickym uradem nebo s ohledem na vyvoj cen na trhu na zacatku kazdého kalendainiho roku upfesnény, a to na
zakladé smluvniho dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji upravit dodatkem pausalni poplatek pfi podstatné zméné rozsahu vypocetni techniky
oproti stavajicimu stavu.

Cena za plnéni dila bude objednatelem hrazena na zakladé darovych doklad( vystavenych poskytovatelem se
splatnosti 10 dni. Dnem zdanitelného plnéni je 1. den v mésici. Darfiové doklady musi obsahovat naleZitosti
danového dokladu dané zakonem ¢. 235/2004 Sb, o DPH v platném znéni.



VI. Sankce

1. V pfipadé prodleni s thradou faktury — dariového dokladu maze byt objednateli Gétovan trok z prodleni ve vysi 0,1%
z dluzné cCastky za kaidy den prodleni. V pfipadé prodleni s thradou faktury — danového dokladu o vice nei 30
kalendarnich dn( je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb do okamziku zaplaceni celé dluiné &astky
véetné uroku z prodleni.

2.V pripadé prodleni poskytovatele se zahdjenim praci dle €l. 1. odst. 4. je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni

smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipadé serveru.

VIl. Zavérecnd ustanoveni

1. Obé strany prohlasuji, Zze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska ndlezitosti pro vznik smluvniho
vztahu, a ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se uzavira tak, aby nebyla k tiZi Zzddného Ué&astnika.
Otazky neupravené touto smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi Obchodniho
zékoniku.

2. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Vypovédni Ihita je 3 mésiéni a zacind béiet od 1. dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi. Poskytovani sluzeb konéi posiednim dnem vypovédni [haty.

3. Jakékoliv technické informace, ,know-how" a dalsi divérné informace, tykajici se obou smluvnich stran zlistavaji
jejich vlastnictvim a nesmi byt pfeddvany ani obecné zpfistupnény tfeti osobé bez pfedchoziho souhlasu smluvni
strany.

4. Smlouvu lze ménit a doplriovat pouze pisemnymi a oboustranné stvrzenymi dodatky.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

6. Tato smlouva nahrazuje smlouvu €. 11/2006 o servisu vypocetni techniky uzavienou dne 1.6.2006 v pIném znéni.

7. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

Prilohy: 1) Cenik sluzeb
2) Kalkulace pausalnich poplatkd
3) Seznam servisované techniky

V Praze dne 1.8. 2012

Peter Dobias Doc. Ing. Ladislav Pr(isa CSc.
jednatel feditel
G-DATA servis, spol. s r.0. Vyzkumny dstav préce a socialnich véci



G-DATA servis spol. s r.o.
Geologicka 2

152 00 Praha 5
D ST Sl Dan Ve Telefon:

CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ceny jsou uvedeny bez DPH
Nejmensi Uctovana sazba je 30 minut
Cenik platny od 1.1,2010

SLUZBA SMLUVNI PARTNER ZAKAZNIK
predplacena ¢innost

Softwarové a hardwarové prace:

Vzdalena sprava

Servisni ¢innost systémového inzenyra
Servisni ¢innost u zakaznika

Servisni ¢innost v servisnim stredisku
Priplatek za servis po 18:00

Pfiplatek za servis o vikendu a svatcich

Pohotovosti na servery a sité do 4 pracovnich hodin:

Server pro sit do 5PC

Server pro sit do 15PC

Server pro sit nad 15PC do 50PC
Server pro sit nad 50PC

Sit do 20 pFipojnych mist
Sit do 50 pFipojnych mist
Sit do 100 pfipojnych mist
Sit nad 100 pfipojnych mist

koeficient pro pohotovost do 2 pracovnich hodin
koeficient pro pohotovost do 6 pracovnich hodin
koeficient pro pohotovost do 8 pracovnich hodin

Pohotovosti na stanice, notebooky a tiskarny do 8 pracovnich hodin:

1-10ks
10 - 20 ks
20 - 100 ks
nad 100 ks

koeficient pro pohotovost do 6 pracovnich hodin
koeficient pro pohotovost do 4 pracovnich hodin

Diagnostika zavady v servisnim stredisku
Profylaktickd Gdrzba PC + monitor (dle znecisténi)
Profylakticka Udrzba tiskaren (dle znecisténi)

Doprava
Cestovné - pausal, Praha a Stifedocesky kraj
Expedice

1CO: 61063398, DIC: CZ61063398, Bankovni spoj.: CSOB I
" -0 ———



Priloha 2) Kalkulace pau3dlnich poplatki

VUPSY

ginnost

€

o
3
o

maésic / navitéva /
pocet navitéy potet hodin

potet

Kalkulace

pravidelné navitévy
cestovné - pausdl

Vzdalena sprdva, HOT LINE

pohotovost servery

do 5PC

od 6 PC do 15PC

od 16PC do S0PC

nad 51PC (individudlng)

pohotovost sit

do 20 pfipojnych mist
do 50 pfipojnych mist
do 100 pfipojnych mist
nad 100 pfipojnych mist

pohotovast PC

1- 10ks (PC, tiskdren)
10 - 20ks (PC, tiskdren)
20 - 100ks (PC, tiskdren)

préce technika je evidovidna a na konci mésice pfedklddéna ke schvéleni

nejmensi uctovatelnd doba je 15minut (0,25h)

I BPEOKEI

cena vzdalené spravy a servisni éinnosti u zakaznika / v servisnim stfedisku je stejnd - v sazbé Servisni &innost u zdkaznika
cena pfedplacenych praci a praci provedenych nad sjednany rémec je stejnd - v sazbé smluvni partner, pfedplacend finnost



Priloha €.3



