¢j. NG 515/2012

Obchodni smlouva o (i€asti NARODNI GALERIE V PRAZE
v projektu karty PRAGUE CARD

Clanek I
Smluvni strany

PRAGUE CARD; spol. s r.o. (dale jen ,PC nebo PROVOZOVATEL")
se sidlem 5.kvétna 1640/65, 140 21 Praha 4

jednajici Slavomir Horsky, jednatel a vedouci projektu

IC: 25059572, DIC: CZ25059572

NARODNI GALERIE V PRAZE (dale jen , UCASTNIK™)
se sidlem Staroméstské ndm. 12, 110 15 Praha 1

(o 00023281, DIC: CZ00023281

jednaijici Viadlmlrem Réselem, generalnim feditelem

(A) Vzhledem k tomu, Ze PC vyvinula, vlastni véechna souvisejici prava a provozu1e KARTU Prague Card,
co? je doklad ve formé plastové karty s elektronickym chipem, opravnupcn jejtho DRZITELE ke vstupu do
rliznych turistickych objektd v Praze v souladu s podminkami pro pouzivani této karty,

(B) a vzhledem k tomu, Ze UCASTNIK provozuje navétévnické OBIEKTY a hodla umoznit driteldm platné
karty Prague Card vstup do téchto objektli na zakladé proplaceni téchto vstupu ze strany PC v dohodnuté
vy3i SMLUVNIHO VSTUPNEHO a v souladu s podminkami této dohody, vy3e uvedené strany na zakladé
vzajemného a Uplného konsensu uzawra]i tuto SMLOUVU, jejimz prfedmétem je (prava vzajemnych
zavazkl vyplyvajicich ze =zapojeni U&astnika do systému karty Prague Card provozovaného
provozovatelem PC.

Clanek II
Karta a Priivodce

1. KARTA Prague Card™ , je doklad v podobé plastové karty s chlpem ktery PC prodava Siroké
vefejnosti, a to bud’ pfimo nebo prostiednictvim prodejcd, a ktery umoZiiuje jeho driteli vstup do
rlznych objektd bez dalsiho placeni. Kompenzaci za vstup do objektu je proplaceni SMLUVNIHO
VSTUPNEHO ze strany PC v souladu s podminkami této smlouvy. Karta je vtomto smyslu
vstupenkou do OBJEKTU provozovanych U¢astnikem, které jsou uvedeny v priloze €. 1 této
smlouvy. Kazda karta Je oznaCena osmimistnym |dent|f|kacn|m Cislem vytiSténym na pfedni

strané karty, a soucasné ulozeném v elektronické podobé v chipu karty.

Z Vydavani a distribuci KARTY zajistuje PC, a to ve dvou typech. TYPEM KARTY se rozumi
rozliSeni karty pro dospélé a karty zlevnéné (det«/studentl/semon) Drzitelem zlevnéné karty je
dit€ do 16 let nebo student do 26 let, ktery se prokaze narodnim nebo mezinarodnim prlkazem
denniho studia nebo senior stari 65 let.

3. PC vydava KARTU s dobou platnosti na 2, 3 a 4 dny. Platnost karty zacind v den vyznaceny na
karté jako den jejiho prvniho vyuZiti v rdmci systému Prague Card a dale musi byt na karté



uvedeno jméno drZitele karty. Tyto Udaje musi byt vyznaCeny trvalym zplisobem, na karté nesmi
byt text Skrtan ¢i prepisovan, jinak je tato karta neplatna a UCASTNIK ma pravo na zakladé takto
znehodnocené karty neumoznit drziteli karty vstup do svych objektd.

Soudasti KARTY je bezplatna informacni publikace Prague Card Guide - PROVODCE, kterd
obsahuje popis vSech sluZeb, které jsou poskytovany drZitellm karet, zejména vyCet a popis
vSech objektl, které lze na zékladé karty navstivit. Prlvodce je vydavan v 7 jazycich - Cesting,
anglicting, némcingé, francouzsting, Spanélsting, italstiné a rustiné.

Clanek III
Prava a povinnosti DRZITELE KARTY

DRZITEL KARTY je opravnén po dobu platnosti karty vstupovat do OBJEKTU UCASTNIKA ve
stanovené oteviraci dob& a za podminek stanovenych v privodci a v navitévnickych fadech
jednotlivych objektl. Drzitel karty je opravnén po dobu jeji platnosti uskutecnit pouze
jeden vstup do kazdého objektu.

Drzitel karty je povinen predkladat kartu ke kontrole pfi vstupu do jednotlivych objektd a umoznit
Gcastnikovi proverit jeji platnost. Drzitelé studentskych karet jsou povinni na vyzadani predkladat
soucasné s kartou také studentsky prikaz.

Drizitel karty je povinen dodrZovat navstévni Fady a podminky vstupu do jednotlivych objektd.

Clanek IV _ )
Prava a povinnosti UCASTNIKA

UCASTNIK je na zakladé této smlouvy povinen umoznit DRZITELI KARTY bezplatny vstup do
OBJEKTU UGcastnika uvedenych v pFiloze €. 1 této smlouvy.

Ugastnik je povinen driteli karty poskytnout vedkeré sluzby jako navétdvnikovi objektd s platnou
béZnou vstupenkou prodavanou Ucastnikem pro vstup do téchto objektd.

Ugastnik je opravnén neumoznit vstup do jeho objektd driiteli karty bez Fadného vyznadeni jeji
platnosti a jména drzitele.

Ucastnik je opravnén v pfipadé uzavieni objektl pro vefejnost z provoznich, technickych & statné
reprezentacnich d@vodd, neumoznit vstup drzitellm karty.

Ucastnik se zavazuje poskytnout provozovateli aktudlni tdaje o swych objektech a podminkach
navstévnického provozu v nich, a to pro Gcely vydani PROVODCE PRAGUE CARD GUIDE,
propagacnich material( a informaci na internetovych strankach Prague Card a v pfipadé zmén
provozovatele na tyto zmény upozornit.

Utastnik se zavazuje informovat pracovniky svjch objektl o smluvnich podminkach vyplyvajicich
z této smlouvy a umistit informaci o vstupu s kartou Prague Card na viditelném mist& pfi vstupu
do objektu.



Clanek v
Prava a povinnosti PROVOZOVATELE

PC je povinna zaradit objekty Ucastnika uvedené v pfiloze €.1 této smlouvy do systému Prague
Card a soucasné se zavazuje organizovat provoz karet v souladu s touto smlouvou. PC je povinna
uvést informace tykajici se navstévnického provozu zafazenych objekt(l (i&astnika v Préivodci.

PC udrzuje v dobrém provoznim stavu softwarovy systém LPOS dodany spoletnosti Leisure Pass
Ltd., Londyn, ktery vede elektronickou evidenci vyuZiti karet Prague Card v jednotlivych objektech
Ucastnlku

PC je povinna poskytnout Ucastnikovi jeho viastni zabezpeleny pfistup do vySe uvedeného
softwarového systému LPOS, ve kterém je schopen sledovat operace s kartami v jeho objektech a
statistiku tykajici se jejich vyuZiti.

PC pro tyto ucely dodad a instaluje vdohodnutych Objektech TERMINALY (Ctecky chipovych
karet). Misto uvedenych termindl@ je moZné pouzit MANUALNI ZAZNAM CiSLA KARTY.
Dodani terminald se tyka t&ch objektl, kde je navitévnost drfiteld karet Prague Card natolik
vysoka, Ze by manualini zdznam karet plsobil obtiZe personalu provozovatele. Terminaly, které
dodd PC, zlstavaji majetkem provozovatele.

Clanek VI
Vstup do Objektu, kontrola a statistika vstupii

Podminky vstupu do ObJektu Po ovéfeni platnosti, podpisu a datumu pfedloZené karty,
pracovnik Ugastnika umozni drziteli platné karty vstup do Objektu bez dal3iho placeni b&hem Jeho
b&Zné otviraci doby. Ucastnik neni povinnen povolit Drziteli platné karty vstup do Objektu vice
neZ jednou a vyhrazuje si pravo odmitnout pfijeti, pokud by doglo k narusem navstévniho fadu
Objektu. Je-li vstup na zakladé porudeni Navitévniho fadu odmitnut, Ucastnik neni opravnén
inkasovat vstupné od Prague Card za tento odmitnuty vstup.

Postup kontroly. Pracovnik Ucastnika povolujici vstup do ObJektu bude dodrZovat nasledujici
postup pro kontrolu kaZzde predloZené karty a ostatni provozni postupy, tak jak jsou uvedeny v
manualu dodaném Ucastnikovi. Kdy? je karta viofena do Terminalu v Objektu a je jim
akceptovana jako platnd, karta tim zaregistruje do systému jeden vstup pro dany Objekt a Driteli
karty je povolen vstup do Objektu bez dalsiho placent.

Zaznam informaci. Informace tykajici se karty ]SOU terminalem precteny a elektronlcky ulozeny
pro pozdéjSi pfenos do systému LPOS. Tento zaznam obsahuje datum a &as vioZeni karty do
Terminalu, typ karty a Cislo karty. Pokud nastane situace, kdy dojde k zavadé na Terminaly,
persondl Objektu bude kontrolovat zda predloZend karta je podepsana a datovana, aby byla
zajiténa jeji platnost. Persondl Objektu v takovém pfipadé provede plsemny zaznam do
Formulare dodaného provozovatelem, kde zaznamena &islo a typ karty, a datum a cas vstupu pro
pozdéjsi vneseni do systému LPOS.

Prenos informace. Kdy? je Terminal nastalo pfipojen k telefonni lince v Objektu, uskutedni se
kazdodenné prawdelna automaticka vymena dat, ktera mlze byt nastavena na libovolnou dobu
dle dohody, ne]Iepe pfes noc. V pfipadé, Ze k vyméné dat nedojde automaticky po nékolik dni,
Uastnik zajisti vyménu dat manualné (podle popisu v Manualu), jakmile mu to okolnosti umozni.



Mésicni prehled vstupfi. PC vystavi kazdy mésic Mésiéni Pfehled Vstupl pro kaZdy Objekt, a to
do 7 sedmi dnli od konce kaZdého kalendainiho mésice a tento prehled zadle v elektronické
podobé& Uastnikovi na kontaktni emailovou adresu. Uéastnik sam bude schopen stejnou statistiku
ziskat prostfednictvim svého vstupu do systému LPOS, a dale z vytisténého souhrnu vstupll
z kazdého Terminalu umisténeho v jeho objektech. V3echna statistické data obsaZend v Mésicnim
prehledu vstupl a v dalsich statistikach mohou byt vyuZita Uéastnikem pro marketingové Gcely.

~ Clanek vII
SMLUVNI VSTUPNE a Platebni podminky

PC zaplati U¢astnikovi SMLUVNI VSTUPNE ve vy3i, kterd je za kazdy objekt uvedena v pfiloze &.
2 této smiouvy. Smiuvni vstupné je stanoveno jako Castka za kaZdy uskuteénény vstup do
Objektu na zakladé predlozeni platné karty zaznamenané termindlem nebo zaznamenané na
Formulafi vstupl, ktery je veden v pfipadé poruchy Termindlu. PC nenese odpovédnost za
pfipadné ztraty, kdy Informace o uskuteénénych vstupech nebyly zaznamenany v souladu
s témito provoznimi postupy, o kterych byl Uéastnik informovén a které jsou popsany v Manuélu.

PC zaplati Ugastnikovi Smluvni vstupné za kazdou platnou kartu pfijatou v Objektu b&hem
kazdého predchazejiciho kalendafniho mésice. Celkova vy$e mési¢ni platby tedy predstavuje
Smluvni Vstupné nasobené poc¢tem vstupd zaznamenanym v Mési¢nim prehledu vstupd.

Platba za kaZzdy kalendafni mésic musi byt provedena bankovnim pfevodem na (cet Uastnika do
15 pracovmch dn po obdrzeni faktury, kterou vystavi Uastnik na zakladé Mési¢niho prehledu
vstupd; pfiemz za kazdy pracovni den po uplynuti 10 pracovnich dné po Ihiit& doby splatnosti
uhradi PC smluvni pokutu ve vy$i 0,1% z fakturované &astky.

Clanek VIII
Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira a ma platnost po dobu jednoho roku, potinaje dnem 1. dubna 2012,
nahrazuje pfitom predeslé smluvni dokumenty uzaviené mezi obéma stranami. Tato smlouva se
kazdoro¢né automaticky prodluZuje o dals$i jednoroni obdobi, pokud jedna ze stran nepoda
pisemné oznameni o neprodlouZeni smlouvy druhé strané nejpozdéji tfi mésice pred vyprienim
dosavadni smlouvy.

V pfipadé zmén ve vydi SMLUVNIHO VSTUPNEHO a OBJEKTU zafazenych do systému Prague
Card obé strany uzaviou dodatek k této smlouvé, ktery tyto poloZky uvedené v pfilohach & 1 a &.
2 této smlouvy aktualizuje.

Platnost této smlouvy Ize ukondit i pFed terminem stanovenym v &l. 8.1. této smlouvy, a to bud’
dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi. Vypovédni |hita je dohodou stran stanovena
na 3 mésice od konce kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané
dorucena.

Obé smluvni strany jsou rovnéZz opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadé porueni této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druhda smluvni strana nesjedna napravu ani po
pFedchozim upozornéni na toto poruseni druhou smluvni stranou v terminu do 30 dnd.

Ukonéenim platnosti této smlouvy nebudou dotéena nabyté prava kterékoli ze stran vznikla pred
datem ukonceni platnosti smlouvy.



V Praze dne

Clanek IX
Udrzba

PC bude na své naklady udrzovat zafizeni — Terminaly - v dobrém funk&nim stavu a platit vegkeré
licencni poplatky nezbytné pro vyuZiti zafizeni a systému LPOS. Vyhradni odpovédnosti
provozovatele v této souvislosti je oprava a/nebo ndhrada poskozeného nebo vadného terminalu
bezplatné za predpokladu, Ze k takovému poskozeni nebo porude nedodlo v dfisledku poZaru,
povodné, kradeZe nebo nebezpetného poskozeni treti osobou. PC vyméni nebo opravi vadny
terminal po ozndmeni o jeho selhani nejpozdéji do 3 dnfi po obdrzeni ozndmeni o tomto selhani.
Do t€ doby bude Uzivatel zaznamendvat vstupy s kartou manudlnim zpdisobem do Formulare.

UZivatel bere na sebe zévazek pfiméfené péce o termindl, nebude v ném pougivat jiné karty nez
karty Prague Card, a nebude jej pouZivat jinym zplisobem ne# v rdmci této smlouvy a vyvine
pfiméFené Usili, aby se zabrénilo neopravnénym tretim osobam pouZivat nebo pogkodit Terminal.

Clanek X
Zavérecna ustanoveni

Podrobnosti této smlouvy jsou dfivérné mezi Provozovatelem a Uzivatelem, a nebudou sd&lovany
tfetim osobam bez pisemného souhlasu obou stran.

VySSi moc. Bez ohledu na jind ustanoveni této Smiouvy, adna ze stran neni zodpovédna za
neplnéni svych zavazkll podle této smlouvy, pokud je takové selhdni zplisobené vy&& moci. Pro
Ucely této dohody se vyrazem "vy$i moc" rozumi pfirodni pohroma jako ohe, povoden, dale
socialni boufe, apod., tedy okolnosti, které jsou naprosto mimo kontrolu kterékoliv ze stran.

KaZda strana prohlauje a potvrzuje, Ze je opravnéna uzaviit a pinit tuto smlouvu a jeji zavazky.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech skute¢nostech, které mohou ovlivnit
plnéni zavazkd z této smlouvy vyplyvajicich.

Veskeré zmény této smlouvy jsou mozné jen na zakladé ob&ma stranami odsouhlasenych
pisemnych dodatk{.

VeSkeré vztahy touto smlouvou vyslovn& neupravené se Fidi obchodnim zakonikem..

Nedodrzeni touto smlouvou prevzatych zavazkl nebo porusenim jiné pravni normy vznika
poskozené smluvni strané pravo na ndhradu &kody, a to podle obecné platnych predpisd.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvouh vyhotovenich, z nich? jedno obdr#i Gcastnik a jedno
provozovatel. Na dilkaz shody ve form& a obsahu pfipojuji smiuvni strany podpisy opravnénych
zastupct smluvnich stran.

K této smlouvé jsou pfipojeny nasledujici prilohy:
Pfiloha €. 1 - seznam objektd Ucastnika
Pfiloha €. 2 — vy$e U&astnického podilu

80 3. Ao s

Ocastnik



Pfiloha &. 1 — Seznam objekti UCASTNIKA zarazenych do systému PRAGUE CARD

1. Sternbersky palac ;

2. Klaster sv. Anezky Ceské
3. Veletrzni palac

4. Palac Kinskych

5. Valdstejnska jizdarna

6. Schwarzenbersky palac

Pfiloha &, 2 — Vy$e SMLUVNIHO VSTUPNEHO do OBJEKTO UCASTNIKA
- dospély 50,- K¢

- zlevnéna 25,- Ké
(dité, student do 26 let, seniofi nad 65 let)



