
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznick6 centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Rdmcovd smlouva * 28610566

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomi£kova 2144/1, 148 00 Praha 4
it 649 49 681, DiC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vloZka 3787

Z4jemce
Obchodni firma ^^tiSt^Ostrava, a.s. 
Jmeno, pfijmeni, titul1>^^^^^^^^| 
Ulice MoSnov C.p. 401
MSsto Moinov
PSC
IC*

DlC

74251
26827719

Povinny subjekt pro reglstr smluv21* AnoH NeQ

Dodaci adresa31
Obchodni firma
Jm6no, pfijmeni, titul
Ulice
M£sto
PSC
Kontaklni telefon41 *
E-mail

Leti$t£ Ostrava, a.s.

Zpiisob doru£eni5) S kuryr
□ dobirka, Cesk& posta

Operator a Zajemce timto uzaviraji UcastnickS smlouvy v po£tu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade
Smluvnf kterych bude operator Zajemci poskytovat ZSkladnl a doplhkovS Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale

souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby f&dne a v£as ujeanam sjednanou ^

Doba trvdni UCastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim R&mcov6 smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto 
fonmulafe. Sjednan^ doba trv£ni za£in£ bSzet dnem aktivaoe sjednang Sluzby. Pokud v Ramcovb smlouve nenf uvedeno jinak, 
pfechazi Ofiastnicka smlouva po uplynuti doby urditd v ni sjednan6 do rezimu doby neurcite.

Obsah vSech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucSst tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
* podminky zachycend v tomto formula, vdetnS podminek sjednanych v £asti formuISfe Nastaveni slu2eb a v Pfiloze £.1,
* platne Vseobecne podminky spole£nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen ..Vseobecne podminky'1),
* platn£ Podminky zpracovdvdni osobnich, identifikacnich, provoznfch a lokaliza£nfch udaju,
* platny Cenik sluzeb,
* dalsf podminky:

• Podminky zvoleneho tarifu a dalSich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfenesenl £isla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluiby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se ffdi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem U£astnick6 smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zndimd ate s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozornuie Zaiemce. ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni, ktera by mohla bvt povazovana za pfekvapiva.
Tato ustanovenf isou v Dokumentech v2dv zvvraznfena (zeimfena podtrzenimk Zajemce prohlaSuje, 2e se s femito ustanovenimi 
podrobn& seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje sezndmit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trv£ni Ucastnickych smluv aktlvuje, pfi£emz podminky aktivovanych SluZeb se stSvaji nedilnou sou££sti pfedmfetnd U£astnick£ 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuitovani smluvnf pokuty fedni a vias ve Ihuti splatnosti uvedene na Vyuitov/ml.

Zajemce s Oper&torem se dohodli, ie splatnost pro VyuitovSnf sjednana v tato Smlouve platf i pro Vyrittovdnf Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Uiastnickych smluv, jsou-li tyto Sluiby uitovany Zdjemci v jednom Vyuctovani spoleine se 
Sluibami poskytnutymi na zdkladi tato Smlouvy.

Nasledujicf prohliSenl platl pro vSechny uzavlrani Uiastnicke smlouvy:
□B> Zajemce souhlasl se zvefejn6nfm Udaju v telefonnich seznamech a informainfch sluzbach podnikatelu, ktefl tyto sluiby 

poskytujr.
^e) Zajemce 2£d&, aby u udaju v telefonnlm seznamu bylo uvedeno, ie si nepfeje byt kontaktovin za uielem marketingu.
□B) Zajemce souhlasl se zasllcinlm obchodnlch sdSlenl a s poskytovinfm marketingovych informacl obsahujlclch nabldky 

sluzeb a produktu Operators die Podmlnek zpracovanl osobnlch, identifikainich, provoznlch a lokalizainfch udaju (dale je 
„PZOU").

□e> Zajemce souhlasl se zaslianim obchodnlch sdilenf a s poskytovanim marketingovych informacl obsahujlclch nabldky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odliSnych od Operators die PZOU.

□6)zajemce souhlasl s tlm, aby Operator zlskal v souladu s £1. 6 PZOU informace o jeho platebnl moraice nutne k posouzenl 
jeho iSdosti o uzavfenl Uiastnicka smlouvy, a to z pozitivnl databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoi je Operator 
ilenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vySe uvedena Uiastnicki smlouvy posuzujl samostatne. Tyto Uiastnicka smlouvy jsou na 
sebe nezavisia a jde o samostatna smluvnf ujednanf. Ukoncenl jedna Uiastnicka smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Uiastnickych smluv.

zajemce a Operator se dohodli, ie informace o uzavfeni a zminach Uiastnickych smluv bude Operator zajemd zasllat do 
schranky T-Box umlstina na zakaznickam uitu zajemce na portaiu Muj T-Mobile (dale jen °schr£nka T-Box“). Potvrzenl 
zasllana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiclho obchodnlho dopisu. Operator rovniz nebude pfihlliet k potvrzenl o 
uzavfeni Uiastnicka smlouvy zaslani zajemcem a takovi potvrzenl tak nebude mlt vliv na obsah tato Uiastnicka smlouvy.

Pokud tato Uiastnicka smlouva podiaha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvnl strany v ramci takoveho uverejnini zaiemi veSkeri osobni udaje a obchodnl tajemstvi v tato Uiastnicka 
smlouva obsaiene.

zajemce prohlaiuje, ie mil moinost se zeptat Operators na vie, comuv tato Smlouva vi. Dokumentii nebylo jasna ii 
srozumitelna, ie jeho otazky byly Operatorem zodpovizeny a po doplrtujicfm vysvitlenl jsou mu jii vSechna ustanovenl zfejma 
a srozumitelna.

Podpisy Dne 23.3.2018

Operator

1) Vyplnte, prosfm, identifikafrif udaje osoby opravnene jednat jmenem Zijemce
2) Oznafte .Ano1 v pffpadd, ia podmlfiuje-ll z6kon 6.340/2015 Sb., o registru smluv, ve znfini pozdSjSfch pfedpisu, nabytl ucinnosti Cfcastnickd smlouvy jejim uvefejnSnlm 

v registru smluv. V opafinSm pflpadG oznafte „Ne“.
3) Uvedte, prosfm, dodacl adresu pro zas!£nl objednanych SIM karat a zbo£l, je-li odliSnd od adresy uvedenfi u Z^gemca.
4} Pokud zasllat© objedndvku pomocf elektronickych prostfedkCi, uvedte jmeno a pffjmenf osoby opr6vn&n§ jednat za Zijemoe a kontaktni telefbn (kontaktnim telefonem 

se rozumf tel. Cislo veden6 u OperStora na osobu oprSvnfcnou jednat za Zajemce, kterou Zajemoe povsFil vyftzovdnlm Smlouvy).
5) Vyberte zpusob dorufteni Kuryr/Cesk^ posta

6) Platt v pffpadS, 2e je kolonka ozrtatena kflzkem.
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Pozn&mka:
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte Cislo z vaii rezervovani gfcelnA fedy nebo uvedle existujlci tel. Sslo, JednA-li se o rnigrari z Twistl? nebo pfenos flsla od jlndho mobllnlho operAtora.

2) A(aktivace novAhoteJefonnfho fiTsfa), M (migrncs - ptfechod z pfedplecenA karty na pauiAlni tarif), P(pfenesenftelefbnnihofilsla od JlnAho operators).

3) Typ SIM kaity: UfUrivoreal SJM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pflpadA nevyplnfinl budedodAna Universal SIM karla, kterAkombfnuje viechny vefikosti (mini, micro a nano).

4) Minutov6tarify:(T=Tarif)T30, TBO, TtW, T300, T600, T1600, P120 (tartf Profi 120), PNM1 (Profi na mlro 1), PNM2(Proii na mim 2), PNM3 (Prof! namfreS), PNM4 (Profi na mfru 4), PNM5 (Profi na mlnj 6). Kredltnltartfy(pouzepokud 

to umoiftu|e vaSe RS): (K»Krec*t) K160, K250, K450, K70D, K1200, K2006, MychG.

MlnutovAakreditnl tarify nebe vrtimdjednA RdmcovA amlouvy komblnovat. Pokud po2adujete tarif ve zvyhodninS verzl HIT, pflplitekezvalenAmu tarifu ,HIT“ (napf. T30HU).

DatovA tarify: N2M, M2M P(M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Irtemet Standard), ICS (Internet naceety Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premion), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Kompiet), Ml 

1,3 (Mobile Internet 1,5GB). Ml 3 (Mobllnl Irtemet 3GB), H110 (Mobilnl internet 10GB), Ml 30 (Mobllnl internet 30GB), PIBD (Pwny internet bez drAtu).

SpecfAInf tarify: HP (tarif Happy Partner).

6) JBewishjjlcl/dSvaJicIfaktureCnf skupina - S, novAfakturataf skupina-N.

6) Pokud chcete SIM hartu pfidmilt k SlAvfljiCimu VyOGtovAif sfuieb, vyplrtte dslo nebo nfizevjrz vybranAho ejdstujiclho VyuaovAni slufeb.

Pokud chcete novA VyCttovAnf slideb, vyplflleJmAno, pffjmenf a fakturafinf adresu (ullce, &., mSsto. PSfi) navAho VyuHovAni sluieb. vpffpedA, £e chcete novA VyGGtovAni slufeb, kterA jsie nadefinovafi o nSkolik FAdkutato objednAvky 

vtfSe, vypirtte *vtz FAdek XV.

7) Vyplfiie: P (papIrtrvA), E (elektronickA). Pokud zvollle prAzdnA poiifiko, bude VAm nastaveno papirove VytifitovAnl sluieb.

8) ZpOsob rShrady se vypiftuje pouze u novAho VyWtovAnl Sluieb. Typy: PP (poSt. PoukAzka), BO (ptavod z bank. ABlu), I (inkaso z bank. Ofitu)

g) PovlnnA CtyFmfstnA hesfo pouavanA pro NokovAnf SIM karty na ZAkaznickim centre (napf. pit krSdeS). Hesfo mtte byt spoleftnA pro vlechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu IndlvWuAfnf. Z bezpeftnostnfeh tfivodu neni rnozni

pouifttyta kombinaee: 0000,1234,4321,1111, 3333, 4444,6565,6888, 7777.8S88,0990.

10) VAmi zvolenA nebo nAhodnS vygenerovanA heslo (viz kokinkfi 9) nebude po aktfvad a mlgrecl odeslAno koncovAmu uiivateli prostfednktvlm SMS. Cheated scTSlit heslo pro blokovdnf koncovym uirvatelim, zvolte kffiek Q (Ptatf pouze 

u aktivac/ 6t migracf, u pfenesenimobUnltio tetefomffto d/sto odjtnetto oper&tora se SMSnezasni). Pro zJlitAnf hesla kontaktujta prtefm Zdkaznick4 centnrn - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingov6 tarify; H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Moblle Roaming), TRS (T-MoWle Roaming Start). V pfipadg, 2e kolonku nevypinlte, nebude roaming aktlvovdn.

12) ■ oznaCenl znamarta, 2e s aktivacr sluiby roaming dojde k automaticktmu spuit&ni uBtovAnf roamlngoviho provozu die podmfnek EU regulaoe. V pifpad&, 2e M nepfejete akllvovat ee zvolen$m roamingovym tarifem i^hovdni die EU

regu|ace, odznaCte □, CtttovSni roamlngoviho provozu die podmfnek EU regulaoe nebude zaprut4 I v pfipadfi ozneOanf B u zdkaznfkCi. ktefl majl vysloveny neeouhlasu v R4mcov4 smlouvS. Velketa Inform ace o EU regulacl a 

ufitovdnl provozu naleznete na www.t-mobilB c^/au-reaulace.

13) Hlaeov4 roamingov4 zvyhodr>4ni: C (Ceetovatel), EU (Rcamingov4 zvyhodn&nl EU), ST (Standard - toto ream. zvyhDdninl fe urteno pouze pro zdkaznfky, jejlchi ROmeovS smlouva to umoZhuje). Pokud si nezvolhe 2Adn6 z vy5e 

uvedenych zvjhodnftni a zdrovefl Vdm bude aktivov8na sluzba roaming (platnS pouze pro typ roamlngu HH, H), bude Vdm automatlcky nastaveno Roamingov4 zvyhodn&nf EU. N&klerd roamingovd zvyhodnfinl jeou navzdjem 

vylufftelni. Vice Informacl naleznete v aktuSNm CenDou.

14) Datovd raamingovizvyhodnSnl: ORE 10 (Datov? roaming Evropa 10 MB), ORE 13 (Dstovy roaring Evropa 15 MB), DRE 20 (Dstovy roaming Evrope 20 MB), ORE 30 (Dstovy roaming Evropa 30 MB), ORE 60 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 16D(Datov^ rooming Evropa 150 MB), DEU (Datovfi roamlngov4 ZV?hOdltfnf EU),TSDZ1 (Travel BSurf na den, r6na 1), T5D Z2 (Travel A Surf na den, z6na 2), TSDZ3 (Travel & Suf neden, z6na3), pokud mStez^em 

o akbvad jin6ho typu bfllfCku Travel A Surf, uvedte to do poznftnky, DS 20 (Data SvOt 20 MB), DS 106 (Data Sv61100 MB), DS 200 (Data Svfit 200 MB), DS 500 (Date Svdt 500 MB), DS 1000 (Data Svfit 1 GB). Pokud ei nezvolite 

20dni z vySe uvedenycti zvyhodnfenl a z^ovait V^n bude aktlvovdna sluiba Roaming (platnO pouze pro typ roamlngu HH, H), bude Vftn automatiefcy nastaveno Datove rcamlngovS zv^hodninf EU (EU + DEU). Nikterii roemlngovA 

zv^hodnfinl |sou navzdjem vylubkelnO, blifSf infonnace k dlspozld na ZAkaznlckOm centre.

15) Data Roaming Limit; D1 (495,87), D2 (1193,35), D3 (4 132,23), D4 (8 204,40), D5 (14 870,03), DO (28 446,26), X (DRL nebude akOvovfin). V piTpod3,2e kokinku nevyplnfte, bude aktivovSr limit 466,87. Slu2ba nenf kompatfbllni s 

n6ktej$mi vybranymi datovyrrl ballOky, Uvederta limlty Jsou v Ki bez DPH. M&sICnf limit pro kontrriu 6fitovan6ho mno£stvr dat v roamingu. Po jeho dosaieni Je datevy pfenos v roamfngu zablokovAn.

18) Vyplrte: 1 (zamezit vie), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vje). Pokud nevybereta anl jednu moSnost z roietky, platf variants 3 -pavdfl vie. V pilpadS, 2e vyberete variantu 2 rtebu 3 a nomOte v podmlnkdch ROmcovA emkruvy 

alevu na ufitov^ni GPRS, bude aktivovAia aiuiba Internet v mcbllu na den. Vice informacl otAto aluibfi naleznete na wvw.t-mabiB.cz.

17) DatovA larffhf zvyhodnSni: Surfr-, SurfAMalk, IntameH, M Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klaslk (Internet v mobilu Klaslk), IN Premium (Internet v mobflu Premium), Ml 150 MB (Mobllnl Internet 150 MB), Ml 406 MB 

(Mobllnl irtemet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobllnl Internet 1,6 GB), HI 3 GB (MobSnl internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobllni Internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB). Chcsle-ll akttvoval atatickou IP edreeu pro Intranet a/nebo Internet, 

vypJf*te formul# ^Ftzenl statlckA IP adresy sJu2by T-Mobile GPRS/EDGE*. ZvyhodnSnl Internet v mobilu je automaticky sjedn^io na dobu neurCJtou. V pffpadA paiadavku doby urdtA vypiriie do poznOmky.

18) Navyieni datovAho limltu koncovym uflvatelem: Povolenl koneovym uilvateliLm provAdBt zpopfabtanA navyjovAnf datovAho limitu o 1000 MB bez nutnA znakntl adminietrAtorekAho hesla. Pro povolenf zvolte kfizek.

19) Typ PodiobnAho v#pfau sluieb; E (elektroniciiy Podrobny vypls sluieb), T (UStAny Podrobni? V^pls Sfuieb), ET (elektronickyjtlStSny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvolfte prAzdnA pollftko, podrobny vypls nebuda nastavan.

20) Skjkovat MezinArodnr hovory; oznafienlm tAto kolonky budou zabiokovAny MazinArodnl hovojy.

21) Typ BlachBeny: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BI8 - BlacftBerry Internet Service), 3 (BEStBIS = BlackBerry + BlACkBeny Internet Service), 4(Black8eny EMM Regulated)

22) BlackBeny Roaming: oznaAerim tAto kolonky bude akttvovAn BfackBerry Roaming.

23i MulkmediAInf zprAvy (MMS); oznaAenim tAto kolonky budou aktivovAny multlmedlAlnl zprAvy (MMS). V pffpadA nevypInAnrjenastavena triokace (MAS).

24) Audrotex a premium SMS zvolte Affiek B pro moinost vyu2lvat, kolonku nechte prAzdrrou □ pro bfokad.

DMS a SMS platbyzvolta kffiek B pro moznost vyuilvat, kolonku nechte prAzdnou □ pro blokaci.

Jfr* m-Platba (platba pfes mobll). Zvolte kfliek B pro moznost vyuilvat, kolonku nechte prAzdnou □ pro btokaci.

27) Vypltte; 1 (BtokovAno vie), 2 (BkricovAny uvltacf tony), 3 (BlokovAno vie kromA uvltadch 16nC(l. 4 (Povolit vie). V pfipadS nevypInAnf bude nastavera varianta (Povolit vie).

28) Vyplritejednu zvarlanttermlnuaktTvacBdodanychSIM karat. V pffpadA, 2e kolonku nevyplnfte, bude uplainArta variants A.

A SIM karla buds aktlvovAna v 00:00 hod. vden n&GlodujrcJ po dni dodAri, DO.MM SIM karta bude akHvovAria v 00:00 hod. v den die vaieho pfAnf, ale ne dffve nei v nAeledujfcf den po dni doddri (DD - den, MM - mAsIc), C SIM 

karta bude aktlvovAna na zAkladA vail telefonlckA iAdostl.

Budou-li spInSny veikerA podmfnky nutnA pro u2avfenf lllCastnIckA smlouvy, potvrdl OperAtorOtyednAvku aktivad SIM karel a to ve ihQtA 30 dn(i (aklivace s telefonem za zvyhodr>Anou cenu) nebo 2 mtslcfl (aktlvace samostatnA SIM kaity, 

aktivace a telefonem za zAkladnf cenu) ode dne pfijeti ObjednA^ky, pokud ZAjamce nepoiAdA 0 dftvAjif aktlvad.

29) Typy ZAznamovA sluiby; H-HlasovA sehrAnka, R-Registrzmeikanjch hovori, N-iAJnA. Pckud zvcllte prAednA polifiko, nebude VAm nastavena iAdnAZAznamovAsluiba.

30) OznabenlmtAto kolonky dojde kzafazeni SIM karty do PS bezjakychkofh/ dalilch nastavenl nebo restrikei. Pokud chcete nastavenf spedflkovat, pcuSjte formulAf ObjednAvks PS.

31) Pokud objednAvAte k SIM kartA takA mobilnl talefon/ zaffzenf za zvyhodnAnau cenu, uvedle poladovany typ telefonuf zafizenl z aktuAInf nabfdky DperAtora pro KliCovA zAkazntky. Pro objedn^ii pffsluienstvi nebo mobltnfho toletonu/ 

zafizenf za nodotovarau cenu korrtaktujle ZAkaznlekA centrum - Bueinees^^^^^^nebo buBlness@t-mobllexz), pffpadnA pouiijte iablonu Objedn^ka zboil, umistAnou na intemetovych strAnkAch T-Mobile.

32) Vyplfite ANO v pffpadS, ie uzavirfte U5astnickou emlouvu na dobu urfiflou a Voni zvotenA zaffzenf z aktuAInfho cenlku umoiffuje vyuiiti zvyhodnSnA cany, V ph'padA, ze se jednA 0 nedotovanA zaffzeni, kolonku nevypifujte.

33} Do kolonky Pozn^nka mCdete uvAst dalif poiadavky, napf. tarifnf zvyhodnAnf. V pffpadA mlgrace z pfedplaoenA sluzby Twist uvedle v pozndmee Alslo SIM karty ICCID (19mfstny Cfselny kbd uvedeny na spodnf strenA SIM karty).
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