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ZKRATKY, POJMY, JIMENNE KONVENCE

INFORMACNI{ SYSTEM & KATEGORIE INFORMACNICH SYSTEMU

Zkratka Popis zkratky

SINPRO Sdileny informacni prostor pro pracovniky v teritoriu i v Ustfedi organizace
IS SINPRO Informacni systém SINPRO

ARES Administrativni registr ekonomickych subjektl

CMS Content Management system

CRM Customer Relationship Management

DMS Document Management System

IS Informacni systém

iMi Internal Market Information System

Helios Interni ERP systém CzechTrade pro spravu Ucetnictvi a financi

BYZNYS POJMY

Tabulka 1 - Zkratky — Informacni systémy

Zkratka Popis zkratky

AE Adresar exportérl

AD Adresar designéru

ZPE Zpravodajstvi pro export

EP Elektronicky produkt

INOB Interni objedndavka

NPO Napravné preventivni opatieni
op Obchodni pfipad

PR Public relation

STI Souhrnna teritoridlni informace
A" Specializované veletrhy a vystavy
TA Teritorialni analyza

up Uspé&3ny piipad

ZLPE Zelend linka pro export
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ORGANIZACE A INSTITUCE
Zkratka Popis zkratky
CT CzechTrade
¢eB Ceské exportni banky
EGAP Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnosti
JKM Jednotné kontaktni misto
MPO Ministerstva primyslu a obchodu
mMzv Ministerstvo zahrani¢nich véci
ProCop Product Contact Point
2z Zahranicni zastoupeni
Zu Zastupitelsky urad

Tabulka 3 - Zkratky - Organizace a instituce

WEBY A WEBOVE PORTALY

Zkratka Popis zkratky

Bl.cz www.businessinfo.cz

CT.cz www.czechtrade.cz

CT offices www.czechtradeoffices.com

AE Adresar exportér(

AD Adresar designer(

CT.xx VSechny ostatni webové portaly spravované CT
Kz Klientska zéna — sekce ZPE/Bl.cz

PZ Partnerska zéna
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MANAZERSKE SHRNUTI

Tento ndvrhovy dokument shrnuje vysledky navrhové faze
projektu ,Zavedeni nové verze systému SINPRO na platformé
Microsoft Dynamics CRM*“.

Navrhova faze probihala od 1. 8. 2014 do 31. 12. 2014 a jejim
cilem bylo navrhnout a zafixovat budouci stav informacniho

systému SINPRO pro implementacni fazi projektu na zékladé identifikovanych funkénich pozadavk
z analytické faze, kterd probihala od 1. 20. 2013 do 28. 2. 2014.

V rdmci navrhové faze byly uskute¢nény navrhové workshopy v sidle organizace CzechTrade a na-
sledné operativni konzultace s kli€ovymi garanty za jednotlivé agendy informacniho systému SINPRO.
AutoCont pocitd s ndvrhovymi workshopy a operativnimi konzultacemi i v ramci pfipominkovani na-
vrhové dokumentu, jejichz vysledek bude nasledné zapracovdn do navrhového dokumentu viz sekce

,Zakladni infor

mace o dokumentu” tabulka ,,Pozménovaci navrhy”

SDILENE AGENDY

AGENDY CZECHTRADE

AGENDY MPO/MZV/JKM

SUBJEKTY

OBCHODN{ PRIPAD MAILING SEMINARE

STl ‘

KONTAKTN{ OSOBY

TISKOVA ZPRAVA AKCE CZECHTRADE

PLAN CINNOST{ TO/zU ‘

SPRAVA AKTIVIT

MONITORING MEDIf EXPORTN({ PRILEZITOSTI

‘ KALENDAR AKCI
‘ SPRAVA DOKUMENTU

‘ ‘ USPESNY PRIPAD ‘ PR AKCE ‘

‘ NAPR. PREV. OPATREN{ ‘ NOVINKY ‘

DOTAZY PODNIKATELE

ZNALOSTN{ BAZE ‘

FINANCE A PROVOZ

PERSONALNi INFORMACE B .
SPRAVA WEBU CZECHTRADE

SPRAVA INTEGRACNICH ROZHRANT ‘

‘ INTERNI OBJEDNAVKY

MAJETEK (ICT) ADRESAR EXPORTERU

PRACOVNIK ‘ ‘

SPRAVA KLIENTSKE ZONY ‘

‘ SMLOUVY

VEREINA ZAKAZKA ADRESAR DESIGNERU

‘ ‘ ZAHRANIEN{ KANCELAR ‘

SPRAVA PARTNERSKE ZONY ‘

Obréazek 1 - Prehled funkénich oblasti IS SINPRO

Dokument je rozdélen do 11 zdkladnich kapitol. Kapitola 1 popisuje globdlni navrh architektury IS
SINPRO 3.0. okolnich komponent a vazby mezi témito komponentami. Kapitola 2 popisuje detailni

funkéni ndvrh SINPRO 3.0, jejiz podkapitoly jsou seskupeny do funkénich oblasti.

Struktura jednotlivych podkapitol detailniho funkéniho navrhu SINPRO 3.0:

e  Obsah agendy (textovy popis)

e  Popis procesu (UML state diagram)

e  Popis funkénosti (UML use case diagram)
e  Logicky datovy model (UML class diagram)
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e  Seznam atributd
e  Akceptacni scénar

Kapitola 3 je zamérena na spravu externich uZivatelskych rozhrani, cozZ je souhrnné oznaceni webo-
vych portal(, prostfednictvim kterych dochazi k editaci udajd v SINPRO 3.0. Kapitola 4 se zaméruje
na obecnou funkénost SINPRO 3.0. Koncept integrace IS SINPRO 3.0 je popsan v kapitole 5, v kapitole
6 migrace a v nasledujici kapitole 7 jsou popsani uZivatelé a zabezpeceni pristupl IS SINPRO 3.0. Ka-
pitola 8 popisuje ndvrh infrastruktury IS SINPRO 3.0, vychazeji z minimalnich doporuéenych poza-
davk( aplikacénich komponent IS SINPRO 3.0. Plan implementace je popsan v kapitole 9 dle principt
doposud pouzitych v ramci projektu (pfedchozich fazi) a bude detailnéji popsan a konzultovan s or-
ganizaci CzechTrade pfed zahajenim implementacni faze. V kapitolach 10, 11, 12 jsou jednotlivé se-
znamy odkazU na tabulky, obrazky a pfilohy.

Cilem dokumentu je navrhnout IS SINPRO 3.0 na zakladé definovanych funkénich pozadavkd z analy-
tické faze a tim zpresnit a zafixovat rozsah projektu pro implementacni fazi projektu.
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|1. GLOBALNI NAVRH ARCHITEKTURY IS SINPRO 3.0

1.1. LOGICKY MODEL KOMPONENT IS SINPRO V 3.0

Nasledujici schéma znazornuje globalni logicky vrstveny ArchiMate model komponent IS SINPRO v3.0,
okolnich komponent a vazeb mezi témito komponentami.

e | i = . 4
A T e e AT f

SINPRO

Obrazek 2 - Globalni logicky vrstveny model komponent IS SINPRO 3.0 (nahled)

Pro ucely Citelnosti je schéma uvedeno v pfiloze €. 2 - Globalni logicky vrstveny model komponent IS
SINPRO v3.0.

Nasledujici schéma znazornuje logicky model aplikacnich komponent IS SINPRO v3.0, jejich zakladnich
sluZeb a vazeb mezi nimi.
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7.
CzechTrade

wirar

115 DG T 5 ARG Brigar ol 1 WG .1

SINPRO [vos
cen [

I

spasirast

Obrazek 3 - Logicky model aplika¢nich komponent IS SINPRO 3.0 (nahled)

1|
Sutivkin

gt
sl 3.6

T

Pro ucely cCitelnosti je schéma uvedeno v pfiloze €. 1 - Logicky model aplikaénich komponent IS SINPRO

v3.0.

Nasledujici schéma znazornuje globalni pohled na funkcni oblasti (agendy) a vnitfni komponenty

SINPRO

v3.0.
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Obrézek 4 - Globalni pohled na funkéni oblasti (agendy) a vnitini komponenty SINPRO v3.0

1.1.1. KOMPONENTY IS SINPRO V3.0

Informacni Systém SINPRO v3.0 (IS SINPRO v3.0) je tvofen nasledujicimi komponentami:

Komponenta

Popis

SINPRO v3.0

Zakladni komponenta IS SINPRO v3.0. Statni INformacni PROexportni
CRM systém vybudovany na platformé Microsoft Dynamics CRM 2013.
Komponenta tvotici funkéni jadro IS SINPRO v3.0, umoznujici praci uzi-
vatele v ramci dil¢ich procesnich agend na podporu exportu.

v3.0

Pristupovy portal uZivatele SINPRO

Komponenta IS SINPRO v3.0. Web page vystavena do internetu s funk-
cemi pro bezpecné prihlaseni uZivatele k SINPRO v3.0 propojena na
centrdlni spravu identity uZivatele a pfristupovou infrastrukturu
CzechTrade.
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Komponenta

Popis

Dynamics CRM plugin (pro Out-
look)

Komponenta IS SINPRO v3.0, volitelna. Doplnék aplikace Microsoft
Office Outlook umoZiujici uZivateli provadét vybrané CRM ulohy
pfimo z prostredi elektronické posty.

Aplikace CRM DMS (ulozisté viech
soubord SINPRO)

Systémova komponenta IS SINPRO v3.0. Web aplikace na platformé
Microsoft Office SharePoint 2013 poskytujici sluzby strukturovaného
ukladani veskerych soubor( SINPRO v3.0 prostfednictvim strukturova-
ného systémového zapisu a aktualizace ze strany aplikace SINPRO v3.0.
Logika spravy soubor je fizena vnitfni aplikacni komponentou SINPRO
v3.0 — DMS konektor. Pfistup uZivatele k aplikaci CRM DMS je vyhradné
z prostfedi SINPRO v3.0.

Hromadny mailing

Systémova komponenta IS SINPRO v3.0 vystavénd za ucelem technic-
kého zpracovani a distribuce hromadnych e-mailovych rozesilek z pro-
stredi CzechTrade do internetu. Pouzitd platforma je MailMarshal.
Tato komponenta mUZe byt alternativné nahrazena placenou sluzbou
od 3. strany.

Integracni systém

Systémova komponenta IS SINPRO v3.0. Sada aplika¢nich moduld vy-
stavéna za ucelem integrace SINPRO v3.0 s vnéjSim prostfedim,
zejména s webovymi portaly, vefejnymi sluzbami a vefejnymi zdroji
dat, i ostatnimi internimi aplikacemi CzechTrade.

Publikacni modul

Dil¢i systémova komponenta Integracniho systému IS SINPRO v3.0.
Komponenta slouZici k vystaveni (publikovani) sady zabezpecenych
XML datovych tok( a webovych sluzeb IS SINPRO v3.0 do internetu pro
Ucely zajisténi datové integrace mezi IS SINPRO v3.0 a vybranymi we-
bovymi portaly.

Autentizacni modul

Dilci systémova komponenta Integracniho systému IS SINPRO v3.0. Au-
tentiza¢ni modul integracniho systému je tvofen stavajici aplikaci Au-
tentizaéni Sluzba (AS) CzechTrade, ktera je nové zaclenéna jako dilci
komponenta Integraéniho systému IS SINPRO v3.0. U¢elem modulu je
ovéreni identity uZivatele — klienta CzechTrade a ovéfeni identity uzi-
vatele — partnera CzechTrade, ktefi pristupuji k nevefejnému obsahu
SINPRO v3.0 prostfednictvim webovych portald na internetu.

Administracni modul

Dil¢i systémova komponenta Integracniho systému IS SINPRO v3.0.
Web aplikace slouzici k zakladni spravé a dohledu integracnich roz-
hrani IS SINPRO v3.0 s webovymi portdly na internetu (publikovanych
datovych tokd a webovych sluzeb).

Ulozisté publikovanych soubor(i

Dil¢i systémova komponenta Integracniho systému IS SINPRO v3.0.
UloZisté verejnych i neverejnych soubor( SINPRO v3.0 publikovanych
do/ziskdvanych z internetu. Zdroj médii, ktery umozriuje stahovani
soubord navstévnikim webovych portall propojenych s IS SINPRO
v3.0 prostrednictvim Integracéniho systému. Logika spravy soubord je
fizena vnitini aplika¢ni komponentou SINPRO v3.0 — DMS konektor.

Integracni databaze

Dil¢i systémova komponenta Integracniho systému. Databdze Micro-
soft SQL 2012 zajistujici obousmérnou transformaci dat mezi SINPRO
v3.0 a vnéj$im prostfedim. Uéelem integraéni databaze je zachovani
vazeb SINPRO s aplikacemi ve vnéjSim okoli bez nutnosti provadét
zmény v téchto aplikacich ke dni spusténi ostrého provozu IS SINPRO
v3.0. Zejména zachovava a transformuje datové toky z/do viech we-
bovych portall na internetu.
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1.1.2. VAZBY MEZI IS SINPRO V3.0 A JEHO OKOLIM — VNEJSi INTEGRACE

Integrace IS SINPRO v3.0 je ¢lenéna na integraci vnitfni a vnéjsi.

Vnitfni integraci se rozumi zejména integrace mezi vnitfnimi komponentami, které tvofi IS SINPRO
v3.0. Tato integrace je popsana v kapitole 5Chyba! Nenalezen zdroj odkaztl. formou integracnich slu-
Zeb realizovanych pfislusSnymi komponentami IS SINPRO v3.0.

Vnéjsi integraci se rozumi integrace IS SINPRO v3.0 na okolni aplikace, at jiZ jsou umistény v infrastruk-

tufe CzechTrade, nebo mimo ni. Pfehled vnéjsich integraci je popsdn v nasledujici tabulce, a dale pak
v kapitole 5Chyba! Nenalezen zdroj odkaz{. formou integracnich sluzeb realizovanych pfislusnymi

omponentami IS SINPRO v3.0.

Vazba

Popis

Comtrade <-> Integracni systém IS
SINPRO v3.0

The United Nations Commodity Trade Statistics Database (UN Com-
trade) je databaze statistik importu a exportu. Databaze je dostupna
prostiednictvim webovych sluzeb.
VyuZiti této sluzby se predpoklada v ramci samostatného projektu im-
plementace Business Inteligence.

Albertina <-> SINPRO v3.0

Databaze Albertina (aktudlni ndazev MagnusWeb) slouzi k ovéreni a ak-
tualizaci Udajd podnikatelskych subjekt CR. Udaje databaze jsou nové
poskytovany prostfednictvim webovych sluzeb.

ARES <->SINPRO v3.0

ARES (Administrativni registr ekonomickych subjektll) je informacni
systém, ktery zpristupnuje verejné uidaje o ekonomickych subjektech z
informacnich systém( verejné sprdvy. Systém je provozovan
Ministerstvem financi CR.

Integrace s timto systémem probiha na bazi vymény XML a pro SINPRO
v3.0 bude vyuZita k ovéreni a aktualizaci udaji o pravnickych osobach
CR.

Kompass <-> SINPRO v3.0

Databaze zahranicnich firem, kterd aktualné neposkytuje Zddnou moz-
nost integrace s externimi systémy. Integrace je tedy pouze planovana.

Newton <-> Integracni systém IS
SINPRO v3.0

Newton je systém zajistujici monitoring médii, jehoz rozhrani je vefejné
vystaveno v ramci Internetu. Integrace s timto systémem je vyuZita k zis-
kani zaznamU z monitoringu. Komunikace probiha na zdkladé vymény
XML.

Webové portaly CzechTrade <->In-
tegracni systém IS SINPRO v3.0

Rada webovych portalG (véetné Businessinfo) publikuje nebo jinak vyu-
Ziva data IS SINPRO v3.0 nebo slouzi i jako zdroj dat pro SINPRO v3.0.
Integrace je zaloZena na datovych tocich (webové sluzby nebo SQL/XML
publikace).

Helios <-> Integracni systém IS
SINPRO v3.0

Interni ERP systém pro spravu Ucetnictvi a financi Helios je vyuZit pro
nacitani Ucetnich informaci do IS SINPRO v3.0. Integrace je zaloZena na
volani databéze Helios.

MS Active Directory <-> SINPRO
v3.0

Centrdlni ulozisté identit vyskytujicich se v organizacni strukture
CzechTrade a v rozsifené organizacni strukture pro exportni spolupraci
(zahrnujici zejména uzivatele MPO a MZV) zajistuje centralni Adresa-
fové sluzby pro autentizaci uZivatel SINPRO v3.0 a pro administraci uzi-
vatelskych Gc¢td a nastaveni politik.
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Vazba

Popis

SINPRO v3.0 <-> MS Exchange

Vazba SINPRO v3.0 na Elektronickou postu CzechTrade pro ucely pfiji-
mani a odesilani e-maill (individualnich a skupinovych e-mail(, systé-
movych notifikaci) prostfednictvim SINPRO v3.0.

Integracni systém IS SINPRO v3.0 <-
> Business Intelligence

Integracni systém IS SINPRO v3.0 je vyuZit jako zdroj dat ziskanych z ex-
terniho obsahu COMTRADE pro systém Business Intelligence. Vazba je
predmétem realizace v rdmci samostatného projektu Business Intelli-
gence a neni popsana v tomto dokumentu.

SINPRO v3.0 <->Business Intelli-
gence

Vazba typu ETL zajistuje nacteni dat z databaze SINPRO v3.0 do Business
Intelligence systému za Gcelem jejich dlouhodobého uchovani, jejich vy-
téZovani a naslednému pokrocilému zpracovani a do podoby strukturo-
vanych reporti. Opacnym smérem Business Intelligence systém zpro-
stfedkovava do SINPRO 3.0 k zobrazeni transformovana data ziskana z
COMTRADE. Vazba je predmétem realizace v ramci samostatného pro-
jektu Business Intelligence a neni popsana v tomto dokumentu.

Tabulka 6 — Prehled integracnich vazeb mezi IS SINPRO v3.0 a jeho okolim — vnéjsi integrace

1.1.3. APLIKACNi ARCHITEKTURA MICROSOFT DYNAMICS CRM (SINPRO V3.0)

Platforma Microsoft Dynamics CRM je postavena na principu vicevrstvé architektury (multi-tier archi-
tecture). Tento model umoznuje budovat robustni feseni s vysokou mirou rozsifitelnosti a schopnosti
uzplsobeni obchodnim pozadavkim na aplikaci po celou dobu Zivotniho cyklu od vyvoje po nasazeni.
Dva zakladni pohledy na architekturu Microsoft Dynamics CRM mlzZeme rozdélit na fyzicky a logicky.

1.1.3.1 Fyzicky model architektury Microsoft Dynamics CRM

Princip vicevrstvé architektury zajistuje fyzické oddéleni na ¢tyfech zékladnich drovnich:

) Databaze

e  Back-End aplikacni server

e  Front-End aplikacni server

) Klient
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cmp Fyzicka aplikacni architektura Microsoft Dynamics CRM/

Klientska strana

Klient

Serverova strana

Obrazek 5 - Fyzicky model architektury MS Dynamics CRM

1.1.3.2 Databaze

Databdzovy server Microsoft SQL Server. V této vrstvé jsou uloZeny datové struktury s vlastnimi daty a
pak metadatové struktury s vlastnim aplikacnim fesenim.

1.1.3.3 Back-End aplikacni server

Takzvana back-endova role aplikacniho serveru Microsoft Dynamics CRM zajistuje exekutivu obchod-
nich pravidel (SandBox) a asynchronnich obchodnich procest (workflow). S touto vrstvou se na klient-
ské drovni pfimo nekomunikuje. Pro klientskou interakci je k dispozici front-endova role aplikacniho
serveru.
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1.1.3.4 Front-End aplikacni server

Front-endova role aplikacniho serveru Microsoft Dynamics CRM poskytuje koncové body webovych
sluZzeb (SOAP/REST) a uzivatelské webové rozhrani (http/https). Na rozdil od back-endové role nepro-
biha na této vrstvé zpracovani obchodnich pravidel a obchodnich procest.

1.1.3.5 Klient

Klientskd ¢ast jsou webové prohlizece, Microsoft Outlook klient, sluzby tretich stran a podobné.

s v

1.1.3.6 Serverova ¢ast Microsoft Dynamics CRM

Na tomto diagramu muiZeme vidét fyzické rozdéleni serverové ¢asti Microsoft Dynamics CRM.
Kazda vrstva mlze béZet v reZimu NLB (Network Load Balancing), pro zajisténi rozloZeni vykonu a vy-
soké dostupnosti.

deployment Serverova ¢ast Microsoft Dynamics CRM/

Q Koncové body

FrontEnd Server: 1
UzZivatelské rozhrani

Q Asynchronni procesy
BackEnd Server: 1
SandBox procesy

Obrazek 6 - Serverova ¢ast MS Dynamics CRM
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1.1.3.7 Logicky model architektury Microsoft Dynamics CRM

Logicky mGzeme architekturu Microsoft Dynamics CRM rozdélit do téchto vrstev:

e  Datovych struktur

e Integritnich pravidel

e Relacnich pravidel

e Obchodnich pravidel

e  Koncovych bodl

o  Klientské vrstvy

cmp Logické

ics CRM /

Integraéni komponenty

A

02 =

Mobilni zafizeni

-/l Microsoft Outlook

Webovy prohlize¢

Klientské komponenty

Reporting

Zasuvné moduly Uziv atelské pracov ni postupy

v

- ]

Zabezpeceni

d dla a obchodni

Pracov ni
postupy

Databazov é komponenty

ﬂ

rstva datov ého pristupt

Microsoft SQL Server

A
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1.1.3.8 Datové struktury

V databazi jsou uloZeny tabulky obsahujici metadata feseni, vlastni data a databazové pohledy.

cmp Logicka aplil i i i Dy i CRM/

Microsoft SQL Server

- i I -‘ - —

- 00— 0

Obrazek 8 - Datové struktury
Metadatové struktury obsahuiji:

° Entity

e Pole

e  Datové typy

e Popisky

e Obchodni a relaéni pravidla
e  Zdrojové kdédy Ul

Datové struktury pak obsahuiji:
e Data vlastnich entit

Databazové pohledy

Kazda entita je v databazi také interpretovana databazovym pohledem, ktery slouZi pro ¢teni dat. Da-
tabazové pohledy jsou vystaveny ve dvou variantdch:

) Nefiltrované
) Filtrované

Nefiltrované pohledy
Nefiltrované pohledy vraci vSechna data entit bez ohledu na kontext opravnéni.

Filtrované pohledy

Filtrované pohledy vraci data s ohledem na opravnéni definovana na Urovni feseni Microsoft Dynamics
CRM, v kontextu uZivatele Active Directory, ktery se pfihlasuje do SQL databaze.
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1.1.3.9 Integritni pravidla

Veskeré relace jsou drZeny na Urovni DBMS ve formé cizich kli¢d. Pokrocila pravidla jako dédi¢nost, typ
relace a podobné, jsou drZzena na Urovni obchodni logiky reseni.

1.1.3.10 Relacni pravidla

Relacni pravidla, jsou fesena na Urovni standardnich uzivatelskych Gprav v rdmci platformy Microsoft
Dynamics CRM.

cmp Logicka aplikaéni architektura Microsoft Dynamics CRM /

Databazov é komponenty

_ T pﬁStupu -

Obrazek 9 - Logicka aplikacni architektura MS Dynamics CRM

Zabezpeceni

Relacni pravidla pokryvaji nasledujici vlastnosti vazeb mezi tabulkami:

e Dédicnost uzivatelskych opravnéni na podfizené entity
e  Typvazby
e  Mandatorita poli cizich kli¢d
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1.1.3.11 Obchodnich pravidla

Obchodni pravidla zajistuji datovou konzistenci a validitu hodnot.

cmp Logicka aplikaéni architektura Microsoft Dynamics CRM /

Zasuvné moduly
Zabezpeceni _ Obchodni pravidla a obchodni logika -

Obrazek 10 - Logicky aplikaéni architektura MS Dynamics CRM

Obchodni pravidla délime na:

e  Konfiguracni, které je mozno zajistit na Urovni uZivatelského nastaveni.
e  UZivatelské. Ty je moZno tvofit na zakladé MSCRM SDK v .NET.

1.1.3.12 Koncové body

cmp Logicka aplika¢ni architektura Microsoft Dynamics CRM /

Obrazek 11 - Koncové body

Koncové body zajistuji pFistup k datim a k metodam feseni.
RozlisSujeme dva typy koncovych bodu:

e  Webové sluzby SOAP/RESP
. MsSsQL klient
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WEBOVE SLUZBY SOAP
Obsahuji sadu metod, které definuje MSCRM SDK, pro standardni préci s daty (CRUD) a dale pak:

. metody pro praci opravnénimi

. metody pro prdci s organizacni strukturou

e  metody pro praci s uZivateli

e obchodni metody vychazejici se standardnimi ulohami CRM reseni

MS SQL KLIENT

Standardni protokol MSSQL, pro komunikaci pfes Transact SQL, prostfednictvim standardnich ovla-
dacl jako je:

° ODBC
e  ADO.NET
° OLEDB

Klientska vrstva

cmp Logicka aplika&ni archif i Dynami CRM/

Mobilni zafizeni
Microsoft Outlook

Webovy prohlize¢

Integraéni komponenty Klientské komponenty Reporting

Obrazek 12 - Klientska vrstva

Klienti Microsoft Dynamics CRM mohou byt:

. Koncovi uZivatelé
e Integracni sluzby

KONCOVi UZIVATELE

Koncovi uzZivatelé s CRM komunikuji prostfednictvim webového uZivatelského rozhrani. Jde o rozhrani
napsané v ASP.NET.

Klient mdzZe byt integrovan do prostfedi Microsoft Outlook. | v tomto pripadé jde o webové stranky
ASP.NET vyuzivajici sluzeb Outlooku.

Klient pro Outlook také zajistuje integraci obchodnich vztah(, kontakt( a aktivit.
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INTEGRACNI SLUZBY

Klienti prevazné tretich stran, jako jsou portalové aplikace a jiné informacni systémy.

1.1.4. INTERNi APLIKACNi KOMPONENTY MICROSOFT DYNAMICS CRM (SINPRO V3.0)

NiZe uvedeny text popisuje sadu vnitinich funkénich komponent nad platformou MS CRM, které sjed-
nocuji implementaci funkcnich oblasti (agend) SINPRO v3.0. Jednd se o nadstandardni soucasti pro-
duktu MS Dynamics CRM. Cilem je vytvofit obecné softwarové komponenty, které resi dil¢i technolo-
gické funkcni celky nad rdmec standardni funkcionality produktu MS CRM. Ddle maji jednotlivé kom-
ponenty zajistit unifikovany a jednoduchy pfistup k bdzovym vlastnostem, které jdou napfic celym in-
formacnim systémem. V kone¢ném dusledku pak bude zajisténo jednoduché zaclenéni nové funkéni
oblasti nebo dil¢i funkcionality do systému bez nutnosti vétsich technologickych zasah(i do systému.
Dal$im efektem je také snadnéjsi zaclenéni novych ¢lent do realiza¢niho/rozvojového tymu a efektiv-
néjsi dodavani budoucich uprav diky moznosti soustfedit se na samotnou funkénost pro uzivatele
v ramci dané agendy a nikoliv na technologické aspekty jejich feseni. V neposledni fadé pak bude po-
silena bezpecnost prace se systémem (procesni integrita, datova integrita).

1.1.4.1 Business Object Model

Celd obchodni logika bude implementovdna na zdkladé vzoru Business Object Model. Zakladnim sta-
vebnim kamenem je tfida vychazejici ze vzoru Business Entity. Zakladni operace a vlastnosti tfidy
Business Entity, pak obsahuji zdkladni metody praci s datovymi slozkami jako je Set, Get, Create, Up-
date, Delete apod. Déle pak tfida Business Entity zajistuje transparentni pfistup k datovym slozkam bez
nutnosti explicitniho pretypovavani, coz zajisti efektivni praci s daty s minimalizovanym rizikem chyby
lidského faktoru. Kazda tfida vychazejici ze vzoru Business Entity, pak reprezentuje vlastni entitu po-
psanou modelu systému a implementuje vlastni business metodu. Business Object Model bude imple-
mentovan jak na frontend vrstvé, tak na backend vrstvé a to identicky. Vlastni volani business metod,
pak je fizeno udalostmi viz Event manager. Pokud jsou metody implementovany na fronetendu, pak
musi byt feSeny transakéné, aby v pfipadé chyb nedochdzelo k rozpadu datové integrity.

1.1.4.2 Event manager

Spravce uddlosti (Event manager) je systémova komponenta pro fizeni toku aplikacnich udalosti. Uda-
lost je vyvolana poslanim zpravy, kterou Event manager zachyti, rozklicuje a v pfipadé, Ze je udalosti
implementovdana, tak je jeji implementace aplikacné provedena. Tento udalostmi fizeny model bude
mit vyuZiti predevsim pro volani metod implementovanych na backendu z prostfedi frontendu. Regis-
trace udalosti, stejné jako zasilani zprav bude mit implementované aplikacni rozhrani API, pro jedno-
duché unifikované pouziti. Cely informacni systém bude pak cely udalostmi fizeny model, kde se ves-
kera uZivatelska interakce provadi prostfednictvim téchto udalosti. Zadsadné se nebude implementovat
vlastni vykonny kéd mimo registrované eventy (udalosti).

Verze Finalni 100 Strana 25z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

1.1.4.3 Event Log

Protokol udalosti (Event Log) je komponenta pro ukladani informaci z aplikacniho béhu informacniho
systému. Protokol rozlisuje zakladni typy zaznam:

° Informace
e  Upozornéni
e  Chyba

Kazdy zaznam pak dale obsahuje mnozinu upresiujicich dat, jako jsou:

e Ndzev uddlosti

e Detalil

e Obsah zdsobniku
e  Iméno stroje

e  Datumacas

e  Trace log

° Kategorii
e Uroven
° Strana

Protokol udalosti vznika nékolika zpUsoby. Bud autonomné pfi vzniku jakékoliv vyjimky at na vrstvé FE
nebo BE. Nebo v rdmci volani standardnich business metod Business Object Modelu nebo pak expli-
citné dle implementovaného aplikacniho koédu. Do protokolu udalosti se zapisuji i vyjimky vzniklé v
ramci odvolané datové transakce. Protokol udalosti bude mit aplikaéni rozhrani (API) na strané fron-
tendu i backendu, pro unifikovany zplsob zapisu.

1.1.4.4 Exception Manager

Komponenta Exception Manager je systémova komponenta, kterd autonomné zajistuje zpracovani
vyjimek a jejich propsani do Event logu. Exception Manager bude implementovat zakladni skalu bazo-
vych vyjimek jako:

e  Chyba
e  Upozornéni
e Informace

A to jak na strané frontendu, tak na strané backendu. Veskeré udalosti budou zpracovany komponen-
tou Exception Manager, aby nedochazelo ke ztraté informaci pfi pferuseni aplikacniho béhu.
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1.1.4.5 Config Registry

Komponenta Config Registry, neboli konfiguracni registr slouzi k uchovdvani veskerého aplikacniho
nastaveni informacniho systému. Informace jsou uchovavany ve strukture uzel, kli¢ a hodnota. Kde
klice predstavuji hierarchicky Ciselnik tvofeny z uzl(l. Hodnoty kli¢t pak mohou byt datovych typ(:

e  Retézec

. Datum a cas

e  C(Celécislo

. Desetinné Cislo
e  Logicka hodnota
o Text

Konfiguracni registr bude mit aplikacni rozhrani (APl) na strané frontendu i backendu, pro unifiko-
vany pfistup k hodnotam na zakladé klica. Kli¢e a uzly konfiguracniho registru jsou pak predmétem
konfigura¢niho managementu a jsou nasazovany s verzi

1.1.4.6 Interni DMS

Komponenta slouzZici pro spravu a ukladani soubort do informacniho systému v ramci CRM.
Komponenta bude implementované vlastni aplikacni rozhrani API, pro unifikovanou praci se soubory
jako je:

° Vlozit
° Modifikovat
° Smazat

e  Pfejmenovat
e Vybrat soubor z disku
e SetMetadata
e  GetMetadata

Interni DMS bude v podstaté virtualni souborovy systém, podporujici vSechny operace standardniho
souborového systému, véetné prace se slozkami, jejich stromovou strukturou a vlastnimi soubory.
Soucasti slozky nebo souboru je pak i kolekce metadat, vcetné integracnich identifikatorl DMS tre-
tich stran. Soubory a slozky, pak Ize dale integrovat do DMS tfetich stran. Viz. DMS Konektor.
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1.1.4.7 DMS Konektor

Adaptér DMS Konektor je bazova soucast, ktera je implementovana za Ucelem interakce interniho
DMS a uloZisté soubord tretich stran, jako je aplikace CRM DMS (platforma SharePoint) nebo UloZisté
publikovanych soubor.

Adaptér implementuje metody jako:

° Write
. Read

Dale pak metody pro praci s metadaty

° GetMetadata
° SetMetadata

Vlastni metody jsou pak volany v rdmci business metod implementovanych v Business Object Mo-
delu.

1.1.4.8 GenDoc

Tato soucast slouzi k definici a spravé Sablon pro generovani dokumentd (PDF, MS Office, HTML).
Technologicky je komponenta GenDoc postavena na XSL transformaci dat, které jsou vytazeny na za-
kladé FetchXML dotazu. Kazdy dotaz je potom realizovan nad tzv. fidici entitou, jejiz identifikator
slouzi jako vrcholovy zdznam pro vlastni dotaz na data, ktera se propaguji do generovaného doku-
mentu.
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Obrazek 13 - Dokumenty v CRM

Kazda definice dokumentu se sklada z logické ¢asti a fyzické ¢asti.
Logicka cast popisuje mékké metadatové informace vysledného dokumentu jako jsou:

e  Jméno tfidy dokumentu

e Jméno dokumentu

e  Popis dokumentu

e  Typ dokumentu

e Ma-li se definice nabizet uzivatelidm v GUI v kontextu dané agendy

Fyzicka cast:

e  Definice datového zdroje

e Definice XST transformace zdrojovych dat do XML formatu

e  Definice post-procesu, ktery z XML formatu vygeneruje cilovy format (PDF Factory, Office
Factory apod.)

1.1.4.9 Access Rights Connector

Komponenta Access Rights konektor slouzi k integraci uct vedenych Microsoft Active Directory a roli
zabezpeceni do IS SINPRO 3.0.

Verze Finalni 100 Strana 29z 424



DETAILNi FUNKENI NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

Kazdy ucet v AD, ktery ma byt uzivatelem IS SINPRO je pfifazen ke skupiné ¢i skupindm zabezpeceni v
AD, které reprezentuji Superrole v IS SINPRO 3.0

Vazebnim identifikatorem jsou potom u skupin zabezpeceni SID objektl z AD. U uZivatell je vazeb-
nim identifikdtorem uZivatelské jméno. DOMENA\uzivatel

cmphccess Rght Connector /
. Y ' . .
Integrace s AD Active Directory
Inegrace s AD J—
e Actve Dirscion
xmpIEﬂ;Er'lu}E ]
i
kY,
«OLLs 4)
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Obrazek 14 — Acces right connector

Komponenta jako takova je spousténa v kontextu procesu mimo CRM a pro komunikaci vyuZiva stan-
dardni komunikaéni protokoly. LDAP ve sméru Active Directory a SOAP WebServices ve sméru MS

CRM.
UzZivatelsky kontext sluzby Access Right Connector je vazan na servisni Ucet a uzivatele MS CRM s roz-

sahem prav nezbytnymi pro spravu uZivatel(l CRM.
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1.1.4.10 Ostatni vnitini aplika¢ni komponenty

Ostatni vnitfni komponenty MS Dynamics CRM:

e  Validator subjektu
. HTML editor
o Proces Manager

e Publish Manager

) Mass Mail konektor

Jsou popsany v kapitolach 2 az 4 detailniho funkéniho navrhu.

1.1.5. AGENDY SINPRO V3.0

SDILENE AGENDY

AGENDY CZECHTRADE

AGENDY MPO/MZV/JKM

SUBJEKTY

KONTAKTN{ OSOBY

OBCHODNI PRIPAD

MAILING ‘ ‘

SEMINARE

‘ STI ‘

TISKOVA ZPRAVA ‘ ‘

AKCE CZECHTRADE

‘ PLAN CINNOSTI TO/ZU ‘

KALENDAR AKCl

‘ USPESNY PRIPAD

PR AKCE ‘

‘ SPRAVA AKTIVIT ‘
‘ SPRAVA DOKUMENTU ‘

‘ NAPR. PREV. OPATREN{

‘ MONITORING MEDI{ ‘

NOVINKY ‘

EXPORTNI PRILEZITOSTI

FINANCE A PROVOZ

PERSONALNI INFORMACE

‘ INTERN{ OBJEDNAVKY ‘

‘ DOTAZY PODNIKATELE ‘

‘ ZNALOSTNI BAZE ‘

‘ SPRAVA WEBU CZECHTRADE

SPRAVA INTEGRACNICH ROZHRAN( ‘

‘ ‘ SPRAVA KLIENTSKE ZONY ‘

‘ MAJETEK (ICT) ‘ ‘ PRACOVNIK ‘ ‘ ADRESAR EXPORTERU
‘ SMLOUVY ‘ ‘ VEREINA ZAKAZKA ‘ ‘ ZAHRANIEN{ KANCELAR ‘ ‘ ADRESAR DESIGNERU SPRAVA PARTNERSKE ZONY ‘
Obrazek 15 - Pfehled funk¢nich oblasti IS SINPRO v 3.0
NAZEV AGENDY POPIS

Evidence na spravu
kontakt(

Evidence a sprdva
aktivit

Kalendar akci

Verze Finalni 100

Evidence a sprava kontaktd (Contact management) predstavuje primarni agendu pro
vsechny systémy typu CRM (Customer relationship management). Sprava kontakt( za-
hrnuje fizenou evidenci Gdajl o Subjektech a Kontaktnich osobach, které vstupuji z or-
ganizaci Ci instituci do interakce pti ¢innostech a aktivitach vedoucich k naplnéni jejich

poslani.

Spréva aktivit (aktivity management) predstavuje zakladni agendu CRM systémd,
ktera zastteSuje informace o veskeré interakci pracovnikd s kontaktnimi osobami sub-
jektl. Do této agendy spada také sprava ukold a internich systémovych informaci.
Kalendar akci je oznaceni funkcni oblasti uréené pro jednotnou a sdilenou evidenci in-
ternich a externich aktivit na podporu exportu a jejich cilenou publikaci na webové por-

taly.
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NAZEV AGENDY
Sprava dokumentt

Obchodni pripad

Uspésny pfipad

Napravné preven-
tivni opatreni
Mailing

Tiskova zprava

Monitoring médii

PR akce
Novinka

Seminare
Akce CzechTrade

Exportni prilezi-
tosti

STI
Plan Cinnosti

TO/ZU
Dotazy podnikatele

Znalostni baze

Interni objednavky

Smlouvy

Majetek (ICT)
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POPIS

Sprava dokumentd v systému SINPRO predstavuje centralizovanou evidenci elektronic-
kych dokumenti zahrnujici datové soubory a jejich metadat - dodatecné informace k
danému dokumentu, které slouZi pfedevsim k jeho kategorizaci a snadnéjSimu vyhle-
davani.

Obchodni pfipad je v tomto dokumentu poufZit jako byznys pojem zastresujici kom-
pletni obchodni proces od identifikace zajmu potencialniho klienta o sluzby CT aZ po
pfipadnou realizaci zakazky a jeji vyhodnoceni.

Agenda Uspésny pripad slouzi pro evidenci pfinos( realizované spoluprace klienta
s agenturou CT. Uspésny pripad je poufit jako reference a p¥ipadné jako zdroj pro PR
aktivity agentury CT.

Zaznamy v agendé Napravné preventivni opatfeni vznikaji jako reakce na vysledek hod-
noceni spokojenosti klientd s realizaci sluzby CT.

Termin Mailing je pouZzit pro souhrnné oznaceni sady aplika¢nich funkcionalit zajistuji-
cich podporu procesu ptipravy a realizace hromadné elektronické komunikace.
Zaznam typu Tiskova zprava predstavuje informace o internich udalostech v CT, které
jsou zverejriovany na webu CT.cz v sekci O CT\ Média\ Pro média.

Zaznamy ve funkéni oblasti Monitoring médii obsahuji informace prevzaté z externich
medii, které se tykaji CT. Zaznamy typu Monitoring médii jsou v systému vytvareny au-
tomaticky na zakladé integrace dat z externiho zdroje (sluzba Newton Media).

PR ¢lanek je funkéni oblasti pro vytvareni a publikaci zprav o Uspésnych vysledcich spo-
luprace ceskych exportérd s agenturou CzechTrade.

Funkéni oblast Novinky slouZi pro spravu a zvefejfiovani aktudlnich informaci ze zahra-
ni¢nich trha.

Oborové a teritoridlné zamérené vzdélavaci akce.

Agenda Akce CT zastfesuje spravu a evidenci aktivit organizovanych agenturou CT pro
Ceské podnikatelské subjekty.

Termin Exportni prileZitost je vtomto dokumentu pouzit jako souhrnné oznaceni pro:
e Zahrani¢ni poptavky

e  Zahranic¢ni projekty a tendry

e Zahrani¢ni investi¢ni pfilezitosti

e  Zahrani¢ni nabidky

Souhrnna teritorialni informace (STI) je informaénim materidlem, ktery poskytuje aktu-
alni data o politicko-ekonomické situaci a spolecenském Zivoté v daném teritoriu
Funkéni oblast "Plan ¢innosti ZU" pfedstavuje interni evidenci, ktera zastie$uje dil¢i ak-
tivity ZU planovanych na obdobi kalendainiho roku.

Agenda Dotazy podnikatele slouZi pro podporu zpracovani pozadavkl podnikatelskych
subjekt(l na informace souvisejici s podnikdnim v CR nebo v nékteré z ¢lenskych zemi
EU.

Pojem Znalostni databdze je v této dokumentaci pouzit pro oznaceni strukturované da-
tabaze vzorovych odpovédi na pozadavky zpracovavané v rdmci agendy Dotazy podni-
katele. PouZiti Znalostni databdaze vSsak mdzZe byt Sirsi, obecné se jedna o centralizova-
nou databazi parametrizovanych informaci evidovanych ve strukture dotaz - odpovéd.
Agenda internich objednavek zajistuje evidenci a spravu pozadavki pracovnikd CT na
externi ndkup zboZi nebo sluzeb.

Agenda Smlouva CT zajistuje evidenci a spravu internich smluv uzaviranych s dodavateli
a odbérateli CT.

Agenda Majetek ICT slouZi k evidenci majetku, jehoZ pofizeni a sprava je v kompetenci
IT oddéleni.
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NAZEV AGENDY POPIS

Verejna zakazka Agenda Verfejna zakdzka predstavuje statickou evidenci informaci souvisejicich s ndku-
pem zbozi, zadanim prace, objednanim dila nebo sluzby formou vefejné zakazky.

Pracovnik Systém bude evidovat informace o internich a externich pracovnicich nebo informace

ve vazbé na tyto zaznamy v rozsahu nezbytném pro dané ucely.
Zahranicni kancelaif = Funkéni oblast Zahrani¢ni kanceldr zastfesuje evidenci a spravu informaci souvisejicich
s podporou podporu Cinnosti sité zahranicnich zastoupeni MPO

Sprava webl Poskytuje moznost spravy obsahu webovych prezentaci

CzechTrade

Adresar exportérli = Agenda zajistuje prezentaci ¢eskych exportér(i v zahranici.

Sprava integrac- Spravuje integracni modul, ktery integruje vSechny webové portaly.

nich rozhrani

Sprava klientské Pojem Klientska zéna SINPRO (KZ) je pouZit pro oznaceni souboru aplikacnich funkci

z6ny napfic¢ systémy zajistujici informacni sluzby pro klienty CT. U¢elem této agendy je spra-
vovat data, kterd jsou nasledné poskytovdna pro publikaci na KZ nebo jinych webovych
portalech.

Sprava partnerské Pojem Partnerska zéna SINPRO (PZ) je pouZit jako souhrnné oznaceni pro elektronickou

z0ny podporu komunikace agentury CT s jejimi partnery a mezi partnery navzajem.

Tabulka 7 - Prehled agend
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|2. DETAILNI FUNKENT NAVRH SINPRO 3.0

2.1. OBECNE FUNKCIONALITY SYSTEMU — POPIS PLATFORMY

2.1.1. PODPOROVANE zPUSOBY PRISTUPU
Pristup k aplikaci je pomoci prohlizece internetu:

o Internet Explorer 11, 10, 9, 8

e  Mozilla Firefox (posledni verze) bézici na Windows 8.1 nebo Windows 8, Windows 7, nebo
Windows Vista

e  Google Chrome (posledni verze) bézici na Windows 8.1 nebo Windows 8, Windows 7,
nebo Windows Vista, nebo Google Nexus 10 tablet

e Apple Safari (posledni verze) bézici na Mac OS X 10.8 (Mountain Lion), 10.9 (Mavericks),
nebo Apple iPad

e Mobilni zatizeni - nasledujici popis se vztahuje na aplikaci provozovanou v internetovém
prohliZzeci v nastaveni desktop. Pfi prohlizeni SINPRO ptes standardni aplikaci Microsoft
Dynamics CRM pro tablety, nebo mobilni telefony se ovladani a funkcionalita formulard
lisi. Zaroven je mozné prohlizet aplikaci prostfednictvim mobilnich telefonl v bézném
prohlizeci s nastavenym prohlizenim formou mobilni zobrazeni (zjednodusené zobrazeni
pro mobilni displeje). Vzhledem k tomu, Ze kazdy operacni systém a kazdy mobilni
prohlize¢ pracuje s timto zobrazenim jinak nelze ocekdvat plnou funkcionalitu, a proto
nelze na mobilni zafizeni vztahovat tuto ¢3st.

2.1.2. NAVIGACE

Pozn.: obrdzky zobrazujici menu nemusi odpovidat tomu, co uZivatel skutecné uvidi, zdleZi na mnoha
faktorech — uZivatelskych prdvech, konkrétnim nastaveni apod. Ddle je ziejmé, Ze ndzvy jednotlivych
oblasti, entit a poli se zméni.

V levém hornim rohu je ikonka doplnénd nazvem aplikace (Microsoft Dynamics CRM) Toto je
nejvyssi Uroven menu a kliknutim na tuto ikonku se zobrazi dlazdice s jednotlivymi oblastmi:

Ak Microsoft Dynamics CRM « [ I :Te1s1d RURE-T R TgRe

- -
e Ve H) & (7]
PRODEJ SLUZBY MARKETING NASTAVEN( NAPOVEDA

Obrazek 16 - Zakladni menu

Jednotlivé zobrazené oblasti predstavuji logické celky s entitami, které spolu souvisi. Na zakladé
uzivatelskych prav uvidi uZivatel pouze oblasti (reprezentované dlazdicemi), na které ma pravo.

Kliknutim na oblast se zobrazi vychozi obrazovka v dané oblasti (Dashboard, ¢i napf. prehled Subjekt().
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Zaroven se vedle ikonky domecku (Domu n) zobrazi vybrand oblast s Sipkou. Po kliknuti na
vybranou oblast se zobrazi lista s jednotlivymi entitami. Pro pohyb uvnitf liSty Ize pouzit kolecko mysi,
levou/pravou ikonku Sipky, nebo kratké kliknuti a pohyb mysi vlevo ¢i vpravo. To, Ze Ize listou rolovat
Ize poznat podle toho, Ze posledni ikonka je ,,neceld”, tj. je zobrazena cca 1/3 ikonky.

Po kliknuti na Sipku vedle oblasti se zobrazi seznam naposledy pouZitych zaznamu.

Ukoly ici
. :
i} = 22

mE

RIDICI PANELY AKTIVITY SUBJEKTY KONTAKTY

Obrézek 17 - Rozbalené menu oblasti Prodej

Kliknutim na dlaZdici entity se zobrazi grid - pfehled zaznam.
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2.1.3. GRID

Grid, neboli pfehled zobrazenych zaznama zahrnuje urcité mnozstvi zaznama a sloupce s informacemi.

Mnoizstvi zaznamU a zobrazené sloupce s informacemi se mohou pro kazdého uZivatele lisit, nicméné

obecné maji nasledujici ¢asti:

NAVIGACNI MENU Rychlé vytvoreni zaznamu
dis « M | PRODE) v  Subjekty | v itz
4+ novA T ODSTRANIT |~ [1 KOPIROVAT ODKAZ | ~ =3 ODESLAT ODKAZ E-MAIL.. | ~  [F] SPUSTITSESTAVU = === 1
. . - .
+ Moje aktivni subjekty v I 2 Vyhledat zdznamy o
+ | Nazev subjektu 3 Hiavni telefon Adresa 1: Méste...  Primami kontakt E-mail (Primarni kontal E | s
I TEE— e g AvErrT—- v o
Adventure Works (sample) 555-0152 Santa Cruz Anderson, Mancy someone_c@example.com
Algine Ski House (samgple) 555-0157 Missoula Cannon (sample), Paul someone_h@example.com
Blue Yonder Airlines (sample) 555-0154 Las Angeles Higa (sample), Sidney someons_e@example.com
City Power & Light (sample) 555-0155 Redmaond Konersmann (sample), Scott  someone_f@example.com
Coho Winery [sample) 555-0159 Phoenix Glynn [sample), Jim someonse_ji@example.com 7
Contoso Pharmaceuticals (sample) 555-0156 Redmond Lycn (sample), Robert someone_g@example.com I
Fabrikam, Inc. (sample) 555-0153 Lynnwood Campbell {sample), Mariz someone_d@example.com ’
Fourth Coffee (sample) 555-0150 Renton McKay (sample), Yvonne somecns_a@examplecom
Litware, Inc, (sample) 555-0151 Dallzs Stubberod (sample), Susan.. scmeone_b@example.com
I 1_10 710 {vwbring: 01 Sidoke s I
IVEe*ABCCDEFGHCt’ K M N O P Q Ros 5T uw

9]

Obrazek 18 - Grid

1) Menu s funkcemi pro jeden, nebo vice vybranych zaznaml

a. Nova — vytvofi novy zaznam

b. Odstranit — odstrani zaznam (bude pro uZivatele skryto)

c. Kopirovat odkaz — umozni zkopirovat odkaz na dané zobrazeni a odeslat emailem

d. Odeslat odkaz e-mailem — vytvofi novou emailovou zpravu:
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At Microsoft Dynamics CRM v % | PRODEJ v  Subjekty | v

4 NOVA  /# UPRAVIT AKTIVOVAT  [3 DEAKTIVOVAT T ODSTRANIT | =  4=s10UCIT &3 VYHLEDAT DUPLICITY ~ e

. , , = A = ADAM DESIGN s.r.0. - Zprava (HTML) ? E - O X
Akt Nl o b C h Od ni SOUBOR [FazliaTEY VLOZENI MOZMOSTI FORMATOVANI TEXTU REVIZE
2zl o2 UJJ Pfipajit soubor |’ Zpracovat =
Mézev subjektu ™ lﬁ = &l &u' _ pel P R
Viodit Zobrazit Adreséi Kontrol WY Piipajit polozku - ! Vysok dilezitost
o Adresai Kontrala
@ ERIRIEEE e . - jmen | [ Podpis~ & Nizk dilegitost
Agventure Works [sample) Schrdnka Zakladni text Iména Zahrnout Znadky n Lupa A
Alpine 5ki House (sample) Od ~ test@test.cz
Blue Yonder Alrlines (sample) iljl Komu,
Odeslat =
City Power & Lignt (sample) Kopie
Ceho Winery (sample) Predmét ADAM DESIGN 5.r.0.
Contoso Pharmaceuticals (sample)
Fabrikam, Inc. (sample) ADAM DESIGN s.r.o.
<https://cztrade.crmd.dynamics.com/main.aspx?etc=18&id=%7bAF09D9D8-F55E-E411-B425-80C16E781FEQ%
Fourth Coffee (sample) 7d&pagetype=entityrecord>

Litware, Inc. (sample)
supjektl

sugjextl

Obrazek 19 - Odeslat odkaz e-mailem

2) Zobrazeni, pohled resp. filtr dat. Zde Vyraz Moje aktivni subjekty znamena:
a. moje —vsechny zaznamy, kde vlastnik zdznamu je rovno pfihlaseny uzivatel
b. aktivni—vSechny zaznamy, kde stav zaznamu je rovno aktivni
c. subjekty — nazev skupiny entity zaznama

Pozn.: ndzev pohledu na data vétsinou odpovidd zdkladni podmince vybéru, nicméné ndzev
pohledu muZe byt zvolen libovolné (napf. Subjekty Marusky)

Vpravo od nazvu pohledu je Sipka pro vybér pohledl, pro kazdou entitu mulzZe byt
nadefinovano n pohled(

Vlevo od nazvu je ikonka pro ,pfipichnuti“ pohledu, tedy tento pohled se bude tomuto uZivateli
zobrazovat jako vychozi.

3) Sloupce zobrazeni, u sloupce Nazev subjektu je Sipka znacici tfidéni vzestupné dle abecedy.

Sloupce zobrazeni definuje bud’ uzivatel u svych zobrazeni, nebo administrator u systémovych,
sloupce mohou byt z dané entity, nebo i ze vztazené entity, zde je vidét na pfikladu Primarni
kontakt — sloupec z entity Subjekt a E-mail (Primarni kontakt) je hodnota pole e-mail vztazena
z entity Kontakt (nikoliv tedy z entity Subjekt).
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4)

5)

6)
7)
8)

9)

Vyhledavaci pole — zadejte text pro vyhledani a stisknéte ikonku lupy, nebo klavesu Enter. Ve
vyhleddvani Ize pouZit zastupné symboly * pro libovolny fetézen dat, tedy naptiklad pokud
hleddme Subjekt ,Ceska agentura na podporu obchodu” Ize zadat ,*agent” systém najde
vsechny zaznamy kde nadefinované/nadefinovana pole obsahuji — libovolny text, poté fetézec
agent a poté opét libovolny text. Koncovou hvézdicku neni tfeba zadavat.

Ikonka filtr — zapne mozZnost filtrovat data v zahlavi. Dle jednotlivych poli se nabizi rlizné
moznosti jak filtrovat

Ikonka obnovit — aktualizuje grid
Grid — prehled zaznamd, co rfadek to jeden zaznam

Strankovani — umoznuje strankovat, pokud je pocet zaznam( vétsi neZ pocet, ktery je na 1
strance (ve vychozim nastaveni 50 zaznamu na stranku). V levé ¢asti ukazuje pocet vybranych
zaznamU a pocet zaznamU celkem (max. 5000)

Rychly vybér zdznamu dle prvniho pocatecniho pismene

10) UZivatelské menu s obecnymi nastavenimi:

CZTR. CZTR ”

czech_trade & K
MoZnosti

OZNOoSTI il

Mahled pred tiskem

Otevfit prohlidku
navigace

O aplikaci

Prohlazeni o zasadach
ochrany osobnich ddaja

a) MozZnosti

Okno mozZnosti obsahuje celou fadu nastaveni, z nichz vétSinu nebude uZivatel nikdy
potfebovat ménit, z nejpouzivanéjsich se nabizeji:
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Nastavit osobni moznosti ?

Umozfiuje zménou wichoziho nastaveni zobrazenf pfizplisobit vzhled aplikace Microsoft CRM 5 sp 4

Obecné Akctivity Forméty Saolony e-maill E-mail Ochrana osabnich Gdajd Jazyky D

Vybrat domovskou strinku a nastaveni pro podokna Seznameni ~

blony e-maild.

wcm:fpalak-n <Vjchoz zaloZané na roff uzvatele> . 1 \'ka—,al <Vjichozi zalaZené na roli uZvatele> ~]

Nastaveni poétu ziznami zobrazenych na strince v libovolném seznamu ziznamii
.
Potet zazwlmi na strénku |50 [ Z I

Vyberte vychozi refim pro rozsifené hledani.

Roziffené hledani (@) strucne (O podrabng

Nastavte Casové pasmo, ve kterém se nachazite.

s
Casové pai‘.o (GMT=+01:00) Prahe, 3ratislava, Budapest, Bélefrac, Lublad [» 3 I

Vyberte vychozi ménu.

Ména =]

Nastaveni podpory vysokého kontrastu
Tuto moZnost vyberte, pokud v prohlifedi nebo operaénim systému pouFfvéte nastaveni Vysoky kontrast

[ Povolit vyscky kontrast

Nastavit vychozi smérové fislo zemé/oblasti

OK Storno

https://cztrade.crmd.dynamics.com/tools/personalsettings/dialogs/personalsettings.aspx € Mistnfintranet | Chranény refim: Vypnuto

=)

Obrazek 20 - Nataveni moznosti

1) wvychozi podokno, které se uZivateli zobrazuje
2) pocet zdznamd, které se zobrazuji na 1 strance
3) casové pasmo
4) jazyk —volba jazyka zobrazeni aplikace
b) Nahled pred tiskem — umozni vytisknout pravé zobrazenou stranku

c) Otevrit prohlidku navigace — zobrazi Uvodni vyukova videa (jde o obecnd videa prace
s SINPRO, ktera do zna¢né miry neodpovidaji nastaveni v Czech Trade)

d) O aplikaci — zobrazi verzi aplikace

e) Prohlaseni o zdsadach ochrany osobnich udaj
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2.1.4. FORMULAR
Kazdy zaznam se zobrazuje na formulari. Formulare jsou upraveny dle informaci, které obsahuiji.

Obecné obsahuji nasledujici prvky:

CZTR. CZTR
czech_trade

Ay Microsoft Dynamics CRM v # | PRODEJ v  Subjekty | v A Datum Corporati... |~

=+ NOVA  [g DEAKTIVOVAT &3 PROPOIIT | »  [f PRIDAT DO MARKETINGO.. S8 PRIRADIT e ODESLAT ODKAZ E-MAILE.. ODSTRANIT ~ sse

SUBJEKT : OBCHODNI VZTAH ¥
: 2 3 et | Vet
Dat u m CO r— O r-a-t ‘ O m (S a m |e) Roéni vynosy Podet zaméstnanch | Viastnik
- p p 10 000,00K< 6200 CZTR, C7TR
———
Souhrn
Informace o obchodnim vztahu 4 PRISPEVKY AKTIVITY POZNAMICY 5 Primarni kontakt 6
5 Valdes, Rene
Mézev subjektu ™ A Datum Cerporation [sample) Sem zadejte prispévek. Phispivek
Telefon 3550158 Oboji Automatické pispévky Uzivatelské prispévky B E-mail someone i@example.com
Fax ™~ Required Service {sample) . Dozaméstns 555-0108
Web http:/funvw.adatum.com/ &b, Fiipad: uzavielis) CZTR, CZTR pro Subjekt A Datum Corporation
Nadfazeny obchodn - (sample).
’ Na zdi pro Required Service (sample} Kontakty +
Kéd akcie - 28102014 23:58
- . - Celé jméno E-mail
Operating manual required (sample)
O] n
Adresa ...‘, Pipad: uzsviel(a) CZTR, CZTR pro Subjekt A. Datum Corporation Burk (sample], Susai someone_|@example.c
2137 Birchwood Or (sample). Valdes, Rene someone_i@example.c
Redmond, WA 78214 Na zdi pro Operating manual required (sample)
us. 28102014 23:58 < >
~ Required Service (sample)
= o
E % g & Pripad: wytvofil(a) CZTR, CZTR pro Subjekt A, Datum Corporation L
] ] E {sample). AKTIVNI NAROKY +
Ma zdi pro Required Service (sample) N o .
i 38.10.2014 2358 Nazev naroku 1+ hyvajici potet pozad:
=
. NE 85th St = qt o~ Operating manual required (sample) Nebyly nalezeny Zadné zéznamy pro entitu Narok.
i B &% Pripad: wytvofil(a) CZTR, CZTR pro Subjekt A Datum Corporation
% SamMmAMISH TRAIL E 2 (sample). < >
'fz 2 Ma zdi pro Operating manual required (sample)
) INE 83rd St 28.10.2014 23:58
(9 Z £ 2014 Microsofl Corparation @ 2014 Nokla Missing parts (sample)
™ & — PRSP,
& Pripad: wytvoril(a) CZTR, CZTR pro Subjekt A. Datum Corporation NEDAVNE PRILEZITOSTI +
(sample). Piedmét zijmu Stav 4 Sk
Ma zdi pro Missing parts (sample} -
Very likely will order 73..  Ziskdno m

(e 7

Obrazek 21 - Formular zaznamu

1) Menu s funkcemi pro dany zaznam, ikonka tfi tecky umoznuje zobrazit dalsi funkce

2) Nazev zaznamu, vychozi pole. Pro nékteré entity je pole vytvareno automaticky z hodnot
v jednotlivych atributech a neni jej mozZné uzivatelsky ménit. (napf. spojeni datum + hodnota)

3) Zahlavi zaznamu - mUzZe byt editovatelné, tj. informace zde se daji rovnou plnit
4,5,6) Pole rozdélena do logickych celka:

leva ¢ast — vybrana pole zaznamu

stfedni ¢ast — aktivity a prispévky

prava cast — vloZené gridy, vloZzena pohledy na data z jinych souvisejicich entit

7) Zapati zaznamu — prevazné needitovatelné, obsahuje prevainé stavové informace
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Procesné orientované agendy mohou byt fizeny formou procesniho formulare:

g . CZIR. CZTR
Aig Microsoft Dynamics CRM v # | PRODEJ v  Pfilefitosti | v 6 orders of Product... | » m

rech_trade

+ NOVA R UZAVAITIAKO ZISKANO @ UZAVRITJAKO ZTRACENO [ PREPOCITAT PRILEZTOST  $8PRIRADIT <2 ODESLAT ODKAZ E-MAILE.. X ODSTRANIT === v A

PRILEZITOST v

6 d 1: P d t SKU _UZOZ ( ‘ ) | Odhadované datum | Odhad. vjnosy Stav | Viastni*
Or erS O ro UC Sa D e 29.11.2014 10 000,00KE Pr’Oblﬁﬂ\'Ci & CZTR C7
o
Identifikovat kantakt v Odhadovany rozpoce: 30 000,00Ke Zaznamenat shrnuti i 8
v ldentifikovat obchod Fabrikam, Inc. (samp Nskupni proces Kliknéte pro zadéni.
v Casovy rémec ndkup Letos + Identifikevat pracovn Dokanéeno o
Souhrn ~
Predmét z&jmu * 6 arders of Product SKU 11202 {sam, PRISPEVKY AKTIVITY POZNAMKY UEASTNICI +
Kontakt Sem zadejte piispévek. Phizpiuak Nazev Role
Obchodni vz Fabrikam, Inc. (sample)
behodnivztah sbrikam, Inc. {sample) Oboji  Automatické piispévky Ugivatelské pispéviy Nebyli nalezeni zadni astnici.
Casovj rdmec nakuy Letas
o | —. 6 orders of Product SKU JJ202 (sample)
Mena cesks koruna O Piilezitost: wynorills) CZTR, CZTR pro Subjekt Fabrikam, Inc. sample).
Castha rozpatiu 30 000,00KE Na zdi pro 6 orders of Product SKU 11202 (sample)
L 22.10.2014 23:58
Nakupni proces
Popis
< >
Aktudln situace
Sales dropping ameng younger customers.
PRODEJNI TYM +

Obrazek 22 - Zaznam s procesem

8) Cast obsahujici Procesni tok ¢innosti
Dale mUzZe byt zaznam ¢lenén do Karet a Sekci

2.1.4.1 Karty

Na obrazku formulare - (Obrazek 21 - Formular zaznamu) je vidét jedna sekce (modry nazev Souhrn).
Sekce maji tu vlastnost, Ze se mohou ,,sbhalit“ a uvolnit tak misto pro dalsi pole zaznamu, na obrazku
nize (Obrazek 23 - Formular se sbalenou sekci) je totozny zaznam se sbalenou kartou Souhrn:
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. . CZTR, CZTR
Ais Microsoft Dynamics CRM v #% | PRODEJ v  Subjekty | v A Datum Corporati... | v @Vy‘tvoﬂt "

4 nOVA [ DEAKTIVOVAT &3 PROPONT | ~  [F PRIDAT DO MARKETINGO.. S8 PRIRADIT > ODESLAT ODKAZ E-MAILE.. X ODSTRANIT === |

SUBJEXT - OBCHODNI VZTAH ~

A D at u m C O r O r-ati O r—] (S a m |e) Roéni vjnosy Pocet zaméstnanch | Viastnik™

. p p 10 000,00KE 6 200 CZTR. CZTR
Souhrn

Podrobnosti

PROFIL SPOLECNOSTI Marketing Fakturace

Odvétvi - Pryotni zdjemce 8 - Ména ceské koruns

Kad OKEC - Datum poslednikan: @ -- Uvérovy limit

Viastnicti - Marketingové mate Odeslat Zablokovany ivér Me

Platebnf podminky

Papis KONTAKTNi PREDVOLBY Doprava

Zplsob kontaktu Libovolng Zpisab dopravy

E-mail Povolit Dodaci padminky
Hromadny e-mail Povolit

Telefon Povalit

Fax Povolit

Poita Powvolit

Alctivni H

Obrazek 23 - Formular se sbalenou sekci

2.1.4.2 Sekce

,

Sekce jsou logickd usporadani po
pojmenovat.

’

i. Sekce mohou obsahovat libovolné mnoiZstvi poli a lze je

2.1.4.3 Pole

Jednotlivd pole jsou nositeli informace a rozliSujeme rizné druhy poli v zavislosti na datovych typech.
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2.1.5. DATOVE TYPY POLI
2.1.5.1 Prazdné pole
Nahled pole
Fax --
Popis

Pole nema vyplnénou zadnou hodnotu — zobrazi se --

2.1.5.2 Editovatelné/Needitovatelné pole
Nahled pole

Needitovatelné - Osloveni g8 -

Editovatelné - — .
Celoveni --
Popis

Editovatelné pole Ize editovat, needitovatelné pole ma u sebe ikonku zdmecku a editovat nelze

POVINNE, DOPORUCENE POLE
Nahled pole

Povinné pole - Nizev obchodnihc ™ A, Datum Corporation

Doporucené pole -
Kestni jméno Rene
Popis

Povinné pole - ma za nazvem pole ¢ervenou hvézdicku, systém nedovoli zdznam ulozit, pokud neni
pole vyplnéno

Doporucené pole — ma za nazvem modré plus, pole je doporuceno vyplnit, nicméné zdznam lze uloZit
bez vyplnéni

2.1.5.3 Textové pole
Nahled pole

Osloveni Wazeny pane

Popis

BéZné textové pole, pocet znakl v poli je omezen.
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2.1.5.4 Dlouhy text
Nahled pole

Popis

Popis

Pole je urceno pro dlouhé texty, pocet znaku je sice omezen, ale zpravidla byva nékolik set az tisic
znaka(. Pfi psani dlouhého textu automaticky zobrazi scrolovaci listu.

2.1.5.5 Datum
Nahled pole

Vyrodi 17.11.1989 X O v
1 listopad 1989 r
po Gt st &t pa so ne
1 2 3 4 5
7 8 9% 10 11 12
314 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

o

Popis

UmoZni zadat datum, pomoci kalendare, nebo ru¢né
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2.1.5.6 Picklist/Rozbalovaci menu

Nahled pole

Predvolby sluzby

Dopoledne P

Upfednostiiovany d

Odpoledne

Upfednostiiovany ¢as Veder i
Popis
Umozni vybrat hodnotu z nékolika nabidek
2.1.5.7 Lookup/Vyhledavani
Nahled pole

Cenik D
Popis

Pole pro vyhledavani zaznam a pro vytvoreni vazby mezi dvéma zaznamy.
Pole ma nékolik vlastnosti:

1) Vyhledavani pfimo v poli — po napsdani textu pfimo do vyhledavaciho pole a , opusténi pole“,
tj. kliknutim mysi do jiného pole, nebo stiskem klavesy Enter se na zdkladé shody doplni
hodnota, nebo se nabidne uzivateli moznost vybrat z vice hodnot.

2) Kliknutim na ikonku lupy — rozbali se prvnich 10 nalezenych zaznam, pokud je zaznamu vice
zobrazi se v dolni ¢asti text Zobrazit vice zaznam{, ¢imz se otevie okno vyhledavani.

3) Okno hledani.
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Vyhledat zaznam x
Zadejte kritéria hledani.
|  Hiedat |subjekt l_ :ll [] Zobrazit pouze mé zazn}j
I Prohledat Zobrazeni vyhledavani obchoz'n'ho vzj]
| Hiedat || 3 5 |
Nazev subjektu E-mail 5 Fs
v Fourth Coffee (sample) someonel@example.com A
Litware, Inc. (sample) someons2 @example.com
Adventure Waorks (sample] someone3@example.com
Fabrikam, Inc, (sample) someoned @example.com
Blue Yonder Airlines (sample) someoned@example.com
City Power & Light [sample] someonsb@example.com
™
Contoso Pharmaceuticals (sample) someoned @example.com
T-9 z9 (vwbrane: 1) stranka 1
Novi pridat 7 Storno

Obrazek 24 - Vyhledat zaznam

1) Vybér entity, kterou lze vyhledat. Néktera pole umoziuji vyhledat zaznamy z rliznych entit
2) Vybér zobrazeni (filtru hodnot) s nadefinovanymi sloupci

3) Pole hledani

4) Zaskrtnutim se aplikuje filtr na zdznamy, jejichz vlastnikem je pravé prihlaseny uzivatel

5) Grid s vysledky hledani

6) Moznost vytvoreni nového zaznamu

7) Potvrzeni vybraného zaznamu (lze provést i dvojkliknutim)
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2.1.5.8 Cislo
Nahled pole

Pocet zaméstnancd & 201

Popis

Obsahuje celé ¢islo bez desetin.

2.1.5.9 Prepinac

Nahled pole
E-mail Mepovaolit
Hromadny e-mail L]
Telefon eovolit . [d
_ Mepovolit e
Popis

Pole prepinac je pole, které ma dvé hodnoty (pravda, nepravda), mlizZe byt zobrazeno formou
1) ,dvou hodnot”, tedy klikdnim na text ,Nepovolit” - u pole e-mail se méni hodnota v poli
2) zaskrtavatko

3) rozbalovaci menu se dvéma hodnotami

2.1.5.10 Castka
Nahled pole

Uvérovy limit 250 000,00KE

Popis

Pole zobrazuje hodnotu spolec¢né s informaci o méné.
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2.1.5.11 VloZené informace z jiného pole

Nahled pole

Primarni kontakt
[ Valdes (sample), Rene

B4 E-mail someone_i@example.com

t, Do zaméstna 555-0108

Popis

Pole Primarni kontakt v této ukazce obsahuje hodnotu Valdes Rene a pole E-mail a Do zaméstnani jsou
hodnoty z tohoto zdznamu. V kontextu zaznamu, kde se pole vyskytuje (zde Subjekt) jsou hodnoty
needitovatelné.

2.1.5.12 Webova adresa
Nahled pole

Web http://www.adatum.com//

Popis

Textové pole pro zapis webové adresy, pole nedovoli vloZit ,neplatnou” adresu, (systém kontroluje,
zda adresa je ve formatu webové adresy nikoliv zda adresa existuje) a umozni kliknuti prejit na zadanou
adresu

2.1.5.13 VloZeny grid/Subgrid

o

Dalsim typem poli, resp. ,zaznam(“, se kterymi je moZno se potkat na formulafi je VloZeny grid. Ten
obsahuje zaznamy ve vazbé 1:N tedy k 1 danému zaznamu (napf. Subjekt) se vdze N zaznam( typu
napf. Kontakt

V zavislosti na nastaveni sytému mUzZe byt umoznéno pfimo z tohoto mista pfidavat nové zaznamy,
nebo zobrazit celkovy prehled zdznamu - ikonky
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Typicky prvek VloZzeny grid:

Kontakty + =
Celé jméno E-mail

Burk (sample), Susan someone_|@example.c...

Valdes (sample), Rene someone_i@example.c...

2.1.5.14 Kontrola zadanych hodnot

Aplikace kontroluje zadané hodnoty na zdkladé sad pravidel, zdkaznickych Gprav a vlastnosti poli,
celkové je pocet kontrol témér neomezeny, nicméné kontroly jsou dvojiho druhu:

1) systémova (integritni) — validuje se pole oproti logice systému, viz obrazek

Web hittps/fwwanw Zprava z webové stranky n-/
MNadfazeny obchodr --

Kéd akcie - |, Jetieba zadat celé islo mezi 0 a 1000 000 000.

Pocet zaméstnanch €9 -6,3 ) |

Adresa

2137 Birchwood Dr

do pole s datovym typem celé Cislo nelze zadat neplatnou hodnotu (zde zaporné desetinné
Cislo) a systém nedovoli takovy zaznam ulozit.

2) uZivatelska napovéda —rlizné hlasky upozornujici uZivatele na stav, ¢i akci, ktera je doporucend
pro uZivatele. Systém vétSinou dovoli zaznam ulozit.
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Informace o obchodnim vztahu - o nfienfeas o ’H
Zprava z webové stranky
Nazev subjektu ™ A. Datum Corporation
T ) 555-0158
elefon 7 l ki Doporudujeme vyplnit telefonni &islo v mezindrednim fermatu
Fax -- B
Web http:/fwww.adatum.co

Madrazeny obchodn --

Y- R

Dale muzZe byt uZivatel veden napovédou nad polem

Pfi najeti mysi na nazev pole (atributu) se zobrazi plovouci okno s napovédou:

A Microsoft Dynamics CRM v # | PRODEJ v  Subjekty | v ADAM DE

Buwir Gluoimazaviit 4 novA  [@ DeakTivovaT &3 proPONT |+ [FPRID

SUBJEKT : WYCHOZI FORMULAR =

ADAM DESIGN s.r.o.

L. [T B py e

Zadejte hlavni telefonni £islo tohote cbchodniho vztahu,

TTEZEV SUDJERTT ORIV D TITOT SO
Telefon +420 533 533 258

Fax -

Web http://www.adamdesign.cz

Obrazek 25 - Napovéda k poli
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2.1.6. ROZSIRENE HLEDANI

Rozsifené hledani predstavuje pokrocilou formu hledani zaznam( za pomoci sloZitéjsich podminek a

vrv

kritérii. Zaroven umoznuje vysledek Rozsiteného hledani uloZit jako uZivatelské zobrazeni dat a dale jej
pouzivat jako bézné zobrazeni:

2 Roziifené hledani — Microsoft Dynamics CRM - Internet Explorer = =
M4 Microsoft Dynamics CRM CZTR, CZTR 9
ROZSIRENE HLEDAN( zech_trade o

= 0 !

Fit ji ’ = in
ﬂ u I E Ulezit jako \2 [(_ Skupina A <.;> 1
g Upravit sloupce . [{i Skupina NEBO

Dotaz  UloZend Vyslecky Movd  UloFit Vyrnazat Stahnout
zobrazeni 5% Upravit viastnosti = Podrobnosti FetchXML
Zobrazeni Zobrazen! Dotaz Ladéni

Hledat: Subjekty

Poutfit uloZené zobrazeni: | [nowy] 3 JJ

2 V]

o 100% v

Obrazek 26 - Rozsifené hledani

1) Ribbon (pas karet) s funkcemi

a.

mao o

>0 o

Verze Finalni 100

Dotaz/UloZena zobrazeni/Vysledky — prepinani mezi definici dotazu, jiz dfive uloZe-
nymi dotazy a vysledky dotazu

Nova — vytvofeni nového dotazu

UloZit — umozni uloZit zmény v dotazu

Ulozit jako — umozni uloZit dotaz jako zobrazeni a déle jej pouzit pro filtrovani dat
Upravit sloupce — umozni upravit sloupce zobrazeni, jejich velikost, pofadi ¢i abecedni
fazeni

Upravit vlastnosti — umozni prejmenovat zobrazeni

Vymazat — vymaze podminky dotazu

Skupina A — umozni vytvofit v dotazu logickou skupinu vyraz(i s podminkou ,A zaro-
ven”

Skupina NEBO — umozZni vytvofit v dotazu logickou skupinu vyrazli s podminkou

,Nebo”
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j-  Podrobnosti — pfepina zobrazeni umoznujici editace podminek
k. Stahnout FetchXML — umozZni Stdhnout FetchXML dotaz
2) Pole Hledat — zobrazi vycet entit, ve kterych Ize hledat. Vysledkem dotazu bude grid zdznamu
z dané entity
3) Pouzit uloZené zobrazeni — Umozni vybrat jiz existujici zobrazeni a dodate¢nymi podminkami
jej editovat
4) Toto pole umozZni definovat podminky, viz nize

Priklad poutziti Rozsiteného hledani:
e Nasledujici pfiklad demonstruje pouZiti rozsifeného hledani pro zobrazeni zaznam{, které
splniuji nasledujici pozadavek:
e Najit vS8echny kontakty, které maji vyplnény e-mail a zaroven jejich nadfazené Subjekty
maji pocet zaméstnancll vétsi nez 3 a oblasti zajmu Subjektu je Némecko, nebo Francie.

=2 Roziifené hledani — Microsoft Dynamics CRM - Internet Explorer = =
Al Microsoft Dynamics CRM CZTR, CZTR [7]
SOUBOR ROZSIRENE HLEDANI czech_trade g
Ulodit jako , = Skupina A
@ i 9 j H ozt 7 [i= skup F ‘g
| @ & Upravit sloupce [£= skupina NEBO
Dotaz  UloZend \Vysledky — Mowvd  Ulodit Vymazat __ Stahnout
zobrazeni L} Upravit viastnosti =4 Podrobnosti FetchxXML
Zobrazeni Zobrazeni Dotaz Ladéni
Hledat: Kontakly ﬂ Pouiit uloZené zobrazeni:  [novy] ﬂ
w  E-mai Obsahuje datz
Vybrat
| v Narev spolecnosti (Subjekt) |
v Podet zaméstrsncd ie vEtE nef 3
Wybrat
| v Oblasti zajmu {Subiekt] |
v Geooraficks oblast [g rovno MNemecko
w MNEBO A i i
v  Geograficks oblast 2 rovno Erancie
Wybrat
Larr] H100% -

Obrazek 27 - Rozsifené hledani, dotaz

Verze Finalni 100 Strana 52 z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

2.1.7. AUTOMATICKE CiSLOVANI

Systém bude pro vybrané typy zaznam( automaticky generovat unikatni hodnoty jejich logickych iden-
tifikatoru. ldentifikator bude obsahovat prefix specifikujici typ zaznamu, rok pofizeni zdznamu a pora-
dové Cislo. Identifikator bude generovan po vytvoreni zdznamu a uzivateli nebude umoznéno tuto hod-
notu modifikovat.

V Systému bude samostatnd entita spravujici automatické pocitadlo v podobé: entita, cilové pole, pre-
fix, dalsi hodnota pocitadla, inkrement.

Pro kaZzdou entitu tedy bude moZné nadefinovat jiny prefix, jiné pocitadlo a jinou pfirdstkovou hod-
notu.

2.2. OBECNE PRINCIPY OVLADANI

2.2.1. EVIDOVAT ZAZNAM

Ndsledujici Use case diagram zobrazuje prvky akce Evidovat zaznam

I uc Evidowvat zaznam /

Vytwotit zaznam

Modifikowat zaznam

!
Uzivatel SINPRO
wincludes
\
R

xincludex

Vyhledat zaznam

P
-
wincludex
-
Q i

Smazat zaznam

!

I
Administrater SINPRO

Obrazek 28 - Evidovat zdznam - Use Case diagram
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2.2.2. VYTVORIT ZAZNAM

Aplikace IS SINPRO umoziuje nékolik zplsobl vytvareni zaznam( v souvislosti s tim, ¢eho se zdznam
tyka, pripadné kde v systému se uzivatel nachdazi. Obecné se uZivatel nachazi ve tfech stavech, v gridu
(Fadkového prehledu zdznam), v menu (nachazi se na jiném typu zdznamu, nez na tom, ktery chce
zalozit) nebo na konkrétnim zaznamu, ¢i formulati (¢te/prohlizi konkrétni zaznam).

Pozn.: Ndsledujici popis nereflektuje uZivatelskd prdva, nékteré vlastnosti popisované nize mohou byt
uZivatelskymi prdvy potlaceny.

2.2.2.1 Vytvoreni nového zaznamu z gridu

Z gridu je v levém hornim rohu tlaitko/ikonka +NOVA umoZiujici vytvoreni nového =+ NOVA
zaznamu. Po kliknuti se otevie nové okno zaznamu, stejného typu jako jsou zdznamy
zobrazené v gridu.

2.2.2.2 Vytvoreni nového zaznamu z menu

Pohyb v Menu je vyhradné pomoci mysi. Menu je rozbalovaci a klikdnim na jednotlivé sekce menu
dovede uZivatele do patficné entity, kde si pfeje vytvofit novy zaznam. Kliknutim na polozku menu se
uZivateli otevie Grid zaznam( dané entity a pomoci tlacitka +Nova vytvori novy zdznam.

2.2.2.3 Vytvoreni nového zaznamu ze zaznamu

Z existujiciho zdznamu je v levém hornim rohu ikonka +NOVA umoZfiujici vytvoreni nového zaznamu.
Po kliknuti se otevie nové okno zaznamu, stejného typu jako je zaznam, na kterém je uzivatel.

2.2.2.4 Rychlé vytvoreni

Soucasti Menu je ikonka +Vytvofit, kterd umozni rychlé vytvareni zaznamd.
Tento zplsob neumoZniuje vytvorit vSechny zdznamy. To, zda je umoZnéna
moznost rychlého vytvareni, zavisi na business logice, ktera je soucasti tvorby

zdaznamu. Obecné jdou timto zplsobem zaklddat aktivity a nékteré zakladni zaznamy.

2.2.2.5 Specialni zplisoby vytvareni zaznamu — aktivity

Aktivity jsou druh zaznam(, které maji pfimou vazbu na zaznam, kterého se tykaji (pole Tyka se). Toto
pole obsahuje vidy 1 zdznam, s vazbou zaznamu Aktivita a umoZznuje lepsi filtrovani a kategorizaci
zaznamU. Aktivita obsahuje zpravidla jesté dalsSi zaznamy, ke kterym se vaze (napf. uzivatele, subjekty
¢i kontakty). Pole , Tyka se” umoznuje vytvaret souvisejici zdznamy primo ze zdznamu, na kterém se
uZivatel pravé pohybuje. Jde zejména o nasledujici oblasti:

e  zdlozka Aktivity pfimo z formulare (zpravidla uprostied formulare)

e  vloZeny Grid s konkrétni aktivitou (pokud je pouZito, neni obecné na vsech formularich)

e  Menu - ikonka Sipky vedle polozky menu a ikonka Aktivity

Zalozka Aktivity se zpravidla nachazi uprostfed formulare a je soucasti bloku Aktivit, Poznamek a
Prispévkl. Kliknutim na Aktivity je mozné vytvofit pfisluSnou Aktivitu pfimo s vazbou na dany zaznam.
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. . CLTR, CZTR
A4 Microsoft Dynamics CRM v #f | PRODEJ v  Obchodnivztahy | v A. Datum Corporati... | v Q')Vytvofit e
+ novA  [@ peakTivovaT SR PROPONT ~  [FM PRIDAT DO MARKETINGO.. 58 PRIRADIT &3 ODESLAT ODKAZ E-MAILE.. X ODSTRANIT ==+ v =
Roéni wjnosy Pacet zaméstnanci | Vlastnik™
10 000,00K< 6200 CZTR. CZTR
Souhrn ~
PRISPEVKY AKTIVITY POZNAMKY
Vse - | Pidat Telefonnihovor  Piidat Ukol  =es A -
& E-mail
- — " — ol (7] Schozka

Obrazek 29 - Pridani aktivit z formulare

Vlozeny Grid se mliZze nachdazet kdekoliv na formulafi a umozni vlozit aktivity bud obecné vsechny,
nebo danou konkrétni, pro kterou je vytvoren dany Grid.

Menu — kliknutim na ikonku Sipky vedle zdznamu v menu se zobrazi vSechny souvisejici zaznamy
s danym zdznamem a jako prvni je zpravidla ikona Aktivity:

Al Microsoft Dynamics CRM v # | PRODEJ v  Obchodni vztahy | v

Vieobecné

i Q 2

AKTIVITY PROFILY V SOCIALNICH Si... KONTAKTY PROPOJENIT

Obrazek 30 - Hlavni menu, pridani aktivit

Po kliknuti na tuto ikonku se zobrazi Grid se zaznamy aktivit a kliknutim na ikonku Pfidat novy zdznam
typu aktivita umozni vybrat pFislusny typ Aktivity a zadat ji.

Pozn.: VSechny tyto 3 zplsoby vytvoreni nové Aktivity automaticky vytvori mezi zdznamem a Aktivitou
vazbu v poli Tykd se.

Pro vytvoreni zaznamu typu Aktivita je mozné pouzit i tlacitko +Vytvofit, které vytvoti obecnou Aktivitu
bez vazby na zdznam, na kterém je uzivatel ve chvili stisknuti tlacitka. Tento zpUsob je vhodny pro
vytvareni Aktivit, které nemaji souvislost s danym zaznamem a vazbu v poli , Tyka se” vytvofi uZivatel

ruéné.
@ Vytvorit
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2.2.3. EDITOVAT ZAZNAM

Editaci zdznamu se rozumi Uprava hodnot poli urcitého zaznamu. Editovat lze veskeré informace, které
jsou zobrazeny na formulafi a jsou ,editovatelné”, tj. pole umozni zménu hodnoty. Je béiné, ze
formular obsahuje pole editovatelnd, needitovatelnd, ptipadné je cely formular needitovatelny — tedy
nelze ménit zadné pole — formuldf je uzamcen. Toto chovani je dano business logikou daného
formulare, uzivatelskymi pravy, pfipadné aktualnim stavem zaznamu.

Pozn.: Ndsledujici popis nereflektuje uZivatelskd prdva, nékteré vlastnosti popisované nize mohou byt
uZivatelskymi prdvy potlaceny.

Editace se provadi pfimo na otevieném formulafi, pro editaci je tedy potieba najit prisluSnou entitu,
vyhledat zaznam (viz kapitola
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s

Vyhledat zdznam), otevfit jej a upravovat. Otevfit zd&znam je moZné pfimo v aktudlnim kontextu
aplikace, nebo jako nové okno prohlizece.

2.2.4. ZRUSIT ZAZNAM

Zrusit zaznam predstavuje ekvivalent k smazat zaznam/odstranit zaznam. Prakticky to znamena dvé
mozZnosti:

° Smazat zdznam
° Deaktivovat zaznam.

Obecné je v celém systému, napfic vSsemi uzivatelskymi rolemi a entitami zakazdno zaznamy ze SINPRO
mazat. Zaznamy je mozné pouze deaktivovat, coZ zméni stav zaznamu, ale zaznam v systému nadale
zUstdva. Vétsina pohledl na data ma nastaven filtr na , Aktivni“ zaznamy, tj. zdznamy, které jsou
deaktivované, se uzZivatellm nezobrazuji v pohledech na data, ani ve vyhledavacich funkcich.

Obecné Ize na zaznamech najit dvé moznosti ve smyslu zrusit zaznam:

Ay Microsoft Dynamics CRM «  # | PRODE) v  Subjekty | v  ADAM DESIGN sro. |

[§ DEAKTIVOVATE &

ﬁiﬁ; SUBJEKT : VYCHOZI FORMULAR = X Odstranit 2
o s ADAM DESIGN s.r.o.

7 sdilet

Buozm G ULoZITAZAVRIT =+ NOVA PROPONT ~  [7 PRIDAT DO MARKETINGO.. S8 PRIRADIT | =s»

1) Ikona Deaktivovat
2) lkona Odstranit

Deaktivovany zaznam je v systému mozné dohledat, pouZit je pro export do Excelu, ale neni mozné mu
pfitazovat dal$i zdznamy. Zaroven je cely zdznam uzamden pro editaci, tj. vSechna pole jsou
needitovatelnd a neni mozné z kontextu zaznamu pfiddvat dalsi zdznamy, kromé aktivit.
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2.2.5. VYHLEDAT ZAZNAM

Vyhledat zdznam znamena najit pfislusny zdznam v SINPRO. Vyhledat zdznam, zahrnuje aktivity dvojiho
druhu — vyhledat zdznam a editovat jej, nebo vyhledat zdznam a vytvofit vazbu mezi nim a zaznamem
na kterém se jiz uzivatel nachazi.

2.2.5.1 Vyhledat zaznam pro editaci

UZivatel, ktery hleda zaznam pro editaci, postupuje tak, Ze z hlavniho menu najde pfislusnou entitu a
zobrazi grid se zaznamy.

Grid, neboli pfehled zobrazenych zaznami zahrnuje urcité mnozstvi zaznama a sloupce s informacemi.

Mnoizstvi zaznamU a zobrazené sloupce s informacemi se mohou pro kazdého uZivatele lisit, nicméné

obecné maji nasledujici

¢asti:

NAVIGACNI MENU

/

Ay . M | prODEI v

=+ NOVA [ ODSTRANIT | ~

/

Subjekty | v

0 KOPIROVAT ODKAZ

+ Moje aktivni subjekty v | 1

¥ @ ODESLAT ODKAZ E-MAIL...

Rychlé vytvoreni zaznamu

®

*  [F] SPUSTIT SESTAVU ~

CZTR, CZTR
czech_trade

LT

Vyhledat zdzna

ny

+  MNazev subjektu 4 3 Hiavni telefon Adresa 1: Mésto...  Primami kontakt E-mail (Primérni’ kcrtaj |E| £

L =g e T N Someae_| syl
Adventure Works (sample) 555-0152 Santa Cruz Anderson, Mancy someone_c@example.com
Algine 5ki House (sample) 555-0157 Missoula Cannen (sample), Paul someone_h@example.com

Blue Yonder Airlines (sample) 555-0154 Los Angeles Higa (sample), Sidney someons_e@examplecom

City Power & Light (sample) 555-0155 Redmaond Konersmann (sample), Scott  someone_f@example.com

Coho Winery [sample) 555-0159 Phoenix Glynn [sample), Jim someonse_ji@example.com

Contoso Pharmaceuticals (sample) 555-0156 Redmaond Lycn (sample), Robert someone_g@example.com
Fabrikam, Inc. (sample) 555-0153 Lynnwood Campbell {sample), Maria someons_d@examplecom

Fourth Coffes (sample) 555-0150 Renton McKay (sample), Yvonne someons_a@examplecom

Litware, Inc, (sample) 555-0151 Dallzs Stubberod (sample), Susan.. scmeone_b@example.com

1-10 z 10 {vybrdno: 0) Stranka 1
C D E F G H Ch ] K L M N (8] P Q R ] 5 5 T U-w

IVEe*"ABC

J|

Obrazek 31 — Vyhledani zaznamu

1) Zobrazeni, pohled resp. filtr dat. Zde Vyraz Moje aktivni subjekty znamena:
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a. moje —vSechny zaznamy, kde vlastnik zdznamu je rovno ptihlaseny uzivatel
b. aktivni —vSechny zaznamy, kde stav zaznamu je rovno aktivni
c. subjekty — nazev skupiny entity zaznamu

Pozn.: Ndzev pohledu na data vétsinou odpovidd zdkladni podmince vybéru, nicméné ndzev
pohledu muZe byt zvolen libovolné (napr. Subjekty Marusky.)

Vpravo od nazvu pohledu je Sipka pro vybér pohledd, pro kazdou entitu miZe byt
nadefinovano n pohledd.

Vlevo od nazvu je ikonka pro ,pfipichnuti“ pohledu, tedy tento pohled se bude tomuto uZivateli
zobrazovat jako vychozi.

2) Vyhledavaci pole — zadejte text pro vyhledani a stisknéte ikonku lupy, nebo kldvesu Enter. Ve
vyhledavani lze pouzZit zastupné symboly * pro libovolny retézec dat, tedy napftiklad pokud
hledame Subjekt ,Ceskd agentura na podporu obchodu” Ize zadat ,*agent” systém najde
vsechny zaznamy kde nadefinované/nadefinovana pole obsahuji — libovolny text, poté fetézec
agent a poté opét libovolny text. Koncovou hvézdic¢ku neni tfeba zaddvat.

3) Sloupce zobrazeni, u sloupce Nazev subjektu je Sipka znacici tfidéni vzestupné dle abecedy.

Sloupce zobrazeni definuje bud' uzivatel u svych zobrazeni, nebo administrator u systémovych,
sloupce mohou byt z dané entity, nebo i ze vztazené entity, zde je vidét na prikladu Primarni
kontakt — sloupec z entity Subjekt a E-mail (Primarni kontakt) je hodnota pole e-mail vztazena
z entity Kontakt (nikoliv tedy z entity Subjekt)

4) lkonka filtr — zapne mozZnost filtrovat data v zahlavi. Dle jednotlivych poli se nabizi rizné
moznosti jak filtrovat dle datového typu pole

5) Rychly vybér zaznamu dle prvniho pocatecniho pismene

Pro nasledné vyhledani zaznamu ma tedy nasledujici moznosti:
1) Zvolit sprdvné zobrazeni (které jiz mlize obsahovat filtr)

2) Napsat text do pole Vyhledat (Ize administratorsky nadefinovat pole, ve kterych bude systém
hledat)

3) Zapnout nad sloupcovy filtr a filtrovat v jednotlivych sloupcich (i kombinace)
4) Kliknutim na pismenko pod zobrazenym gridem predfiltrovat zaznamy

5) Kombinaci vySe uvedeného
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2.2.5.2 Vyhledat zaznam a vytvorit vazbu pomoci lookup pole:

Cenik

o)

Pole pro vyhledavani zaznam( a pro vytvoreni vazby mezi dvéma zaznamy.

Pole ma nékolik vlastnosti:

1) Vyhledavani pfimo v poli — po napsdni textu pfimo do vyhledavaciho pole a ,,opusténi pole“,
tj. kliknutim mysi do jiného pole, nebo stiskem klavesy Enter se na zakladé shody doplni
hodnota, nebo se nabidne uzZivateli moznost vybrat z vice hodnot.

2) Kliknutim na ikonku lupy — rozbali se prvnich 10 nalezenych zaznam(, pokud je zaznam vice

s vz

zobrazi se v dolni ¢asti text Zobrazit vice zaznamu, ¢imzZ se otevie okno vyhledavani

3) Okno hledani (moznost vybrat 1 zdznam)

+"  Fourth Coffes (sample)
Litware, Inc. (sample)
Adventure Warks (sample)
Fabrikam, Inc. (sample)
Blue Yonder Airlines (sample}
City Power & Light [sample)

Centoso Pharmaceuticals (sample)

s
Vyhledat zaznam x
Zadejte kritéria hledani.
I Hledat Subjekt l ﬂ II:| Zobrazit pouze mézéznamA
I Prohledat Zobrazenl u}fhledévém’oachodm@ vzﬂ I
| Hiedat || 3 91
Nazev subjektu E-mail 5 o

someons]@example.com A
someonsd @example.com
someoned@example.com
someoned@example.com
someons5@example.com
somecneb@example.com

someons? @example.com

T-9 z9 (vwbrane: 1)

Novy @

stranka 1

Pridat 7 Storno

Obrézek 32 - Okno Lookup/Vyhledavani

1. Vybér entity, kterou Ize vyhledat. Néktera pole umoznuji vyhledat zaznamy z rliznych entit
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Pole hledani

Grid s vysledky hledani

MoZnost vytvoreni nového zdznamu

N o v ks~ w N

4) Okno hledani (moZnost vybrat vice zaznam{)

Vybér zobrazeni (filtru hodnot) s nadefinovanymi sloupci

Potvrzeni vybraného zaznamu (Ize provést i dvojkliknutim)

Zaskrtnutim se aplikuje filtr na zaznamy, jejichz vlastnikem je pravé prihlaseny uzivatel

Vyhledat zaznamy x
Zadejte kritéria hledanf.
Hledat Alktivita ﬂ [ Zobrazit pouze mé ziznamy
Prohledat |Zobrazeni vyhledavani aktivit ﬂ
Hledat Vyhledat zéznamy o
Predmét Typ aktivity o
9 Accessto power negotiated (sample) Ukl A
E Agree to above in Sponsor letter (sample) Ukel
' a Ask delivery manager to call back (sample) Ukol v
1= ..~ - .. G e .
S0 B8 Lo O Sicolz 1k
Vybrané ziznamy: 2
Access to power negotiated (sample)
Ask delivery manager to call back (samgple)
Vybrat
Odebrat
Pridat Storno

Obrazek 33 - Okno Lookup/Vyhledavéni s vice volbami

1. Zaskrtavaci policka (pfipadné vybér pomoci CTRL+kliknuti mysi) pro vybér vice zaznamu

2. Tlacditkem — Vybrat - se zaznamy ,,pfenesou” do dolni ¢asti a uzivatel mlze pokracovat ve
vybéru poloZek. Nasledné pokracuje tlacitkem Pridat pro vytvoreni vazeb.
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2.2.5.3 Vyhledat zaznam a vytvorit vazbu pomoci tlacitka Pridat existujici

~

A. Datum Corporati...

A4 . | PRODE) v  Subjekty | v

Ll

A. Datum Corporation (sample)

"
I

Vlastnik

Roéni vynosy Poéet zaméstnancd
10 000,00KE 6201 CZTR, C7TR
W o 4 ' W 4
Pridruzené zobrazeni oteviené ak... Vyhiedat ztznamy o
Filtrovat: Pristich 30 dnd ﬂ Zahrnout: Souvisejici zdznamy |, Tyks se” ﬂ
[#] PRIDAT NOVY ZAZNAM T... ™ |_7+' PRIDAT EXISTUJI’CI’Z.&ZNﬂl [% HROMADNE oDSTRANENT ol PODOKNO GRAFU «ee
Predmét 4+ Typ aktivity Stav aktivity Priorita Termin splnénf Vytvoiil'W &
Mebyly nalezeny Zadné zaznamy pro entitu Aktivita, A
v
< >
0-0z0 Stranka 1
c ¢ D E G H ¢ | J K L M N © P Q R R 5 § T UWXI
H

H10% v

Obrazek 34 - Pridat existujici zaznam

1) Stisknuti tlacitka Pridat existujici zaznam vyvola vyhledavaci okno Lookup a prace je poté jiz

stejna jako v predchozim pripadé.
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2.2.6. OBECNE FUNKCNIi | NEFUNKCNIi POZADAVKY NA SYSTEM SINRPO

seznam | Vyhledat za- Systém bude vyhledavat zaznamy na zakladé uzZivatelem definovanych vyhleda-
znam vacich kritérii. Kritéria budou definovdna nad hodnotami atributd daného za-
znamu. Systém umozni kombinovat kritéria vyhledavani s vyuZzitim logickych
spojek A, NEBO. Systém bude podporovat fulltextové vyhledavani.
aktualni | Editovat za- Systém umozni opravnénému uzivateli manudlné modifikovat zdznam daného
zaznam | znam typu. Zaznam bude modifikovédn editaci hodnot jednotlivych atributd v editac-
nim formulafi. U vybranych zaznamu systém umozni modifikovat zaznam také
prostrednictvim externiho uZivatelského rozhrani - webové formulare Kz, PZ.
aktualni | Smazat za- Systém umozni opravnénému uzivateli odstranit ze systému vybrany zadznam.
zaznam | znam Odstranéni zaznamu je nevratna operace.
vybrané | Smazat za- Systém umozni opravnénému uzivateli hromadné odstranit vybrané zaznamy.
zaznamy | znamy Odstranéni zaznam( je nevratnd operace.
seznam | Zobrazit souvi-| Systém bude zobrazovat z kontextu nadrazeného zaznamu jeho souvisejici pod-
sejici infor- fizené zaznamy (napf. Jedndni uskute¢néna s vybranym Subjektem)
mace
seznam | Zobrazit za- Systém bude zobrazovat v souhrnném zobrazeni preddefinované seznamy za-
znamy v sou- | znamu( daného typu. Seznam bude urcen preddefinovanym vyctem atribut, je-
hrnném zob- | jichZ hodnoty se budou zobrazovat (sloupce) a podminkou definujici zaznamy,
razeni které se budou v souhrnném zobrazeni zobrazovat (fadky).
seznam | Tridit zdznamy| Systém umozni v souhrnném zobrazeni tfidit zaznamy (sestupné/ vzestupné)
v souhrnném | podle hodnot uzivatelem zvoleného atributu.
zobrazeni
seznam | Filtrovat za- Systém umozni filtrovat obsah souhrnného zobrazeni na zakladé uzivatelem de-
znamy v sou- | finovanych filtracnich kritérii. Kritéria budou definovana nad hodnotami atri-
hrnném zob- | butd daného zaznamu.
razeni
vybrané | Exportovat do | Systém umoZni exportovat obsah souhrnného zobrazeni zaznam( do aplikace
zaznamy | Excelu MS Excel.
aktualni | Publikovat za- | Systém umozni z uZivatelského rozhrani systému SINPRO fidit publikaci jednotli-
zaznam | znam vych zaznam. Z funkéniho hlediska se jedna o modifikaci sady atribut(, na za-
kladé kterych bude publikace na webové portaly realizovana (Potvrzeni publi-
kace (A/N), Zahajeni publikace, Ukonceni publikace. Modifikace téchto atributt
bude umoznéna pouze uzivatelim, ktefi jsou pro tento tkon kompetentni. Ci-
lové weby, na kterych bude zaznam publikovan, budou specifikovany vyctem z
Ciselnikl internetovych prezentaci nebo budou implicitné uréeny typem publi-
kovaného zaznamu.
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N | aplikace | Zobrazit idaje | Systém umozni na administratorské urovni definovat atributy, které se uzivateli
zaznamu z Ci- | zobrazi pfi vybéru konkrétniho zaznamu z ¢iselniku.
selniku

N | aplikace | Zobrazit impli-| Systém umozni rozlisit aktivni a neaktivni polozky daného ciselniku. Pfi vybirani
citné aktivni hodnot z ¢iselniku bude systém uZivateli zobrazovat implicitné pouze aktivni za-
zaznamy cisel- | znamy. UZivateli bude umoZnéno v pfipadé potreby vybrat neaktivni polozku ci-
nika selniku. Tento princip bude uplatnén pro vSechny ¢iselniky systému.

N | seznam | Konfigurovat | Systém umozZni na uzivatelské urovni konfigurovat obsah vlastniho souhrnného
souhrnné zob- | zobrazeni. Obsah bude uZivatel definovat vycétem atributd (sloupcd) daného za-
razeni za- znamu a podminkou selektujici zaznamy, které se budou zobrazovat (fadky).
znam( Systém umozni uZivatelem definované zobrazeni uloZit pro opakované poufziti.

Sloupce zaznamud bude mozné definovat na zakladé atribut daného typu za-
znamu, pro ktery se zobrazeni vytvafi, nebo zdznamu, ktery je k nému nadrazen.
(napt. souhrnné zobrazeni kontaktnich osob muZe zahrnovat atributy evidované
na Urovni zaznamu typu Kontaktni osoba, nebo atributd nadfizeného Subjektu)
aplikace | Automaticky | Systém bude pro vybrané typy zaznam( automaticky generovat unikatni hod-
generovat noty jejich logickych identifikatord. Identifikator bude obsahovat prefix specifi-
identifikdtor kujici typ zaznamu, rok poftizeni zaznamu a poradové ¢islo. Identifikator bude
zaznamu generovan po uloZeni zaznamu. UZivateli nebude umoznéno tuto hodnotu mo-
difikovat.
aplikace | Automaticky | Systém bude pro vybrané typy zaznam( automaticky generovat hodnotu tzv.
generovat na- | primarniho pole. Hodnota primarniho pole bude sestavovana jednotné na za-
zev zaznamu | kladé hodnot daného zaznamu. Hodnota primarniho pole se bude automaticky
(primarni aktualizovat v pripadé, kdy bude modifikovan néktery z Udaja, ze kterych je
pole) hodnota primarniho pole vytvarena.

N | aplikace | Auditovani - Systém bude zaznamendvat zmény, které uZivatelé provedli v datech evidova-
operace vy- nych v systému SINPRO. Auditovany budou datové operace - vytvofit, editovat,
tvorit, edito- smazat.
vat, smazat Z kontextu konkrétniho zaznamu umozni systém uzivateli s prisluSnym opravné-

nim zobrazit zmény provedené uZivateli na datech daného zaznamu v rozsahu -
Datum a ¢as zmény, Uzivatel (ktery zménu provedl), Pole (které bylo zménéno).
Pavodni hodnotu, Novou hodnotu.

Systém umozni také souhrnné zobrazit chronologicky vypis provedenych trans-
akci nad vSemi typy auditovanych zaznamd.

Aplikace bude do vlastni databaze ukladat historii zmén ve formé protokol( au-
ditu. Historické protokoly mohou byt ze systému pribézné odstranovany v pfi-
padé, kdy je potieba uvolnit misto v databazi.

Pozn. vyse popsand funkcnost je podporovdna standardem MS Dynamics CRM.
Podporovadn neni audit pro operaci ¢teni, zmén metadat a audit zmén v texto-
vych pozndmkdch a souborovych prilohdch.
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N | aplikace | Auditovani- Systém bude automaticky zaznamenavat informaci o tom, Ze uzivateli byla zob-
operace Cteni | razena data daného zaznamu (operace ¢teni).
Systém umozni opravnénému uZivateli zobrazit historii zobrazeni (Cteni):
a) z kontextu konkrétniho zdznamu
b) souhrnné v jednotném chronologickém prehledu
Informace o zobrazeni bude v rozsahu Datum, UZivatel, Zdznam/Typ zaznamu.
Pozn. Tato funkcnost neni podporovdna ve standardu MS Dynamics CRM.

N | aplikace | Auditovani - Systém bude automaticky zaznamenavat chronologicky prehled prihlaseni uzi-
pristupy uZiva-| vatell do systému v rozsahu Datum a ¢as, UZivatel, ZpUsob pristupu (webova
teld aplikace, Outlook klient, externi volani webovych sluzeb).

N | aplikace | Auditovani- Systém bude automaticky zaznamenavat chronologicky prehled o uZivatelském
export dat spusténi operace Export dat do aplikace MS Excel v rozsahu Datum a ¢as, UZiva-

tel, Typ zdznamu (ze kterého byl export spustén).
Pozn. Tato funkénost neni obsaZena ve standardu MS Dynamics CRM.
aktualni | Odeslat e-mai-| Systém vygeneruje e-mailovou zpravu s linkem na uzivatelem vybrany zaznam
zaznam | lem odkaz na | (zaznamy). Pfredmét e-mailové zpravy bude systémem automaticky predvypl-
zaznam nén. UZivatel nasledné vybere prijemce e-mailu a zprdvu manudlné odesle.
aplikace | Automaticky | Systém bude automaticky v pravidelnych intervalech generovat souhrnné infor-

generovat
Upozornéni na
informace

macni e-maily urcené pro uzivatele, kontaktni osoby nebo subjekty. Upozornéni
muZe mit charakter notifikace nebo informacni sluzby. Obsah upozornéni bude
dynamicky generovan na zakladé preddefinovanych algoritmi a bude individu-
alni dle vztahu pfijemce k zaznam(m, ktery byly v systému nové vytvoreny nebo
modifikovany.

Zaznamy, jejichz obsah bude zahrnut do notifikace, mizeme dle jejich charak-
teru rozdélit do 2 kategorii:

1. tkol - obsah je generovén do notifikace, do té doby, nezZ je zaznam oznacen
hodnotou pfislusného stavového atributu ve vyznamu "uzavieny ukol".

2. informace - obsah zdznamu je zahrnut pouze do prvniho informacniho e-
mailu, ktery je generovan po vytvoreni nebo zméné zaznamu.

V pfipadé notifikaci bude zprdva obsahovat odkazy na jednotlivé zaznamy, jichz
se informace tyka.

Tato funkcionalita bude pouZita také pro generovani obsahu zprav distribuova-
nych v ramci informacni sluzby CT denné.
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N | aplikace

Centralné ridit
automatickou
rozesilku

Systém umozni opravnénému uzivateli centralné ridit distribuci automatické
hromadné rozesilky. Sprava distribuce rozesilek bude zajistovat:

- souhrnné zobrazeni rozesilek ¢ekajicich na odeslani

- pozastaveni rozesilky pfipravené k odeslani

- zménu naplanovaného terminu rozesilky

- zruseni rozesilky

N | aplikace

Centralizo-
vana sprava
sdilenych
ukolt

Systém bude poskytovat centralizovanou spravu sdilenych tkol v kompetenci
definované skupiny uzivateld (tym). Ukoly mohou byt manudlné nebo automa-
ticky zafazeny do jednotné sdilené fronty. Z fronty bude mozné Ukoly postupné
zpracovavat nebo zpracovani centrdlné delegovat na vybrané uzivatele.

Pozn.: funkénost v rozsahu standardu MS Dynamics CRM

C | aktualni
zaznam

Pouzit jako
VZOr pro novy

Systém umozni pouzit hodnoty existujiciho zaznamu pro vytvoreni nového za-
znamu stejného typu. Systém automaticky predvyplni hodnoty jednotlivych atri-
butd nové vytvareného zaznamu na zakladé hodnot zaznamu, ze které byla tato
funkénost spusténa. Funkénost bude aplikovana pro zaznamy typu:

- Seminar (zménovy pozadavek)

- Zahraniéni poptavka

- Projekt/ Tendr

- Zahranic¢ni investicni prileZitost

- Kalendar akci (zménovy pozadavek)

- Souhrnna teritorialni informace

C | aktualni
zaznam

Zaradit do CT
denné

Systém umozni specifikovat zaznamy, jejichz obsah bude generovan do infor-
macniho e-mailu rozesilaného v ramci sluzby CT denné. Zadznamy zarazené do
informacni sluzby budou specifikovany na zakladé hodnot atribut( - Odeslat v
CT denné (A/N) a Datum odeslani.

Tato funkénost bude aplikovana na zaznamy typu:
- Novinka

- Akce CT

- Exportni pfileZitosti (vSechny typy)

aplikace

Formatovat
text pomoci
WYSIWYG edi-
toru

Systém umozni uzivateli pro vybrané typy zdznamu vytvaret formatovany text
prostrednictvim WYSIWYG editoru. Editor umozni vkladat hypertextové odkazy
(odkazujici na externi zdroje informaci), obrazky a tabulky. Editor bude imple-
mentovan do nasledujicich agend:

- Novinka

- Souhrnna teritorialni informace

- Dotaz podnikatele (odpovéd na dotaz)

- Mailing (vytvoreni obsahu e-mailové zpravy)

- Kalendar akci

- Seminar

- Akce CT

- Tiskova zprava

- Monitoring médii

- PR ¢lanek

- Sprava webu (Obsah webu, Kontextova informace)

- Sektorova informace
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Doplfiujici poZadavek: Editor bude podporovat funkci "undo" (ndvrat do stavu
pred posledni provedenou zménou - krok zpét).

C | aplikace | Zobrazit ndpo-| Systém bude zobrazovat uzivateli napovédu k jednotlivym polim formulare. Ob-
védu k polim | sahové bude napovéda dvojiho druhu:
formulare a) technicka - informujici uzivatele o datovém typu pole a poZzadované podobé

vloZzené hodnoty (napf. tvar telefonniho ¢isla)
b) logicka - popisujici obsah a ucel informace, ktera ma byt do pole formulare
vloZena
Oba typy napovédy se budou zobrazovat v jednom spole¢ném dialogovém
okné.

aplikace | Nastavenija- | Systém umozZni nastavit jazyk uzivatelského rozhrani aplikace (Cestina, anglic-

zyka tina). Volba konkrétniho jazykového prostredi zajisti preklad nazvl poli a texty

dialogovych oken. Hodnoty ciselnikl prekladany nebudou.

N | aplikace | Nacistazob- | Systém bude do souhrnného zobrazeni zaznamu naditat a zobrazovat pouze uzi-
razit pouze vatelem preddefinovany pocet zdznam na stranku (25, 75, 50, 75, 100, 250).
preddefino- Preddefinovany pocet bude nasledné platit jednotné pro viechny typy zaznama.
vany pocet za-
znam(

N | aplikace | Pracevevice | Systém umozni uZivateli otevrit a pouZivat aplikaci zaroven ve vice oknech we-
oknech bového prohlizece.

N | aplikace | Obsah navi- Systém bude uZivateli zobrazovat v naviga¢nim menu aplikace pouze funkéni
gacniho menu | oblasti, ke kterym ma nastavena pfistupova opravnéni minimalné na drovni

¢teni zdznam( daného typu. Pokud uZivatel nebude mit na zakladé svych pfistu-
povych opravnéni garantovan ani pfistup ke ¢teni, nebude se mu odkaz na da-
nou funkéni oblast v navigaci zobrazovat.

N | aplikace | PouZiti sys- Systém bude mozné provozovat na mobilnich zafizenich (smartphone, tablet) a
tému na mo- | to prostrednictvim proprietdrniho webového klienta daného zarizeni nebo mo-
bilnich zatize- | bilniho klienta aplikace (podpora iOS, Windows 8)
nich

N | aplikace | Podpora we- | Systém bude podporovat nize uvedené webové klienty:
bovych klientli| - Internet Explorer

- Mozilla FireFox
- Google Chrome
- Apple Safari
N | zdznam | Deaktivovat Systém umozni uzivateli manudlné deaktivovat vybrany zaznam. Deaktivace za-
zaznam znamu predstavuje:
- zménu hodnoty stavového atributu ve vyznamu "neaktivni zaznam"
- uvedeni dlivodu deaktivace
- uzamceni zdznamu pro naslednou modifikaci
Deaktivovany subjekt muZe byt uZivatelem v pripadé potreby opét aktivovan.

N | aplikace | Akceptace Systém bude obsahovat v dialogovém okné pro pfihlaseni uzivatele do systému
pravidel pfi SINPRO referenci na pravidla a ujednani, ktera uzivatel musi védomé akceptovat
prihlasenido | pfi kazdém pfrihlaseni do systému.
systému
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N | aplikace | Zabezpeceni | Systém zajisti moZnost jednoznacné identifikace uzivatele, ktery schvalil zaznam
schvalovaciho | v ramci schvalovaciho procesu, integritu schvalovaného zaznamu (neménnost
procesu zaznamu po jeho schvaleni) a jeho ¢asové ukotveni (datum a cas schvaleni).

Tato funkénost bude aplikovana na funkéni oblasti - Interni objednavka a
Smlouva.

Tabulka 8 - Funkéni i nefunkcni pozadavky na systém SINPRO
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2.3. SDILENE AGENDY SYSTEMU

2.3.1. EVIDENCE A SPRAVA SUBJEKTU

Termin Subjekt je pouZit v tomto dokumentu pro souhrnné oznaceni ekonomickych subjektl a
instituci, které jsou aktualné spravovany ve ¢tyrech samostatnych evidencich:

1. Podnikatelsky subjekt CR - ekonomické subjekty se sidlem v Ceské republice. Tato kategorie
zahrnuje stdvajici i potencialni klienty CT.

2. Zahranicni firma - podnikatelské subjekty se sidlem v zahranici. V systému jsou zahranicni
firmy evidovany predevsim ve vztahu k exportnim pfileZitostem.

3. VIadni instituce a organizace - tuzemské, zahrani¢ni i mezinarodni nepodnikatelské subjekty.
Tato kategorie zahrnuje také Partnery CT.

4. Dodavatel - zahrani¢ni i tuzemské subjekty poskytujici zbozi a sluzby CT. V systému jsou
evidovani v separatnim ciselniku dodavatelll pro ucely spravy internich provoznich agend.

Vzajemny vztah jednotlivych typud subjektu je zndzornén na nasledujicim diagramu:

SUBIEET

Podnikatelsky subjekt CR

Ellent CT

Lahraniéni firma Viddni instituce a organizace

Firma - dodavatel

J 1

Obrazek 35 - Vzajemny vztah jednotlivych typd subjektu - Diagram

Vzhledem k tomu, Ze vSechny zaznamy obsahuji stejné, nebo velmi podobné penzum dat jsou zahr-
nuty do jedné entity pod ndzvem Subjekt.

Rozliseni jednotlivych subjektl je pomoci pole Typ subjektu, které slouzi pro rychlé filtrovani.

DisplayName
Kategorie adresy
Ulice

Cislo popisné
Cast obce

Obec

PO BOX

PsC
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String

String
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Kraj Lookup
Zemé Lookup
Zemépisna sSirka Decimal
Zemépisna délka Decimal
Poznamka k adrese String

Tabulka 9 - Atributy Adresy

Popis funkcionality entity Subjekt:

Jednotlivé Cinnosti souvisejici se zpracovanim Subjekt(, které budou systémem SINPRO podporo-

vany, jsou znazornény pomoci nize uvedeného diagramu pripadu uziti.

uc Sprava Subjektd

{Subjekt = Klient}

Evidovat Subjekt

{Subjekt = Partner}

«extend»
{ARES,
Kompass}
|
|

Aktualizov at data z
externich zdroju {Albertina}

Uzivatel SINPRO

Evidovat vysledek
souhlasu

«extend»

«extend»

Uzivatel KZ

Uzivatel PZ

Systém

Zaslat zadost o
souhlas

Kontrolov at duplicitue= — — — — — Slougit duplicitni

zaznamy

Obrazek 36 - Sprava subjektll — Use Case Diagram
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Z funkéniho hlediska ma evidence Subjektd nasledujici prvky:

° Evidovat subjekt

e  Aktualizovat data z externich zdrojl

. Evidovat vysledek souhlasu, Zaslat Zaddost o souhlas
e  Kontrolovat duplicitu, Sloucit duplicitni zaznamy

Evidovat Subjekt

Evidence subjektu zahrnuje - Vytvofit subjekt, Aktualizovat Subjekt, Zrusit subjekt a Smazat subjekt.

Vytvofit Subjekt znamena vytvofrit novy zdznam v entité Subjekt, coZ je podporeno ndsledujici logikou
formulare.

Pfi vytvoreni zdznamu je uzivateli otevien zjednoduseny formuladf obsahujici povinné pole Typ
subjektu. Na zakladé vybéru se zobrazi na formulafti sekce prislusné danému typu zdznamu a povinnost
vyplnit pole (podle tabulky nize).

Entita Vazba Atribut Povinnost « Externi
il zdroj*
s o 8
S 8 2 3
n 2 - B
> = & 3
=~ f= — ©
»n 2 = -]
[ c < o
T & § ©
< K- -
= 3 >
©
o
a.
Subjekt Identifikator X X X
Subjekt Nazev Ano X X X ARES
Subjekt Zahranicni nazev Ano X
Subjekt IC Ano X X ARES
Subjekt DIC X X
Subjekt Typ (pravni forma) Ano X X X ARES
Subjekt Kategorie (dodavatele) X
Subjekt Kraj Ano X
Subjekt Telefonni ¢islo Ano X X X X
Subjekt Mobilni ¢islo X X X X
Subjekt Fax X X X X
Subjekt E-mailova adresa Ano X X X X
Subjekt Web Ano X X X X
Subjekt Nema web X X
Subjekt Podil zahrani¢niho ka- X Albertina
pitalu
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Entita

Subjekt
Subjekt
Subjekt
Subjekt

Subjekt
Adresa
Adresa
Adresa
Adresa
Adresa
Adresa
Adresa
Adresa
Adresa
Klasifikace TARIC
Oborové clenéni
Klasifikace NACE

Ekonomické in-
formace
Ekonomické in-
formace
Ekonomické in-
formace
Ekonomické in-
formace
Poznamka

Dokument

Verze Finalni 100

Vazba

Clo|leoRpRrIRIRIRIERIRIRE
zzzzzzzzzzzzz

=z

Atribut Povinnost o«
Q
ke
.OJ
2
3
v
>
4
[72]
g
©
=

=
T
<)
a

Pocet zaméstnancl X

Rok zaloZeni X

Konzultant X

Popis (sluzby/komo- X

dity)

Zemeé pUsobnosti

Typ adresy X

Ulice Ano X

Cislo X

Obec Ano X

Cést obce X

PSC Ano X

Zemé Ano X

P.O. BOX X

Poznamka X

Kod TARIC X

Priimyslovy obor X

NACE X

Rok Ano X

Rozsah obratu X

Obrat X

Podil exportu (%) X

Poznamka X

Souborova pfriloha X

Tabulka 10 — Atributy a povinnost vyplnéni

bjekt

i€ni su

Zahrani

x

xX X X X

x

Vladni instituce

Dodavatel

Externi
zdroj*

Albertina
Albertina

ARES
ARES
ARES
ARES
ARES

Albertina
Albertina

Albertina
Albertina

Albertina
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Dale je Subjekt rozliSen prepinacem s hodnotou atributu kategorie Dodavatel:

Subjekt Typ Subjektu

Podnikatelsky sub- Zahranicni firma VIadni instituce

jekt CR

Poznamka X
Dokument Subjektu
Informacni profil
Jazyk
Osoba
Adresa

Emailova adresa

X X X X X X X X

Kategorie Subjektu
Pocet zaméstnancl
Ekonomické informace

Oblast zajmu

Amua guezenen

Primyslovy obor
Kéd NACE

Kod CPV

Kéd TARIC

Podil zahrani¢niho kapitalu

X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X

Pracovnik

Tabulka 11 - Povinnost atribut( pfi vytvareni zaznamu

P¥i vytvoreni nového zaznamu Subjekt typu Podnikatelsky subjekt CR umozZni systém vyhledat v externi
databazi pozadovany Subjekt na zakladé nazvu nebo identifikac¢niho ¢isla (ARES). Toto uZivatel provede
tak, Ze vyplni pole IC, nebo pole nazev Subjektu a v horni ¢asti formulare klikne na ikonku Aktualizovat
z externich zdroj(.

Po kliknuti se zobrazi nové okno s hodnotami poli adres stavajiciho formulare a ze zvoleného zdroje.

UZivatel si vybere, ktera pole chce aktualizovat a klikne na ikonku Ulozit, ¢imZ se vrati zpét na formular
Subjektu. Zaktualizované informace bude moci uzivatel dle potifeby modifikovat a doplnit.

Aktualizovat Subjekt znamena Najit subjekt, otevfit zdznam a zménit hodnoty v polich. Pomuckou pro
aktualizaci Subjekt( je moZnost Aktualizovat data z externich zdroj. Toto uZivatel provede tak, Ze
v horni ¢asti formulare klikne na ikonku Aktualizovat z externich zdroju.

Zaktualizované informace bude moci uZivatel dle potfeby modifikovat a doplnit.

PFivytvareni, nebo aktualizaci Subjektu bude SINPRO validovat pole Web a souvisejici pole Bez webové
prezentace. Pokud je zdznam oznacen prepinacem Bez webové prezentace na hodnotu Ne, pak musi
byt povinné vyplnéno pole Web.
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Pripojené entity typu Obchodni ptipad, Exportni ptileZitost budou na formulati Subjektu prezentovany
formou vloZenych gridd, coZ predstavuje interaktivni formu prezentace dat na rozdil od statickych hod-
not.

Aktualizovat data z externich zdroju

Zaznamy subjektd typu Podnikatelsky subjekt CR budou vytvéreny a aktualizovany s vyuZitim XML
sluZzeb informacéniho systému ARES (Administrativni registr ekonomickych subjektl). V pfipadé
Zahranicnich bude vyuZit databdzovy rejstfik firem Kompass. Vzhledem k absenci jednoznacného
identifikatoru subjektu bude uzivatel vyhleddvat zaznamy na zdkladé nazvu pripadné adresy subjektu.

Aktualizaci dat z externich zdroj& provede uZivatel tak, ze vypini pole I€, nebo pole nazev Subjektu a
v horni ¢asti formulare klikne na ikonku Aktualizovat z externich zdroju.

Po kliknuti se zobrazi nové okno s vybérem zdroje a po vybrani zdroje a kliknuti na ikonku pokracovat
se zobrazi okno s hodnotami poli adres stdvajiciho formulare a ze zvoleného zdroje.

UZivatel si vybere, ktera pole chce aktualizovat a klikne na ikonku Ulozit, ¢imZ se vrati zpét na formular
Subjektu. Zaktualizované informace bude moci uzivatel dle potfeby modifikovat a doplnit.

Jednim ze zdrojli mohou byt i data vyplnénd externim uzivatelem (klientem CT) prostfednictvim
Klientské zény.

Vsechna zobrazovana data budou ulozena ¢i voldna z jednotného prostredi, které bude vyvinuto
dodavatelem (Validator Subjektu). Jedna se o univerzalni funkcionalitu, kterd momentalné podporuje
tyto zdroje:

Albertina, Kompass, ARES, Klientska zéna

V pripadé potreb je ndstroj snadno rozsifitelny o dalsi zdroj.
Evidovat ¢lenstvi v Alianci

Systém podpofi evidovani clenstvi v alianci formou Propojeni. Tato funkcionalita predstavuje
specifickou formu propojeni dvou zdznam( prostfednictvim oboustranné vazby a vlastnosti dané
vazby.

Na obrazku nize je forma propojeni, kterad oznacuje zaznam Adam design jako ¢lena aliance s terminem
platnosti od-do.
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SOUBOR PROPOJENI VLASTMI MASTAVENI

" I l] ! E"_ UlcZit a vytvofit novy jg C‘ Sdileni « S| @ =" | g._’
g e = R 3
- < [ Deaktivovat i? [0 kopirovat odkaz Prestat sledovat &B g —-—
Ulodit Ulodta _ Prifadit 2 t Spustit pracovni Spustit Spustit
zavfit T Odstranit n Il e23 Odeslat odkaz e-mailem posiup dizlog  sestavu~
Ulofit Spoluprice Proces Data
[ | Propojeni
= Adam design, s.r.o.
& Aliance NBC
4 Propojit s
Mazev & Adam design, s.ro. o @ Jako tato role Bg Clen aliance -\
Popis
4 Podrobnosti
Propojenc od & Aliance NBC : @ Jakotato role Bg Clen aliance @

Pocitecni datum 1.1, 2015 Bl
Koncové datum 30. 4. 2015 BB
Wiastrik * - 32

Stav Aktivni

Obrazek 37 - Clenstvi v alianci
Kontrolovat duplicitu, Sloucit duplicitni zaznamy
Systém podpofi zkvalitnéni evidovanych dat formou eliminace vzniku duplicit. Duplicity budou
kontrolovany:

a) Privytvoreni nebo aktualizaci jednotlivych zaznamu typu Subjekt

b) Plosné pro vSechny evidované zaznamy typu Subjekt a to v pravidelnych ¢asovych intervalech
nebo ad-hoc na zédkladé impulsu opravnéného uzivatele.

V pripadé zjisténi potenciadlnich duplicit bude na uzivateli provadéjicim kontrolu, aby tuto duplicitu
potvrdil. Pokud bude duplicita potvrzena, systém umozni zaznamy duplicitnich subjektd sloucit do
jednoho zaznamu vcetné pfipojeni viech souvisejicich (podrizenych) zaznam.

Primarnim parametrem pro identifikaci duplicitnich zdznam@ budou identifikitory subjektu (IC a
DIC/VAT ID).

Verze Finalni 100 Strana 75z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

Kritéria pro vyhodnocovani potencidlnich duplicit:

Nazev pole Podminka

e-mail Pfesna shoda
Nazev Pfesnd shoda
IC PFesnd shoda

Vyhledani duplicity PFi vytvoreni nebo aktualizaci jednotlivych zaznamu typu Subjekt

Pokud uzivatel pfi vytvoreni zaznamu zada hodnotu pole, které jiz v systému s touto hodnotou existuje,
zobrazi se okno s duplicitnim zdznamem:

Vyhledané duplicity ? x
Tento zéznam miZe byt duplicitnim ziznamem existujictho ziznamu. Zkontrolujte potencialni duplicity a uréete, zda
cheete zéznam presto aktualizovat.
MUOJ AKTUALIZOVANY ZAZNAM: -
Nazev subjektu E-mai Hiavni telefon Cisle Gétu Primamni kontal
supjektl 12345
< >
POTENCIALNI DUPLICITNI ZAZNAMY: Subjeldy(1) [v]
}( Dalil akce - @[} Spustit pracovn pestug..  [#) Spustit dizlog
| Nazev subjektu Stav Upraveno E-mai Hiawni telet &
subjekil Aktivnl 11.11.2014 1347
< >
i W
1 -1 (vybréno: 0) Stranka 1
Storno

Obrazek 38 - Vyhledany duplicitni zaznam

UZivatel klikne na tlacitko Ulozit, ¢imz akceptuje riziko potencidlni duplicity a vytvori novy zaznam,
nebo na tlacitko Storno, ¢imz se vrati zpét na zaznam Subjektu a mize duplicitu opravit.
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Plosné pro vSechny evidované zaznamy typu Subjekt a to v pravidelnych ¢asovych intervalech nebo
ad-hoc na zakladé impulsu opravnéného uzivatele.

UZivatel klikne v oblasti Menu na Nastaveni/Sprava dat a funkci Ulohy vyhledavani duplicit. Budto
vybere jiz bézici opakujici se Ulohu vyhledavani duplicit, nebo vytvofi novou - Kliknutim na tlacitko Novy
se otevie okno, kde lze zadat podminky, které musi duplicitni zaznamy splfiovat:

g1 Kontrola duplicit - Dialog webové stranky

Vybrat ziznamy @) MNapovédcs

ZFadejte entitu, kterou cheete zkontrolovat. Choete-li omezit kontrolované zaznamy, zadejte dalsl kritéria.

Hledat: ﬂ Poufit ulofené zobrazeni: | [novy] ﬂ
) vymazat | [o] skupina & Je[ Skugina NESO

Vybrat

Mahled zaznami

Zpét | | Dalsi | | Storno |

b

https://czt G Mistni intranet | Chranény rezim: Vypnuto

Obrazek 39 - Kritéria filtru

Po vybéru kritérii se kliknutim na tlacitko dalsi dostane uZivatel na obrazovku, kde ma nasledujici volby:
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e Kontrola duplicit - Dialog webové stranky

Vybrat moznosti @ Napovida

ZTadejte ndzev dlohy wyhledavani duplicit a mofnost planovani 3 oznémen.

Mazew:

Wyhledavani duplicit: Zobrazeni roziifenéhe hledani obchodniho vetahu - 11.11.2014 15:05:05

€as zahajeni:
11.11.2014 [EVIH::JE
] Spustit tuto dlohu kazdych

30 dny

Moznosti e-mailu:
] Po dokondeni Glohy mi odeslat e-mail (cztrade@cztrade.cnmicrosoft.com)

Upozomit také:

Q@

Zpét | | Dalsi | | Storno |

https://czt €& Mistnfintranet | Chranény regim: Vypnuto 4
Obrazek 40 - Dokonceni hledani duplicit

e Nazev — nazev ulohy

e (Cas zahdjeni — ¢as zahdajeni ulohy, pro eliminaci velkého vytizeni serveru je vhodné

planovat ulohy na no¢ni hodiny

e  Prepinac Spustit tuto Ulohu kaZdych... - umozni planovat ulohu automaticky na urcity

pocet dnli
e MozZnosti e-mailu — umozni odeslat email po skonceni ulohy

Po stisknuti tlacitka Dalsi se Uloha zaradi do fronty zpracovani a dle zadaného ¢asu probéhne.

Po skonceni provadeéni uvidi uZivatel v seznamu uloh dokonéenou systémovou ulohu:
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Ulohy vyhledavani duplicit

7 Maje dlony wyhlegavani duplicit
oy | B @ | X | Daliiskee ~

v Nézev systémové Glohy | Divod stavu | Zahdjeno 4

% Wyhledavani duplicit: Zobrazeni rozéiFeného hledani cbch... 11.11.2014 14:34

% Wyhledavani duplicit: Zobrazeni rozéiFeného hledani cbch... & 11.11.2014 13:50

Obrazek 41 - Ulohy vyhledavani duplicit

Po otevieni zdznamu se zobrazi okno se zdznamy a jejich potenciadlnimi duplicitami:

& zavitt Aiphkce -

@ Mapovéda =
Systémova dloha: Vyhledavani duplicit: Zobrazen( rozéifenéha hledani obchedniho vztahu - 11.11.2014 14:33:53
2 Zobrazit duplicity
SEEnED I - v Pro kaZdy zéznam v hornim seznamu vyfeste nalezené duplicity uvedené v dolnim seznamu. Seznam potendiélnich duplicit miZete aktualizovat op&tovnym spusténim ]
I: Cbecné whledévéni duplicit.
Podrobnosti
| Nézev subjektu 4 Stav | Upraveno E-mail | Hiavni telefon Cislo Gétu | Primémi ker o
4 Ve Ipjekt] Aletivnl 11.11.2014 13:49
% Zobrazit duplicity o o :
< >
1 -2 (vybréno: 1) M 4 Strénka 1 b
Potenciinf duplicitn’ zaznamy: | subjekty(1)
x | &3 pridat propajent | Dalfizkee + [ ySloudit~ (3§ Spustit pracovni postup... [B] Spustit dislog
v Mazev supjektu 4 Stav Upraveno E-mail Hiavnl telefon Cislo Gty Primami kor &
v
e _________________________________________________________| >
Stav: Uspéch
o Ri00% -

Obrazek 42 - Vyhledané duplicity
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V tuto chvili m3 uZivatel dvé mozZnosti:
a) duplicitni zdznam deaktivovat (tj. oznacit jako neaktivni, v systému zlstava, ale je needitova-
telny)
b) duplicitni zaznam sloucit

Duplicitni zaznam deaktivovat — provede uzivatel kliknutim na ikonku X
Duplicitni zaznam sloucit — provede uzivatel kliknutim na ikonku Slou¢it
- po volbé sloucit mlze uZivatel urcit, ktery zaznam je hlavni a ktery podfizeny. Zaznamy se
slu€uji vzdy do hlavniho z podfizeného. UZivateli se nabidne volba s vybranymi poli, ve kte-
rych jsou mezi zaznamy rozdily:

a Systémova uloha: Vyhledavani duplicit: Zobrazeni roziifeného hledani obchodniho vztahu — 11.11. - Internet Explorer = =
B zavit < @ Napovéda ~
s Sloucit zaznamy L
Systémova dloh
= Zobrazit Vyberte hlavni zdznam a pak vyberte pole, kterd maji byt sloucena do tohoto hlavniho zaznamu.
Systémova Gloha - Informa — = — ; L A
Obecné Vybér hlavniho zaznamu a pole A m spusténim
ecne
I: Podrobnesti Hlavni zdznam: (@ | bkl S E O bkl =
i . . . — Primami kor &
Tnformace o obchodnim vatahn (@) Vybrat vischna pole v této sekei () Vybrat viachnz pole v této sekei
Souvisejici - -
P Nz subjektu* (@)subjektl (Jsubjsktl
[} Zobrazit duplicity Marketing () Vybrat viechna pole v této seket () Vybrat viechna pole v této sekei
Marketingové matesidly (@) 0deslat (C)0destat
KONTAKTNI PREDVOLBY (@) Uybrat viechna pole v této sekei () Vybrat vischna pole v této sekei
>
. P . o~ .
Zpiisob kontakts (®)Libovolnz (Libovelns
prsof ot = - j4 4 Stranka 1 B
E-mail (@)Povolit (CPovalit
Hromads? e-mail (@)Povolit (CPovalit
Talefon (@)Povalit (OPovalit
Fax (@)Povalit (@ Primamikor &
Poita (@)Povalit (Cpovalit
Fakiurace (@) Uybrat viechna pole v této sekei () Vybrat viechna pole v této sekei > v
e [P — [ T — -
oK Storno
Staw: Uspéch
o #100% v

Obrazek 43 - Slouceni zaznam
Profil subjektu
V souvislosti s poskytovanim dat webovym aplikacim bude mit kazdy subjekt mozZnost svého Profilu

subjektu.

Profil subjektu identifikuje pro dany subjekt cilovy web (sluzbu). Kazdy profil bude mit nastavenou
platnost od a platnost do. Vidy bude platny pouze 1 profil pro 1 sluzbu, pokud vznikne novy zdznam
Profil subjektu s prekryvem platnosti, bude platit nové vytvoreny a plvodni se deaktivuje.

Entita Profil subjektu vyuZiva pro evidenci adres samostatnou entitu Adresy.

Kontaktni osoby k profilu jsou pfifazeny prostfednictvim entity Kontaktni osoba profilu.
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2.3.1.1 Datovy model Profilu subjektu

class Profil subjektu

Pramyslovy obor Profil subjektu Subjekt
+oborové zafazeni
0..* 0..* 0.* 1 A
Kategorie profilu
subjektu
Adresa
1 0.* 0.1 0.*
Dokument profilu Kontaktni osoba profilu Kontakt
subjektu
1 0.* 0x 1
0..* 0.1 A
Popis profilu subjektu
e
0..*
|_ ________________ 0..*
|
! A
|
Obsah publikace
+ id: string
+ nazev: string
+ anotace: string
+ obsah: string Profil AE Profil AD Profil Partnera
+ verze: int
2
°
o
Q
1 3 °
1 El I
el e
0..* 0.* Y ©
o >
I
Dokument profilu Profil produktu Realizace Doument realizace 3 5‘
produktu + pall 8
0..* 0.1 0.1 Jazyk
|1 w1
N N
< <
0.* 3 3
< <
SN O
o . . < <
Popis produktu Popis realizace g :_3
(] @
0..* 0.*
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2.3.1.2 Atributy Profilu subjektu
DisplayName
Nazev
Kategorie profilu
Stav zpracovani
Subjekt
€Clenstvi v oborovych organizacich
Uréeno k publikaci
Stav publikace
Datum zahajeni publikace
Datum ukonceni publikace
Charakter obsahu
Publikoval

Adresy

AttributeType
String
Lookup
Lookup
Lookup
String
Boolean
Lookup
DateTime
DateTime
Lookup
Lookup
Tabulka 12 - Atributy Profilu Subjektu

Na Urovni zaznamu Subjekt bude mozné evidovat jednu primarni, hlavni adresu a ddle pak N dalSich

adres.

Evidence slouZi k sjednoceni agend adres, kde rozliSenim Typu adresy budou v pfimé vazbé na Subjekt
evidovany adresy v Adresari designérl, Adresari Exportérd stejné tak jako rozliseni, zda jde o adresu
typu Sidlo firmy, Provozovna a dalsi.

Seznam adres bude feSen formou vloZzeného gridu na formular subjektu.

Atributy Adresy

DisplayName
Kategorie adresy
Ulice

Cislo popisné
Cast obce

Obec

PO BOX

PSC

Kraj

Zemé
Zemépisna Sirka
Zemépisna délka

Poznamka k adrese

Verze Finalni 100

AttributeType
Picklist
String
String
String
String
String
String
Lookup
Lookup
Decimal
Decimal
String

Tabulka 13 - Atributy Adresy

Strana 82 z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

Oblasti zajmu

Oblasti zajmu predstavuji souhrnny pohled na subjekt a geografické oblasti clenéné dle kategorii:

e Vyvozni teritoria
e Z3jmova teritoria
e  Zastoupeniv zahranici

Geografickou oblasti mohou byt jak zemé, tak jednotlivé kontinenty, ptripadné jiné geografické ob-
lasti. Geografické oblasti umozni tvorbu hierarchie, tedy Geograficka oblast Némecko i Ceska repub-
lika budou podfizenou geografickou oblasti Evropska unie, pro snazsi evidenci a pfehlednost.
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2.3.1.3 Datovy model Evidence Subjektu

class Subjekt /
Poznamka Subj ekt +kontaktni osoba
Kontakt
0.* 0.1 0. A
Dokument agendy
Dokument i
i 0..* 1 resa
subjektu 0.1 0.
formacniprofi E-mailova adresa
0.* 1
+jazykova vybavenost n
Jazyk jazy Y Typ subjektu
0.* 0..* 0.* 1
Kategorie subjektu
Al0..* 0.*
Pocet zaméstnancu Firma . ; VlI4dni instituce a
Pramyslovy obor X
0.1 0% 0% 0. organizace
Ekonomické Kéd NACE
informace 0..* 0..*
0.* 0.1
. Kéd CPV
— 0.. *
Pravni forma
1 0.*
4-K6d TARIC
0.* 0.*
Teritorium zajmu
* 1
o Obrat
0.*
0.* @ Pocet zaméstnancu
1 0.*
Geograficka oblast
l@—————{ Pfidana hodnota zaméstnance
0.*
1
+dodavatel CT | 0..1
Podil Podnikatelsky subjekt Zahraniéni firma Dodavatel Dodav atel::
zahraniéniho N CR Kategorie
0.1 0..
kapitalu dodav atele
0.1 1.*
Pracov nik
+konzultant
*lo..1 0.*

Obrazek 45 - Datovy model Subjektu
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Datovy model Subjektu zahrnuje jak redlné entity, tak abstraktni tfidy slouzici pro lepsi predstavu o
vazbdch.

Zde jsou pouzity abstraktni tfidy (podbarvené Sedé) Podnikatelsky subjekt, Zahrani¢ni firma, Dodava-
tel, VIadni instituce a Firma. Tyto tfidy nebudou feSeny formou samostatnych entit, ale entita Subjekt
je v podstaté zahrnuje, proto jsou na datovém modelu zobrazeny.

2.3.1.4 Atributy Evidence Subjektu

DisplayName AttributeType Required level
(* - pozadovano
+ - doporuceno)

Nazev String *
Zahranicni nazev String

Pravni forma Lookup

Pocet zaméstnanctl Lookup

Podil zahranicniho kapitalu Lookup

Konzultant Lookup

Nazev pro URI String

IC/VAT String *
DIC String

Rok zaloZeni String

Popis (sluzby/komodity) String

Zakladni jméni Money

Popis String

Fax String

Telefon String *
Mobil String

Web String *
Bez webové prezentace Boolean

Primarni e-mail String *
Typ subjektu Lookup

Ulice String *
Cislo String

Cast obce String

Obec String

PO BOX String

PSC String *
Kraj Lookup

Zemé Lookup *
Zemépisna Sirka Decimal
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DisplayName AttributeType Required level

(* - pozadovano
+ - doporuceno)

Zemépisna délka Decimal

Poznamka k adrese String

Tabulka 14 - Atributy Subjektu

Povinnost vyplnéni poli je dand tabulkou — , Tabulka 10 — Atributy a povinnost vyplnéni“ a ddle pak
obecné dle této tabulky.

2.3.2. EVIDENCE A SPRAVA KONTAKTU

Kontaktni osoba predstavuje fyzickou osobu, se kterou mlze byt agentura CT v interakci v ramci svych
obchodnich a marketingovych aktivit. Dale je pouZit pouze termin Kontakt.

Ve vazbé na Subjekt je pak Kontakt reprezentantem Subjektu v oblasti vymezené svou pracovni roli.
Evidence Kontaktl bude vyuZita také pro spravu kontaktd na Partnery CT, které budou publikovany na
verejné pristupnych webech i v neverejné sekci pro Klienty CT.

Ke viem typim Subjektu muZe byt pfifazena jedna nebo vice Kontaktl. Jeden Kontakt muize byt
pfifazena pravé jednomu Subjektu.

Titul - informace o akademickém titulu kontaktu bude rozdélena do dvou samostatnych
hodnot:

= Titul pfed - akademicky titul uvadény pred jménem kontaktu (napft. Ing.)

= Titul za - akademicky titul uvadény za jménem kontaktu (napf. MBA)
Akademické tituly budou spravovany v Cciselniku, ktery bude obsahovat i hodnoty pro
kombinace akademickych tituld pro poutziti v pfipadé, kdy osoba ziskala vice nez jeden titul.
Hodnoty budou respektovat pravidlo, Ze vyssi titul se uvadi pred titulem nizsim (napf. Ing., Bc.).
Osloveni - 5. pad pfijmeni kontaktu (vokativ). Evidence Osloveni je nutnda pro moznost
personifikace pfi hromadné generované komunikaci (direct mail, e-mailing). V pfipadé, kdy
nebude Osloveni v nékterych pfipadech vyplnéno, je mozné nahradit personifikované osloveni
(napf. Vazeny pane Kratochvile) obecnym oslovenim (napft. Vazeny pane) za predpokladu, Ze
bude vyplnéna hodnota atributu Pohlavi.
E-mailova adresa - na uUrovni zaznamu typu Kontakt bude evidovdna jedna e-mailova adresa.
Vsechny ostatni emailové adresy jsou evidovany v samostatné entité Emailova adresa spolecné
s uvedenim typu (ucelu) e-mailu.
Prihlasovaci udaje — pfihlasovaci Udaje jsou evidovany v entité Externi uZivatel. Tato entita
slouZi obecné pro evidenci pfihlasovacich Gdajd do viech sluZeb a je snadno rozsifitelna o dalsi
sluzby, které budou ve vazbé na kontakt pozadovat ovérovani.
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class Externi uiivatel/

Kontakt

Externi uziv atel

1

0.*
Subjekt Pfistup externiho Kategorie externiho
uziv atele pristupu
Alo..x 1 1 0.*

Obrazek 46 - Evidence a sprava kontaktd

e Poznamka - ke Kontaktu bude mozné vlozit libovolny pocet pozndmek. Pozndmky budou
pfistupné vsem uZivatelim, ktefi maji pfistup k zaznamu kontaktu, ke které je Poznamka
vytvorena. Poznamka bude obsahovat mimo samotny obsah pozndmky také informaci o
uzivateli a ¢ase vytvoreni

PFi uzavreni aktivity Tykajici se Kontaktu bude systém automaticky aktualizovat pole Datum posledni
aktivity. Hodnota posledni aktivity bude vyuZita pro fazeni zobrazenych kontaktl v entité Subjekt a
pro marketingové aktivity.

Import kontakta

Kontakt je kromé formulara aplikace SINPRO moZné vytvorit prostiednictvim nativniho klienta aplikace
SINPRO v aplikaci MS Outlook, kde stisknutim tlacitka Sledovat se dany zaznam ,,zkopiruje” do SINPRO.
Dale pak je mozné zakladat zaznamy pomoci importu dat z aplikace MS Excel.

Tyto vlastnosti je vhodné pouZivat zejména pfi importu zaznamd z béZnych seznam( kontakt(
ziskanych jinou formou, nez prostfednictvim aplikace SINPRO (import dat z mobilnich telefond,
skeneru vizitek, nesourodych excelovskych soubor( apod.)

Vzhledem ke komplexnosti zadavanych dat a vazeb na rejstfiky nedoporucujeme vytvafet zdznamy
typu Subjekt formou importu.
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2.3.2.1 Datovy model Kontaktu

Subjekt

+kontaktni osoba | 0.

E-mailova adresa

Jazyk

2.3.2.2 Atributy Kontaktu
DisplayName
Pohlavi
Jméno
PFijmeni
Celé jméno
Pracovni pozice
Osloveni
Mobilni telefon
Telefon do zaméstnani
Telefon domu
Primarni e-mail
Kategorie
Datum posledni aktivity

Verze Finalni 100

Titul Kontakt
-
0.” o.* o.-
Poznamka
® +jazykova vybavenost
.= - -
a 0. 0.
1
o.*

Dokument agendy

Dokument
kontaktni osoby

Obrazek 47 - Datovy model Kontaktu

AttributeType

Picklist

String

String

String

String

String

String

String

String

String

Lookup

DateTime
Tabulka 15 - Atributy Kontaktu
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Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

Agentura CZ v ramci svych obchodnich a marketingovych aktivit elektronicky rozesila informace majici
povahu obchodniho sdéleni. V souladu se zakonem o nékterych sluzbach informacni spolecnosti (.
480/2004 Sb.) Ize zaslat obchodni sdéleni pFijemci pouze za predpokladu, Ze s tim vyslovil predchozi
souhlas.

Z hlediska funkénosti bude systém podporovat nasledujici ¢innosti souvisejici se zasilanim obchodnich
sdéleni:

Ziskani souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni - formou odkazu v emailové zpravé
V entité Kontakt bude k dispozici prepinac Zaslat Zadost o souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni. Na zakladé prepnuti hodnoty na Ano systém vygeneruje e-mailovou zpravu
s odkazem.
e  Evidovdani udéleného souhlasu
Po kliknuti na souhlas pomoci odkazu Systém zaznamena tuto udalost a bude evidovat
souhlas u Kontaktlli se shodnou e-mailovou adresou v poli Marketingové materialy
(hodnota Odesilat)
e  Evidovani odmitnuti souhlasu
Po kliknuti na nesouhlas pomoci odkazu Systém zaznamena tuto udalost a bude evidovat
nesouhlas u Kontaktl se shodnou e-mailovou adresou v poli Marketingové materidly
(hodnota Neodesilat)
e  Zohlednéni udéleni/odmitnuti souhlasu pfi segmentaci cilové skupiny pro hromadnou
rozesilku (viz Mailing)
Pfi odesilani emailt ze SINPRO mizZe systém uZivatelsky kontrolovat, zda ma odesilany
kontakt v poli Marketingové materialy (hodnoty Odesilat/Neodesilat) vyplnénou hodnotu
a dle toho ptijemce zaradit ¢i ne.

2.3.2.3 Funkéni poZzadavky na agendu Subjekt a Kontakt

Subjekt/  Vytvofit Subjekt/ Systém umozni opravnénému uZivateli vytvofit novy zaznam typu Sub-

Kontaktni Kontaktni osobu  jekt/ Kontaktni osoba. Vytvoreni zdznamu pfedstavuje manualni vypl-

osoba néni hodnot jednotlivych atribut(l v editacnim formulari a jejich uloZeni.
Struktura zaznamu (zahrnujici i souvisejici informace) odpovida stavajici
evidenci v systému SINPRO. Aktualizovany prehled jednotlivych atribut(
je soucasti této dokumentace.

N Subjekt Vytvofit Subjekt ~ Systém umozni vytvorit novy zdznam typu Subjekt (Podnikatelsky sub-
na zakladé dat jekt CR) s vyuzitim vefejné pristupnych XML sluZeb systému ARES. Sys-
ARES tém na zakladé uZivatelem vyplnéné hodnoty IC automaticky predvyplni
formular pro zadani nového Subjektu. Uzivatel mGze systémem predvy-
plnéné hodnoty editovat.
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Validovat data na
formulari

N Subjekt

C Subjekt/
Kontaktni
osoba

C Subjekt

N Subjekt

N Subjekt

N Subjekt/
Kontaktni
osoba

N Subjekt/
Kontaktni
osoba
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Aktualizovat
Udaje na zakladé
vstupl uZivatele
Kz

Aktualizovat Sub-
jekt na zakladé
dat db Albertina

Aktualizovat Sub-
jekt na zakladé
dat ARES

Aktualizovat Sub-
jekt na zakladé
dat databaze
Kompass

Kontrolovat du-

plicitu

Sloucit duplicitni
zaznamy
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Systém bude pfi vytvareni nového zaznamu typu Subjekt automaticky
validovat uZivatelem vloZena data pred uloZzenim nového nebo aktuali-
zovaného zaznamu. Validace zahrnuje:

1) kontrolu existence hodnot v povinnych atributech. Povinné atributy
se budou lisit dle typu Subjektu (4 typy) a role uZivatele (2 varianty),
ktery aktualizaci provadi.

2) podminénou kontrolu existence hodnoty atributu Internetovy odkaz.
Kontrola je podminéna hodnotou separatniho atributu, ktery specifi-
kuje, zdali ma Subjekt webovou prezentaci i nikoli

3) kontrolu formatu atribut( IC a Telefonni &islo (v pFipadé, kdy je typ
Subjektu = Podnikatelsky subjekt CR)

Systém umozni kompetentnimu uZivateli aktualizovat v systému SINPRO
zaznamy typu Subjekt a Kontaktni osoba na zékladé udajl poskytnutych
klientem prostrednictvim uZivatelského rozhrani KZ. Uzivateli, ktery
bude aktualizaci provadét, systém zobrazi Udaje, které klient poskytl ve
srovnani s aktudlné evidovanymi hodnotami.

Systém bude automaticky v pravidelnych ¢asovych intervalech aktualizo-
vat vybrané hodnoty atributl zdznamu typu Subjekt (Podnikatelsky sub-
jekt CR) na zékladé dat z databaze Albertina. Identifikatorem Subjektu
bude hodnota IC. Vy¢et atributd, které budou aktualizovany, je souéésti
této dokumentace.

Systém umozni aktualizovat hodnoty existujiciho zaznamu typu Subjekt
(Podnikatelsky subjekt CR) s vyuzitim vefejné pristupnych XML sluzeb
systému ARES. Systém umozni uzivateli specifikovat, které atributy bu-
dou aktualizovany. UZivateli se bude zobrazovat porovnani stavajicich
hodnot s aktudlnimi hodnotami v databazi ARES. Aktualizace hodnot za-
hrnuje také aktualizaci stavového atributu subjektu ve vyznamu ak-
tivni/neaktivni Subjekt.

"Systém umozni aktualizovat hodnoty existujiciho zaznamu typu Subjekt
(Zahranicni subjekty) na zakladé dat z komercni databaze Kompass.

Systém bude automaticky kontrolovat duplicity a identifikovat potenci-
alné duplicitni zaznamy typu Subjekt a Kontaktni osoba pfi uloZeni no-
vého nebo aktualizovaného zaznamu. Potvrzeni duplicity bude na roz-
hodnuti uZivatele, ktery urci, zdali se jedna o realnou duplicitu.

Systém umozni sloudit duplicitni zdiznamy typu Subjekt/ Kontaktni
osoba. Pfi slu¢ovani zaznama rozhodne uZivatel, z kterého ze zaznamu
budou ponechany hodnoty jednotlivych atribut(. P#i slouceni Subjektd/
Kontaktnich osob budou slouceny zéroven podfizené zaznamy (napf. ak-
tivity).
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C

Subjekt

Subjekt

Kontaktni
osoba

Subjekt

Subjekt

Subjekt

Subjekt/
Kontaktni
osoba

Subjekt/
Kontaktni
osoba
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Zobrazit ekono-
mické informace

Zobrazit statis-
tiky

Automaticky evi-
dovat datum po-
sledniho kon-
taktu

Zobrazit aktivni
kontaktni osoby

Evidovat clenstvi
v Alianci

Exportovat kon-
taktni udaje

Zaslat vyzvu k
udéleni souhlasu
se zasilanim ob-
chodnich sdéleni

Evidence sou-
hlasu s odesila-
nim obchodnich
sdéleni.

Systém bude pro vybrany Subjekt (Podnikatelsky subjekt CR) graficky vi-
zualizovat hodnoty ekonomickych ukazatell - graf meziro¢niho srovnani
rocnich obratd. Hodnoty ekonomickych ukazatell budou v systému ulo-
Zeny ve vazbé na dany Subjekt. Zdrojem hodnot ekonomickych ukaza-
telG bude databaze Albertina.

Systém bude zobrazovat na Urovni zaznamu typu Subjekt agregované

hodnoty vyjadfujici pocet souvisejicich zaznamU evidovanych ve vazbé
na dany Subjekt:

- Pocet obchodnich ptipadi (pouze individudini sluzby ZK a akce)

- Pocet Uspéénych pripadd v ¢lenéni: Ze zakazek, Z exportnich ptilezi-

tosti

- Pocet jednani

Systém bude na Urovni zaznamu typu Kontaktni osoba automaticky evi-
dovat datum posledni interakce s danou Kontaktni osobou. Datum se
bude automaticky aktualizovat na zdkladé hodnot souvisejicich zaznamu
typu Aktivita.

Systém bude z kontextu vybraného Subjektu zobrazovat souvisejici Kon-
taktni osoby na zakladé data posledni realizované aktivity. Datum po-
sledni aktivity bude ur¢ovat poradi, ve kterém budou Kontaktni osoby
zobrazeny nebo budou zobrazeny pouze Kontaktni osoby, u kterych je
evidovana aktivita v pfeddefinované dobé pred aktualnim datem (napft.
za posledni rok).

Systém bude evidovat clenstvi Subjektu v exportni alianci. Aliance obsa-
huje vazbu na vice Subjektt a jeden Subjekt muZe byt ¢lenem vice ali-
anci. Systém umozni evidovat obdobi, po které byl dany Subjekt ¢lenem
aliance. Systém zobrazi dialog pro potvrzeni modifikace hodnota plat-
nosti od-do (doba ¢lenstvi v alianci)

Systém umozni pro vybrané zaznamy typu Subjekt exportovat staticky
vystup ve formatu xIsx obsahujici kontaktni informace vybranych Sub-

jektu - kontaktni osoby, postovni adresy.

Systém na zakladé volby uzivatele vygeneruje a odesle na adresu vybra-
ného Subjektu e-mail s Zadosti o udéleni souhlasu se zasilanim obchod-
nich sdéleni. Odeslana zprava bude obsahovat interaktivni link, jehoz
prostrednictvim muzZe ptijemce e-mailové zpravy souhlas udélit nebo
odmitnout.

Systém bude evidovat udéleni souhlasu Subjektu/ Kontaktni osoby se
zasilanim obchodnich sdéleni. O udéleni souhlasu budou uchovavany
tyto informace:

- datum udéleni souhlasu

- zpUsob ziskani souhlasu (e-mailem, pisemné, Ustné)

- prilohu zaznamu v pfipadé, kdy byl souhlas udélen pisemnou formou.
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Zaznamy budou v systému vytvareny a aktualizovany:

- automaticky v pripadé, kdy je souhlas udélen potvrzenim odeslané vy-
zvy nebo potvrzen na strankach CT.cz

- manualné uzivatelem v pripadé, kdy byl souhlas ziskan jinou formou

N Subjekt/  Importovat kon-  Systém umozni importovat kontaktni Gdaje pofizené pomoci stolniho
Kontaktni takty ze skeneru  skeneru vizitek (CardScan) do evidence Subjektl a Kontaktnich osob.
osoba vizitek

N Subjekt Automaticky prfi- Pokud bude Subjekt vytvoren jinym uZivatelem neZ konzultantem, sys-

délit konzultanta tém automaticky pfifadi k nové vzniklému zdznamu typu Subjekt pFislus-
ného uZivatele v roli konzultanta na zékladé oboru/skupiny oborl da-
ného Subjektu. V roli konzultanta bude pfifazen vedouci konzultant pro
dany obor. Algoritmus pfifazeni bude upfesnén v navrhové fazi projektu.

Tabulka 16 - Funk¢ni poZzadavky na agendy Subjekt a Kontakt

2.3.2.4 Akceptacni kritéria agendy Subjekt a Kontakt

Funkcionalita

Akceptacni test

Ocekavany vysledek

Aktualizovat data z exter-
nich zdrojt

Vstupni podminka: Zéznam je ve
stavu "Novy"

Uzivatel vyplni pole IC, nebo pole na-
zev Subjektu a v horni ¢asti formu-
late klikne na ikonku Aktualizovat z
externich zdroju.

Systém zobrazi vybér zdrojl a po zvoleni
zdroje vybér poli. Nasledné zaktualizuje for-
mular Subjektu

Import kontaktt

Vstupni podminka: klient ma funkéni
aplikaci Klient pro MS Outlook
Kontakt Ize ,vlozit” do SINPRO z apli-
kace Outlook

Kontakt je vloZzen do SINPRO

Kontrolovat duplicitu

UZivatel vytvori zaznam se stejnym
I€, nebo nazvem

Systém otevie nové okno s nalezenou dupli-
citou

Evidence Adres

UZivatel vytvofi novy Subjekt s adre-
sou

Systém vygeneruje automaticky vychozi ad-
resu a umozni vytvareni dalSich adres

Evidence Oblasti zajmu

UZivatel vytvofi oblast zajmu

Systém eviduje a na jednom misté zobrazuje
vsechny oblasti zajmu

Grafické zobrazeni hodnot

UZivatel pfepne navazané zaznamy
do pohledu s grafem

Graf interaktivné zobrazuje po¢ty zaznamd,
graf Ize rozkliknout na detail
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Tabulka 17 - Akceptacni kritéria Subjekt a Kontakt
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2.3.3. EVIDENCE A SPRAVA AKTIVIT

Sprava aktivit (aktivity management) predstavuje zakladni agendu, ktera zastfeSuje informace o
veskeré interakci pracovnikll s Kontakty Subjektd ¢i obecné s Kontakty. Do této agendy spada také
sprava Ukolu a internich systémovych informaci.

Aktivity v systému SINPRO budou nasleduijici:

e  Ukol

e  Schlizka, Opakovana schlizka
e  Telefonat (Telefonni hovor)
e E-mail

e Informace

Jako dopliikové aktivity budou bez podpory dalsi funkcionality aktivity:

° Dopis
° Fax

MW iZe generovat

Obrazek 48 - Aktivity

Aktivity v SINPRO predstavuji urcitou ¢innost, kterou pracovnici provadéji s podporou SINPRO s danym
zaznamem, napf. odesilaji email, planuji schlizku a generuji ukoly plynouci z navaznych agend.

Aktivita primdrné neobsahuje zddné business Udaje (kategorizace, zaclenéni do oblasti zajmu ¢i zemi).
Tyto Udaje se eviduji na ndvaznych zaznamech tak, aby zaznam aktivity byl naddle pokud mozno co
nejjednodussi a univerzalnim mistem pro zdznam skutecné aktivity.

Z téchto ddvodd navrhujeme presunout business Udaje ze stavajici entity Jednani do Obchodniho
pfipadu a na Urovni aktivit evidovat pouze Udaje pfimo souvisejici s realnymi aktivitami.

Dalsim dlvodem je navazna prace s dalsimi aplikacemi (MS Outlook, tablet, mobilni telefon), kde je
velmi obtiZné, ne-li nemoZné zajistit 100% konzistenci dat s novou strukturou. PouZitim aplikace MS
Outlook je uZivatelsky velmi pfijemné a snadné evidovani aktivit, avSak bez business udaju, jejichz
evidence na Urovni aktivit by naopak pfi pouziti MS Outlooku praci zeslozitila.
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Vlastnik aktivity

Vlastnik aktivity predstavuje jednoho konkrétniho uZivatele, kterému je dany zdznam pfifazen a ktery
jej resi. Toto je u aktivit dlleZité zejména z dlvodu dopadu na uZivatelska prava (pravy lze omezit ¢teni
zaznamu aktivit nadfizeného zaznamu) a déle pak na praktickou realizaci daného ukolu.

Systém bude doplfiovat uzivatele zodpovédného za zpracovani (vlastnika) automaticky generovaného
Ukolu na zakladé Organizacni jednotky, ke které je ukol pfifazen. Systém vlozi uzivatele, ktery je
evidovan k Organizaci, ktery je uréen jako zpracovatel ukoll v dané organizacni jednotce. Pokud
jednotka zpracovatele nemad, doplni se zpracovatel nadfizené organizacni jednotky. Pokud Zadna z
nadfizenych jednotek nema zpracovatele, doplni se defaultni pracovnik. Zodpovédny pracovnik se
neméni v okamziku, kdy nové vybrand organizacni jednotka je stejna nebo nadfizend aktualné
vybraného pracovnika.

Stav aktivity

Kazda aktivita se mlze nachazet v zasadé ve 2 stavech:

° Oteviena
° Dokoncena

Tyto stavy predstavuji analogii ke staviim Aktivni, Neaktivni u zaznamu béznych entit.

Stav Oteviend predstavuje napldnovanou, otevienou aktivitu. Zdznam aktivity je editovatelny.
Prikladem je naplanovana schiizka, ¢i ukol.

Pro systematickou praci se systémem je nezbytné aktivity dokoncovat. Systém automaticky eviduje
datum a c¢as dokonceni a toto datum je jednim z vychozich dat pro filtrovani a prehledy nad aktivitami.

Stav Dokoncend predstavuje uzavienou, dokoncenou aktivitu. Zdznam je nadale needitovatelny.
Typickym prikladem je odeslany email, ktery je automaticky krokem Odeslat dokoncen.

NiZe zobrazeny zaznam je Otevieny, v pasu s pfikazy je moZnost zaznam Dokoncit (Oznacit jako
dokonceny).
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Ay . h test | v @ a
EHUuloZim  + OZNACIT JAKO DOKONCE... [’ ULOZIT A ZAVRIT 3 UZAVRIT ZAZNAM TYPU...

UKOL : INFORMACE

test

Ukol
Predmét ™ test
Tykéa se E; ADAM DESIGN s.r.o.
Viastnik * & CZTR, CZTR
Doba trvanf 30 minut Priorita Normalni

Termin splnéni -

Kategorie - Podkategorie -
Poznamky
Otevieno H
[2r] H125% =
Obrazek 49 - Otevieny zaznam aktivity
Totozny zaznam, ktery je jiz dokonceny
) informacni lista v dolni ¢asti zdaznamu s oznacenim stavu zaznamu a informaci, Ze jde o

zdznam pouze pro cteni
e zménény pas s prikazy
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M . A

X ODSTRANIT

UKOL : INFORMACE ¥

test

Ukol

Predmét *

Tyka se
Viastnik *
Doba trvani
Termin splnéni

Kategorie

Poznamky

Dokonceno

test | v

test

& ADAM DESIGN s.r.o.
o CZTR, CZTR

30 minut Priorita

- Podkategorie

Obrazek 50 - Nahled na zaznam typu ukol

Dokoncenou aktivitu jiz nelze uzivatelsky Aktivovat.
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Tyka se

Kazdy zaznam aktivity je mozné pftiradit jinému zaznamu (napf. Subjektu) formou volby hodnoty v poli
Tyka se. Tento specificky atribut ma tu vlastnost, Ze umozZiuje v jednom Vyhledavacim poli zobrazit

hodnotu z libovolné entity (moZnost pfifazovat zdznamy je dana uZivatelskymi pravy).

]

T JAKO DOKONC

Vyhlg

i Zadejte kr

Hledat

Prohledat

Hledat

Adresa

Alktivita kampané
E-mailova adresa
Faktura
Geograficka oblast
Kampan

Kontakt

Kraj

Nabidka

MNarok
Objednavka
Oblast zajmu
Profil subjektu
Profilowé album
PFilefitost

Pfipad

Smlouva

Subjekt

Sablona naroku
Zijemce
Zemé

Dynamics CRM - Internet Explorer

MULAR

[] zobrazit pouze mé zaznamy

Nazev subjektu

E-mail

<

Nowy

' Fourth Coffee (sample)
Litware, Inc. (sample)
Adventure Werks (sample)
Fabrikam, Inc. (sample)
Blue Yonder Airlines (sample)
City Power & Light (sample)

Contoso Pharmaceuticals (sample)

1-12 z12 (vybrano: 1)

somecne@example.com
someone2 @example.com
someone3@example.com
somecned @example.com
somecne5@example.com
someoneb@example.com

someone’ @example.com

>

Stranka 1

Pridat Storno

Q
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Vybér umoZiuje vybrat entitu a nasledné zaznam v dané entité (zde zobrazeny vybér entit je pouze
informacni).

Vybérem hodnoty v poli Tyka se se vytvofi vazba mezi zdznamem aktivity a pfisluSnym zaznamem.
Vybrané entity maji vlastnost hierarchie zobrazeni aktivit, naptiklad zaznam typu Subjekt ma podtizené
kontakty, aktivity, které maji nastaveno Tyka se na jeden z téchto kontaktd budou zobrazeny i v agre-
govaném pohledu na aktivity na zdznamu Subjektu.

Sprava aktivit

uc Sprava aktivit

Piev ést na Obchodni

pripad

T

|
«extend»

|

Uziv atel SINPRO |

(from Aktéri)

Evidov at Aktivitu

|
{Typ Aktivity = Informace} I
|
|
«extend» {Typ aktivity = Schuzka}
|

Systém

Vytv ofit navaznou

(from Aktéri) aktivitu

Obrazek 52 - Sprédva aktivit — Use Case diagram

Evidovat aktivitu zahrnuje Vytvofit aktivitu, Uzavfit aktivitu.
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Vytvorit zaznam Aktivity — predstavuje vytvoreni nového zaznamu typu aktivita:
(Pozn.: obecny popis je aplikovatelny na aktivity obecné, kaZda aktivita md svd specifika (zejména pole,
kterd obsahuje))

1) prostrednictvim webové aplikace SINPRO
a. z mista Vytvofit v hlavnim menu
b. zentity Aktivity
c. zformulare (kontextu) urcitého zdznamu
i. zprehledu pfidruzenych aktivit
ii. z Casti Aktivity formulare
2) prostifednictvim klienta v MS Outlook

Vykonat aktivitu — bez pfimé podpory SINPRO — pouze poskytuje informace
Uzavfit zaznam Aktivity

2.3.3.1 Vytvorit zaznam aktivity
Aktivity v SINPRO lIze vytvaret bud' v kontextu urcitého zaznamu, nebo bez kontextu:

a) zdaznam aktivity, vytvoreny v kontextu jiného zaznamu, ma predvyplnéné pole Tyka se, co? je
vhodné vyuzit tehdy, pokud ma mit zd&znam vazbu. Je obecné doporuceno vytvaret aktivity
vidy s vazbou na urcity zdznam. Tato vazba ndsledné umoznuje systematic¢nost prace. Diky
této vazbé lze pomoci hierarchie vidét napf. zaznam aktivity uskuteénéné s kontaktem AAA,
jez ma nadrazeny Subjekt BBB i u tohoto Subjektu, coz velmi zpfehlednuje praci se zaznamy.

b) zdznam vytvoreny bez kontextu umoziuje nasledné pole Tyka se vyplnit, je vSak doporuceno
vychazet vidy z kontextu urcitého zaznamu, tak aby nedochazelo k opomenuti pole vyplnit.

Prostfednictvim webové aplikace SINPRO - z mista Vytvofit v hlavnim menu

V hlavnim menu je ikonka pro rychlé vytvoreni zaznam, jednou z ¢asti je rychlé vytvoreni aktivit:

PRODEJ v  Ridicf panely |

Zaznamy

KONKURENT KONTAKT

Obrézek 53 - Rychlé vytvoreni aktivit

1) Kliknutim na ikonku je mozné rychle vytvofit zaznam aktivity:
e  Ukol
e telefonni hovor
e email
e  schizku
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Tyto zdznamy se vytvareji bez vazby na aktudlni zadznam, na kterém uzivatel pravé stoji, tj. nevytvari se
automaticky vazba v poli Tyka se.

Tato ¢ast slouzi primarné pro ,,umysIné” vytvoreni aktivity bez vazby na aktualni zaznam, napf. v situ-
aci, kdy uzivatel pracuje na zaznamu Obchodniho ptipadu a potfebuje si rychle zapsat Ukol tykajici se
jiného zaznamu.

Prostfednictvim webové aplikace SINPRO - z entity Aktivity

V menu v sekcich je ikona Aktivity, ktera po kliknuti zobrazi grid se vS§emi aktivitami:

My h CLlelo] MM Ridici panely | ~ @ & 7
Zakaznici

m&a [ ] @
Hz = v N = >
RIDICI PANELY NOVINKY AKTIVITY SUBJEKTY

Obrazek 54 - Ikona aktivity
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Ikona Aktivity, po kliknuti:

PRODE) ~ Aktivity | v
UKOL % E-MAIL  [J scHUZKA | + & TELEFONNIHOVOR DOPIS ¢k FAX  [EL AKTIVITASLUZBY  »s+ 1
+ Moje aktivity ~ l »
Termin splnéni:  Vie ﬂ 2
v Typ aktivity Predmét Tykad se Priorita Pocatedn! HBtum & e
Ukal Schedule an appointment with customer (sample) /¥ Maintenanc...  Vysoka 2510 f?l
’)
Ukol Evaluation Plan agread upon (sample) Mormalnf 26.10. “%
L Telefonni hevor Likes some of our new products (sample) Vysoka 26.10.
L Telefonni hovor availability of Product catalogs (sample) Vysoka 28.10.
L Telefonni hevor Call the customer with relevant information (sample) /¥ Average or..  Vysoka 28.10.
L Telefonni hovor Call back to understand the problem (sample) /~ Complete ... Vysoka 28.10.
Ukal Ask Regional Manager to Call Back (sample) /¥ Maintenanc...  Vysoka 29,10
L Telefonni hovor Call back to understand the request (sample) J~ Product fea..  Vysoka 29.10.
Ukol Escalate to the delivery team (sample) / Defectiveit..  Vysoka 28,10,
L Telefonni hovor very likely will order from us (sample) Vysoka 29.10.
Ukal Pain admitted by sponsor (sample) MNormalni 29.10.
L Telefonni hovor Ensure item is dispatched again and delivered (sample) /& ltem defecti...  Vysoka 30.1¢
L Telefonni hevor guiclelines for the warranty procass (samplg) Vysoka ana0.
Ukol Evaluation plan underway (sample) Mormalnf 30.10.
Ukol Escalate to the delivery team (sample) /~ Damaged d...  Normalni 30.10.
< >
134 224 hnbrng 01 Sirankad
© #115% -

Obrazek 55 - Zobrazeni gridu aktivit

1) ikonky pro rychlé vytvoreni aktivit
aktivity jsou vytvareny bez vazby na urcity zdznam
2) standardni grid s funkcemi, viz kapitola 2.1

Ve vychozim nastaveni se zobrazuji aktivity jako souhrnné zobrazeni aktivit zahrnujici pole, kterd
jsou spole¢nad pro vSechny aktivity.

Filtr zobrazeni umoZnuje zobrazit urcitou podskupinu aktivit, naptiklad pouze ukoly, kde je mozné
nadefinovat zobrazeni obsahuijici pole pfimo z entity Ukol:
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A Microsoft Dynamics CRM ~  # | PRODE) «  Aktivity | ~

MuUkoL ®SwE-MAIL [JscHOZKA = 4 TELEFONNIHOVOR [F) DOPIS (= FAX &) A

+ Moje aktivity ~
T 2 Vaechmy akanity ¥ v|
Ukel ¥ Systémova zobrazeni
= Fax P Mojedkoly Viechny dkoly
L Telefonni hovar » Viechny dkoly
& E-mail k Wytvofit asobnl zobrazen(
-_] Dwopis ¥ Ulndt filtry jako nove zobrazen
[ schizka * Ulciat filtry do aktudblnine zobrazeni
ey ) BET P - . s e feamnlal %

Obrazek 56 - Vybér zobrazeni aktivit

Prostfednictvim webové aplikace SINPRO - z piehledu pfidruzenych aktivit

Aktivity je mozné vytvaret z kontextu urcitého zaznamu. Jednim z umisténi pro tvorbu aktivit je ¢ast
pfidruzenych aktivit, kterd se nachazi po rozkliknuti ikonky Sipky v hornim menu:

A Microsoft Dynamics CRM v #% | PRODEJ «  Subjekty | v  ADAM DESIGN s.r.o. 8 _

Viegbecné

o)
G 25 Q [+ * [
KONTAKTY PROFILY V SOCIALNICH SI... ADRESY PROPOJENI le

Obrazek 57 - Horni menu

Po kliknuti se zobrazi ¢ast obsahujici standardni pohled na pfipojené zaznamy:
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Filtrovat: | Pifstich 30 dnu

Subjekty | «
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ADAM DESIGN s.ro. | v

SUBJEKT : VYCHOZI FORMULAR ~

ADAM DESIGN s.r.0.

Roéni vynosy

10 000,00KE

ﬂ Zahrnout: | Souvisejic zaznamy , Tyka se” ﬂ

[7] PRIDAT NOVY ZAZNAM T... ~

Ukol

LI: Fax

L Telefonni hovor

= E-mail

@ Dopis

[ schizka

[&) Aktivita sluzby

‘v Odpovéd na kampari

[Z] Opakovana schiizka

| PRIDAT EXISTUJICI ZAZNA...  [% HROMADNE ODSTRANENI

Typ aktivity Stav aktivity Priorita
Schiizka Maplanovano MNarmalni
E F G H ¢h | J K L M N o

Obrazek 58 - Nahled - pridat nova zaznam

Pocet zaméstnancd

5

Vyhledat zdznamy

alf. PODOKNG GRAFU ~

Termin splnéni

5.11.2014 16:00

1) seznam aktivit, které Ize vytvofit z kontextu daného zaznamu

Prostfednictvim webové aplikace SINPRO - z ¢asti Aktivity formulare

Vlastnik ™"

al

CZTR. CZTR

Vytvoiil &

CZTR, CZTR

>

Stranka 1
§ T uw xZ
H

®115% -

Urcité zaznamy v SIPNRO maji uprostred formulare zobrazenu ¢ast s aktivitami a pfispévky:

Verze Finalni 100

Strana 103 z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

. N CZTR, CZTR
PRODEJ ~  Subjekty | ~  ADAM DESIGN s.ro. | ~ czech_trade

BHuoZm  FULOZTAZAVRIT = NOVA  [g DEAKTIVOVAT &3 PROPOIIT ~  [f PRIDAT DO MARKETINGO... & PRIRADIT  wes al

SUBJEKT - VYCHOZI FORMULAR ™

: A DA M D E S | G N S r— O Roénf viinosy Poget zaméstnancd | Vlastnik™
e : 10 000,00k 5 CZTR, CZTR
Souhrn ~
Informace o obchodnim vztahu PRISPEVKY AKTIVITY POZNAMKY 1
te ~ | Piidat Telefonni Pridat Ukol  =es
Nazev subjektu ™ ADAM DESIGN s.r.0. I Vie | Piidat Telefonni hovor fidat Uko I 2
Telefon +420 533 533 258 L .
Jednani o smlouvé
Fax - Zapis:
Web http://www.adamdesign.cz Upravil CZTR, CZTR 4.11.2014 14:14
Nadrazeny obchodn - ® Case Resolution: Problem Solved
Kaéd akcie -- “\/ Maintenance completed (sample)
= “ . Dokonéil CZTR, CZTR  28.10.2014 23:58
Poéet zaméstnanci 5
Maintenance information (sample)
Adresa Defined and captured critical customer requirements. Reviewed the draft content...
Dokonéil CZTR, CZTR  28.10.2014 23:58
Sochorova 3178/23
?6?(9 Bmcbll!l:tomoravsky kraj Feedback on the product catalog (sample)
eska republika Defined and captured critical customer requirements for the preduct catalog. Revie...
Dokonéil CZTR, CZTR  28.10.2014 23:58
" 5 o
A"”""Id 5{: §
e 3 @ Case Resolution: Information Provided
%, ) o ® i .
] 5 s -, Operating manual delivered (sample)
-
& Dokondil CZTR, CZTR.  28.10.2014 23:58
-l I v
- e, £
Aktivni H
& H115% |~
| —

Obrazek 59 - Nahled - aktivity

1) c¢ast formulare zobrazujici posledni aktivity

a. jednotlivé zobrazené zaznamy jsou ,rozkliknutelné”, tj. zdznam lIze kliknutim otevrit
pro zobrazeni detailu

b. jednotlivé zaznamy aktivit Ize jednoduse Dokoncit, Uzavfit:

PRISPEVKY AKTIVITY POZNAMKY
Ve - | PFidat Telefonni hovor Pfidat Ukol  «e= |

Jednani o smlouvé DOKONCE... (-
Zapis:

Upravil CZTR, CZTR 4.11.2014 14:14

Obrazek 60 - Dokonceni aktivity

2) umisténi prvka pro rychlé vytvoreni aktivit — Telefonni hovor a Ukol maji v tomto piehledu
specificky zplsob vytvareni:
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a. Telefonni hovor

PRISPEVKY AKTIVITY POZNAMKY

Vie - | Pfidat Telefonni hovor  Pfidat Ukol  =es

Hovors Adam, Jiii

Smér Qdchozi

[] Zanechana zpréva v hlasové poté OK Storno

Obrazek 61 - Telefonni hovor

Po kliknuti na pridat telefonni hovor, jako dokonéenou/uzavienou aktivitu. Tento zplsob slouzi
pro rychlé zaznamenani pravé probéhlého telefonatu, bez dodatec¢nych Gdajd

b. Ukol

PRISPEVKY AKTIVITY POZNAMKY
Vie - | Pfidat Telefonni hovor  Pfidat Ukol e

Predmét

Popis Zadat popis

Termin splnéni -=
Priorita Normalni

Viastnik * & CZTR, CZTR

OK Stomo

Obrazek 62 - Ukol

Kliknutim na Pridat kol Ize rychle ptidat ukol, na rozdil od predchoziho zplsobu vytvoreni telefonatu
Ize ukol naplanovat do budoucnosti hodnotou v poli Termin splnéni.
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Prostiednictvim klienta v MS Outlook

Prostrednictvim klienta pro aplikaci Outlook Ize pfiddvat bézné aktivity s tim, Ze obecné vSechny akti-
vity se pfidavaji z pasu karet (Ribbon), ktery ma nésledujici podobu:

o] = Doruéens poita - Outlook - Outlook
HeEOLN DOm0 | ODESIANTAPROEM  SLOZKA  ZOBRAZEN]  CRM
; W ue
=]

=9 .’E X R ﬂ_—(_\ (3 B schinke v Hotovo
Nové racovi Sledovat Nastavit _

& Oznait jako pie..
Nowy Odstranit Odpovédét Odpovédét Predat [Zf) pajeiv
viem dal Tyké se 4

e-mail poloiky -
Nové Qdstranit Odpovédét Rychl€ kroky i) Pfesunout Znatky Najit Qdeslat a piijmout

Yot novy -

lané posta *

Obrazek 63 - Ribbon - Outlook

1) Sledovat —kliknutim na tlacitko sledovat se v SINPRO vytvofi kopie emailu (dokoncenad aktivita
typu email). V ptipadé sledovani oteviené aktivity dojde k propojeni, tj. zména v SINPRO se
promitne do Outlooku, zmény provedené v aplikaci MS Outlook se promitnou do SINPRO (tyka
se synchronizovanych poli).

Zménu v Outlooku je mozné vyvolat i prostfednictvim jiné aplikace napojené, resp.
synchronizované do MS Outlook (mobilni telefon, tablet, jina aplikace apod.)

2) Nastavit Tyka se — nastavenim hodnoty Tyka se dojde k propojeni do SINPRO a zaroven
k privazani aktivity k uréitému zaznamu (vytvoreni vazby)

3) Prevést na- umozZni prevést aktivitu na jiny zaznam, vzhledem k celé fadé byznys udaja, které
je tfeba vyplnit, nebude tato funkce pouZita

4) Pridat propojeni — umozni ptidat Propojeni na jiny typ zaznamu
5) Zobrazit v aplikaci — umozni otevfit okno SINPRO a zobrazit dany zaznam

Po kliknuti na tlacitko sledovat, nebo pfi otevieni jiz sledovaného zaznamu se tlacitka v Ribbonu
preobrazi a zobrazi dostupné volby.

2.3.3.2 Vytvofit navaznou aktivitu

Aktivita schlizka bude podporovat automatické generovani naslednych aktivit (tzv. follow-up) na
principu tvorby nové aktivity s vazbou na stejnou entitu, jako se vazala predchozi schizka.

Pro generovani slouzi ¢ast formulare s nasledujici funkcionalitou (ndvrh):

Verze Finalni 100 Strana 106 z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

NAVAZNA AKTIVITA

Mavazna aktivita Mavazna aktiita viastnik
CZTR. CZTR

[ ]
i =ty e TR

Mazev navazné aktivity

Termin splnéni navazné

Termin ndvazné schizky  Termin ndvazné schizky

MNaplanovano

Obrazek 64 - Ndvazna aktivita

Ndavazna aktivita — vybér typu aktivity, kterd se bude generovat

Ndvazna aktivita vlastnik — vlastnik navazné aktivity, tj. uzivatel, kterému je aktivita ptifazena
(kterému se bude pripadné synchronizovat do MS Outlook)

Ndazev ndvazné aktivity — pole Pfedmét vysledné aktivity

Termin splnéni/Termin navazné schizky od-do — dynamicky se ménici pole dle typu aktivity, v pfipadé
ukolu, telefonatu je nutné vyplnit termin splnéni, v ptipadé navazné schizky termin od-do

Po vyplnéni této sekce na formuldri aktivity a uloZeni zdznamu dojde k automatickému vygenerovani
navazné aktivity. Nové vytvorend aktivita bude obsahovat vazbu na stejny zaznam jako predchozi
aktivita.

Stejnym postupem bude moZné vytvaret dalsi typy aktivit, systém bude reagovat vytvorenim nové
aktivity vZzdy na zménu pole Ndvaznd aktivita. Takto bude moZné vytvofit napt. ukol i schizku jako
navaznou aktivitu.

2.3.3.3 Uzavfit aktivitu

Uzavfit aktivitu predstavuje dokonceni aktivity. Aktivita typu Informace a Email se nachazeji prevadzné
ve stavu Dokonceném (odeslany email je v pojeti SINPRO dokonéena aktivita typu Email).

Aktivitu Ize uzavfit nasledujicimi zplsoby:

e  funkce Oznacit jako dokonceno v pasu s pfikazy daného zaznamu
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Jll ~ | 1] test | v

| Lozt | v/ OZNACIT JAKO DOKONCE... |[§3 ULOZIT A ZAVRIT 3 UZAVRIT ZAZNAM TYPU...

UKOL : INFORMACE

test

Ukol
Predmét ™ test
Tykéa se E; ADAM DESIGN s.r.o.
Viastnik * & CZTR, CZTR
Doba trvanf 30 minut Priorita Normalni

Termin splnéni -

Kategorie - Podkategorie -

Poznamky

Otevieno
D

Obrazek 65 - Funkce Oznacit jako dokonéeno v pasu s pfikazy daného zaznamu

e  funkce Oznacit jako dokonceno jako funkce v gridu zaznamu
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OKOL &% E-MAIL

[ scHUZKA ~ & TELEFONNIHOVOR

+ Moje aktivity ~

Termin splnéni:  Vie

v Typ aktivity

<
9]

Ukol

9]

Ukal
Telefonni hovor
Telefonni hovor

Telefonni hovor

-~ ~ "~ -

Telefonni hovor

3]

Ukol

-~

Telefonni hovor
Ukal
L Telefonni hover
Ukol
L Telefonni havor

1-34 z 34 (vybrano: 1)

Vie # A B

Predmét

Schedule an appeintment with customer (sample)
Evaluation Plan agreed upon (sample)

Likes some of our new praducts (sample)
availability of Product catalogs (sample)

Call the customer with relevant information (sample)
Call back to understand the problem (sample)
Ask Regional Manager to Call Back (sample)

Call back to understand the request (sample)
Escalate to the delivery team (sample)

Very likely will order from us (sample)

Pain admitted by sponsor (sample)

Ensure item is dispatched again and delivered (sample)

Ch

DOPIS

Tyk4 se

/' Maintenanc...

A Average or...
A~ Complete o...
A~ Maintenanc...
A~ Product fea...

A Defective it...

A~ Item defecti...

U= FAX  [E) AKTIVITA SLUZBY

wes

‘T Odpoveéd na kampan

A
W 2 Upravit o
Ml Odstranit »
v Oznacit jako dokonceno
Priorita i rY & ¢
X Storno
Vysokd 2014 12:0 (]
% u Nastavit Tyka se ~ o
Normalnf PR 2014110 | <
£%& Prifadit
Vysokd 2014 13:.0
¥=e [) Kopirovat odkaz »
Vysoks : 2014 11:.0
50 = Odeslat odkaz e-mailem »
Vysokd .iD, Pridat do fronty 2014 110
Vysoks % Spustit pracovni postup 2014 11:0
Vysokd I Spustit dialog 22014 3.0 :
Vysoka M Spustit sestavu b 2014110
Vysoka 3 Exportovat do aplikace Exc... 2014 13:0
Vysokd i Importovat data b 2014 15:0
Normalni I Rozzitené hledanr 2014 23:0
Vysoka ol Podokno grafu » 12014 1:Ov
Lﬁ- Prizplsobit entitu “ ) .-
B?,g Zobrazeni \v trénka 1
M N Q F ma Nowé cystémoué znhrazeni U-W X7
L] #125% -

Obrazek 66 - Funkce Oznacit jako dokonéeno jako funkce v gridu zaznam

o  funkce Oznacit jako dokonéeno z prostoru Aktivit a pfispévkld daného zaznamu
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B uoZT azaviim  J=NovA B UloFT £, wwTVORIT PODRIZENY PRI.. [ WRESIT PRIPAD  [% ZRUSIT PRIPAD  sse al
PRIPAD ™
Priarita Wytvofeno Stav Wiastnik™
Normalni # 22102014 12:00 Probihajici & CZTR, CZ
et o > DaiFize
+  Majit zékaznika * g Higa (sample), £
v Najit pfipad @ Maintenance requ
Souhrn "
PODROBNOSTI PRIPADU PRISPEVKY AKTIVITY POZNAMKY
Zakaznic* Exg Higa (sample), Sidney Vie ~ | Piidat Telefonni hover  Pridat Ukol  sss | Ulofit tuto aktivitu jako dokondenou
Kontakt - . .
onta Schedule an appointment with cust (sample)
Nazev pifpadu Mai required | Schedule an appeintment with the customer. Capture prelimi frames
D 8 PRI-0T012-S8Z4N5 Upravil CZTR, CZTR 28.10.2014 23:58
Predmét Maintenance Higa (sample), Sidney
Zdroj Telefon "’ Captured preliminary customer and product information, Diagnosed and created 3 list o...
. Dokoncil CZTR, CZTR  28.10.2014 23:58
MNarok -
Produkt -
POPIS
Obrazek 67 - Funkce Oznacit jako dokonceno z prostoru Aktivit a prispévk( daného zaznamu
2.3.3.4 Jednani

Pod pojmem Jednani se ve stavajici terminologii CzechTrade objevuje aktivita, ktera mize, nebo ne-
musi vyustit v dalsi obchodni proces. Vzhledem ke komplexnosti tdajl, které maji povahu byznys in-
formaci, budou tyto udaje evidovany v entité Obchodni pfipad.

Namisto samostatné entity Jednani, které duplikuje radu byznys Udajl, bude pouZita standardni akti-

vita schlizka, jejiz moznym naslednikem je Obchodni ptipad, ktery zahrnuje obsahlou agendu proces-
niho fizeni.

Praktickym pouzZitim bude:

e  vytvoreni zaznamu schlizky napt. z kontextu Kontaktu, nebo Subjektu

e po skonceni schiizky (pokud je ziejmé, Ze schlizka prechazi do Obchodniho ptipadu)
uZivatel vytvori novy zaznam Obchodni pfipad z kontextu schizky, ¢imzZ vytvofi vazbu
mezi schizkou a novym Obchodnim pfipadem. Na Obchodnim pfipadu doplni byznys
informace a zapocne standardni obchodni proces (viz kapitola Obchodni pfipad)

e schlizku dokonci (ukonci aktivitu uréenou funkci Dokondit)
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2.3.3.5 Ukol

Vytvofit zaznam Schiizka

Je Obchodni
pripad?

Vytvoreni zdznamu Ob-
chodni pfipad

A

Uzavfit zdznam Schiizka

Obrazek 68 - Proces vytvoreni OP z aktivity Schlizka

Aktivita kol predstavuje entitu slouZici primdrné pro naplanovani aktivity v ¢ase. Ukol ma termin
splnéni, nema ¢asovy rozsah od-do.

Aktivita Ukol se synchronizuje do aplikace MS Outlook do entity Ukol (vybrand pole).

Pozn.: vzhledem k rozdilné terminologii a moznému prejmenovdni poli jsou v mapovdni poli uvedeny

anglické ndzvy

Pole v MS Outlook Pole v SINPRO
Ukol
Body description
Due Date scheduledend
Priority priority
Start Date scheduledstart
Status vypoctové pole Stavu
Subject subject
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2.3.3.7 Schuizka

Schlizka predstavuje zaznam aktivity s délkou trvani od-do a Ucastniky.

Aktivita Schizka se synchronizuje do aplikace MS Outlook do entity Schlizka/Udalost (vybrana pole).

Pole v MS Outlook

All Day Event

Body

Duration

End

Location

Optional Attendees
Organizer

Priority

Required Attendees
Show Time As

Start

Subject

Verze Finalni 100

Pole v SINPRO

Schiizka
isalldayevent
description

scheduleddurationminutes

scheduledend
location
optionalattendees
organizer

priority
requiredattendees
vypoctové pole Stavu
scheduledstart
subject
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2.3.3.8 Opakovana schlizka

Systém SINPRO podporuje opakovani schlizky, na zdznamu lze nadefinovat frekvenci dle rliznych
atributa:

Nastavit opakovani x

Vyberte ¢as schizky a také zpisob a rozsah ocpakovant,

Cas schiizky
p s GMT+01:00) Praha, Bratislava,
. w | W ( ) . ,
Zahajen h1'3:| u Budapest, Bélehrad, Lublan
Ukonéeni 12:00 v}
Doba trvani 30 minut M
Zplsob opakovani Tydné
Opakovat vEZdy po |1 tydnech v
L] pondéli L] Utery [ stfeda W1 eturtek
[l patek [ sobota L] nedé&le

Rozsah opakovani

Chvodni rozsah 20.11.2014 v

Koncowvy rozsah
o O Bez koncového data

(®) Ukonéitpo |10 wskytech

() Konec [19.1.2015 v

Mastavit Storno

Obrazek 69 - Opakovana schiizka
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2.3.3.9 Telefonni hovor

Aktivita Telefonni hovor slouZi dle zplisobu uZiti bud' jako pfipominka uskutecnéni telefonniho hovoru
v budoucnosti (svym zplsobem jako tkol), nebo jako zdznam o probéhlém telefonatu.

Do aplikace MS Outlook se synchronizuje do entity ukol:

Pole v MS Outlook Pole v SINPRO

Telefonni hovor

Body description

Due Date scheduledend

Priority priority

Start Date scheduledstart

Status vypoctové pole Stavu

Subject subject

2.3.3.10 E-mail

Email je aktivita, kterd je dle zplsobu vzniku generovadna v systému SINPRO jako dokoncen3,
needitovatelna (e-mail synchronizovany z aplikace MS Outlook, e-mail odeslany automaticky
systémem), nebo jako napldnovand aktivita urcenad k odeslani (obdoba zaznamu Koncept v MS
Outlook).

Pole v MS Outlook Pole v SINPRO

E-mail

Body description

Due Date scheduledend

Priority priority

Start Date scheduledstart

Status vypoctové pole Stavu

Subject subject

2.3.3.11 Informace

Aktivity typu Informace jsou automaticky generovany systémem. Cilem téchto aktivit je informovat
uZivatele o udalostech, souvisejicich se zpracovanim zaznam{, které s danym uzivatelem souvisi. Akti-
vity typu Informace jsou obsahem automaticky generovanych notifikacnich e-maill. Informace jsou
zasilany relevantnim uZzivatelm pouze jednou a to v nejblizsSim notifikacnim e-mailu generovaném po
jejich vytvoreni. Dalsi informace k danému typu zdznamu jsou dostupné v kapitole Notifikace.
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2.3.3.12 Datovy model Aktivit

Souborova prilocha

Kategorie aktivity Aktivita
a.s o.- 1 a.=
Jednani Ukol
0.10.*
0.1
Zaznam z jednani
a

Infermace

E-mail

Telefonni howor

Schizka

Obrézek 70 - Datovy model Aktivit

Cast Jednani je podbarvena $edé&, co? predstavuje princip navrhu, tj. z béZné aktivity oprostit od
business informaci. Ty evidovat v navaznych zaznamech (napf. Obchodni pfipad). Jednani zde
symbolizuje abstraktni tfidu a je zobrazeno pouze pro lepsi pfedstavu jakymi entitami v SINPRO bude

nahrazena.
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2.3.3.13 Atributy evidence Aktivit

EntityDisplayName

DisplayName

Planovana aktivita

Planovana aktivita

Planovana aktivita
Planovana aktivita

Planovana aktivita

Planovana aktivita
Planovana aktivita
Planovana aktivita
Planovana aktivita

Planovana aktivita
Planovana aktivita

Planovana aktivita
Planovana aktivita

Plan Cinnosti
Typ uroven 1

Cil
Nazev

Popis aktivity

Misto

Vlastnik
Spoluprace
Datum zahdjeni

Datum ukonceni
Stav plnéni

Komentar zU
Komentar TO

Name AttributeType @ RequiredLevel
plancinnosti Lookup Application
required
typurovenl Lookup Application
required
cil Lookup Non
nazev String Application
required
popisaktivity Memo Application
required
misto String Non
vlastnik String Non
spoluprace String Non
datumzahajeni DateTime Application
required
datumukonceni DateTime Application
required
stavplneni Picklist Non
komentarzu Memo Non
komentarto Memo Non

Tabulka 18 - Atributy evidence Aktivit

2.3.3.14 Funkcni pozadavky na agendu Aktivity

Verze Finalni 100

Aktivita

Aktivita

Vytvofit aktivitu

Validovat data
na formulari

Automaticky vy-
tvofit aktivitu
typu Ukol

Aktivita

Systém umozni opravnénému uzivateli vytvorit
novy zaznam typu Aktivita (Jednani, Ukol). Vytvo-
feni zaznamu predstavuje manualni vyplnéni hod-
not jednotlivych atributt v editaénim formulari a
jejich uloZeni. Struktura zaznamu (zahrnujici i sou-
visejici informace) odpovida stavajici evidenci v
systému SINPRO. Jednotlivé atributy budou
upresnény a potvrzeny v navrhové fazi projektu.

Systém bude kontrolovat existenci hodnot v po-
vinnych atributech pfi uloZeni nového nebo aktu-
alizovaného zaznamu typu Jednani. Povinnost
atributu Zemé (1:N) bude zavisla na roli uzivatele.

Systém bude automaticky generovat zdznamy
typu Ukol. Ukol bude vytvéren jako follow-up akti-
vita k Jednani na zakladé informaci evidovanych v
systému jako vystup z jednani.

Vytvofit Jed-
nani, Vytvorit
Ukol

Validovat data

Vytvorit Ukol
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Aktivita Automaticky vy-
tvofrit aktivitu
typu Informace

Aktivita Automaticky do-
plnit zpracova-
tele Ukolu

Aktivita Vytvorit Ukol k

Jednani

Aktivita Vytvorit Ob-
chodni pfipad z

Jednani

N  Aktivita Vytvorit automa-
ticky Obchodni

pfipad z Jednani

Aktivita Vytvorit Ob-
chodni pfipad z

Ukolu

N  Aktivita Kopirovat e-mail

z MS Outlook

Verze Finalni 100

Systém bude automaticky generovat zdznam typu
Informace. Vytvoreni Informace je iniciovano jed-
nou z nasledujicich udalosti:

- Ukonceni Zahrani¢ni poptavky

- Zména zodpovédného pracovnika u Ukolu

- Zména terminu Ukolu

- Vytvoreni Obchodniho pripadu z Exportni prilezi-
tosti

- Publikace nékteré z exportnich pfrileZitosti na
Bl.cz

- Aktualizace udajl v KZ

Zaznam typu Informace nelze uZivatelsky edito-
vat.

Systém bude doplfiovat uZivatele zodpovédného
za zpracovani automaticky generovaného ukolu
na zakladé Organizacni jednotky, ke které je kol
prirazen. Systém vloZi uZivatele, ktery je evidovan
k Organizaci, ktery je uréen jako zpracovatel tkoll
v dané organizacni jednotce. Pokud jednotka
zpracovatele nema, doplni se zpracovatel nadfri-
zené organizacéni jednotky. Pokud Zadna z nadrize-
nych jednotek nemd zpracovatele, doplini se de-
faultni pracovnik. Zodpovédny pracovnik se ne-
méni v okamZiku, kdy nové vybrand organizacni
jednotka je stejna nebo nadfizena aktudlné vybra-
ného pracovnika.

Systém umozni vytvofrit k zaznamu typu Jednani
souvisejici zaznamy typu Ukol.

Systém umozni vytvorit z kontextu aktivity typu
Jednani novy zaznam typu Obchodni pfipad. Vy-
tvoreny obchodni pfipad bude predvyplnén hod-
notou Subjektu, se kterym jednani probihalo. Jed-
nani bude evidovano ve vazbé na Obchodni pfi-
pad a Subjekt.

Systém automaticky vytvori novy zdznam typu
Obchodni ptipad na zékladé hodnot evidovanych
na Urovni zaznamu typu Jednani. Specifikace pod-
minek, jejichZ splnéni bude iniciovat vytvoreni ob-
chodniho pfipadu, budou specifikovany zadavate-
lem v ndvrhové fazi projektu.

Systém umozni vytvorit z kontextu aktivity typu
Ukol novy zéznam typu Obchodni pfipad. Ukol
bude evidovan ve vazbé na vygenerovany Ob-
chodni ptipad.

Systém umozni kopirovat uzivatelem vybrany pfi-
jaty e-mail z prostredi aplikace MS Outlook do
systému SINPRO. E-maily budou kopirovany do
zaznamu aktivita typu e-mail.

Vytvofit Infor-
maci

Doplnit zpraco-
vatele

Vytvorit Ukol

Vytvofit OP

Vytvofrit OP

Vytvofit OP

Vlozit aktivitu z
MS Outlook
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2.3.3.15 Akceptacni kritéria

Funkcionalita
SINPRO umozni vytvaret
aktivity

SINPRO umozni vytvofit
ukol

SINPRO umozni vytvorit
schiizku

SINRPO umozni kopirovat
email z MS Outlook

2.3.4. KALENDAR AKCi

N Aktivita Vygenerovat za-
pis z jednani

Systém bude generovat zdépis z jednani (dokument Generovat do-
ve formatu doc) na zakladé preddefinované sa-

blony.

kument
(Sprava doku-
mentu)

Tabulka 19 - Funkéni pozadavky na agendu Aktivity

Akceptacni test

Vstupni podminka: uZivatel je v roli,
kterd md pridélend prdva pro vytvd-
feni aktivit

UZivatel klikne na ovladacim panelu na
Vytvorit a ddle si na panelu zvoli, kte-
rou z moznych aktivit chce vytvofit
(ukol, telefonni hovor, email, schlizka)
Vstupni podminka: uZivatel je v roli,
kterd md pridélend prava pro vytvd-
reni aktivit

UZivatel klikne na ovladacim panelu na
Vytvofit a dale si na panelu zvoli
ikonku Ukol

Vstupni podminka: uZivatel je v roli,
kterd md pridélend prava pro vytvd-
feni aktivit

UZivatel klikne na ovladacim panelu na
Vytvorit a dale si na panelu zvoli
ikonku Schiizka

Vstupni podminka: uZivatel je v roli,
kterd md pridélend prdva pro vytvad-
feni aktivit, md k dispozici MS Outlook
a prichozi email v ném.

vytvdreni aktivit

UZivatel vybere pozadovany email

z MS Outlook, kde jej oznaci a na-
sledné na Ribbonu vybere moznost
kopirovat do CRM.

Ocekavany vysledek

Systém vygeneruje novy zdznam typu (dle
aktivity, kterou uzivatel zvolil) a umozni uzi-
vateli vyplnit potfebné atributy a nasledné
aktivitu ulozit.

Systém vygeneruje novy zaznam typu Ukol a
umozni uzivateli vyplnit potiebné atributy
(predmeét, popis, tyka se, doba trvani, prio-
rita, termin splnéni, stav aktivity) a nasledné
ukol ulozit.

Systém vygeneruje novy zaznam typu
Schiizka a umozni uZivateli vyplnit potfebné
atributy (pfedmét, misto, tyka se, Cas zaha-
jeni, ¢as ukonceni, cely den (checkbox), doba
trvani, popis) a nasledné schiizku ulozit.

Systém zkopiruje obsah a potiebné infor-
mace z MS Outlook a vytvofi z nich novy za-
znam aktivity typu Email.

Tabulka 20 - Akceptacni kritéria Aktivity

Agenda Kalendar akci zahrnuje funkcni oblasti SINPRO 3.0, které slouZi pro jednotnou a sdilenou evi-
denci internich a externich aktivit na podporu exportu. Soucasti je i publikace obsahu na webové por-
taly. Vlastni publikace je zajisténa obecnou funkénosti popsanou v kapitole Publikace. Zdznamy o in-
ternich aktivitdch maji charakter neverejné informace, zaznamy o externich aktivitach jsou publiko-
vané na verejné pristupnych webovych portélech.
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2.3.4.1 Stavy kalendare akci

stm Stavy poloZek Kalendare akci /
r/.- Aletivmi -\\' I'/- Heaktivni -‘\\
Planowvana
Frusit
Publikowvat ..
Zrusit—"1
Probihajici "/ Uronien
Ukoncit oneena
\_ Y, N J

Verze Finalni 100

Obrazek 71 - Stavy Kalendare akci
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Vytvoreni zdaznamu v Kalendafi akci

Systém umoZni opravnénému uzivateli vytvofit novy zaznam v Kalendafi akci. Vytvoreni zdznamu pred-
stavuje manualni vyplnéni hodnot jednotlivych atributl v editaénim formulafi a jejich uloZeni. Jednot-
livé atributy i struktura zdznamu (zahrnujici i souvisejici informace) je popsana ddle.

Vstupni formular pro evidované informace bude pfizplsoben dle role uZivatele. Systém bude obsaho-
vat vice variant formulare s rozdilnou kontrolou povinnosti vkladanych udaju.

Systém bude automaticky predvyplfiovat hodnoty formulafe dle typu Agendy, ze které bude zaznam
vkladan. Uzivateli bude umoZnéno vyplnéné hodnoty zdznamu ménit.

Vytvoreni zaznamu prostfednictvim Partnerské zony
Systém bude pomoci integracni platformy vytvaret automaticky zaznamy v Kalendafti akci na zakladé
vstupll z Partnerské zony

VlozZeni souborovych pfiloh
Systém umozni prifadit k zaznamu Kalendare akci souborové prilohy. Vlastni sprava dokumentu je re-
alizovana obecnou funkénosti

Publikace zaznamu Kalendare akci
Systém automaticky nebo na pokyn uZivatele provede prostiednictvim funkénosti Publikace distribuci
informace na cilové portaly a weby

Prohlizeni Kalendare akci
UZivatel bude mit k dispozici konsolidovany formulaf, ktery umozni komplexni pohled na zaznamy Ka-
lendare akci. Formulaf bude mit k dispozici nasledujici funkénosti:

e  Filtrovani zobrazenych zaznam dle atributl polozek Kalendare akci
e  Barevné rozliseni zaznamu dle typl

e Rychlé zadani nového zaznamu pomoci oznaceni ¢asového slotu

e  Export zvoleného ¢asového useku do HTML dokumentu

Funkénost Kalendar akci navazuje na komplementarni funkénosti webovych portald.
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czechtrade.cz SINPRO

Kalendar akei L
. Seminar

businessinfo.cz

Kalendar akci

seminafe a vzdélavaci akce

&

Kalendar akci

Exportni konference * |

™ Akce CzechTrade

Konzultace a pracovni setkani v

&R L+ -

* Y, Plan ginnosti ZU

Kalendaf akei ZPE

Kalendéfe akel KZ A

Vystavy, veletrhy a prezentace Planované aktivity

>

Akénl plan v

Obrazek 72 - Kalendar akci - Obsah a vazby na zdrojové agendy a portaly

Kalendar akci bude zdrojem informaci pro nasledujici portaly:

CT.cz - kalenddr obsahuje prehled akci exportniho vzdélavani a dalsich akci organizovanych agenturou

CzechTrade. Kalendar je plnén informacemi z Agend:

° Seminar
° Akce CT

Bl.cz - kalendar obsahuje informace o externich akcich uréenych pro podnikatele a exportéry. Akce pro
exportéry odpovidaji obsahu Kalendare akci na webu ZPE. Akce, které nesouvisi pfimo s podporou ex-
portu, jsou vkladany prostfednictvim redakéniho systému Bl.cz. V prostredi portalu je Kalendar akci

obsaZen v nasledujicich sekcich:

e WEB ZPE - obsahuje prehled vSech externich akci uréenych pro exportéry. Zdrojem pro

Kalendar akci na webu ZPE jsou Agendy:

= Seminar
= Kalendar akci
= Akce CT

e Klientska zona - personifikovany obsah Kalendare akci ZPE. Zaznamy personifikovaného
kalendare jsou filtrovany na zakladé preferenci uzivatele KZ (Zemé, Oborové ¢lenéni). Byznys
logika této personifikace je fizena na strané webového portélu Bl.cz.

e AkéEni plan - sekce Akéni plan portdlu Bl.cz obsahuje prehled nejvyznamnéjsich proexportnich
akci naplanovanych na obdobi kalendarniho roku pro jednotliva teritoria. Aktualné je Ak¢ni
plan plnén prostfednictvim redakéniho systému Bl.cz. Obsah Akéniho planu odpovida
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pldnovanym aktivitdm majici charakter verejné informace evidované v ramci agendy Plan
&innosti zU.
DuleZitou funkénosti je vazba a vzajemné poskytovani informaci mezi Kalendarem akci a Partnerskou
zénou.

Partnerska zéna je jak zdrojem pro zaznamy v Kalendafi akci, tak slouzi jako cilovy web pro publikaci
zdznam( z Kalendare akci.

Partnerska zona jako zdroj informaci pro Kalendar akci

Partnefi v ramci Partnerské zény maji k dispozici funkénost, ktera slouzi pro vkladani externich a inter-
nich aktivit. Tyto aktivity jsou pak zdrojem pro zaznamy v Kalendafti akci. Pfes Kalendar akci jsou pak
zdaznamy pomoci Publikace distribuovany na dalsi cilové weby a portaly. Proces schvalovani zaznamu
je fesen funkénostmi Partnerské zény.

Partnerska zéna jako cilovy portal pro publikaci informaci z Kalendare akci
Jednim z Ukoll Partnerské zény je sdileni informaci mezi partnery o proexportnich akcich. Na portal
Partnerské zény budou publikovany relevantniinterni i externi akce evidované v agendé Kalendar akci.

SINPRO Pz

Plan ¢innosti ZU KalenddF akci PZ

Planované aktivity

Seminar Akce CT

!

Kalendat akei H

Obrézek 73 - Schéma internich a externich zdrojt informaci pro Kalendar akci

Cesty ustavnich Cinitell

Specifickou oblasti zahrnutou do Kalendare akci je evidence cest Ustavnich Cinitel0.

Informace bude pfistupna jako zdznamy v Kalendafi akci, ale informace nebudou publikovany na Zadny
cilovy portal nebo web. Evidence cest Ustavnich Ciniteld nepodléha ani Zddnému schvalovacimu pro-
cesu.

U Kalendare budou k dispozici nasledujici aktéfi:
e  Uzivatel SINPRO — Eviduje zdznamy v Kalendafti akci, prohlizi nahled na Kalendar akci a
schvaluje publikaci informaci na cilové portdly a weby
e Uzivatel Partnerské zony — Eviduje zaznamy v Kalendafi akci, prohlizi nahled na Kalendar
akci a schvaluje publikaci informaci na cilové portdly a weby
e Systém — zajistuje vyménu a publikaci informaci prostfednictvim integraéni platformy
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Evidowat Akce

Uzivatel PZ
AktéR)

Publikowat zaznam
UZivatel PZ - schwvalowvatel

{from Obecna furikcicnalita)

Ufivatel SINPRO
(from AktaF)

Obrazek 74 - Kalendar akci - aktéfi
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class Kalendar akci /
Pracovnik | +pmcownik PoloZka kalendare akci Zemé
+zemé konani
0.* 0.*
0.* 0.1
+gedor
i +souvisejici zemé
1 0.*
0.* 0.*
Primyslovy obor +zemé urceni
0.* 0.1
0.* 0.*
Kontakt
Poznamka +Hontakini osoba
0..* 0.* A
e
0. .*
Druh akce
0.* 0.1
1
A Kategorie akce
0.* 0.
0.* I
I
Dokurrent agendy I
J I
Dokument polozky | _
kalendare akci | Obsah publikace
: + anotace :dring
I + id :gring
| + nazev :dring
| + obsah :gring
L | [> + verze int
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2.3.4.3 Atributy Kalendare akci

Nazev ID Typ Poznamka
Stav zpracovani stavzpracovani Lookup
Gestor gestor Lookup
Zemé urceni zemeurceni Lookup
Zemé konani zemekonani Lookup
Druh akce druhakce Lookup
Nazev nazev String
Nazev pro uri nazevprouri String
Anotace anotace String
Popis popis Memo
Organizacni informace organizacniinformace String
Misto konani mistokonani String
Vlatsnik vlastnik String
Spoluprace spoluprace String
Datum zahajeni datumzahajeni DateTime
Datum ukonceni datumukonceni DateTime
Je soucasti akéniho planu jesoucastiakcnihoplanu Boolean
Gestor gestor Lookup
Dalsi ucastnici dalsiucastnici String

2.3.4.4 Funkcni poZzadavky Kalendaf akci

Kalendar
akci

Vytvofit zaznam v
kalendari akci

Systém umozni opravnénému uzivateli vy-
tvofit novy zaznam v Kalendafi akci. Vy-
tvoreni zaznamu predstavuje manualni vy-
plnéni hodnot jednotlivych atributd v edi-
tacénim formulafi a jejich uloZeni. Jednot-
livé atributy i struktura zaznamu (zahrnu-
jici i souvisejici informace) odpovida stava-
jici evidenci v systému SINPRO s nasleduji-
cim upresnénim:

- systém umozni vloZit do popisu akce hy-
pertextovy odkaz

- nazvy atributy definujici dobu, po kterou
ma byt zaznam publikovan, budou sjedno-
ceny s ostatnimi zaznamy, ve kterych je
doba publikace evidovana

Vytvofit akci
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PtizpUsobit vstupni

Systém prizplsobi podobu vstupniho for-

Kalendar Vytvorit Akci
akei formular dle role muldre pro vytvoreni nového zdznamu
uzivatele typu Akce dle typu uzivatele. Rozdil ve for-
mulafi bude spocivat v rozdilné kontrole
povinnych atribut(, pfedvyplnéni vycho-
zich hodnot a uzamceni poli pro editaci.
Systém bude rozliSovat 3 varianty formu-
1ara dle typu uZivatele.
N Kalendar Predvyplnit data Systém bude automaticky predvypliiovat | Vytvofit Akci
akei nového zdznamu hodnoty formulére dle typu Akce. UZiva-
teli bude umoznéno defaultni hodnoty za-
znamu editovat.
Kalendar Vytvofit Akci pro- Systém umozni externimu uzivateli vytvo- | Vytvorit Akci
akei stfednictvim PZ fit zaznam Kalendare akci prostfednictvim
uzivatelského rozhrani PZ.
N Kalendar VloZzit interni/ex- Systém umozni pfifadit k zaznamu Kalen- | VloZit dokument
akei terni souborovou dare akci souborové prilohy. Prilozené (Sprava doku-
prilohu soubory budou v systému rozliSovany z mentu)
hlediska charakteru jejich obsahu na ex-
terni (publikované na webovych porta-
lech) a interni (neverejny obsah, nejsou
publikované).
N Kalendar Vlozit aktivitu Ak¢- | Systém umozni v Kalendari akci evidovat | Vytvofit Akci
akci niho planu aktivity, které jsou soucasti Akéniho planu
pro dané teritorium. Tyto akce budou pri-
marnim zdrojem pro publikaci zaznam v
sekci Akeni plany na Bl.cz.
N Cesty Us- Evidovat zaznam o | Systém umozZni evidovat zaznamy s Udaji o| Evidovat cestu Us-
tavnich ¢i- | cesté Ustavniho Ci- | planovanych cestach ustavnich Ciniteld v | tavniho Cinitele
niteld nitele separatni evidenci. Evidence bude v roz-

sahu atribut:

e |nstituce

e Ustavn/ ¢initel
e Termin

* Misto

o Uéel cesty

2.3.4.5 Akceptacni kritéria

Funkcionalita

Vytvoreni zaznamu

v Kalendari akci

Verze Finalni 100

Tabulka 21 - Funkéni poZadavky - Kalendar akci

Akceptacni test

UZivatel vytvori zaznam v entité polo-

zek Kalendare akci

UzZivatel zaeviduje udalost z jiné

agendy do Kalendare akci

UzZivatel Partnerské zény vytvofi po-

lozku v Kalendari akci

Systém automaticky vytvofi zaznam

polozky Kalendare akci

Ocekavany vysledek

PolozZka je vytvorena v Kalendafti akci

Polozka je predvyplnéna udaji dle logiky

zpracovani informace

Polozka vznikla v prostfedi Partnerské

zony je zaevidovana v kalendafi akci

Polozka vznika automaticky z jiné agendy

je zaevidovana v Kalendafi akci
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Funkcionalita
Vlozeni souboro-
vych pfiloh

Publikace polozky
Kalendare akci

Zruseni polozky Ka-
lendare akci

ProhliZzeni kalen-
dare akci

Akceptacni test

UZivatel vlozi souborovou pfilohu
k polozZce Kalendare akci

Systém automaticky pfipoji pfilohu

k poloZce Kalendare akci

UZivatel manualné publikuje polozku
Kalendare akci

Systém dle pravidel automaticky
publikuje polozku kalendare akci

UZivatel manualné zrusi polozku
Kalendare akci
Systém  automaticky  depublikuje

zruSenou polozku Kalendare akci

UZivatel spusti funkénost Kalendar akci
UZivatel zvoli filtr zobrazenych zaznamu
UZivatel vybere casovy slot a provede

Ocekavany vysledek
U polozky kalendare akci je evidovan
elektronicky dokument

Polozka kalendare akci je publikovana na
cilovych portalech a webech

Polozka kalendare akci je neaktivni
Na cilovych portdlech a webech neni
poloZka Kalendare akci k dispozici

UZivatel ma k dispozici konsolidovany
nahled na polozky Kalendare akci
s barevnym rozliSenim zaznam(

Obsah zobrazenych zaznamu se zméni dle
zvoleného filtru

Otevie se formulaf pro vloZeni nové
poloZky Kalendare akci s pfevyplnénymi
¢asovymi udaji dle vybraného slotu
Systém vygeneruje HTML dokument

s nahledem na Kalendar akci dle aktualniho
filtru.

akci Vlozit zaznam
UzZivatel zvoli funkci Export kalendare
akci

2.3.5. SPRAVA DOKUMENTU

Systém SINPRO 3.0 bude zajistovat centralizovanou spravu elektronickych dokument( vztahujicich se
k zaznamm jednotlivych funkcnich oblasti.

Pro evidenci dokument( bude vytvoren zvlastni funkéni modul, ktery vyraznym zplisobem rozsiri
standardni moznosti platformy Microsoft Dynamics CRM a ktery funkéné zastresi pozadavky defino-
vané v rdmci analytické faze projektu.

Funkéni modul pro spravu dokumentt bude obsahovat nasledujici funkéni casti:

e interni souborovy systém

e nastroj pro dynamické generovani dokumentu

e  integracni komponentu pro integraci s DMS na platformé SharePoint
e  konfiguraéni rozhrani

Souborové pfilohy dokumentl mohou byt uloZeny fyzicky v databazi aplikace SINPRO 3.0 nebo mo-

hou byt uloZeny v jiném systému urceném pro spravu dokumenttd (DMS). Fyzické uloZisté dokument(
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vsak nema vliv na zpUsob, kterym bude uZivatel s dokumenty v SINPRO pracovat. Aplikacni rozsifeni
bude poskytovat uZivateli stejné rozhrani i funkcionality bez ohledu na aktualni uloZisté dokumentd.

Obrazek 76 - Dokumenty v SINPRO
2.3.5.1 Funkcionality na podporu spravy dokumentu

Systémova podpora spravy dokumentl bude zahrnovat:

e  Evidenci dokument(l zahrnujici vkladani soubor(i a zapis metadat (Evidovat dokument)
e  Dynamické generovani dokumentll na zakladé preddefinovanych Sablon (Generovat
dokument)
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e  Odeslani dokumentu do DMS na zakladé jednosmérné integrace systému SINRPO s
Microsoft SharePoint (Odeslat dokument do DMS)

e  Odeslani dokumentu e-mailem z prostiedi aplikace SINPRO (Odeslat dokument e-mailem)

. Rizeni publikace dokument( na webové portaly spolu se souvisejicim zaznamem

e  Spravu pristupovych prav k dokumentiim uloZzenym v SINPRO

Jednotlivé funkcionality spadajici do funkéni oblasti spravy dokument( jsou zndzornény v nize
uvedeném diagramu pripad( uziti:

Obrazek 77 - Sprava dokument( - Use Case Diagram

2.3.5.2 Evidovat dokument

Z funkéniho hlediska predstavuje evidence dokumentu vloZeni souborové pfilohy k zdznamu pozado-
vané agendy a evidenci dalSich udajl vztahujicich se k dané souborové pfiloze. Tyto informace mo-
hou byt specifické pro rGzné agendy, jichZ se evidované dokumenty tykaji.
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Dokument muZe byt pfiloZzen k danému zaznamu jednim z nasledujicich zplUsobu:
1. prostfednictvim uzivatelského rozhrani SINPRO

Pro pfiloZzeni dokumentu k vybranému zdznamu klikne uzivatel na tlacitko VloZit dokument.
Systém zobrazi dialogové okno pro vyhledani a vybér soubori z lokalniho nebo sdileného ulo-
Zisté. UZivatel provede vybér jednoho nebo vice soubort pomaoci tladitek Pfidat/ Odebrat a fi-
nalni volbu potvrdi.

Systém vytvoti pro kazdy z vybranych souborl zaznam typu Dokument (ndzev entity) s vyplné-
nymi Udaji o daném souboru a tento soubor ulozi do databaze OSCAR.

Pozn.: souborové prilohy mohou byt ndsledné odesldny (presunuty) do jiného externiho systému
na spravu dokumentt - viz Odeslat dokument do DMS.

2. prostfednictvim externiho webového rozhrani (KZ, PZ)

Dokument muZe byt pfiloZzen k zdznamu také prostrednictvim externiho webového rozhrani.
Jednad se o tyto pripady:

e  vloZeni vstupl pro realizaci Obchodniho pfipadu klientem CT prostfednictvim KZ
e  vlozeni dokumentu partnerem CT prostfednictvim PZ

2.3.5.3 Generovat dokument

Systém umozni generovat dokumenty s dynamickym obsahem, které budou vytvareny na zakladé
preddefinovanych Sablon s vyuZitim aktudlnich adajl evidovanych v systému SINPRO.

Pro vygenerovani dokumentu klikne uZivatel na formulati, z jehoZ kontextu je dokument vytvaren, na
tlacitko Generovat dokument. Systém zobrazi seznam vSech Sablon dokumentd, které jsou pro dany
typ zdznamu definovany. UZivatel zvoli ze seznamu konkrétni Sablonu a spusti generovani pozadova-
ného dokumentu.

Vysledkem generovani dokumentu je vytvoreni nového zaznamu typu Dokument (ndzev entity).

Vystupni format dokumentu je dan zvolenou Sablonou. Systém bude podporovat nasledujici formaty
vystupd - docx, xIsx, html a pdf.

2.3.5.4 Odeslat dokument mailem

Evidované dokumenty mohou byt odeslany prostfednictvim e-mailu pfimo z prostfedi systému
SINPRO. UZivatel vybere jeden nebo vice poZzadovanych dokumentd a v ovladacim panelu klikne na
tlacitko Odeslat e-mail. Systém vygeneruje novy zaznam typu Aktivita (typ aktivity E-mail) s pfilohou
obsahujici uZivatelem vybrané dokumenty. UZivateli se zobrazi predvyplnény formular Aktivity pro
doplnéni a upravu obsahu odesilaného e-mailu.
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Vygenerovana Aktivita typu e-mail bude v systému uloZena ve vazbé na zdznam, ze kterého byl e-
mail generovan. Na zdkladé prijemce e-mailu se bude Aktivita zobrazovat také v historii komunikace s
danyma Kontaktem a/nebo Subjektem.

2.3.5.5 Odeslat dokument do DMS

UZivatel klikne v ovlddacim panelu formuldre vybraného dokumentu na tlacitko Odeslat do DMS. V
pfipadé, Ze pro dany zaznam nebo skupinu zaznamu dosud neexistuje v DMS odpovidajici slozka, sys-
tém nejprve slozku vytvori na zakladé hodnot preddefinovanych atributl zadznamu, ze kterého je do-
kument odesilan do DMS.

Do této slozky nasledné ulozi odesilany dokument. V pfipadé, Ze je slozka v DMS jiz vytvorena, sys-
tém dokument do existujici slozky pouze ulozi. Po Uspésném odeslani systém ulozi k danému za-
znamu informaci specifikujici aktualni externi uloZisté odeslaného dokumentu (URI).

Pozn.: Aktudlni ulozisté daného dokumentu nemd vliv na zpusob, kterym s dokumenty pracuje uZiva-
tel. Pro otevreni, zobrazeni pfipadné odesldni e-mailem bude uzivatel pouZivat stejnou funkcionalitu
bez ohledu na to, kde je souborovd priloha aktudiné ulozena.

2.3.5.6 Pristupova opravnéni

Dokumenty evidované v systému SINPRO mohou mit réznou povahu z hlediska divérnosti jejich ob-
sahu. PFistupova opravnéni budou fizena na Urovni zaznamu typu Dokument (ndzev entity). To zna-
mena, Ze pro kazdou z agend, ke které jsou evidovany dokumenty, je moZné nastavit specificka pravi-
dla pro pfistup k jednotlivym dokumentim na zékladé definovanych potieb.
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2.3.5.7 Datova struktura evidence dokumentut

NiZe uvedeny diagram znazornuje datovou strukturu evidence dokumentt v systému SINPRO.

Obrazek 78 - Datova struktura evidence dokument(

Agenda (abstraktni tfida) - zobecriuje konkrétni agendy, ke kterym bude mozné evidovat souvisejici
dokumenty s pouzitim vysSe popsanych funkcionalit (napf. Obchodni ptipad, Akce CT apod.)

Dokument agendy (abstraktni tfida) - zobecriuje konkrétni entity pro spravu dokumentd dané
agendy. V systému bude pouZit jednotny zpUsob pojmenovani téchto entit: "Dokument" + oznadeni
nadrazené agendy (napt. "Dokumenty obchodniho pfipadu"). Na Urovni tohoto zaznamu bude uZiva-
tel s dokumenty pracovat - tzn. aplikovat vyse popsané funkcionality. Zaznam typu Dokument
agendy bude obsahovat dalsi atributy specifické pro agendu, se kterou tyto dokumenty souviseji.
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Dalsi entity uvedené v datovém modelu jsou a jednotné pro dokumenty vSech agend evidovanych v

systému SINPRO.

Dokument - zédkladni systémova entita interniho DMS systému SINPRO. Na Urovni této entity budou
evidovany zakladni informace o dokumentu (metadata) a obecnd jejich kategorizace (Ciselnik Katego-
rie dokumentu) definujici charakter obsahu dokumentu - vefejny, nevefejny, interni.

Soubor - jeden dokument mUze byt uloZen zaroven na vice souborovych uloZistich. Na Grovni entity
Soubor budou evidovany informace o jeho aktudlnim ulozisti (typ DMS, slozka).

DMS file - technologicka entita pro interni spravu dokument( v SINPRO. Vazba na Soubor neni zajis-
téna databazovou relaci ale referenci na identifikator zdznamu.

2.3.5.8 Pouziti modulu pro evidenci a spravu dokumentu

Agenda Entita Obsah Vazba na | Publikace | Typ publi-
entitu kace
Subjekt a kontaktni | gypjekt Dokumenty 1:N NE -
osoba Kontaktni osoba Dokumenty 1:N NE -
Obchodni pfipad Obchodni pfipad Dokumenty 1:N ANO Nevefejny
Nabidka Dokumenty 1:N ANO Neverejny
Sluzba Priklad vystupu 1:N ANO Verejny
Uspésny pipad Uspé3ny ptipad Souborové ptilohy 1:N NE -
Publikovany ¢lanek Souborova priloha 1:1 NE -
Exportni pfileZitost Exportni pfileZitost Souborové ptilohy 1:N NE -
Novinka Souborové pfilohy 1:N ANO Vefejny
Novinka llustracni obrazek 1:1 ANO Verejny
Plan Cinnosti Plén innosti Souborové pfilohy 1:N NE -
Planovana aktivita Souborové prilohy 1:N NE -
Kalendar akci PoloZka kalendafe akci | Souborové pfilohy 1:N ANO Vefejny
Exportni vzdélavani Podklady k akci 1:N NE -
Akce CZTR Souborové pfilohy 1:N ANO Verejny
Podklady k semina-
ram 1:N NE -
Seminar Souborové prilohy 1:N ANO Verejny
STI STI Vystupy STI 1:N ANO Vefejny
Kapitola STI Souborova pfriloha 1:N ANO Verejny
Vefejnd zakazka Vetejna zakdzka Souborové pfilohy 1:N NE -
Text osloveni/ vy-
vy 1:N NE -
Zaslané osloveni
Osloveni/ vyzva vyzvy 1:N NE -
Hodnoceni a rozhodnuti | Text rozhodnuti 1:N NE -
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Agenda Entita Obsah Vazbana | Publikace | Typ publi-
entitu kace
Zaslana rozhodnuti 1:N NE -
Text zpravy 1:1 NE -
Interni objednavka Interni objednavka Souborové pilohy 1:N NE -
Smlouva Souborové pFilohy 1:N NE -
Smlouva Platnd smlouva 1:1 NE -
Dodatek a zména
smlouvy Platné dokumenty 1:N NE -
Marketingové infor- | pR ¢lanek Souborové pfilohy 1:N NE -
mace Tiskova zprava Souborové ptilohy 1:N ANO Verejny
Dotaz podnikatele Dotaz podnikatele Souborové pfilohy 1:N NE
Zaznam znalostni data-
baze Souborové prilohy 1:N ANO Verejny
Pramyslovy obor Dokumenty 1:N ANO Vefejny
Primyslovy obor Obrazky 1:N ANO Verejny
Sprava Kz Teritorialni informace Souborové pfilohy 1:N ANO Nevefejny
Dokument KZ Dokumenty 1:N ANO Neverejny
Sektorova informace Dokumenty 1:N ANO Neverejny
Sprava KC Profil designéra Dokumenty 1:N ANO Verejny
Profil produktu Prilohy 1:N ANO Verejny
Profil firmy Pfilohy 1:N ANO Verejny
Sdilené informace PZ Dokumenty 1:N ANO Verejny

Tabulka 22 - Pouziti modulu pro evidenci a spravu dokument

2.3.5.9 Prehled funkcnich pozadavkd Sprava dokumenti

Sprava do-
kumentt

Vlozit dokument

Systém umozni vloZit dokument do sys-
tému SINPRO. VloZeni Dokumentu pred-
stavuje uloZeni souboru z lokalniho nebo
externiho uloZisté do databaze SINPRO a
uvedeni hodnot metadat minimalné v roz-
sahu:

- Nazev Dokumentu (hodnota bude auto-
maticky predvyplinéna dle nazvu vklada-
ného souboru)

- Anotace

- Poznamka

- Autor

Vlozit Dokument

Sprava do-
kumentt

Vlozit dokument

terniho rozhrani

prostiednictvim ex-

Systém umozni vloZit dokument do data-
baze SINPRO prostrednictvim externiho
rozhrani KZ a PZ. Dokument bude vlozen
do centralni evidence dokument.

Vlozit Dokument

Verze Finalni 100
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Spréava do-
kumentt

Generovat doku-
ment

Systém bude generovat dokumenty ve
formatu docx, xlsx, html a pdf na zdkladé
preddefinovanych Sablon. Obsah doku-
mentud bude vytvaren dynamicky s vyuzi-
tim dat uloZenych v systému SINPRO. Sys-
tém zobrazi uzivateli ndhled generova-
ného dokumentu ve formatu html.

N Sprava do-
kumentt

Odeslat dokument
e-mailem

Systém umozni odeslat e-mailem doku-
ment evidovany v systému SINPRO. Funk-
cionalita zahrnuje automatické vytvoreni
nového zdznamu aktivity typu e-mail,
ktery bude obsahovat v pfiloze doku-
menty, z jejichZ kontextu uzivatel funkci
odeslani e-mailu inicioval. Atributy e-
mailu - Odesilatel a Subjekt budou auto-
maticky predvyplnény na zékladé za-
znamu, ze kterého je e-mail vytvaren.
Odeslany dokument bude evidovan v his-
torii komunikace s pfijemcem (Subjekt/
Kontaktni osoba) jako aktivita typu e-mail.

N Sprava do-
kumentt

Odeslat dokument
do DMS

Systém umozni odeslat dokument do DMS
(Microsoft SharePoint) na zakladé jedno-
smérné integrace SINPRO - DMS. Systém
umozni vytvofit nebo editovat adresaro-
vou strukturu DMS s vyuZitim hodnot me-
tadat integrovaného dokumentu.

Komunikace SINPRO - DMS bude na
urovni Integrated Windows Authentica-
tion nebo explicitné zadanymi udaji (host,
jméno, heslo).

C Sprava do-
kumentt

Definovat pristupy
k dokumenttm

Systém zajisti spravu pristupovych oprav-
néni pro ¢teni, editaci a mazani doku-
mentl v SINPRO. Sprava pristupovych
opravnéni bude centralni na Grovni da-
ného dokumentu. UZivatelska opravnéni
budou garantovana pro dany dokument
bez ohledu na funkéni oblast, ze kterého
bude dokument pristupny. tzn. pokud uzi-
vatel nema pravo na cteni daného doku-
mentu, nebude mu zpfistupnén v zadné z
funkénich oblasti, ke které muze byt tento
dokument pfirazen.

Vlozit Dokument

Sprava do-
kument(

Publikovat Doku-
ment

Systém umozni fidit publikaci dokumentu
na webové portaly. Publikace dokumentu
bude nezavisla na publikaci zaznamu, k
némuz je dokument ptirazen. K publikova-
nému zdznamu maze byt pfifazeno vice
dokumentd, z nichZ nékteré budou mit po-
vahu neverejné interni informace a nebu-
dou se zd&znamem publikovany.

Publikovat Doku-
ment
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Tabulka 23 - Funk¢ni pozadavky - Sprava dokumentt

2.3.5.10 Akceptacni kritéria — Sprava dokumenta

Funkcionalita
Vlozit dokument

Vlozit dokument prostrednic-

tvim externiho rozhrani

Odeslat dokument e-mailem

Publikovat Dokument

Verze Finalni 100

Akceptacni test

Vstupni podminka: UZivatel mad prdvo
vklddat dokumenty.

UZivatel vloZi dokument do systému
SINPRO tak, Ze si vybere z lokalniho
nebo externiho uloZisté dokument,
ktery chce vloZit, vyplni potfebnd me-
tadata (nazev dokumentu, anotaci,
poznamku a autora) a nasledné jej
ulozi.

Vstupni podminka: UZivatel md prdvo
vklddat dokumenty z externiho roz-
hrani. UZivatel ma pristup k externimu
rozhrani (KZ/PZ).

UZivatel vloZi dokument do systému
SINPRO tak, Ze si vybere z lokalniho
nebo externiho uloZisté dokument,
ktery chce vlozit, vyplni potfebna me-
tadata (ndzev dokumentu, anotaci,
poznamku a autora) a nasledné jej
ulozi.

Vstupni podminka: UZivatel md prdvo
na ¢teni a editaci dokumentd. V cen-
trdalni databadzi existuje alespori jeden
dokument.

UZivatel vybere poZadovany doku-
ment, ktery chce odeslat jako pfilohu
emailu a nasledné klikne na moznost
odeslat emailem, kde vypIni adresata
a pripadné dalsi informace (pfedmét
emailu, textaci emailu).

Vstupni podminka: UZivatel mad prdvo
na publikaci dokumentu. V centrdini
databdzi existuje alespor jeden doku-
ment.

UZivatel vybere dokument, ktery chce
publikovat a klikne na moznost — Pu-
blikovat dokument a nasledné vybere,
na ktery webovy portdl chce doku-
ment publikovat.

Ocekavany vysledek
Systém vloZi poZzadovany dokument do cen-
tralni evidence dokumentu.

Systém vloZi poZzadovany dokument do cen-
tralni evidence dokumenta.

Systém umozni odeslat poZzadovany doku-
ment jako pfilohu emailu. Zaroven automa-
ticky vytvofri aktivitu typu Email, ktery bude
obsahovat v pfiloze dokumenty, z jejichZ kon-
textu uzivatel funkci odeslani e-mailu inicio-
val.

Systém umozni uzivateli publikovat vybrany
dokument na vybrany webovy portal.
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2.4. PODPORA OBCHODNIHO PROCESU

Tato kapitola obsahuje ndvrh na realizaci funkcénich pozadavk( souvisejicich se systémovou podporou
obchodniho procesu véetné vyhodnoceni a zpracovani zpétné vazby od klienta. Podpora obchodniho
procesu zahrnuje funkéni oblasti:

e Obchodni pfipad

. Napravné preventivni opatfeni
e  Uspésny pripad

. Dotaznik spokojenosti

2.4.1. OBCHODNI PRIPAD

Obchodni pripad predstavuje funkéni oblast systému SINPRO slouzici primarné pro podporu zpraco-
vani obchodniho procesu od identifikace potencidlni obchodni pfileZitosti aZ po jeho pfipadnou reali-
zaci.

Obchodni pripad zastfesuje nasledujici faze:

PrileZitost - identifikace a kvantifikace potencialniho zajmu novych i potencialnich klientl o sluzby CT
Poptavka - evidence klientem projeveného zajmu o konkrétni sluzby CT. Poptavka mize byt evido-
vana interné pracovnikem CT na zadkladé vstupu od klienta nebo pfimo klientem prostfednictvim ex-

terniho rozhrani (Klientska zéna)

Nabidka - vytvoreni zavazného cenového navrhu a podminek, za kterych bude poZadovana sluzba
klientovi poskytnuta

Objednavka - evidence formalni akceptace nabidky ze strany klienta a uhrazeni stanovené ceny

Zakazka - fizeni realizace objednané sluzby, evidence a schvalovani pfipadnych vystupi realizované
sluzby (zavérecna zprdva, teritorialné a oborové zamérena analyza apod.)

OBCHODNI PRIPAD

PifleZitost Poptévka Mabidka Objednévka Zakdzka

Obrazek 79 - Obchodni pfipad

Prvotni evidence obchodniho pfipadu mUze byt zahdjena v libovolné fazi obchodniho procesu. Napfi-
klad pokud je sluzba objednana klientem prostfednictvim webového rozhrani bez ptredchozi konzul-
tace s pracovnikem CT, bude obchodni pfipad evidovan aZ od faze objednavky.
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Obchodni pfipad bude v systému evidovan i v pfipadé, kdy nedojde k jeho realizaci. V tomto pfipadé
bude obchodni ptipad uzavien ve fazi, ve které se nachdzel v dobé uzavieni obchodniho pfipadu.

2.4.1.1 Zpracovani obchodniho pfipadu

Zivotni cyklus Obchodniho p¥ipadu je graficky zndzornén v nize uvedeném stavovém diagramu. Sou-
Casti zpracovani obchodniho pfipadu je také zpracovani nabidky a variantné i zpracovani vystupu ob-
chodniho ptipadu. Tyto ¢asti obchodniho ptipadu jsou popsany v samostatnych diagramech.

stm Obchedni pripad -
'd Aktivni ™ Neaktivni ™
(’ Aktivni PrileZitost ™
Nowy
Aktivovat obchodni
pfipad
WioZit poptaviu
Frijata poptivka
Vvhvofit verzi nabidiy Uzawit obchodni Ztraceno
ytvofit verzi nabidiy plipad (zhacenc)
Vytvofit verzi nabidiy
Rozpracowvana nabidka
Cdlodit ohchodni
pipad
| Vytwedit verzi nabidiy
Akceptovat nabidu
Chbjednat sluzbu
Objednand sluZba Gdleit obchedni f Odioieno :
pripad
Viedit Gdsje o faktursci [Typ faktury = zalchovE)
Uhrazena faktura S;t;rno\-'st cbchodni Stomowvano
plipad
Odeslat wstup klientovi Lzavfit obchodni
[S vistupem = AND] pfipad {dokondena)
[5 wistupem = ME]
Realizovana sluzha Dokondeno
Uzaviit ebchodni pfipad
{dokonéenc)

Obrazek 80 - Obchodni pfiklad - stavovy diagram
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Stavovy diagram popisuje jednotlivé stavy Obchodniho pfipadu a udalosti, které vedou ke zméné
téchto stavl. Aktualni stav jednotlivych obchodnich pfipadd bude evidovan na Urovni stavového atri-
butu Stav zpracovani. Hodnotu tohoto atributu uZivatel nemuze editovat. Hodnota je aktualizovana
systémem automaticky na zakladé uzivatelem fizenych udalosti (napt. Aktivace nabidky).

Tabulka niZze obsahuje prehled hodnot Stavli zpracovani obchodniho ptipadu:

Stav zpracovani
Novy

Prijata poptavka

Rozpracovand na-
bidka

Objednana sluzba

Uhrazena faktura

Realizovana sluzba

Ztraceno

Odlozeno

Stornovano

Verze Finalni 100

Stav zaznamu | Faze OP

Aktivni

Aktivni

Aktivni

Aktivni

Aktivni

Aktivni

Neaktivni

Neaktivni

Neaktivni

Prilezitost

Poptdavka

Nabidka

Objednavka

Zakazka

Zakazka

libovolnd fdze

libovolnd faze

libovolnd faze

Popis
Stav nové vytvoreného zaznamu OP.

Stav OP po vloZeni klientské poptavky z webo-
vého rozhrani (novy pozadavek, v tuto chvili neni
realizovano). V tomto stavu zaznam setrva az do
vytvoreni prvni verze nabidky nebo do uzavieni
obchodniho ptipadu pred jeho realizaci (Odlo-
Zeno, Stornovano, Ztraceno).

Stav po vytvoreni prvni verze nabidky. V tomto
stavu zdznam setrva az do akceptace findIni
verze nabidky nebo do uzavieni obchodniho pfi-
padu pred jeho realizaci (OdloZeno, Stornovano,
Ztraceno).

Stav OP po akceptaci nabidky. Akceptace na-
bidky mdze byt provedena internim uzivatele
SINPRO (Zpracovatel OP) nebo klientem (UZiva-
tel KZ). V tomto stavu OP jiZ nelze akceptovanou
nabidku ménit.

Zména stavu OP je iniciovan vytvorenim za-
znamu o uhrazeni faktury pro zakazku daného
OP na zakladé integrace se systémem Helios.
Timto stavem je zahajena realizace OP.

Stav OP pripadu po predani vystupu sluzby klien-
tovi. (Zpracovani vystupu sluzby je popsano v sa-
mostatném diagramu).

Stav OP po jeho uzavieni v pfipadé, kdy OP ne-
byl realizovan. UZivatel uvede divod, pro ktery
nedoslo k realizaci sluzby. Zdznam OP ve stavu
Ztraceno nemuZze byt uZivatelem editovan.

Stav OP v pfipadé, kdy je jeho realizace odloZena
na neurcito. Zaznam OP je moZné nasledné akti-
vovat v pfipadé, Ze nastanou podminky na jeho
realizaci. Zaznam OP ve stavu OdloZeno nemuze
byt uzivatelem editovan.

Stav OP po jeho stornovani. Zaznam OP ve stavu
Stornovano nem(ze byt uZivatelem editovan.
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Stav zpracovani Stav zaznamu | Faze OP

Dokonceno Neaktivni

2.4.1.2 Zpracovani nabidky

Popis

Zakazka Stav OP po jeho Uspésné realizaci. Zaznam OP ve
stavu Dokonceno nemdUze byt uZivatelem edito-

van.

Tabulka 24 - Stavy zpracovani OP

Zpracovani nabidky predstavuje podproces hlavniho procesu zpracovani Obchodniho ptipadu. Po ce-
lou dobu zpracovani nabidky se Obchodni pfipad nachdzi ve stavu "Rozpracovana nabidka".

stm Stawy zpracow ani nabidky /
Initial
Vytvofit verzi nabidiy
Alktivni
Uzawfit obchodni piipad - Mow3a
Vytvofit verzi nabidiy
Fodat nabidiku
e Neaktivni —\‘
Podana
Vytvofit verzi nabidiy Akceptovat nabidiu
Zruena Akceptowvana
é) ®
(from Zivotni eykius obehodniho pipadu) {from Zivetni eykiue obchodnifho pipadu)
Rozpracovana Ohbjednana slufba
nabidka

Obrazek 81 - Zpracovani nabidky - Stavovy diagram
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Zivotni cyklus nabidky je zndzornén v nize
uvedeném stavovém diagramu. Aktualni
stav dané verze nabidky bude specifikovan
hodnotou stavového atributu Stav zpraco-
vani, ktery bude evidovan na Urovni za-
znamu typu Nabidka.
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NiZe uvedenad tabulka popisuje jednotlivé hodnoty atributu Stav zpracovani pro zaznamy typu Na-
bidka.

Stav zpracovani Stav zaznamu Popis

Nova Aktivni Stav nové vytvorené verze Nabidky. Vytvoreni nové verze
nabidky rusi automaticky vSechny predchozi verze Nabi-
dek (viz stav Zrusena).

Podana (nabidka) Neaktivni Stav Nabidky, ktera byla odeslana Klientovi. V tomto stavu
neni mozné Nabidku editovat. V pfipadé vyhrad klienta k
dané verzi, vytvofi Zpracovatel OP verzi novou.

Zrusena (nabidka) Neaktivni Stav nabidky se automaticky zméni na Zrusena v pripade,
kdy byla vytvorena nasledna (nova) verze nabidky nebo v
pripadé, kdy byl OP uzavien pred akceptaci nabidky. V
tomto stavu zpracovani neni mozné Nabidku editovat.

Akceptovana (na- Neaktivni Stav Nabidky poté, co byla klientem akceptovdna. V
bidka) tomto stavu zpracovani neni mozné Nabidku editovat.

Tabulka 25 - Hodnoty atributu Stav zpracovani pro zaznamy typu Nabidka

2.4.1.3 Zpracovani vystupu obchodniho p¥ipadu

Zpracovani vystupu obchodniho ptipadu je soucasti obchodniho procesu v pripadé, kdy realizace
sluzby CT zahrnuje vytvoreni dokumentu (zdvérecna zprava, teritorialné a oborové zamérena analyza
apod.) a jeho predani klientovi. Jednotlivé stavy zpracovani vystupu jsou znazornény v nasledujicim
stavovém diagramu.
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stm Zpracovani vystupu sluthy /

Vistup duZby
Uhrazens &kura

ffrom Fivotni oyidus dbchodniho pipadu)
[5 vygupam = ANO]

Aktivni ™

Howy

Ddedat vygup ke
schvaleni

Odedat vigup k=
schvileni

racen k dopracovani

rétit wetsp k Schvalit weup
dopracovani

Ve schvalov acim
Wratit wetp k Procesu

dopraco wEni
Schdlit wstup
[NE]
Fosledni instanoe
He aktivni [M'JO] Y
Schv alen
Odeslat wetup Hisnto v
Predan klientovi

®

(from Zvotni cyldus obohodnifho pipadu)
Reslizovand Suibs

Obrazek 82 - Zpracovani vystupu sluzby — Stavovy diagram
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Vyznam jednotlivych stavu zpracovani vystupu obchodniho ptipadu popisuje nasledujici tabulka:

Stav zpracovani Stav zaznamu Popis
Novy Aktivni Nové vytvoreny zdznam typu Vystup obchodniho pfipadu
Odeslan ke schvaleni | Aktivni Stav zaznamu poté, co Realizator OP odesle vystup ke

schvdéleni prvni instanci schvalovaciho procesu.

Vracen k dopracovani | Aktivni Stav zaznamu v pfipadé, Ze vystup nebyl schvalen na né-
které z drovni schvalovaciho procesu (tzn., neschvaleno
Nadrizenym realizatora OP nebo Zpracovatelem OP)

Ve schvalovacim pro- | Aktivni Zaznam je ve stavu Ve schvalovacim procesu po dobu tr-

cesu vani schvalovaciho procesu do té doby, nez je vystup
schvélen posledni instanci nebo je vracen na libovolném
stupni schvalovaciho procesu k dopracovani (viz stav Vra-
cen k dopracovani).

Schvalen Neaktivni Stav poté, co je zaznam schvalen na vsech Urovnich schva-
lovaciho procesu. Zaznam ve stavu Schvalen jiz neni
mozZné editovat.

Pfeddn klientovi Neaktivni Stav zaznamu po odesldni vystupu klientovi. Zaznam ve
stavu Predano klientovi jiz neni mozné editovat.

Tabulka 26 - Vyznam stavu zpracovani OP
2.4.1.4 Funkcionality pro zpracovani obchodniho procesu

Systém SINPRO bude podporovat proces zpracovani obchodniho pfipadu po celou dobu jeho Zivot-
niho cyklu. K tomuto uUcelu budou v systému vytvoreny funkcionality, které jsou v této kapitole
popsany v nasledujicich ¢astech:

e  Zpracovani obchodniho pfipadu
e  Zpracovani nabidky - souéast zpracovani obchodniho ptipadu zahrnujici vytvoreni a
e Zpracovani vystupu obchodniho pfipadu

K tomuto ucelu bude systém obsahovat funkcionality, které je mozné popsat v ¢lenéni dle jednotli-
vych scénar(l uziti (use cases), které jsou zobrazeny v diagramu nize.

Zpracovani Obchodniho pfipadu

Do procesu zpracovani obchodniho pfipadu mohou vstupovat nasledujici skupiny uZivatell SINPRO
(aktéri):

e  Zpracovatel OP - uzivatel zodpovédny za zpracovani daného obchodniho pfipadu
e Realizator OP - uzZivatel podilejici se na realizaci obchodniho pfipadu
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. UzZivatel KZ - klient CT poskytujici vstupy do evidence Obchodniho pfipadu
prostfednictvim Klientské zéony (KZ)
e  Systém - SINPRO

uc Obchodni pripad ~

Evidovat Obc hodni
phipad

Evidov at s luzbu
Obechodnihe pripadu

Ispecifilace pracnosdi} zindudes

Realizator OF

Zpracovat nabidku Viodit poptavku
v a]

{from Kliengska 2ona)

lozit idaje o fakturaci

Systém UZivatel KZ
(From ARt (from Akt

Obrazek 83 - Obchodni pfipad - Use case diagram

Evidovat Obchodni pfripad

Evidence Obchodniho pfipadu zahrnuje vytvoreni, modifikaci pfipadné zruseni zaznam typu Ob-
chodni pfipad a souvisejicich zaznam(, které jsou zaznamu typu OP podfizeny, jedna se o:

o  Sluzby obchodniho ptipadu - definujici vycet sluzeb CT, které jsou soucasti daného
obchodniho pfipadu véetné mnozstvi, mérné jednotky a ceny, za kterou bude sluzba
klientovi poskytnuta

e Nabidky - cenové nabidky, které byly v ramci daného obchodniho pfipadu vytvoreny a
podany
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Vystupy obchodniho pfipadu - zaznamy pro evidenci vystupl sluzby a podporu
schvalovaciho procesu

Realizatofi obchodniho pfipadu - pracovnici, ktefi se podileli na realizaci obchodniho
pfipadu s uvedenim vynaloZené pracnosti

Faktury - informace o vystavenych fakturdch evidovanych na zdkladé integrace se
systémem Helios

Dokumenty obchodniho ptipadu - evidence souborovych pfiloh souvisejicich s danym
obchodnim pfipadem

Poznamky - dopliujici informace k obchodnimu pfipadu

Aktivity - zdznam o komunikaci (schizky, e-maily, telefonaty) souvisejici s danym
Obchodnim pfipadem

Propojeni - vazba na zdroj obchodniho ptipadu (Akce CT, Vzdélavaci akce, Exportni
prileZitost)

Zaznam typu obchodni pfipad bude vytvaren manualné uzivatelem jednim z nasledujicich zpUsob(:

vytvoreni nového zaznamu z funkéni oblasti Obchodni pfipad

vygenerovani nového Obchodniho ptipadu ze zdznamu typu Aktivita (Schizka, Telefonni
hovor, Mail, Ukol)

vygenerovani nového Obchodniho pfipadu z kontextu zdznamu typu Exportni pfileZitost

Zaznam typu obchodni ptipad mize byt vytvoren také automaticky systémem a to v nékterém z na-
sledujicich ptipada:

evidence nového Ucastnika Vzdélavaci akce (Akce CT, Seminar) do systému SINPRO. O
vytvoreni Obchodniho pfipadu rozhoduje uZivatel vloZzenim atributu na drovni zdznamu o
Ucasti na Vzdélavaci akci.

objednani sluzby UZivatelem KZ prostiednictvim webového rozhrani (Klientska zéna)

Evidovat sluzby Obchodniho pfipadu

Nedilnou soucasti evidence Obchodniho pripadu je specifikace poskytovanych sluzeb souvisejicich s
danym obchodnim pfipadem. Na Urovni konkrétniho obchodniho pfipadu definuje Zpracovatel OP
konkrétni sluzby jejich vybérem z Katalogu sluzeb, stanovenim jejich mnoZstvi a ceny.

Vybér sluzby

zpracovatel OP bude specifikovat sluzby daného obchodniho pfipadu vyétem poloZzek z
tzv. katalogu sluzeb. UZivateli se pfi vybéru nabidnou pouze ty sluzby, kde hodnota
parametru Pouziti v nabidce = "Ano"
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e na zakladé uZivatelem vybrané sluzby obchodniho pfipadu systém automaticky vyplni
nasledujici atributy zaznamu typu Sluzba obchodniho pfipadu:
= SluZba - vazba do entity Sluzba CT
. Jednotka - mérna jednotka, uZivatel nemuze hodnotu aktualizovat
=  Cenikova cena za jednotku - jednotkova prodejni cena definovana v katalogu sluzeb,
uzivatel nemUze hodnotu aktualizovat
. Cena za jednotku - jednotkova prodejni cena, hodnota je implicitné predvyplnéna
Cenikovou cenou za jednotku, uZivatel miZe tuto hodnotu aktualizovat
. MnoZstvi - vychozi hodnota 1 jednotka
. Ména - ména, ve které je stanovena prodejni cena vybrané sluzby v katalogu sluzeb
=  Cena za polozku - vysledna cena pro klienta, uZivatel nemuze hodnotu aktualizovat,
cena je kalkulovana na zakladé dil¢ich vstupl
e  po uloZeni zdznamu systém automaticky vygeneruje souvisejici zaznamy typu Realizace
polozky sluzby na zdkladé obsahu sluzby definovaného v katalogu sluzeb - viz kapitola
Katalog sluzeb. Na Urovni tohoto typu zdznamu bude evidovana realizace objednanych
sluzeb.

s v

Automaticka kalkulace celkové ¢astky obchodniho ptripadu

Pti kazdé zméné hodnoty parametru Cena za polozku systém automaticky aktualizuje hodnotu atri-

7 v

butu Celkova €astka na uUrovni nadfazeného Obchodniho pfipadu. Celkova ¢astka je kalkulovana jako
soucet hodnot Cena za poloZku na vSech podfizenych zdznamech typu Sluzba obchodniho pfipadu.
Hodnota atributu Celkova ¢astka nemUzZe byt uZivatelem manualné modifikovana.

Vlozit poptavku

VloZeni poptavky predstavuje vytvoreni nového Obchodniho ptipadu zahrnujici specifikaci poptava-
nych sluZzeb na zakladé dat vloZzenych klientem prostiednictvim webového rozhrani (Klientska zéna).

Vlozit udaje o fakturaci

Systém bude automaticky evidovat vystavené faktury souvisejici s danym obchodnim pfipadem na
zakladé pravidelné jednosmérné integrace se systémem Helios. Faktury budou pfifazeny k danému
Obchodnimu pfipadu na zdkladé hodnoty Cisla zakazky.

VloZeni zaznamu o provedené platbé méni automaticky hodnotu stavového atributu Stav zpracovani
na ,Uhrazena faktura“ za pfedpokladu, Ze jsou splnény ndsledujici podminky:

ek Obchodnimu pfipadu je evidovana faktura typu 013

e  k Obchodnimu pfipadu neni evidovédna Zadna faktura typu 021 (danovy doklad k pfrijaté
platbé)

e  Obchodni pfipad je aktivni (hodnota atributu Stav =, Aktivni“”)

e Stav zpracovani Obchodniho pfipadu neni roven hodnoté "Realizovana sluzba"
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celkova ¢astka na evidovanych fakturach je vétsi nez O (¢astka bez DPH)
sluzba daného obchodniho pfipadu nespada do kategorie "Exportni vzdélavani" a
"Elektronické produkty"

Uzav¥it obchodni pfipad

Obchodni pfipad mUze byt uzavien manudlné uZivatelem v ramci procesu zpracovani obchodniho pfi-
padu nebo systémem automaticky v pfipadé, Ze jsou splnény podminky pro jeho uzavieni.

Manualni uzavieni obchodniho pfipadu

Pro uzavieni Obchodni pfilezitosti klikne uzivatel v ovlddacim panelu "fizeni procesu" na néktery z
nize uvedenych procesnich krokt. Kazdy z jednotlivych krok( ukonduje proces zpracovani obchod-
niho ptipadu z jiného dlvodu.

Uzaviit obchodni pripad - ztraceno: ukonceni obchodniho procesu, ktery nebyl
realizovan. Po kliknuti na tuto volbu systém zobrazi uZivateli dialog na vloZeni ddvodu,
pro ktery nebyl obchodni pfipad realizovan. Systém zméni hodnotu atributu Stav
zpracovani na "Ztraceno" a zamkne zdznam pro editaci

Rozhodnuti o evidenci nerealizovaného obchodniho pfipadu bude v kompetenci zpracovatele pfi-
padu, postup neni definovan internim predpisem. Nerealizovany obchodni pfipad by mél ve
chvili, kdy je uzaviran, obsahovat nasledujici informace:

Subjekt - potencialni klient

PoZadavek klienta - specifikace poptavané sluzby nebo popis poZadavku v pFipadé, kdy
potiebé klienta neodpovida Zadna z aktudlnich sluzeb v portfoliu CT

Cena - podminky poskytnuti nabizenych sluzeb

Zemé - vycCet zemi, kterych se poZadavek potencidlniho klienta tykal

Dlavod uzavieni prilezitosti - specifikace dlvodu, pro ktery nebyl obchodni pfipad
realizovan

Pozn. Systém nebude vyse uvedeny rozsah informaci pred uzavienim obchodniho pfipadu auto-
maticky kontrolovat.

Uzavfit obchodni pripad - dokonceno: ukonceni obchodniho pfipadu, ktery byl Uspésné
realizovan za predpokladu, Ze viechny poZadované informace jsou v systému evidovany.
Po kliknuti na volbu Uzaviit obchodni pfipad - dokonceno systém validuje Uplnost
evidence uzaviraného obchodniho pfipadu, zméni hodnotu atributu Stav zpracovani na
"Dokonceno" a uzamkne zaznam pro editaci.
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e  Odlozit obchodni pfipad - docasné pozastaveni obchodniho procesu v pripadé, kdy je
jeho realizace odloZena na neurcito. Po kliknuti na tuto volbu systém zméni hodnotu Stav
zpracovani na "OdloZzeno" a uzamkne zdznam obchodniho pfipadu pro editaci.

e Stornovat obchodni pfipad - ukonceni procesu zpracovani v ptipadé zruseni obchodniho
pfipadu. Obchodni ptipad miZe byt stornovan v libovolné fazi jeho zpracovani. Po kliknuti
na tuto volbu systém zméni hodnotu Stav zpracovani na "Stornovano" a uzamkne zaznam
obchodniho ptipadu pro editaci.

Automatické ukonceni obchodniho pfipadu

Systém bude automaticky uzavirat Obchodni ptipady na zakladé asynchronni tlohy, ktera bude
spousténa pravidelné s jednodenni frekvenci.

Uzavreni Obchodniho pfipadu znamena zménu hodnoty atributu Stav zpracovani na "Dokoncéeno" za
predpokladu, Ze:

e Stav zpracovani obchodniho pfipadu je "Uhrazena faktura" nebo "Realizovand sluzba" a
zaroven

e Stav zpracovani zdznamu typu Vystup obchodniho pfipadu = Pfedan klientovi v pfipadé,
kdy obchodni pfipad obsahuje sluzby, jejichz soucasti je vytvoreni vystupu nebo

e  SluZba, ktera je obsahem daného obchodniho pfipadu, spadd do kategorie "Exportni
vzdélavani" nebo "Elektronické produkty"

2.4.1.5 Funkcionality zpracovani Nabidky

Funkcionality souvisejici se zpracovanim nabidky jsou popsany v ¢lenéni dle jednotlivych pripadl uziti
vizualizovanych v niZe uvedeném diagramu pfipadu uZiti.

Do procesu zpracovani nabidky vstupuji nasledujici skupiny uZivatel(:

e  Zpracovatel OP - uzivatel zodpovédny za kompletni zpracovani nabidky
e  Uzivatel KZ - klient CT, ktery mdze prostrednictvim KZ akceptovat pfijatou nabidku
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Obrazek 84 - Zpracovat nabidku - Use case diagram
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Z funkcniho hlediska zahrnuje zpracovani nabidky:

. Evidenci jednotlivych verzi nabidky (Vytvorit nabidku)
e Poskytnuti nabidky klientovi (Podat nabidku)
e Akceptaci nabidky (Akceptovat nabidku)

Vytvofit nabidku

Ke konkrétnimu Obchodnimu pfipadu bude moZné evidovat vice verzi Nabidek definujici podminky,
za kterych budou pozadované sluzby klientovi poskytovany. V danou chvili je platna pouze jedina
verze nabidky, ktera je poskytnuta klientovi k akceptaci. V ptipadé, kdy neni nabidka klientem akcep-
tovana, muZe Zpracovatel OP vytvofit novou verzi nabidky zohledniujici pfipadné klientské vyhrady
nebo komentare. Vytvoreni nové verze nabidky ukoncuje platnost predchozich verzi.

Pozn.: V pfipadé, kdy je potreba vytvorit vice soucasné platnych variant nabidek, je potfeba vytvorit v
systému pro kaZdou z variant novy Obchodni pfipad.

Pro vytvoreni nové verze nabidky klikne uZivatel na formulafi Obchodniho pfipadu v ovladacim pa-
nelu 'fizeni procesu' na tlacitko Vytvofit nabidku. Na zédkladé této volby systém:

1. wuzavie vSechny pfedchozi verze nabidek evidovanych ve vazbé na Obchodni pfipad, ze kterého
byla funkce spusténa. Uzavieni nabidek predstavuje zménu hodnoty atributu Stav zpracovani na
"Zruseno" u vSech nabidek mimo nabidky, které jsou ve stavu "Akceptovano"

2. vytvori novy zdznam typu Nabidka s hodnotami atribut(

e Cislo nabidky - systém vygeneruje automaticky ve tvaru "NAB" + rok + pofadové &islo

e Stav zpracovani - systém automaticky predvyplni hodnotou "Nova"

e Verze nabidky - systém na zdkladé posledni verze nabidky vygeneruje hodnotu
navysenou o jednotku

3. vytvofi zaznam typu Dokument nabidky a na zakladé preddefinované Sablony dynamicky vygene-
ruje vystup obsahujici aktualni verzi cenové nabidky

Podat nabidku

Podani nabidky predstavuje ukonceni procesu pripravy cenového navrhu. Uzivatel klikne na formulari
Obchodniho pfipadu v ovladacim panelu 'fizeni procesu' na tlacitko Podat nabidku. Na zakladé této
volby systém:

1. vyhleda aktivni nabidku daného Obchodniho ptipadu (Stav zpracovani = "Nova")

2. utéto nabidky zméni hodnota atributu Stav zpracovani na "Podana" (v tomto stavu jiz nelze
nabidku modifikovat)

3. nastavi hodnoty souvisejiciho zaznamu pro neverejnou publikaci nabidky do KZ
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Akceptovat nabidku

Akceptace nabidky predstavuje evidenci souhlasu klienta s cenovym navrhem. Akceptace nabidky
mUzZe byt provedena:

a. Zpracovatelem OP
Uzivatel klikne na formulari Obchodniho ptipadu v ovladacim panelu 'fizeni procesu' na tlacitko
Akceptovat nabidku. Na zakladé této volby systém:

1. vyhledd aktualni nabidku daného Obchodniho pfipadu, ktera byla klientovi poskytnuta
(Stav zpracovani = "Podana")

2. utéto nabidky zméni hodnota atributu Stav zpracovani na "Akceptovana"

3. na urovni nadrazeného zdznamu typu Obchodni pfipad zméni hodnotu atributu Stav
zpracovani na "Objednana sluzba", hodnotu Faze Obchodniho pfipadu zméni na "Objed-
navka"

b. UZivatelem KZ prostfednictvim webového rozhrani Klientské zény (Moje zakazky)
2.4.1.6 Funkcionality zpracovani vystupu obchodniho pfipadu
Vystupem obchodniho pfipadu jsou mysleny dokumenty (soubory), jejichZ vytvoreni je soucasti po-

skytované sluzby. Pfedanim téchto vystupt klientovi je ukoncena realizace této sluzby.

Z funkcniho hlediska zahrnuje zpracovani vystupu obchodniho ptipadu:
e  evidenci vystupu ve vazbé na dany obchodni pfipad (VloZit vystup)

e  systémovou podporu schvalovaciho procesu (Odeslat vystup ke schvéleni, Schvalovat
vystup)
e publikaci vystupu do KZ (Odeslat vystup klientovi)
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Obrazek 85 - Zpracovani vystupt sluzby Use Case diagram

Vlozit vystup

VloZeni vystupu obchodniho pfipadu predstavuje vytvoreni nového zaznamu typu Vystup obchod-

niho pfipadu a vloZeni pfislusnych soubor( ve vazbé na tento zaznam.

Pro vlozeni vystupu klikne uzivatel na formulafi Obchodniho pfipadu na pole Vystup obchodniho pfi-

padu a v rozbaleném menu na tlacitko +Novy.

Vystup obchodniho pripadu

Menasly se Fadné zaznamy. Vytvorte nowy zaznam.

Vyhledat vice zdznamd

Obrazek 86 - Vystup obchodniho pfipadu 1/2
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Systém zobrazi formular pro zadani hodnot jednotlivych atribut( a vloZeni souvisejicich soubort. Z
tohoto formulafe bude také ovladan schvalovaci proces. Postup pro vioZeni souvisejicich soubort je
stejny jako v ptipadé jinych zaznamU a je popsan v samostatné kapitole Sprava dokumentu.

Vybrané atributy Vystupu obchodniho pfipadu se budou uZivatelim zobrazovat také na vychozim

formulati Obchodniho pfipadu (napf. aktudlni stav schvalovaciho procesu - viz stavy zpracovani vy-
stupu obchodniho ptipadu).

Vystup obchodniho pripadu

Chéreni zaimu o wyrobek a slufbu OBL

Vzorova zprava MNe

Stav zpracovan Cdeslan ke schvalen
¥ ok * Dlo= e ]
Vlastnik & Blafek Ondrg

Obrazek 87 - Vystup obchodniho ptipadu 2/2
Odeslat vystup ke schvaleni

Odeslanim vystupu ke schvaleni zahajuje Realizator OP schvalovaci proces. Pro odeslani vystupu ke
schvaleni klikne uzivatel na formulati zaznamu typu Vystup obchodniho pfipadu v ovladacim panelu
'fizeni procesu' na tlacitko Odeslat vystup ke schvaleni. Systém ndsledné na Urovni zdznamu typu Vy-
stup obchodniho pfipadu zméni hodnotu atributu Stav zpracovani na "Odeslan ke schvaleni" a vyge-
neruje notifikacni aktivitu pro Schvalovatele na prvnim stupni schvalovaciho procesu.

Schvalovat vystup

Schvalovani vystupu predstavuje evidenci vysledku schvalovaciho procesu na jednotlivych drovnich
schvdéleni. Schvalovani zahrnuje akceptaci vystupu (Schvalit vystup) nebo jeho zamitnuti (Vratit vy-
stup k dopracovani).

Vratit vystup k dopracovani

V pripadé, Ze uzivatel v roli schvalovatele vystupu obchodniho ptipadu (Zpracovatel OP, Nadfizeny
realizatora OP) shleda nedostatky branici ve schvaleni vystupu, klikne na formulafi zdznamu typu Vy-
stup obchodniho ptipadu v ovladacim panelu 'fizeni procesu' na tlacitko Vratit vystup k dopraco-
vani. Systém ndsledné na Urovni zdznamu typu Vystup obchodniho pfipadu:
1. zméni hodnotu atributu Stav zpracovani na "Vracen k dopracovani"
2. vytvofi notifikacni aktivitu pro Realizatora OP tj. novy zdznam typu Aktivita (typ aktivity
Informace) informujici Realizatora OP o skutecnosti, Ze vystup byl schvalovatelem vracen
k dopracovani
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Schvalit vystup

V pfipadé, Ze schvalovatel vystupu obchodniho ptipadu vyhodnoti vystup jako akceptovatelny, klikne
na formuldfi zaznamu typu Vystup obchodniho pFipadu v ovladacim panelu 'fizeni procesu' na tla-
¢itko Schvalit vystup. Systém nasledné:
1. kontroluje, zdali se jedna o posledni instanci schvalovaciho procesu
2. nazdkladé vysledku vyhodnoceni:
a. Vv pfipadé, Ze se nejedna o finalni Uroven schvalovaciho procesu:
= zméni hodnotu atribut Stav zpracovani na "Ve schvalovacim procesu"
= vytvofi notifikacni aktivitu informujici schvalovatele na dal$im stupni schvalovaciho
procesu o vystupu ¢ekajicim na jeho schvaleni

b. v pfipadé, Ze se jedna o findIni uroven schvalovaciho procesu:
= zméni hodnotu atribut Stav zpracovani na , Schvalen"
» vytvofi notifikacni aktivitu informujici Realizatora OP o schvaleni vystupu

Odeslat vystup klientovi

Odeslani vystupu klientovi predstavuje neverejnou publikaci vystupu na strankach klienta (KZ), pro
néjz byl vystup vytvoren (Subjekt, ktery je specifikovan na zaznamu Obchodniho pfipadu jako Klient).
Pro odeslani vystupu klientovi klikne uZivatel na formulafi Obchodniho pfipadu v ovladacim panelu
'fizeni procesu' na tlacitko Odeslat vystup klientovi. Na zakladé této volby systém:
1. nadrovni zaznamu typu Vystup obchodniho pfipadu zméni hodnotu atributu Stav
zpracovani na ,,Predan klientovi"

2. na urovni zaznamu typu Obchodni pfipad zméni hodnotu atributu Stav zpracovani a
,Realizovana sluzba"

3. nastavi hodnoty souvisejiciho zaznamu pro neverejnou publikaci vystupu do KZ
Pozn.: Vystup je mozZné zdkaznikovi odeslat také e-mailem primo z prostredi aplikace SINPRO. Postup
je popsdn v obecné kapitole Sprdva dokumenti.
2.4.1.7 Datovy model evidence obchodniho pfipadu

Diagram datového modelu popisuj datovou strukturu evidence Obchodniho pfipadu zahrnujici navr-
hované entity a vazby mezi nimi. V samostatné tabulce jsou dale specifikovany jednotlivé atributy dil-
¢ich entit funkéni oblasti Obchodni pfipad.
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2.4.1.8 Atributy evidence obchodniho pfipadu

EntityDisplayName

Obchodni pfipad
Obchodni ptipad
Obchodni ptipad
Obchodni ptipad
Obchodni ptipad
Obchodni pripad
Obchodni pripad
Obchodni ptipad

Obchodni ptipad
Obchodni pripad

Obchodni ptipad
Obchodni ptipad
Obchodni pfipad

Obchodni pripad
Obchodni ptipad

Obchodni pripad
Obchodni pripad
Obchodni ptipad
Obchodni ptipad

Realizator obchodniho
pfipadu

Realizator obchodniho
pfipadu

Realizator obchodniho
pripadu

Realizator obchodniho
pfipadu

Sluzba obchodniho pfi-
padu

Verze Finalni 100

DisplayName

Nazev

Zemé

Podnikatelsky subjekt CR
Kontaktni osoba
Konzultant

Organizacni jednotka
Stav zpracovani
Spolupracujici subjekt
Pravdépodobnost
Datum ziskani prileZitosti
Datum zahdjeni zakazky
Primyslovy obor

Popis

Cislo zakazky

Planovany termin dokon-
ceni

Predpokladana trzba
Deklarovana ¢innost kli-
entovi

Upresnéni obchodnich
podminek

Odhadovand pracnost
(hod.)

Obchodni pfipad
Organizacni jednotka
Pracovnik

Pracnost (hod.)

Nazev

Name

nazev
zeme
podnikatelskysubjektcr
kontaktniosoba
konzultant
organizacnijednotka
stavzpracovani
spolupracujicisubjekt
pravdepodobnost
datumziskaniprilezitosti
datumzahajenizakazky
prumyslovyobor

popis

cislozakazky
planovanytermindokon-
ceni
predpokladanatrzba
deklarovanacinnost
upresneniobchod-
nichpodminek
odhadovanapracnost
obchodnipripad
organizacnijednotka
pracovnik

pracnost

name

Attri-
bute-
Type
String
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup
Integer
Date-
Time
Date-
Time
Lookup
Memo
String
Date-
Time
Money
Integer
Memo
Integer
Lookup
Lookup
Lookup

Integer

String

RequiredLevel

Application
required
Application
required
Application
required
Application
required
Application
required
Application
required
Non

Non

Non

Non

Non

Application
required
Application
required
Non
Application
required
Application
required
Non

Non

Application
required
Application
required
Application
required
Application
required
Application
required
Application
required
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EntityDisplayName

Sluzba obchodniho pfi-
padu

Sluzba obchodniho pfi-
padu

Sluzba obchodniho pfi-
padu

Sluzba obchodniho pfi-
padu

Sluzba obchodniho pfi-
padu

Sluzba obchodniho pfi-
padu

Sluzba obchodniho pfi-
padu

Sluzba obchodniho pfi-
padu

Nabidka

Nabidka
Nabidka

Nabidka

Nabidka
Nabidka

DisplayName Name Attri-
bute-
Type
Sluzba sluzba Lookup
Cena za jednotku cenazajednotku Money
Jednotka jednotka Lookup
MnoZstvi mnozstvi Deci-
mal
Castka slevy castkaslevy Money
Cena za polozku cenazapolozku Money
Ména transactioncurrencyid Lookup
Sménny kurz exchangerate Deci-
mal
Cislo nabidky cislonabidky String
Verze nabidky verzenabidky Integer
Datum zaslani nabidky datumzaslaninabidky Date-
Time
Datum akceptace klien- datumakceptaceklien- Date-
tem tem Time
Poznamka k akceptaci poznamkakakceptaci Memo
Stav zpracovani stavzpracovani Lookup

2.4.1.9 Funk¢ni pozadavky na zpracovani obchodniho pripadu

RequiredLevel

Application
required
Application
required
Application
required
Application
required
Non

Application
required
Application
required
Application
required
Application
required
Non

Non

Non

Non
Non

Vytvofit Obchodni
ptipad

Systém umozni opravnénému uzivateli vytvorit zaznam typu
Obchodni ptipad. Vytvoreni zaznamu predstavuje manudini
vyplnéni hodnot jednotlivych atribut( v edita¢nim formulafi
a jejich uloZeni. Struktura zaznamu (souvisejici informace)
odpovida stavajici evidenci v systému SINPRO. Jednotlivé
atributy budou upfesnény a potvrzeny v navrhové fazi pro-
jektu.

Evidovat OP

Chybal!
droj odkaza.

Nenalezen

PtizpGsobit formular
dle role uZivatele

Pro vytvoreni a editaci zaznamu typu Obchodni pfipad bude
systém poskytovat riizné editaéni formulare pro rozdilné
uzivatelské role (Konzultant CT, Pracovnik ZZ, ostatni uziva-
telé). Po kazdou z roli bude formular obsahovat pouze atri-
buty, které jsou pro danou uzivatelskou roli relevantni. Roz-
lisen bude pfistup pro Cteni a pro editaci jednotlivych atri-
butl - uzivateli v dané roli bude umoznéno editovat pouze
atributy odpovidajici jeho kompetenci.

Evidovat OP

Chybal!
droj odkazu.

Nenalezen
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Systém bude pred uloZzenim zaznamu kontrolovat existenci

Validovat data

formulafi hodnot v povinnych polich formuldfe Obchodniho pfipadu. | chybal Nenalezen
Povinna pole se budou lisit podle role uZivatele - 3 varianty | droj odkazii.
(Konzultant, Pracovnik ZZ, ostatni uzivatelé).

Automaticky vytvofrit | Systém automaticky vytvori novy zaznam typu Obchodni pfi-| Evidovat OP

Obchodni pfipad pad na zékladé nasledujicich udalosti: Chyba! Nenalezen

- vloZeni nového ucastnika seminare

- vloZeni nového ucastnika Akce CT (o vytvoreni zakazky roz-
hoduje uzivatel vloZzenim atributu na Urovni zaznamu o
Ucasti na Akci CT)

- vloZeni nové objednavky z AE

droj odkazi.

Vytvofit interni Ob-
chodni ptipad

Systém umozni evidovat ve funkéni oblasti Obchodni pfipad
tzv. "interni zakazky", které jsou vytvéareny interné zamést-
nanci MPO. Systém umozni evidovat pracnost pracovniku ZZ
(pocet hodin) vynaloZenou na zpracovani interni zakazky.

Kontrolovat datum
splatnosti

Systém umozni evidovat na Urovni Obchodniho pfipadu nej-
zazsi datum splatnosti (datum je definovano realizatorem
sluzby jako datum, do kterého musi byt sluzba uhrazena tak,
aby mohla byt realizovana v dohodnutém terminu). Pokud
nebude zakazka uhrazena do data splatnosti, systém bude
automaticky o této skutecnosti informovat Realizatora OP
prostrednictvim notifikacniho e-mailu. Pozn. informace o
datu skutec¢ného uhrazeni zakazky bude integrovéano z IS He-
lios.

Evidovat OP

Chybal! Nenalezen
droj odkazi.
Kontrolovat datum
splatnosti

Chybal! Nenalezen

droj odkazu.

Evidovat Gdaje o fak-
turaci

Systém bude na zakladé integrace s IS Helios evidovat infor-
mace o fakturaci souvisejici s danym Obchodnim pfipadem.
Informace o vystavenych fakturach a platbach budou do sys-
tému vloZeny ve vazbé na Obchodni pfipad.

Evidovat Udaje o faktu-
raci

Chybal!

droj odkaza.

Nenalezen

Aktualizovat stav OP

Systém bude automaticky aktualizovat stav Obchodniho pfi-
padu v pribéhu obchodniho procesu. Hodnota stavu bude
aktualizovana také na zakladé informaci integrovanych s IS
Helios. Algoritmus pro aktualizaci stavu Obchodniho pfipadu
bude upresnén v navrhové fazi projektu.

Aktualizovat stav OP

Chybal!
droj odkazu.

Nenalezen

Evidovat realizaci
sluzby

Systém bude automaticky evidovat Cerpani jednotlivych slu-
Zeb v rdmci daného obchodniho pfipadu ve strukturované
podobé: pocet jednotek objednané sluzby, realizované
mnozstvi, zbyvajici mnoZstvi.

Udalosti, které jsou indikaci toho, Ze sluzba byla ¢erpana
(napf. odeslani zavérecné zpravy), budou specifikovany v
navrhové fazi projektu.

Pozn. Tato funkénost zajisti podporu pro oddéleni expert-
niho vzdélavani pfi vyhodnocovani aktualniho rozsahu ga-
rantované Ucasti na seminafich vyplyvajici ze zakoupeného
balicku sluzeb

Evidovat realizaci
sluzby

Chyba! Nenalezen
droj odkazu.
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Uzavrit Obchodni pfi-
pad

poznamkou.

Systém umozni uzavrit Obchodni pripad v jakékoli fazi jeho
zivotniho cyklu. V pripadé, kdy je Obchodni pripad uzavien
pred zapocetim realizacni faze, systém umozni evidovat dU-
vod, pro ktery nebyl obchodni pfipad realizovan. Diivod
ukonceni obchodniho pripadu bude vlozen vybérem z pred-
definovaného vyctu hodnot a pfipadné doplnén textovou

Uzavrit OP
Chybal!
droj odkaz.

Nenalezen

2.4.1.10 Akceptacni kritéria — Obchodni ptripad

Funkcionalita
Vytvorit Obchodni pfipad

Kontrolovat datum splatnosti

Aktualizovat stav OP

Uzavrit Obchodni ptipad

2.4.2. KATALOG SLUZEB

Akceptacni test

Vstupni podminka: UZivatel md oprdvnéni
na tvoreni OP.

UZivatel zvoli ,Novy“ a vybere zaznam typu
OP, v nové otevieném editacnim formulari
vyplni potfebné atributy a uloZi.

Vstupni podminka: Existence alespori jed-
noho zdznamu typu OP s proslym a neuhra-
zenym datem splatnosti.

Vstupni podminka: Existence alespor jed-
noho zdznamu typu OP. UZivatel md oprav-
néni na editaci a prdci se zaznamem typu
OP.

UZivatel nebo integrovany systém Helios
provede na zaznamu typu OP zménu stavu.
Vstupni podminka: Existence alespon jed-
noho zdznamu typu OP. UZivatel md oprdv-
néni na editaci a prdci se zdéznamem typu
OP.

UzZivatel zméni stav zaznamu typu OP na
,Uzavieno” a ulozi.

Tabulka 27 - Atributy evidence OP

Ocekavany vysledek

Systém uloZi dany zaznam jako zaznam
typu OP s atributy, které uzivatel vypl-
nil.

Systém bude evidovat nejzazsi datum
splatnosti OP. Nebude-li zakdzka uhra-
zena do tohoto data, systém bude in-
formovat Realizatora OP prostfednic-
tvim notifikacniho emailu.

Systém automaticky aktualizuje stav
zaznamu typu OP.

Systém uzavre (uzamkne editaci) da-
ného zdznamu typu OP. Je-li OP uza-
vien ve fazi ,realizace” umozni systém
zadat davod uzavieni OP.

Sluzby CT budou v systému evidovany ve formé produktového katalogu (tzv. Katalog sluZeb). Katalog
sluZeb pfedstavuje strukturovany Ciselnik nabizenych sluzeb CT provazany s produktovymi ceniky. Na
urovni polozZek cenikd bude specifikovana cena poskytovanych sluzeb vztazena k odpovidajici mérné
jednotce (napf. ks nebo hodina). K jednomu produktu mize byt definovano vice rozdilnych cen v rliz-
nych cenicich - napt. rozdilna cena exportnich balick( pro MSP a velké podniky nebo specificka cena
platna pouze pro omezené casové obdobi.

Cena bude v systému SINPRO definovana na zakladé charakteru sluzby takto:
e pro standardizované produkty bude v produktovém katalogu jednoznaéné definovana

poloZka s pevné stanovenymi cenami v souvisejicich polozkach ceniki
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o  pro ad-hoc sluzby budou v produktovém katalogu definovany obecné produkty definujici
ramcoveé obsah sluzby (napf. Exportni asistence) jejichZz obsah i cena bude upfesnéna az

na urovni konkrétni nabidky

e  pro exportni vzdélavani budou v produktovém katalogu existovat obecné kategorie
(napt. Akce CT, Seminar) definujici pouze zadkladni kategorii vzdélavaci akce. Cenu a obsah
sluzby bude urcovat konkrétni vzdélavaci akce, kterou si klient objedna a absolvuje.

Cena definovana na Urovni polozky ceniku predstavuje vychozi cenu sluzby. Zpracovatel OP muze
specifikovat findlni cenu nabizené sluzby dle aktualni potreby - viz kapitola Zpracovani obchodniho

pfipadu.

2.4.2.1 Datovy model Katalogu sluzeb

Diagram datového modelu popisuje datovou strukturu katalogu sluzeb zahrnujici navrhované entity a
vazby mezi nimi. V samostatné tabulce jsou déle specifikovany jednotlivé atributy dil¢ich entit Kata-

logu sluzeb.

class §luzba CT

+nadizzens keegoris 0.1

Colument agendy
Dokument s luZby

Kategorie sluily

Q.

Eablona dota zniku

+pikad wWepu

Obsah publikace

+ 4+ 4+ o+ o+

id: shrimg
nazev: string
anoBEce: Sring
obsah: string
verze: it

Polofka sluiby CT|

Cena slugby CT

Cenik slufeb CT

Verze Finalni 100
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2.4.2.2 Sprava Katalogu sluzeb

Sprava katalogu sluZeb predstavuje evidenci a nezbytnou aktualizaci idajd na Urovni nasledujicich
entit (viz Datovy model katalogu sluzeb):

Sluzba CT

Entita Sluzba CT obsahuje zakladni informace o sluzbé poskytované CT:

nazev sluzby

strucny popis sluzby, ktery je prezentovan na webovych portalech (atribut Anotace)
detailni popis sluzby

jazyk, ve kterém je sluzba poskytovana

kategorie sluzby definujici hierarchickou strukturu pro logické zafazeni dané sluzby napfr.
dle vécného obsahu

informace o tom, zdali sluzba zahrnuje vice diléich sluzeb (atribut Souhrnna sluzba - A/N)
NEW: zpUsob evidence ¢erpani (pro automatickou evidenci ¢erpani sluzby)

Ve vazbé na zdznam typu Sluzba CT budou v systému SINPRO evidovany souvisejici dokumenty -
napf. priklady vystupd.

B uwoar

B ULOAT A ZAVRIT 4 NOVA

[§ DEAKTIVOVAT [ ODSTRANIT %8 PRIRADIT () SDILET ===

SLUZBA CT: INFORMACE

Exportni klub CzechTrade

Nazey ™
MNazev pro URT™

*
Anotace

Jazyk
Poutiti v nabidce *
Souhrnna sluzba

Stav™

Popis*

Polozky sluiby CT

Diléi sluzba CT
Analyza teritoria

Exportni vzdélavani

Exportni klub CzechTrade

Exportni klub CzechTrade

Expartni klub CzechTrade si klade za cil zviditelnit své éleny v zahraniéi a poskytnout jim nadstandardni
informaéni servis, Vytvafi rovnéz jedineény prostor pro vyménu zkuSenosti a kontaktd swich &end.

Ano

Ano

Aktivni

Vestibulum condimentum metus sed molestie elementum. Pellentesque venenatis aliquet risus, non
elementum lacus. Sed fermentum ipsum vitae nibh mattis convallis. Integer eu malesuada augue, quis
rutrum urna. Cras interdum volutpat arcu, eget condimentum est arnare eu. Aliquam lacinia erat dui, sed
commeodo lectus imperdiet a. Proin eu aliqguam massa. Donec auctor id odio nen ultricies, Donec eleifend
enim posuere, cursus eros in, feugiat magna. Donec ante est, interdum vel arcu vitae, dapibus dignissim
lectus.

Vstupni exportni konzultace
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Obrazek 89 - Sluzba CT
Polozka sluzby CT

Nékteré sluzby CT prezentované a nabizené klientdm jako uceleny produkt zahrnuji pfedem defino-
vanou sadu dil¢ich sluZeb, jejichZ realizace nemusi probihat soucasné (naptiklad ¢lenstvi v Exportnim
klubu).

Entita Polozka sluzby CT specifikuje ve strukturované podobé obsah sluzby v podobé vyctu jednotli-
vych dil¢ich sluzeb. Kazda Sluzba CT musi obsahovat nejméné jednu Polozku sluzby CT.

Polozky sluiby CT

Diléi sluzba CT
Exportni vzdélavani
Kenzultace IPR

Konzultace se zahrani¢nimi zastupei MPO

Obréazek 90 - Polozka sluzby CT

V pfipadé, Ze se se nejedna o souhrnnou sluzbu (tzn. hodnota atributu Souhrnna sluzba = Ne), systém
automaticky vytvofi pravé jeden zdznam typu Polozka sluzby CT. V pfipadé, zZe se jedna o souhrnnou
sluzbu (tzn. hodnota atributu Souhrnna sluzba = Ne), uZivatel manudlné definuje vycet diléich sluzeb,
ze kterych se souhrnna sluzba sklada.

Cenik sluzeb CT

Entita Cenik sluZeb zastfesuje a seskupuje ceny SluZzeb CT, které jsou specifikovany na drovni za-
znamu typu Cena sluzby CT (viz niZe). Systém umozni vytvofit libovolny pocet cenikd dle konkrétnich
obchodnich potreb - napf. ceniky pro urcité ¢asové obdobi, ceniky pro specifické zakaznické seg-
menty nebo skupiny produkt(. Jeden cenik mUze byt definovan pouze pro jednu ménu.

Cena sluzby CT

Konkrétni cena Sluzby CT je definovdna na Urovni entity Cena sluzby CT ve vazbé na konkrétni mér-
nou jednotku. Cena sluzby CT je podtizena Ceniku sluzeb CT, ktery definuje ménu, ve které je cena
stanovena a datum platnosti ceny. Cena sluzby CZ stanovuje cenu vychozi, kterd muze byt na Urovni
konkrétniho Obchodniho pfipadu upravena dle potreby.

Evidence Cerpani sluzeb
Cerpani sluzeb v rdmci jednoho obchodniho pfipadu nemusi probihat sou¢asné. Sluzba, kterou si kli-

ent objednal, se muze sklddat z nékolika dilCich sluZeb, jejichZ realizace je rozprostfena v delSim ¢aso-
vém intervalu.
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Cerpani sluzeb bude evidovano na Urovni zdznamu typu Realizace polozky sluzby ve vazbé na Ob-
chodni pfipad definujici vycet a rozsah objednanych sluzeb. Systém bude automaticky evidovat cer-
pani jednotlivych sluzeb na zdkladé preddefinovanych udalosti.

Udalosti, které budou indikovat ukonceni realizace sluzby, jsou dany charakterem poskytované
sluzby. V rdmci navrhové faze byly identifikovany nasledujici systémové udalosti:

1. manualni evidence Ucasti na Vzdéldvaci akci nebo Akci CT
a. v pfipadé predplacené Ucasti v rdmci souhrnné sluzby je vytvorena vazba na existujici Ob-
chodni pfipad
b. v pfipadé "ad-hoc ucasti" je vytvoren novy Obchodni pripad
2. odeslanim vystupu sluzby klientovi (viz Funkcionality zpracovani vystupu obchodniho pfipadu)
v pripadé, kdy soucasti sluzby je vystupni dokument

Informace o ¢erpani sluzby budou evidovany v rozsahu:
e  SluZba - Polozka sluzby CT (dil¢i sluzba)
. Mnozstvi - garantované mnozstvi objednané sluzby
e  Cerpéno - mnoZstvi aktualné realizované sluzby
e  Vycerpano - stavovy atribut definujici miru ¢erpani na Grovni hodnot A/N

2.4.3. DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Funkéni oblast dotaznik spokojenosti zajistuje systematicky sbér informaci o mife spokojenosti/ne-
spokojenosti klientld s Urovni sluzeb poskytovanych CT.

Z funkéniho hlediska zahrnuje sprava dotazniku spokojenosti (DS):

e  generovani DS

e  distribuci DS

e evidenciresponze na DS

e vyhodnoceni vystupl (reporting)

Popis funkcionalit DS

Jednotlivé Cinnosti souvisejicim se zpracovanim DS, jsou zndzornény pomoci niZze uvedeného dia-
gramu pfipadu uZiti.

Zpracovani DS zahrnuje nasledujici aktéry:

e  Zpracovatel DS - zpracovava DS

e  Konzultant OP —konzultant obchodniho pfipadu, k némuz se vztahuje dany DS, manualné
generuje DS

e Pracovnik externiho vzdélavani — musi manudlné vygenerovat DS

e  Klient - vypliuje DS
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uc Dotaznik spokojenosti /

Vygenerov at Dotaznik

—————— Generov at Dokument

Vytv ofit webovy formulaf [€- ———— —
«extend»

«include»

spokojenosti

/ \ (from Dokumenty)
Konzultant OP
(from Manualné vegenerovat Automaticky vygenerov at
Aktéri) Dotaznik spokojenosti Dotaznik spokojenosti

. Odeslat Dotaznik
Pracov nik spokojenosti

exportniho

vzdélavani Systém

(from

Aktéri)

Vyplnit Dotaznik
spokojenosti
Zpracov atel dotazniki

spokojenosti Klient

(from

Aktéri)

Odeslat notifikaci

i / (fmm%ecna’ funkcionalita)

Obrazek 91 - Dotaznik spokojenosti - Use Case Diagram

Vygenerovat Dotaznik spokojenosti

Dotaznik spokojenosti je generovan bud automaticky nebo na zdkladé manudlniho pozadavku
uzivatele, vzdy ve vazbé na uzavieny OP. Generovani dotazniku zahrnuje primarné vygenerovani
zdznamu DS, ktery vychazi z dat OP a nasledné vygenerovani webového formulare, vychazejiciho ze
zdznamu DS, do kterého bude zédkaznik zadavat své odpovédi/hodnoceni. Systém umozZiiuje pro obé
varianty generovat predem definovany dotaznik, jejichz obsah se lisi dle kategorie sluzby. Kazdy
z téchto dotaznikl obsahuje sadu fixnich dotazd, které jsou spolecné pro vsechny typy dotaznik(l. Na
zakladé téchto spolecnych casti bude zajisSténa moZnost souhrnného vyhodnoceni a porovnani

response napfric rdznymi kategoriemi poskytovanych sluzeb.
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Manualné vygenerovat Dotaznik spokojenosti

Manualni generovani DS umozni na zakladé volby uZivatele vygenerovat konkrétni typ dotazniku,
ktery bude vychazet z charakteru poskytované sluzby (OP). Systém umozni generovat DS obsahuje-li
OP kategorii sluzby, ke které existuje jiz preddefinovany DS v ostatnich pfipadech se vygeneruje uni-
verzalni varianta DS. Systém automaticky vygeneruje webovy formulaf odpovidajici zvolenému typu
dotazniku.

Tato funkcionalita bude ptistupnd z téchto oblasti:

e Obchodni pfipad (pouze pro vybrané sluzby)
e Vzdélavaci akce
o  AkceCT

Dotaznik nebude generovan, existuje-li jiz dotaznik pro kombinaci klient-sluzba.

Automaticky vygenerovat Dotaznik spokojenosti

Systém bude automaticky generovat dotazniky spokojenosti ve vazbé na OP plati-li tyto podminky:

e  OP je uzavien — tzn., byla vypracovana a schvdlena zavérecnd zprava, Stav zpracovani =
,Dokonceno”
. k OP nebyl dosud vygenerovan dotaznik spokojenosti

Konkrétni varianta DS bude generovana, dle kategorie realizované sluzby, ktera je predmétem da-
ného OP. Dotaznik je uréen kategorii produktu a v pfipadé vice produktdl, bude generovan vidy pouze
jeden. Systém automaticky vygeneruje webovy formuldr odpovidajici zvolenému typu dotazniku.

Vytvofrit webovy formular

Systém pfi generovani DS vytvofi i webovy formulaf pro vyplnéni dotazniku online. Obsah formulare
bude uréen typem dotazniku.

Generovat dokument

Systém vygeneruje formular dotazniku spokojenosti ve formatu PDF. K této funkcionalité bude mozné
pfistupovat z téchto oblasti:
e Dotaznik spokojenosti

e Exportni vzdélavani, Akce CT

Pfi generovani dotaznikd pro evidované Ucastniky seminafe bude systém generovat formulare
serfazené abecedné dle hodnoty ndzvu subjektd, které se seminare ucastni.
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Odeslat Dotaznik spokojenosti

Systém automaticky vygeneruje e-mail s Zadosti o vyplnéni Dotazniku spokojenosti, ktery odesle
kontaktni osobé. Odesilani bude probihat s pfedem definovanym c¢asovym odstupem od uzavieni
Obchodniho pfipadu. Varianty jsou dvé: Email obsahuje odkaz na webovou stranku, prostfednictvim
které budou udaje vloZzeny do SINPRO.

. U urcitych typl sluzeb OP bude definovan ¢asovy odstup, po kterém se bude DS odesilat
zédkaznikovi. Konkrétné casovy interval zélezi na dané sluzbé/kategorii sluzby.

e U ostatnich bude DS generovan ihned po uzavieni ptipadu (provadi manualné
konzultant).

Vyplnit Dotaznik spokojenosti

Systém umozni uzivateli vlozit odpovédi na otdzky z dotazniku spokojenosti prostiednictvim webového
formulare. Viz datovy model nize, ktery predstavuje vazbu mezi Sablonou DS a DS. Vyplnéni dotazniku
znamena vyplnéni hodnot entity Dotaznik — odpovéd.

Odeslat notifikaci

V ptipadé, Ze je nékterd z ¢asti dotazniku hodnocena bodovym hodnocenim a to se nachazi v ,,dolni
poloviné” hodnotici $kaly nebo ve vy¢tu preddefinovanych odpovédi je u daného typu odpovédi /entita
Sablona odpovédi/ hodnota atributu Generuje NPO = ,,Ano“, pak je automaticky odeslana notifikace
danému konzultantovi, zodpovédnému za zpracovani Obchodniho pfipadu, ke kterému je DS evidovan,
s informaci o hodnoceni klienta a jeho pfipadnym komentarem k dané véci.

2.4.3.1 Datovy model dotaznik spokojenosti

Sablona dotazniky [Htazka v Sabloné Sablona otazky Sablona odpovédi
dotazniku
T + Povinna: boolean - Generuje NPO: boolean
- Poiadi: int + Typ: optionset
: 5 0 - ) + MoZnost poznamiy: boolean A
1 1 1
a.= o= a.-
Dotaznik Dotaznik - otazka Dotaznik - odpovéd
spokojenosti

1.7 1 1.7

Obrazek 92 - Datovy model DS
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2.4.3.2 Atributy evidence Dotaznik spokojenosti

EntityDisplayName DisplayName Name Attribute- = RequiredLevel
Type

Dotaznik spokojenosti Nazev name String Application
required

Dotaznik spokojenosti Obchodni pfipad obchodnipripad Lookup Application
required

Dotaznik spokojenosti Typ dotazniku spoko- = typdotaznikuspoko- | Lookup Application

jenosti jenosti required
Dotaznik spokojenosti Stav zpracovani stavzpracovani Lookup Non

Tabulka 29 - Atributy evidence DS

2.4.3.3 Prehled funkénich poZadavkd — Dotaznik spokojenosti

C Dotaznik
spokoje-
nosti

Manualné generovat do-
taznik spokojenosti

Systém bude na zakladé volby uZivatele generovat
zaznam typu Dotaznik spokojenosti. Konkrétni typ
dotazniku bude uréen charakterem poskytované
sluzby. Funkcionalita bude pfistupna z funkcnich
oblasti:

1) Obchodni ptipad (funkcionalita bude aktivni
pouze pro vybrané sluzby)

2) Seminar

3) Akce CT

Dotaznik spokojenosti nebude generovan v pfi-
padé, Ze jiz pro kombinace klient-sluzba existuje.

243

Dotaznik
spokoje-
nosti

Automaticky generovat
dotaznik spokojenosti

Systém bude automaticky generovat zaznamy
typu Dotaznik spokojenosti. Generovani Dotaz-
niku bude iniciovdano zménou hodnot atributd Ob-
chodniho pfipadu (integrace s IS Helios) nebo
Akce CT. Typ dotazniku bude vybran na zakladé
charakteru realizované sluzby, ke které je Dotaz-
nik generovan.

243

Dotaznik
spokoje-
nosti

Vytvofrit webovy formular

Systém vygeneruje personifikovany webovy for-
mulaF pro vyplnéni dotazniku on-line. Obsah for-
mulafe bude generovan dynamicky na zakladé ob-
sahu prislusného Dotazniku spokojenosti.

243

C Dotaznik
spokoje-
nosti

Odeslat Dotaznik spokoje-

nosti

Systém automaticky vygeneruje e-mail s Zadosti o
vyplnéni Dotazniku spokojenosti, ktery odesle
kontaktni osobé klienta, ktera je k Obchodnimu
pripadu prifazena. Dotaznik spokojenosti bude
odesilan s preddefinovanym ¢asovym odstupem
po uzavieni Obchodniho pripadu za predpokladu,
Ze sluzba, ktera je obsahem daného obchodniho
pripadu, jiz byla realizovana. E-mailova zprava
bude obsahovat link na webovy formular.
Dotaznik spokojenosti mlZe byt generovan také
pro sluzby, které jsou realizovany bez vazby na
Obchodni ptipad.

243
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Dotaznik Vyplnit dotaznik spokoje- | Systém umozni vloZit odpovédi na Dotaznik spo-
spokoje- nosti kojenosti prostrednictvim personifikovaného we-
nosti bového formulare. Odpovédi budou v systému 2.4.3
evidovany ve vazbé na jednotlivé dotazy Dotaz-
niku spojenosti.

C Dotaznik Vygenerovat pdf verzi do- | Systém bude generovat formulare dotaznikl spo-
spokoje- tazniku kojenosti ve formatu pdf. Tato funkcionalita bude
nosti pristupna z funkénich oblasti:

- Dotaznik spokojenosti

- Seminare

Zménovy pozadavek: Pfi generovani dotaznikd
pro evidované ucastniky semindre bude systém
generovat formulare sefazené abecedné dle hod-
noty nazvu subjektd, které se seminare Gcastni.

243

N Dotaznik Notifikace - info o hodno- | Systém vygeneruje a automaticky odesle notifi-
spokoje- ceni kacni e-mail kompetentnimu uZivateli informujici
nosti o hodnoceni klienta v pfipadé, kdy alespor jedna
z otazek Dotazniku bude hodnocena na dolnim
stupni hodnotici skaly a je vstupem pro napravné
preventivni opatreni.

243

N Dotaznik Definovat Sablonu Dotaz- | Systém umoZni na uzivatelské urovni konfigurovat
spokoje- niku spokojenosti obsah Dotazniku spokojenosti (Sablona). Tento
nosti pozadavek zahrnuje:

1) definovani znéni jednotlivych dotazd a uréeni
charakteru odpovédi (jednotna bodova skala pro
uzaviené dotazy nebo text pro oteviené dotazy)
2) sestaveni obsahu Dotazniku definovanim sady
preddefinovanych dotazi pro dany Dotaznik. 243

Z dlivodu zajisténi jednotné struktury dotazniku
pro potreby historického a meziproduktového vy-
hodnoceni obdrzenych odpovédi, bude kazdy Do-
taznik obsahovat sadu fixnich dotaz(, které budou
shodné pro vSechny typy Dotaznikd, a jejich obsah
nebude mozné meénit.

Tabulka 30 - Funkéni poZzadavky - Dotaznik spokojenosti

2.4.3.4 Akceptacni kritéria — Dotaznik spokojenosti

Funkcionalita Akceptacni test Ocekavany vysledek

Manualné vygenerovat dotaz- | Vstupni podminka: uZivatel je v roli Systém vygeneruje webovy formular DS na
nik spokojenosti Konzultant OP. OP, k némuZ se DS zakladé dané sluzby OP.

vztahuje je uzavren, sluzba byla uhra-
zena a realizovdna

UzZivatel klikne na ovladacim panelu na
tladitko Vygenerovat dotaznik spoko-
jenosti

Generovat dokument Vstupni podminka: uZivatel je v roli Systém vygeneruje dany typ dotaznik ve for-
Pracovnik exportniho vzdéldvdni nebo. | matu PDF.
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K OP jiZ byl vygenerovan dotaznik spo-
kojenosti.

UZivatel klikne na ovladacim panelu na
tlacitko Generovat dokument

Odeslat dotaznik spokojenosti | Vstupni podminka: DS byl vygenero- Systém automaticky, po dané dobé, odesle
vdn a byl vytvoren webovy formular na kontaktni e-mail klienta zadost o vyplInéni
DS a odkaz na webovy formular

Vyplnit dotaznik spokojenosti | Vstupni podminka: DS byl vygenero- Systém umozni vloZit odpovédi na DS pro-
vdn a byl vytvoren webovy formuldr. strednictvim webového formulare. Odpovédi
UZivatel md k nému pristup. zaeviduje v systému ve vazbé na jednotlivé
UZivatel vloZi odpovédi na DS pro- dotazy DS.
stfednictvim webového formulare.

Tabulka 31 - Akceptacni kritéria DS

2.4.4. NAPRAVNE PREVENTIVNiIi OPATRENI

Funkéni oblast Napravné preventivni opatieni (NPO) slouZi k zaznamenani opatfeni, kterd byla uc¢inéna
na zakladé hodnoceni spokojenosti klient( se sluzbami CT. Samotné opatfeni je navdzano na konkrétni
Obchodni pfipad, ze kterého byl generovan dotaznik spokojenosti.

Z funkéniho hlediska zahrnuje sprava Napravné preventivnich opatfeni:
e  Evidenci zdznamu typu NPO

e  Podporu schvalovaciho procesu

Popis funkcionalit NPO

Jednotlivé Cinnosti souvisejici se zpracovanim NPO, které budou systémem SINPRO podporovany,
jsou zndzornény pomoci nize uvedeného diagramu ptipadu uZiti.

Zpracovani NPO zahrnuje nasledujici aktéry:
e  Konzultant CT —zjistuje priciny negativniho hodnoceni realizované sluzby, specifikuj navrh

opatreni
e Reditel odboru — schvaluje navrhované opatteni
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Vytworit Opatreni

/ﬁeditel cdboru

Konzultant CT Schwvalowat Opatreni

[from AkPEFR)

Prezkoumat Opareni

Obrézek 93 - Napravné preventivni opatfeni - Use case diagram
Vytvorit Napravné preventivni opatfeni

Pro vytvoreni zaznamu NPO uzivatel vytvofi nad danym OP zdznam typu Napravné preventivni opat-
feni. Do prazdného formulare nasledné manualné vyplni potfebné hodnoty a ulozi.

1. systém zméni hodnotu atributu Stav zpracovani na ,,Cekd na zpracovani“
Schvalit Napravné preventivni opatreni

Schvéleni NPO provadi uzivatel v roli Reditel odboru. UZivatel na ovladacim panelu 'fizeni procesu!
klikne na tlacitko Schvalit a zdznam uloZzi.

1. systém zaeviduje do zdznamu NPO kdo a kdy dany zaznam schvalil — nastavi tedy hod-
noty atributu Schvalil a Datum schvaleni na aktudini hodnoty
2. systém zdznam zamkne — neumozni dalsi editaci

Prezkoumat Napravné preventivni opatfreni

UzZivatel povéreny pfezkoumanim NPO otevie dany zaznam NPO a dopise k atributu Komentaf k pre-
zkoumani své poznatky.

1. systém nastavi hodnoty atribut(i: Pfezkoumal a Datum pfezkoumani dle data a uzivatele
vyplnujiciho atribut Komentar k pfezkoumani
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2.4.4.1 Datovy model evidence NPO

Diagram datového modelu popisuj datovou strukturu evidence NPO zahrnujici navrhované entity a
vazby mezi nimi. V samostatné tabulce jsou ddle specifikovany jednotlivé atributy dil¢ich entit.

class Napravné prev entivni opatieni/
Pracov nik
A
£, 13
8( 1 (ﬁ_ § 1
g 5 S
g 2
3 8
3 3
0.* 0..* 0..*
Naprav né prev entiv ni opatreni Dotaznik - otazka
0.1 1
A
0..*
1
Obchodni pripad
A
Obrazek 94 - Datovy model evidence NPO
2.4.4.2 Atributy NPO
EntityDisplayName DisplayName Name Attribute- = RequiredLevel
Type
Ndapravné preventivni Nazev name String Application
opatreni required
Napravné preventivni Obchodni pripad obchodnipripad Lookup Application
opatfreni required
Napravné preventivni Stav zpracovani stavzpracovani Lookup Non
opatfeni
Napravné preventivni Regitel resitel Lookup Application
opatfieni required
Napravné preventivni Schvlil schvalil Lookup Non
opatfieni
Ndapravné preventivni Prezkoumal prezkoumal Lookup Non
opatfieni
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Ndapravné preventivni

opatfeni

Napravné preventivni

opatfeni

Napravné preventivni

opatieni

Ndapravné preventivni

opatieni

Ndapravné preventivni

opatieni

Popis problému
Navrh feseni

Datum schvaleni
Komentar k prezkou-

mani
Datum prezkoumani

popisproblemu
navrhreseni

datumschvaleni

komentarkprezkou-

mani

datumprezkoumani

Tabulka 32 - Atributy NPO

2.4.4.3 Funkcni pozadavky — Ndpravné preventivni opatieni

String
String
DateTime

String

DateTime

Application
required
Application
required
Non

Non

Non

Napravné | Vytvofit ndpravné | Systém umozni oprdvnénému uZivateli vytvorit zaznam typu

preventivni| preventivni opat- Ndapravné preventivni opatfeni. Vytvoreni zdznamu predstavuje

opatreni feni manualni vyplnéni hodnot jednotlivych atributd v editacnim
formulafi a jejich uloZeni. Struktura zaznamu (zahrnujici i souvi-
sejici informace) odpovida stavajici evidenci v systému SINPRO.
Jednotlivé atributy budou upresnény a potvrzeny v ndvrhové
fazi projektu.

Napravné | Schvalit napravné | Systém umozni opravnénému uzivateli schvalit konzultantem

preventivni| preventivni opat- navrhované opatreni. Schvaleni opatreni predstavuje evidenci

opatreni fenfi akceptace navrhovaného opatreni v rozsahu - kdo schvalil, kdy

bylo schvaleno. Poté, co je opatieni schvaleno, systém neu-
mozni obsah zaznamu modifikovat.

Tabulka 33 - Funkéni poZadavky Napravné preventivni opatfeni

2.4.4.4 Akceptacni kritéria — Napravné preventivni opatieni

Funkcionalita

Akceptacni test

Ocekavany vysledek

Schvalovat NPO

Vstupni podminka: uZivatel je v roli Re-
ditel odboru, zdznam typu NPO je ve
stavu zpracovdni ,,Cekd na schvdleni
Uzivatel klikne na ovladacim panelu

na tlacitko Schvalit

Systém nastavi atributy Schvalil a Datum
schvdleni dle aktualniho ¢asu a uZivatele, sys-
tém zaznam zamkne

Prezkoumat NPO

Vstupni podminka: Navrh NPO jiZ byl

realizovdn

UzZivatel otevie dany zaznam NPO a
dopiSe svij komentar k prezkoumani

Systém nastavi hodnoty atributi: Pfezkou-
mal a Datum prezkoumani dle aktualniho
¢asu a uZivatele
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Tabulka 34 - Akceptacni kritéria NPO

2.4.5. USPESNY PRiPAD

Funkéni oblast Uspésny pripad (UP) je uréena pro evidenci piinos( realizované spoluprace klienta

s agenturou CT. Evidované Gdaje UP mohou byt poufZity jako reference za ptedpokladu, ze byl obsah
odsouhlasen klientem nebo nadfizenym pracovnikem zpracovatele UP. P¥ipadna publikace udajd UP
na externich webech je moZna pouze v pripadé, kdy klient s publikaci souhlasi.

Z funkéniho hlediska zahrnuje sprava Uspésného pfipadu:
e evidenci zdznam{ typu UP
e systémovou podporu procesu zpracovani UP s vyuZitim interniho modulu 'fizeni procesu'
e publikaci obsahu UP na externi weby
Proces zpracovani Uspésného pripadu (UP)
Zivotni cyklus Uspé$ného pfipadu je graficky zndzornén v nize uvedeném stavovém diagramu. Diagram

zobrazuje jednotlivé stavy procesu zpracovani UP a operace (udalosti) vedouci ke zméné jednotlivych
stavU. Popis stavl zpracovani je uveden v tabulce nizZe.
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stm $@vy zpracovanl UF

-

Za

Otevieny

sat UP k powrzen | klientovl

PowrdR P PotvElt UP [hadrizent

[-(Ile-.l znla-:o.f'.e k]

Zzsat UP &
powTzen’
nadMzenamu

Potvizano

J

Adwovat 02 U

zaulk U2 Stomovat bR

Wzamianj

: b :

Obréazek 95 - Zpracovani Uspééného pfipadu - Sta-

Stav zpracovani
Novy

Ceka na potvr-
zeni

Potvrzeno

Uzavreno

Verze Finalni 100

vovy diagram

Stav za-
zZznamu

Otevreny

Otevieny

Otevreny

Uzamceny

Popis

Nové vytvoreny UP. V tomto stavu zpracovani mize byt UP editovén
Zpracovatelem UP.

Stav UP poté, co byla klientovi odesldna Zadost o potvrzeni UP (viz Za-
slat UP k potvrzeni klientovi). Zdznam UP obsahuje viechny povinné
informace a Zpracovatel UP jiz nem(Ze tyto informace editovat. Za-
znam mUze byt editovan pouze nadfizenym pracovnikem Zpracova-
tele UP.

Stav zpracovani UP poté, kdy je UP potvrzen Klientem i nad¥izenym
pracovnikem Zpracovatele UP. V této fazi mGze byt UP publikovan
ovsem pouze za predpokladu, Ze Klient k publikovani udélil souhlas
(viz Udélit souhlas se zvefejnénim UP).

Stav UP po ukonéeni jeho zpracovani (viz. Uzavfit UP). Zaznam UP ve
stavu Uzavieno nemize byt uZivatelem editovan.
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Stornovano Uzamceny Stav UP v piipadé, kdy je UP uzavien jeité pred jeho Uspésnym do-
kon&enim. Zaznam UP ve stavu Stornovano nemUze byt uzivatelem

editovan.

Tabulka 35 - Stav zpracovani - UP

Popis funkcionalit UP

Jednotlivé &innosti souvisejici se zpracovanim UP, které budou systémem SINPRO podporovany, jsou

znazornény pomoci nize uvedeného diagramu pfipadu uZiti.
Zpracovani UP zahrnuje nésledujici aktéry:

e  Zpracovatel UP - zpracovava UP (Pracovnik ZK, Konzultant CT)
e  NadFizeny pracovnik zpracovatele UP - potvrzuje Gdaje o UP

e  Klient - potvrzuje Gdaje o UP a udaje o vy3i vyvozu, udéluje souhlas s publikovanim UP

Evidowat UP

Pracovnik ZK

[from Altefi)

Zaslat UP k potvrzeni
klientowi

. " includes
Zpracovatel UP -

«includexs
-

aslat UP k potvrzeni |
nadfizenému
Konzultant CT

(from AktEF)

Stornowvat UF

Schvalovatel

PotrditUP | ———— = Rty coultlas se
zverejnénim UP

westends

Odeslat notifikaci

Klient

(from Akten) {from Obecna funkcionalita)

Systém

(from Akter)

Obrazek 96 - Usp&sny piipad - Use Case Diagram
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Evidovat UP

Evidence UP zahrnuje vytvofeni, modifikaci a zrudeni zdznama typu UP a souvisejicich zaznam(, které
jsou zaznamu typu UP podfizeny:

e  Zodpovédnd osoba uUspésného pripadu - evidence internich zpracovatelll na uUrovni
Pracovnik + Organizacni jednotka

e VySe vyvozu Uspésného vyvozu - specifikace objemu realizovaného vyvozu za pfislusné
Casové obdobi

. Potvrzeni Uspé&$ného pFipadu - zdznam o potvrzeni UP (interni, externi).

. Propojeni - vazba na zdroj UP (Obchodni ptipad, Exportni pfilezitost, Akce CT)

e Dokumenty Uspé&$ného pfFipadu - evidence souborovych pfiloh souvisejicich s danym UP

e  Pozndmky - doplfiujici informace k UP

e  Publikovany ¢lanek - vazba na PR &lanky souvisejici s danym UP

e Aktivity - zdiznam o komunikaci (schiizky, e-maily, telefonaty) souvisejici s danym UP

Postup vytvoreni, modifikace a zruSeni zdznamu je popsan na obecné Urovni v kapitole Evidence za-

znam(. Datova struktura evidence UP je zndzornéna v nize uvedeném diagramu datového modelu
SINPRO.

Pfi manualni evidenci UP bude systém podporovat uzivatelskou praci aplika¢ni logikou aplikovanou
na formulafich UP.

Zaslat UP k potvrzeni klientovi

Pro odeslani 7adosti o potvrzeni UP klikne uZivatel na ovlddacim panelu 'fizeni procesu' na tla&itko
Zaslat k potvrzeni klientovi. Na zakladé této interakce:

1. systém zkontroluje GUplnost zaznamu UP na zékladé téchto pravidel:
e  k zaznamu typu UP je pfifazen alespori jeden zaznam typu Vyse vyvozu Uspé&sného
pfipadu
e  kzaznamu typu UP je evidovéna vazba na jeho zdroj (zdznam typu Obchodni p¥ipad nebo
Exportni pfilezitost nebo Akce CT)
e  dle varianty potvrzeni:
= Klient - k zdznamu typu Uspésny pfipad je pfifazena alespoti jedna zodpovédna osoba
(zdznam typu Zodpovédna osoba Uspésného pripadu)
= NadFizeny zpracovatele - na zdznamu typu Uspésny pripad je vyplnén atribut Kontaktni
osoba pro potvrzeni
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Dalsi krok ndsleduje pouze za predpokladu, Ze jsou tyto podminky spinény. V opacném pripadé je
operace ukoncena a uZivatel je o této skutecnosti informovdn prostfednictvim informacniho dia-
logu.

2. systém vygeneruje zaznam typu Potvrzeni ispésného pripadu

3. systém vygeneruje zaznam aktivitu typu E-mail s poZadavkem na potvrzeni informaci evidova-
nych o UP. Souéasti tohoto E-mailu bude i poZadavek pro udéleni souhlasu s publikovanim UP

4. systém automaticky ode$le E-mail na adresu kontaktni osoby Klienta, uvedené v zaznamu UP

systém vygeneruje zaznam o zaslani vyzvy E-mailem

6. systém zméni hodnotu atributu Stav zpracovani na "Ceka na potvrzeni"

U

Zaslat UP k potvrzeni nadfizenému (pracovnikovi)

Pro odesldni zadosti o potvrzeni UP, klikne uZivatel na ovladacim panelu 'fizeni procesu’ na tlacitko
Zaslat k potvrzeni nadfizenému (neni zavislé na Zasilani UP k potvrzeni zakaznikovi). Na zakladé této
interakce:

1. systém zkontroluje Uplnost zdznamu UP na zékladé stejnych pravidel jako u Zaslat UP k potvrzeni
klientovi

systém vygeneruje zaznam typu Potvrzeni uspésného pripadu

systém vygeneruje zaznam aktivitu typu E-mail s vyzvou k potvrzeni idajt uvedenych v UP
systém automaticky odesle E-mail nadfizenému Zpracovatele UP

systém vygeneruje zaznam o zaslani vyzvy E-mailem

systém zméni hodnotu atributu Stav zpracovani na "Ceka na potvrzeni"

ko W

Potvrdit UP — nadfizeny pracovnik

Uzivatel (Nadfizeny zpracovatele) otevie vyzvu k potvrzeni UP a pro potvrzeni klikne na ovladacim pa-
nelu na 'fizeni procesu' na tlagitko Potvrdit UP. V piipadé, e UP potvrdi pouze nadfizeny pracovnik,
pak jej nelze pouZit pro potieby PR apod.

1. systém zaeviduje zaznam o potvrzeni UP

2. systém zméni hodnotu atributu Potvrzeni na ,Potvrzeno”

Potvrdit UP - klient

Pro potvrzeni UP, otevre klient odkaz v E-mailu s pozadavkem o potvrzeni UP, kde zaskrtne checkbox
Potvrdit UP.

1. systém zaeviduje zdznam o potvrzeni UP
2. systém zméni hodnotu atributu Potvrzeni na ,Potvrzeno”
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Udélit souhlas se zvefrejnénim UP

Pro udé&leni souhlasu se zvefejnénim UP, otevre klient odkaz v E-mailu s poZzadavkem o potvrzeni UP,
kde zaskrtne checkbox Udélit souhlas se zverejnénim UP. Udéli-li klient souhlas se zvefejnénim, mlize
byt obsah poutzit pro PR a jakoukoliv dalsi referencni aktivitu.

1. systém zméni hodnotu atributu Uréeno k publikaci na ,,Ano”
Stornovat UP

Stornovat UP miiZze bud konzultant CT, nebo Schvalovatel UP (resp. nadFizeny Zpracovatele UP). UZi-
vatel klikne na ovladacim panelu na 'fizeni procesu' na tlacitko Stornovat.

1. systém zméni hodnotu atributu Stav zpracovani na ,,Stornovdno”
2. systém uzamkne editaci zdznamu — zdznam jiZ nebude mozZno editovat

UP ve Stavu zpracovani ,Stornovano“ nelze znovu aktivovat.
Uzavfit UP

Uzavfit UP maze Schvalovatel UP (resp. nadfizeny Zpracovatele UP). Uzivatel klikne na ovladacim pa-
nelu na 'fizeni procesu' na tladitko Uzavrit.

1. systém zméni hodnotu atributu Stav zpracovani na , Uzavieno”
2. systém uzamkne editaci zdznamu — zdznam jiZ nebude mozZno editovat

UP ve Stavu zpracovani ,Uzavieno” Ize znovu aktivovat.

2.4.5.1 Datovy model evidence UP

Diagram datového modelu popisuj datovou strukturu evidence UP zahrnujici navrhované entity a
vazby mezi nimi (ER diagram). V samostatné tabulce jsou dale specifikovany jednotlivé atributy dil-
&ich entit funkéni oblasti UP.
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class Uspésny pripad

Pracov nik

0..*

Zodpov édna osoba
uspésného pripadu

Uspésny pripad

0.*

1

Zemé |

4' Pramyslovy obor |
0.* 1

—
0.*
0.%
Organizaéni jednotka PR ¢lanek
>
1 0.* A
Subj ekt
+ient Dokument agendy
Dokument Gspésného
1 0.* 1 0.* pfipadu
+zahrani¢ni firma
0.%
Aktivita
fontaky +kontakt pro upfesnéni 1 0.*
A
0.1 0.*
+kontakt pro potvrzent Potvrzeni Gspésného pfipadu
1 0.*
-
Poznamka
. N Vys$e vyvozu Uspésného pripadu
0. 0.
|
|
0.1 |
+zdroj uspésného pfipadu| o, * :
Propojeni \7
Obsah publikace
+ id: string
+ nazev: string
*
0.* 0.* 0.. + anotace: string
+ obsah: string
0.1 0.1 0.1 + verze: int
P T Akce
Obchodni pfipad Exportni pfilezitost
Akce CT
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2.4.5.2 Atributy evidence UP

EntityDisplayName

Uspésny pripad

Uspésny pripad

Zodpovédna osoba uspes-

ného pfipadu

Zodpovédna osoba uspes-

ného pfipadu

Zodpovédna osoba uspes-

ného pripadu

Verze Finalni 100

DisplayName
Nazev

Stav zpracovani

Typ

Podnikatelsky subjekt
CR

Zemeé

Primyslovy obor

Titulek pro web
Popis Uspésného pfi-
padu

Duvod Uspéchu

Upfesnéni souhlasu s
publikaci

Jiny zdroj UP

Kvalita

Zahajeni asistence

Datum dalsiho oslo-
veni

Potvrzeni

Kontaktni osoba pro
potvrzeni

Je v ramci aliance

Urceno k publikaci
Stav publikace

Datum zahdjeni publi-
kace

Datum ukonceni pu-
blikace

Charakter obsahu

Publikoval
Uspésny pripad

Organizacni jednotka

Zodpovédna osoba

Name
name

stavzpracovani
typ
podnikatelskysub-
jektcr

zeme

prumyslovyobor

titulekproweb
popisuspesnehopri-
padu
duvoduspechu

upresnenisouhlasu-
spublikaci
jinyzdrojup

kvalita
zahajeniasistence

datumdalsihooslo-
veni

potvrzeni
kontaktniosobapro-
potvrzeni
jevramcialiance

urcenokpublikaci
stavpublikace
datumzahajenipubli-
kace
datumukonceni-
publikace

charakterobsahu

publikoval
uspesnypripad

organizacnijednotka

zodpovednaosoba

Attribute-
Type
String
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup

String
Memo

Memo
String
String
String
DateTime

DateTime

Lookup
Lookup

Boolean
Boolean
Lookup
DateTime
DateTime
Lookup

Lookup
Lookup

Lookup

Lookup

RequiredLevel

Application
required
Non

Non
Application
required
Application
required
Application
required
Non
Application
required
Application
required
Non

Non

Non
Application
required
Non

Non
Application
required
Application
required
Application
required
Application
required
Application
required
Application
required
Application
required
Non

Non

Non

Non
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EntityDisplayName DisplayName Name Attribute- = RequiredLevel
Type

Vyse vyvozu Uspésného Uspé&sny ptipad uspesnypripad Lookup Non

pfipadu

Vyse vyvozu tspésného Vyse vyvozu vysevyvozu Money Application

pripadu required

Vyse vyvozu Uspésného Datum datum DateTime Application

pripadu required

Vyse vyvozu Uspésného Popis vyse vyvozu popisvysevyvozu String Non

pripadu

Vyse vyvozu Uspésného Je potvrzeno jepotvrzeno Boolean Non

pfipadu

Tabulka 36 - Atributy evidence UP

2.4.5.3 Funkéni pozadavky — Uspésny pfipad

Uspésny piipad

Vytvorit UP

Systém umozni opravnénému uzivateli (konzultant CT,
pracovnik ZZ) vytvofit novy zaznam typu UP. Vytvoreni
zaznamu predstavuje manualni vyplnéni hodnot jednot-
livych atributll v editaénim formulafi a jejich uloZeni.
Struktura zaznamu (zahrnujici i souvisejici informace)
odpovida stdvajici evidenci v systému SINPRO. Jednot-
livé atributy budou uptfesnény a potvrzeny v navrhové
fazi projektu.

245

Uspésny piipad

Automaticky
kontrolovat za-
znam UP

Systém automaticky validuje zéznam typu UP pred za-
slanim vyzvy k potvrzeni.

- Stav UP nastaveny na ,Dokonéeno”

- Je uveden vyvoz UP

- Je pfitazena alespon jeden zdznam nasledujiciho typu
(Obchodni pripad, Zahraniéni poptavka, Tendr)

- Je pfifazena zodpovédna osoba

- Pracovnik ma dostatecna prava na zaslani vyzvy, tj. spl-
nuje jedno z kritérii:

-- je zodpovédnou osobou za ZZ,

-- je zodpovédnou osobou za CT,

-- je pracovnikem, ktery vlozil UP,

-- je pracovnikem dané ZZ

-- UP dosud nebyl potvrzen

-- Byla jiz vygenerovana a zaslana zadost o potvrzeni

V pfipadé, kdy neni spInén néktery z pozadavkd, je uzi-
vatel o této skutecnosti uvédomen informacnim dialo-
gem.

245
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Systém vygeneruje a odele poZadavek na potvrzeni UP.
Tento krok zahrnuje:

1) vygenerovani interaktivni e-mailové zpravy obsahujici
vyzvu k potvrzeni Gdaji uvedenych v zaznamu UP a 74-
dost o udéleni souhlasu se zvefejnénim UP.

2) odeslani e-mailové zpravy na adresu kontaktni osoby | 2.4.5
Klienta uvedené v zaznamu UP
3) vytvoreni zaznamu o zaslani vyzvy
Systém umozni odeslat potvrzeni nadfizenému bez oh-
ledu na predchozi odeslani potvrzeni klientovi a to i
opakované (zména oproti stavajici funkcénosti).
Uspésny piipad| Zaslat k potvr- Systém vygeneruje a odesle pozadavek na potvrzeni UP.
zeni nadrize- Tento krok zahrnuje:
nému 1) vygenerovani interaktivni e-mailové zpravy obsahujici
vyzvu k potvrzeni Gidajtl uvedenych v zaznamu UP.
2) odeslani e-mailové zpravy na uzivatele, ktery je nadfi-| 2.4.5
zenym Zpracovatele UP
3) vytvoreni zaznamu o zaslani vyzvy
Uspésny piipad| Potvrdit UP Systém umoini Nad¥izenému zpracovatele UP, ktery ob-
drzel vyzvu k potvrzeni, potvrdit hodnoty uvedené v za-
znamu typu UP. Potvrzeni bude v systému evidovéno na 2.45
Urovni separatniho zéznamu ve vazbé na UP.
Uspésny pripad| Udélit souhlas Systém umozni Klientovi, kterému byla odeslana vyzva k
se zvetejnénim | potvrzeni UP, udélit zaroveri souhlas se zveiejnénim UP.| 2.4.5
up
Uspésny piipad| Automaticky vy-| Systém bude automaticky generovat tkol pro vytvoreni
tvofit iniciacni UP na pfisluiného konzultanta OP. Podminky pro vyge-
, N ip . . 245
ukol nerovani Ukolu budou specifikovany zadavatelem v na-
vrhové fazi projektu.
Uspésny piipad| Notifikace - Systém bude automaticky generovat a odesilat notifi-
upozornéni na kacni e-mail upozornujici pracovniky marketingového
vstup pro PR oddéleni na Uspésny pripad a to aZ ve chvili, kdy byl in- | 2.4.5

terné schvalen a jen v pripadé, kdy klient souhlasi s jeho
publikovanim.
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2.4.5.4 Akceptaéni kritéria — Uspésny pripad

Funkcionalita

Zaslat UP k potvrzeni klien-
tovi

Zaslat UP k potvrzeni nad-
fizenému

Potvrdit UP

Udélit souhlas se zverejné-
nim UP

Akceptacni test

Vstupni podminka: uZivatel je v roli
Zpracovatel UP nebo Nadfizeného
zpracovatele UP. Zdznam je ve
stavu "Novy"

Uzivatel klikne na ovladacim pa-
nelu na tlacitko Zaslat k potvrzeni
klientovi

Vstupni podminka: uZivatel je v roli
Zpracovatel UP. Zdznam je ve
stavu ,,Novy“

UzZivatel klikne na ovladacim pa-
nelu na tlacitko Zaslat k potvrzeni
nadfizenému

Vstupni podminka: uZivatel je v roli
Klient nebo Nadrizeny zpracova-
tele UP. Zéznam je ve stavu ,,Cekd
na potvrzeni”

Uzivatel otevre zadost o potvrzeni
UP a klikne na tlatitko/zagkrtne
checkbox Potvrdit UP

Vstupni podminka: uZivatel je v roli
Klient a obdrZel email s poZadav-
kem na potvrzeni UP a Zddosti o
souhlas se zvefejnénim UP. Zd-
znam je ve stavu ,Cekd na potvr-
zeni”

UZivatel otevie (pres odkaz

v emailu) webovy formular a za-
Skrtne checkbox Udélit souhlas se
zvefejnénim UP

Ocekavany vysledek

Systém odesle e-mail na adresu kon-
taktni osoby pro potvrzeni UP uvedené
na zdznamu daného UP.

Systém odesle e-mail nadfizenému Zpra-
covatele UP.

Systém zméni hodnotu atributu Potvr-
zeni na ,,Potvrzeno”.

Systém zméni hodnotu atributu Uréeno
k publikaci na ,,Ano“

Tabulka 38 - Akceptaéni kritéria UP

2.5. PODPORA MARKETINGOVYCH AKTIVIT

2.5.1. MAILING

Funkéni oblast Hromadny mailing je uréena k vytvofeni, realizaci a vyhodnoceni hromadné komunikace
na klienty prostrednictvi emaild.

Z funkéniho hlediska se jedna o:

e  Segmentaci — definice cilové skupiny

. Tvorba obsahu sdéleni

. Schvaleni komunikace

. Rozesilka
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e  Zpracovani vysledkd
Dle obsahu sdéleni a cilové skupiny rozeznavame tfi typy komunikace:

° Sluzba CT denné
) Newsletter
e Ad-hoc Mailing

2.5.1.1 Popis zpracovani hromadného MAILINGU (HM)

Procesni diagram znazornuje pribéh zpracovani hromadného mailingu. Schéma ukazuje zpracovani
vSech tfech typa HM.

Generovani obsahu
emailu

CTdenné

Segmentace ——  Newsletter—»| Tvoﬁoaqbsahu > Schvale['nm[asahu P»| Distribuce emailu ———»
emailu sdéleni
A
Ad hoc
Tvorba obsahu w| Schvéleni obsahu
emailu d sdéleni

Obrazek 98 - Schéma zpracovani tii typl HM

2.5.1.2 Popis funkcionalit HM

Jednotlivé Cinnosti HM, které budou systémem podporovany, jsou popsany nize.

Do procesu vstupuji nasledujici aktéri:
e  Odesilatel rozesilky - definuje prijemce rozesilky, vytvari obsah sdéleni, Zada o schvaleni
rozesilky.
e Schvalovatel rozesilky - kontroluje obsah, formu a nacasovani rozesilky. Posila rozesilku
k odeslani.
e Systém - fidi schvalovaci proces, zajistuje rozesilku notifikacnich zprav, spousti rozesilku
e-maill
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2.5.1.3 Segmentace

Segmentace zahrnuje vytvoreni a modifikaci zdznamu ve standardni entité Marketingovy seznam.
Kazdy marketingovy seznam ma 3 povinna pole:

Nazev — nazev seznamu

Typ seznamu — staticky nebo dynamicky

Typ ¢lena — kontakt, obchodni vztah, zajemce

Vysvétleni typu seznamd

Staticky — pfi vzniku je naplnén konkrétnimi klienty dle zvolenych kritérii

Dynamicky — ukladaji se pouze kritéria a konkrétni klienti jsou doplnéni v okamziku pouziti
tohoto seznamu.

Marketingovy seznam je mozno pouZit opakované pro rizné rozesilky. Pro jednu rozesilku je mozné
kombinovat vice seznamd.

Odesilatel rozesilky vyplni hlavicku seznamu, ulozi ji a definuje ¢leny seznamu.

Pro staticky seznam rucnim vybérem clent seznamu nebo pomoci rozsifeného hledani
Pro dynamicky seznam bude definovat ¢leny pomoci filtru

r
Vyhledat zaznamy X
Zadejte kritéria hledani.
Hiedat Obcheodni vztah ﬂ [ zobrazit pouze mé ziznamy
Prohledat |Altivni cbchodni vztahy ﬂ
Hledat Viyhledat zdznamy jo
+ | Nazev obchodniho vztahu 1€ Typ vetahu o
Lumeont Ostrava Cz, s.ro. 15501363 Zakaznik A
Luplast s.ro. 37860046 Zakaznik
A ) . v
MD servis, a.s. 73250286 Zakaznik
L4 >
101 — 148 z 148 (vybrdna: 0) M 4 Strénka 3
Vybrané zaznamy:
Odebrat
Movy Pridat Storno

Obrazek 99 - Priklad ru¢niho vybéru ¢leni marketingového seznamu
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Majit

mj Upravit sloupce
Hledat: Kontakt ﬂ PouZit uloZené zobrazeni:  [novy] ﬂ

ff‘ Padrobnosti ﬂ Vymazat E-] Skupina A ]-[ Skupina NEBO

v  Adresa 1: Mésto je rovno Praha

v Aktivity (Tyka se)
v Typ aktivity e rovng Schizka
v Stav akdivity e rovno Cokonéenc
v Poéatedni datum Letos ﬂ

Vybrat

Obrazek 100 - Priklad vybéru ¢len pomoci rozsifeného hledani

2.5.1.4 Tvorba obsahu

Tvorba obsahu sdéleni bude probihat rlizné pro jednotlivé typy HM

Sluzba CT denné

Odesilatel rozesilky bude definovat v nové entité Automatické hromadné emaily nasledujici:

. Nazev rozesilky

e Jméno odesilatele

e  Email odesilatele

e Cas prvniho rozeslani

e  Periodicita rozesilky

e  Pfirazeni marketingovych seznami
Systém pfi uloZeni zkontroluje vSechny povinné udaje.

Zaznam se vytvofi ve stavu ,Koncept”. Po dokonceni editace se pomoci tlacitka pfepne do stavu ,Ak-
tivni“. V tomto stavu nebude moZno zaznam editovat. Navrat zpét do stavu ,Koncept” a umoznéni
editace bude mozné pomoci tlacitka.

Nad zdznamy v aktivnim stavu se spusti workflow, které bude vyckavat do ¢asu rozeslani. KdyZ nastane
Cas rozeslani, zacne systém generovat emaily na zdkladé nastavenych parametr(. Pro kazdého adre-
sata se vygeneruje email na zdkladé parametrd u kontaktu, které definuji jeho oblasti zajmu. Hotové
emaily se uloZi do nové entity Hromadny mailing, kde budou pfipraveny k predani k odeslani.

Newsletter a Ad-hoc mailing

Pro rozesilku Newsletterl a Ad-Hoc mailingu se vyuZije standardni funkcionalita entit Kampan a
Aktivita kampané.
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Odesilatel rozesilky zalozi novou kampan. Pro newsletter bude zaloZzena jedna kampan pro kazdy typ
newsletteru a jednotliva vydani budou reprezentovat aktivity kampané. Pro kazdou Ad-hoc rozesilku
bude zaloZzena nova kampan.

Pfi zaloZeni kampané odesilatel rozesilky vyplni Nazev kampané a zaznam ulozi.
Dale tento uZivatel zaloZi aktivitu kampané. Zde vyplini pole:

. Pfedmét — Nazev aktivity
e  Kandl —zrozbalovaciho seznamu vybere Newsletter nebo Ad-hoc dle typu HM

Zaznam ulozi. Na zakladé vybraného kandlu se zméni automaticky rozvrzeni formulare a zobrazi se dalsi
povinna pole:

e Jméno odesilatele

e  Email odesilatele

e  Datum a ¢as rozeslani

e  Predmét emailu

e  Typemailu

e  Oblast s vestavénym HTML editorem

. Pole pro pfipojeni pfiloh

UZivatel bude moci obsah emailu vytvofit:
° ruéné pomoci vestavéného HTML editoru,
e pouzit obsah z minulé rozesilky,
e nahrdt html kéd z pfedem pfipraveného souboru.

Zaznam se vytvofi ve stavu ,,Novy“. Po dokonceni definice obsahu uZivatel pomoci tlacitka prfepne stav
zaznamu na , Ke schvaleni”.
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T CDSTRANIT (@ SPUSTIT EK KAMPAR 8% ZAVRIT AKTIVITU KAMPANE ., PRIDAT DO FRONTY [, PODROBNOSTI POLOZKY... 8 PRIRADIT = ODESLAT ODKAZ E-MAILE...

AKTIVITA KAMPANE : INFORMACE CZ ~

Test 12

Aktivita kampané

Nadfazens kampaii © B Anketa pfes EK
Predmét™ Test 12

Stav email kampané B Kampaii zalozena

Kansl Email marketing Vlastnik™* & Slesings, Pavel

Popis

Email kampané

Jméne odesilatele ™ Pavel Slesingr
Email odesilatele * slesingr@email.ox

Datum 3 Cas odesléni 1622015 930
+

Typ emailu™ HTML

Predmét emailu Newsletter

Design emailové kampané

Bzdo | O @
= & M

©

[ER ] QLB I USKXOKXQDIL | = =&

A- B-| Pismo ~|| Vel - || zastpn.. ~|| 3%

V piipadé, e se Vam e-mail nezobrazuje spravné, klikn3te zde ~

Simple Corporation
Ulice 123, 150 00, Praha 5

9“ SIMPLE ReSeni T +420 777 123 456

[ S RPN

Obrdazek 101 - Pfiklad moznosti definice obsahu hromadného emailingu

2.5.1.5 Schvalovaci proces

Hromadny mailing typu Newsletter a Ad-hoc bude podléhat schvalovani. Ke schvalovani bude pouzit
schvalovaci mechanismus popsany v tomto dokumentu.

Vysledkem tohoto procesu, ktery bude provadét Schvalovatel rozesilky bude prepnuti Aktivity
kampané do stavu ,Schvaleno”

Zaznamy v stavu ,,Schvaleno” se spusti workflow, které bude vyckavat do ¢asu rozeslani. KdyZ nastane
Cas rozeslani, zacne systém generovat jednotlivé emaily. Hotové emaily se uloZi do nové entity Hro-
madny mailing, kde budou pfipraveny k predani k odeslani.

2.5.1.6 Distribuce emailu
Distribuci emaill bude zajistovat systém automaticky.

Email bude v dany ¢as vygenerovan a ulozen v nové entité Hromadny mailing. Systém tento email
preda do preddvaci tabulky na SQL serveru, ktera bude zajistovat nasledujici funkce:

e Smérovani fronty odchozich zprav na dvojici MailMarshal SMTP serveru

e  Casovani fronty odchozich zprav s odstupem zprav min. 1 sec.

e  Ziskani odpovédi o nedorucitelnosti zpravy

e  Zapis statusu odeslaného e-mailu (odeslan; nedorucen)
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Dale systém pro kazdy predany email zaloZi novy zdznam v nové entité Aktivita hromadného mailingu.
Tento zaznam bude pfipojen k zdznamu o adresatovi ulozeném v systému v jedné z entit (Kontakt,
Obchodni vztah, Zadjemce). Bude slouzit pro evidenci, Ze danému kontaktu odesel email v rdmci HM.

Komunikace s predavaci tabulkou budou zajistovat webové sluzby, které zaloZi zaznam v predavaci
tabulce. V pripadé uspésného zalozZzeni dojde ke smazani tohoto zdznamu v entité Hromadny mailing.

v

Aktivita HM <

Preddvaci tabulka |

SQL 2012 [
CTdenné o rerell
Newsletter—»| Hromadny mailing > REdeciianuka > Mailmarshal
At o sqL 2012

Obrazek 102 - Distribuce e-mailu

Z predavaci tabulky budou emaily odeslany na server MailMarshal, ktery zajisti:

. Fyzické odeslani e-mailovych zprav k pfijemci
e  Odolnost proti vypadku jednoho SMTP serveru
e Antivirova kontrola odesilanych zprav

e  Prfijem odpovédi od cilového SMTP serveru

e UloZeni odpovédi od cilového SMTP serveru

Po predani emailu ¢eka preddvaci databaze na zpétnou vazbu z MailMarshalu, Ze email byl odeslan.
V tomto pfipadé se zdznam z preddvaci tabulky smaZe. Pokud nedojde k odeslani, bude predavaci
databaze opakovat pokus o odeslani.

Systém bude dale do predavaci tabulky v pravidelnych intervalech stahovat z databaze MailMarshal
informace o doruceni/divodu nedoruceni emailu. Kazdy email bude opatfen jednoznaénym
identifikdtorem.

Cinnosti pfi stavech doru¢eni/nedoruceni emailu:

e  Email byl doru€en — v CRM se aktualizuje pfislusny zaznam v entité Aktivita HM — doplni
se o informaci o Uspésném odeslani a ¢asové znamce odeslani

° Email nebyl dorucen - v CRM se aktualizuje pfislusny zdznam v entité Aktivita HM — doplni
se o informaci o divodu nedoruceni.
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2.5.1.7 Vyhodnoceni rozesilky
Vyhodnoceni rozesilky budou mit k dispozici uzivatelé ve dvou mistech:

. Pro Sluzbu CT denné bude vyhodnoceni v nové entité Vyhodnoceni rozesilky, ktera bude
podfizena pod entitu Automatické hromadné emaily
. Pro Newslettery a Ad-Hoc bude vyhodnoceni pfimo v Aktivité kampané

Vyhodnoceni bude ukazovat, kolik emaill bylo v rdmci hromadného mailingu odeslano a kolik z nich
bylo doruéeno resp. nedoruceno.

Tato ¢isla bude systém automaticky pocitat z entity Aktivita HM.

2.5.1.8 Datovy model HM

Mailing Dokumenty
mailingu
1 0.=
\EI.."
0. 0.1
Hromadny e-mail Sablona
dokumentu

Obrazek 103 - Hromadny mailing - datovy model

Upravy stavajicich entit
Aktivita kampané

Pole pfidana do existujici entity Aktivita kampané jsou uvedena v nasledujici tabulce:

EntityDisplayName DisplayName Name Attribute- = RequiredLevel
Type
Aktivita kampané Jméno odesilatele jmenoodesilatele String Application
required
Aktivita kampané Email odesilatele emailodesilatele String Application
required
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EntityDisplayName
Aktivita kampané
Aktivita kampané

Aktivita kampané
Aktivita kampané

Aktivita kampané
Aktivita kampané

Aktivita kampané
Aktivita kampané

Nové entity

Automatické hromadné emaily

EntityDisplayName

Automatické hromadné
emaily
Automatické hromadné
emaily
Automatické hromadné
emaily
Automatické hromadné
emaily
Automatické hromadné
emaily
Automatické hromadné
emaily
Automatické hromadné
emaily

Hromadny mailing
EntityDisplayName

Hromadny mailing
Hromadny mailing
Hromadny mailing
Hromadny mailing
Hromadny mailing
Hromadny mailing

Verze Finalni 100

DisplayName Name Attribute- = RequiredLevel
Type
Cas odeslani casodeslani DateTime | Application
required
Typ emailu typemailu Optionset | Application
required
Prilohy prilohy String Non
Obsah sdéleni obsahsdeleni String Application
required
Stav aktivity stavaktivity Optionset | Application
required
Celkem odeslano celkemodeslano Calculated | Non
Doruceno doruceno Calculated | Non
Nedoruceno nedotuceno Calculated | Non
Tabulka 39 - Aktivita kampané
DisplayName Name Celkem | Attribute- RequiredLevel
Type
Nazev name String Application
required
Jméno odesilatele jmenoodesilatele String Application
required
Email odesilatele emailodesilatele String Application
required
Cas prvniho odeslani | casprvnihoodeslani = DateTime = Application
required
Typ emailu typemailu Optionset | Application
required
Cas dal$iho rozeslani | casdalsihorozeslani = DateTime = Application
required
Periodicita rozesilky periodicita Number Application
required
Tabulka 40 - Automatické hromadné emaily
DisplayName Name Attribute- RequiredLevel
Type
Nazev name String Application required
Jméno odesilatele jmenoodesilatele | String Application required
Email odesilatele emailodesilatele String Application required
Typ emailu typemailu Optionset Application required
Ptilohy prilohy String Non
Obsah sdéleni obsahsdeleni String Application required

Tabulka 41 - Hromadny mailing
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Aktivita hromadného mailingu

Entita typu Aktivita
EntityDisplayName DisplayName | Name Attribute- RequiredLevel
Type
Aktivita hromadného mailingu = Pfedmét subject String Application
required
Aktivita hromadného mailingu = Odesilatel odesilatel String Application
required
Aktivita hromadného mailingu = Tyka se regardingobjed- = Lookup Application
ctid required
Aktivita hromadného mailingu | Cas odeslani casodeslani DateTime Application
required
Aktivita hromadného mailingu = Stav doruceni | stavdoruceni Optionset Application
required
Aktivita hromadného mailingu = Adresat adresat Lookup Application
required
Tabulka 42 - Aktivita hromadného mailingu
Vyhodnoceni rozesilky
EntityDisplayName DisplayName Name Attribute- RequiredLevel
Type
Vyhodnoceni rozesilky Nazev name String Application
required
Vyhodnoceni rozesilky Id automatické roze- | idrozesilky String Application
silky required
Vyhodnoceni rozesilky Celkem odeslano celkemodeslano Calculated | Non
Vyhodnoceni rozesilky Doruceno doruceno Calculated | Non
Vyhodnoceni rozesilky Nedoruceno nedotuceno Calculated | Non

Tabulka 43 - Vyhodnoceni rozesilky

2.5.1.9 Prehled funkénich pozadavki - Mailing

C Mailing Definovat cilovou Systém umozni definovat cilovou skupinu hromadné e-mailové
skupinu rozesilky (pfijemci e-mailové zpravy). Cilova skupina bude defi-
novana nad Subjekty a/nebo Kontaktnimi osobami na zdkladé
vybérovych kritérii zohlednujicich Udaje ulozené na Urovni za-
znamu typu Subjekt/Kontaktni osoba nebo na drovni zaznamu
souvisejicich (napf. vybér kontaktnich osob na zadkladé absolvo-
vané akce exportniho vzdélavani). Cilova skupina mlzZe byt sta-
novena statickym vyétem Subjekt(/ Kontaktnich osob nebo
mUze byt stanovena dynamicky na zékladé definice vybérového
kritéria. V obou pfipadech bude mozné definici cilové skupiny
uloZit a opakované pouzivat. Systém umozni pfi segmentaci zo-
hlednit Gdaj o poskytnutém souhlasu se zasilanim obchodniho
sdéleni.
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Pozn.: Tato funkcnost bude piné nahrazovat stdavajici funkcnost
tzv. Stitka.

N Mailing Vytvorit Sablonu Systém umozni vytvaret html sablony e-mailovych zprav hro-
madné rozesilky pro opakované pouziti stejného obsahu sdé-
leni. Sablona bude obsahovat dynamickd pole, kterd umozni pl-
nit obsah sdéleni na zakladé udajl evidovanych v systému
SINPRO (napt. osloveni).

Mailing Vytvorit obsah sdé- | Systém umozni sestavit obsah ad-hoc sdéleni v podobé forma-
leni tovaného textu. Obsah sdéleni mGze obsahovat dynamicka
pole, jejichZ obsah bude pInén na zékladé udajd evidovanych
v systému SINPRO. Pro vytvoreni obsahu sdéleni bude uZivatel
vyuZivat WYSIWYG editor.

C Mailing Predat ke schvdéleni | Systém umozni odesilateli, ktery neni kompetentni k rozeslani
hromadné rozesilky, predat pripravenou rozesilku ke schvaleni.
Rozesilka, ktera je predana ke schvileni, bude obsahovat:

- definici cilové skupiny (vycet prijemct)

- finalni obsah sdéleni

- pozadovany termin rozesilky

Systém neumozni odesilateli modifikovat rozesilku predanou ke

schvdleni.
C Mailing Schvalit/ zamitnout | Systém umoZni opravnénému uZivateli rozesilku schvalit. Pred
rozesilku schvélenim rozesilky bude schvalovateli umoznéno rozesilku

modifikovat. Schvalovateli bude umoznéno:

- editovat obsah sdélni

- zménit termin rozesilky

V pfipadé, kdy je rozesilka schvalovatelem pred schvalenim mo-
difikovana, nebude nutné ji opétovné preddvat kle schvaleni
(soucasny stav). Akt schvéleni bude probihat pouze v jednom
kroku - schvalit publikaci/ zamitnut publikaci. Schvalenim je ro-
zesilka pfipravena k distribuci.

Mailing Zobrazit ndhled e- | Systém umozZni zobrazit obsah e-mailové zpravy v podobé, ve
mailu které bude odeslana prijemctim hromadné rozesilky.

Mailing Odeslat testovaci Systém umozni odeslat testovaci e-mail obsahujici zpravu v po-
e-mail dobé, ve které bude odeslana prijemcim hromadné rozesilky.

Testovaci e-mail bude odeslan na adresu odesilatele.
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Mailing Rozeslat mailing Systém bude automaticky a hromadné rozesilat e-mailové
zpravy v ramci:

a) naplanovanych a schvalenych marketingovych rozesilek

b) realizace internich a externich informacnich sluzeb (Upozor-
néni na informace, CT denné)

Béhem rozesilky bude systém evidovat vysledek distribuce
zprav na jednotlivé e-mailové adresy.

V pripadé marketingovych rozesilek bude systém evidovat ode-
slané e-maily v historii komunikace s danym pfijemcem (Sub-
jekt, Kontaktni osoba) jako aktivity typu e-mail.

Mailing Automaticky ode- | Systém bude v rdmci procesu hromadné rozesilky e-mailovych
slat notifikacni e- zprdv automaticky rozesilat notifika¢ni e-maily:
mail - schvalovateli zpravu informujici o rozesilce, kterd byla pre-

ddna odesilatelem ke schvaleni (notifikace nebude rozesilana v
ptipadé, kdy je odesilatel zaroven v roli schvalovatele)

- odesilateli rozesilky zpravu informujici o vysledku schvalenf

- odesilateli rozesilky zpravu informujici o realizované rozesilce

Mailing Evidovat vysledek | Systém bude evidovat vysledek hromadné rozesilky. Vysledek
rozesilky bude evidovan na drovni jednotlivych odeslanych e-mailovych
zprav v podobé hodnoty atributu s tdajem o Uspésné realizo-
vané distribuci (A/N).

Tabulka 44 - Funkcni poZadavky - Mailing

2.5.1.10 Akceptacni kritéria HM

Funkcionalita Akceptacni test
Vytvofrit cilovou | Vstupni podminka: uZivatel je v roli
skupinu Odesilatel HM

UZivatel vytvori marketingovy se-
znam dle zadanych parametrid na
testovaci skupinu kontaktl
Vytvofit obsah Vstupni podminka: uZivatel je v roli
rozesilky Odesilatel HM
UzZivatel vytvoti obsah rozesilek pro
vsechny tfi typy HM
Schvdéleni roze- Vstupni podminka: uZivatel je v roli
silky Schvalovatel HM
UZivatel zkontroluje a schvali roze-
silku k distribuci
Rozeslani HM Systém rozesle automaticky v ur-
¢eny ¢as hromadny mailing

Ocekavany vysledek
Vytvorena cilova skupina pro HM

Obsah rozesilky pfipraveny ke schvéleni

Obsah rozesilky je schvaleny a pfipraveny k ode-
slani.

Na emailové adresy testovaci skupiny kontaktl bu-
dou doruceny emaily se spravnym obsahem a for-
matem.

Tabulka 45 - Akceptacni kritéria HM
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2.5.2. MARKETINGOVE INFORMACE

Funkéni oblast Tiskova zprava, Monitoring medii a PR ¢lanek slouZi primdrné pro evidenci a spravu
informaci, které jsou nasledné publikovany na verejnych webovych strankach. Sprava téchto informaci
je v kompetenci marketingového oddéleni. Na rozdil od Novinek nepodléhd publikovani tohoto typu
marketingové informace schvalovacimu procesu. Informace jsou vkladdany do systému manudlné

pripadné importem z externich zdrojd (Monitoring médii).

Vzhledem k tomu, Ze vSechny 3 funkéni oblasti jsou si velmi podobné nasledny UC diagram zobrazuje
abstraktni entitu Marketingova informace. Nicméné navrhujeme zachovat rozdéleni na 3 samostatné

evidence, tedy entity.

Tento princip bude mit pozitivni dopad na nasledujici oblasti:

e bude moZné snadno fidit uZivatelska prava jednotlivych Marketingovych informaci

e sjednoceni publikaci zaznam(

e bude moZné snadno predfiltrovat pro uzZivatele oblast, se kterou pracuji

Z hlediska funkcnosti zahrnuje tyto oblasti:

e Tvorbu a modifikaci Marketingové informace s vyuzitim WYSIWYG editoru pro

formatovani obsahu informace
) Publikaci zaznamut

NiZe zobrazeny diagram pfipadu uZiti (Use Case Diagram) graficky zobrazuje poZzadované funkcionality
na funkcni oblast Marketingové informace (Tiskova zprava, Monitoring médii, PR ¢lanek).

uc Marketingov é informace /

informaci

Pracovnik
maq(etingu
(from

Aktéii)

Publikovat

(from Obecna
funkcionalita)

Vytv ofit Marketingov ou

\
(Moniton‘ng%

Obrazek 104 - Marketingova informace - Use Case Diagram

2.5.2.1 Vytvofrit a evidovat Marketingovou informaci

Vytvofit a evidovat Marketingovou informaci znamena

e  Pofizeni a evidenci zaznamu typu Marketingova informace

e  Rizeni publikace obsahu zdznam@ na webové portély (viz Obecna funkénost)
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Kazda entita bude obsahovat dvé pole pro tvorbu textu — Anotace a Text. Pole Anotace slouzi pro
kratké shrnuti ¢lanku a pole Text bude obsahovat WYSIWYG editor pro tvorbu naformatovaného textu.

Dale pak budou na pfislusné entité dostupna pole pro publikaci zdznamu.

Publikace probiha na zakladé nasledujici tabulky:

Typ informace Schvdleni publi- Kz Pz Web Zpusob publikace
kace

Tiskova zprava ne - - CT.cz automaticky vse

Monitoring mé- ne - - CT.cz, intranet CT, export- selektivné, vybérem

dii nicena.cz

PR ¢lanek ne - - CT.cz selektivné, vybérem

Tabulka 46 - Prehled publikaci
Tiskova zprava

Zaznam typu Tiskova zprdva predstavuje informace o internich udalostech v CT, které jsou zverejiio-
vany na webu CT.cz v sekci O CT\ Média\ Pro média.

Z hlediska funkcnosti zahrnuje tato oblast:

e  Tvorbu a modifikaci Tiskové zpravy s vyuZitim WYSIWYG editoru pro formatovani obsahu
marketingové informace
e  Automatickou publikaci zaznam( na CZ.cz

2.5.2.2 Datovy model Tiskové zpravy

Tiskowva zprava Obsah publikace

id: string
nazev: string
anoctace: string
obsah: string
verze: int

R

Dokument agendy
Dokument tiskowe
Zpravy

Obrazek 105 - Datovy model tiskové zpravy
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2.5.2.3 Atributy Tiskové zpravy

AttributeType DisplayName RequiredLevel

String Nazev Application required
String Anotace Application required
Memo Text Application required
DateTime Datum tiskové zpravy Application required

Tabulka 47 - Atributy tiskové zpravy

2.5.2.4 Monitoring médii
Zaznamy ve funkéni oblasti Monitoring médii obsahuji informace prevzaté z externich medii, které se
tykaji CT. Zaznamy typu Monitoring médii jsou v systému vytvareny automaticky na zakladé integrace
dat z externiho zdroje (sluzba Newton Media). Pracovnici marketingu jsou informovani o nové vytvo-
fenych zdznamech prostrednictvim souhrnného informaéniho e-mailu. Pracovnik marketingu selek-
tivné uréuje zdznamy, které budou publikovany na:

e  Webu CT.cz (sekce O CT\ Média Czech\ Trade v médiich)

e  Webu exportnicena.cz
° Internim portale CT
Zaznam mUze byt pred publikovanim modifikovan.

Z hlediska funkénosti zahrnuje tato oblast:

e  Modifikaci zdznamu typu Monitoring médii s vyuZitim WYSIWYG editoru pro formatovani
obsahu marketingové informace

e  Automatickou publikaci zaznamu na vefejnych webech

e  Automaticky import dat z externiho zdroje (Newton) - monitoring medii
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2.5.2.5 Datovy model Monitoringu medii

Meonitoring medii::Zdroj

monitoringu

a.=

Monitoring medii

o.=

o.=

Menitoring medii::
Sekce zdroje

Vi

menitoringu

Sprava publikace
ocbsahu::Obsah
publikace

O

id: string
nazew: string
anctace: string
ocbsah: string
werze: int

Obrazek 106 - Datovy model Monitoringu medii

2.5.2.6 Atributy Monitoringu medii

DisplayName
URI

Zdroj

Sekce zdroje
Strana

Autor

Nazev

Nazev pro URI
Anotace

Text

Verze Finalni 100

AttributeType

String
Lookup
Lookup
String
String
String
String
String

Memo

RequiredLevel
none
none
none
none
none
none
none
none

none

Tabulka 48 - Atributy monitoringu medii
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2.5.2.7 PR ¢lanek

PR ¢lanek je funkéni oblasti pro vytvareni a publikaci zprav o Uspésnych vysledcich spoluprdce ceskych
exportérd s agenturou CzTr. PR ¢lanek mizZe byt vysledkem obchodniho pripadu, ktery je reportovan
realizatorem zakazky prostfednictvim zaznamu typu Uspésny pfipad. Nasledna publikace v podobé PR
¢lankd je moZna pouze za predpokladu, Ze klient s publikaci souhlasi. PR ¢lanek je vidy evidovan ve
vazbé na Subjekt/ Subjekty (klient) a prdmyslovy obor.

Z hlediska funkcnosti zahrnuje tato oblast:

e  Tvorbu a modifikaci ¢lanku s vyuZitim WYSIWYG editoru pro formatovani obsahu PR
¢lanku
e  Automatickou publikaci zaznam0 na webu CT.cz (sekce O CT\ Reference\ Exportni
Uspéchy nasich klient()
e Vytvorenivazby mezi zdznamem typu PR ¢lanek a souvisejicimi zaznamy typu:
e Subjekt (1..N) - povinna informace
e Primyslovy obor (1..N) - povinna informace
e Zahranicni kancelar (0..N)
e Pracovnik (0..N)
e Zemé (0..N)
e Sluzba CT (0..N)
o Uspésny pFipad (0..N) - aktudlné pouze vazba 1..0

Aktudlné jsou zdrojem publikace PR €lank( dvé samostatné evidence - PR ¢lanek a Uspésny piipad.
Obé evidence obsahuji vyznamové stejné informace. Funkéni oblast PR ¢lanek byla vytvorena pozdéji
tak, aby umoznila vytvaret PR ¢lanky, které se netykaji pouze vysledk( spoluprace konkrétniho klienta
vzeslé z realizované zakazky.

Mezi entitou Uspésny pripad a PR ¢lanek bude vytvorena vazba tak, aby bylo mozné dohledat, ktery PR
¢lanek vznikl z kterého Uspésného pripadu.
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2.5.2.8 Datovy model PR ¢lanku

Subjekt

Usp&iny pripad

Sluiba CT

Zeme

Promyslowvy cbor

Pracowvnik

Organizaéni jednotka

PR élanek
. . LA 0.= [
+podnikatelsky subjekt CR
1. [
0.= 1.
0.1 [
0.= 0.1
+zahraniéni kancelaf
0.= [
0.= [
________________ -
A
0.1
[

Dokument sgendy
Dokument PR &lanku

Obsah publikace

O

id: string
nazewv: string
anctace: string
obsah: string

verze: int

Obrazek 107 - Datovy model PR ¢lanku

2.5.2.9 Atributy PR ¢lanku

DisplayName
Nazev

Nazev pro URI
Médium

Datum zverejnéni
Autor

Anotace

Text

Uspésny pripad

Verze Finalni 100

AttributeType

String
String
String
DateTime
String
String
Memo

Lookup

RequiredLevel
Application required
none

none

Application required
none

Application required
Application required

none

Tabulka 49 - atributy PR ¢lanku
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2.5.2.10 Funkcni pozadavky na Marketingovou informaci

C Marketin- | Vytvofit Marke- | Systém umozZni uZivateli v roli Pra- Vytvofit Marketingovou infor-
gova infor- | tingovou infor- covnik marketingu vytvofit novy z4- | maci
mace maci znam typu Marketingova informace.

Vytvoreni zaznamu predstavuje ma-
nualni vyplnéni hodnot jednotlivych
atributd v editacnim formulafi a je-
jich uloZeni. Vytvoreni zaznamu za-
hrnuje také vytvoreni souvisejicich
zaznam(. Atributy a struktura za-
znamu (souvisejici informace) odpo-
vidaji stavajici evidenci v systému
SINPRO s nasledujicim upfesnénim:
- v pfipadé marketingové informace
typu PR ¢lanek umozni systém evi-
dovat ve vazbé k zdznamu typu PR
¢lanek N zaznam( typu Uspésny pfi-
pad (PR ¢lanek mudzZe vzniknout na
zakladé nékolika Uspésnych pripadi)

Marketin- | Automaticky vy- | Systém bude na zakladé integrace s | Vytvorit Marketingovou infor-
govd infor- | tvorit Marketin- | datovou sluzbou Newton vytvaret maci
mace govou informaci | automaticky zaznamy typu Monito-
ring médii.
Tabulka 50 - Funk¢ni poZzadavky na marketingovou informaci

2.5.2.11 Akceptacni kritéria Marketingové informace

Funkcionalita Akceptacni test Ocekavany vysledek
Systém umoznuje vytvorit = Vstupni podminka: UZivatel je Systém vytvofi novy zaznam typu PR
zaznam PR ¢lanek v roli Pracovnik marketingu, exis- = clanek

tuje jeden nebo vice zaznamda
typu Uspésny pripad, které jsou
schvdlené a maji potvrzeni sou-
hlasu s publikaci

UZivatel klikne na ovladacim pa-
nelu na Vytvofit a nasledné zvoli
typ zdznamu Marketingova infor-
mace typu PR ¢lanek

Systém automaticky vy- Vstupni podminka: UZivatel je Systém uloZi informaci o novém za-
tvafi zdznam Monitoring v roli Pracovnik marketingu znamu a nasledné vygeneruje infor-
médii Musi dojit k vytvoreni zaznamu macni e-mail, ktery odesle pracovni-
v externim zdroji (Newton Me- klm marketingu.
dia)
Systém umoznuje vytvofit = Vstupni podminka: UZivatel je Systém otevie WYSIWYG editor, kam
zaznam tiskova zprava v roli Pracovnik marketingu uZivatel zada potrebné udaje a infor-
UzZivatel klikne na Vytvofit, kde mace.
vybere zaznam typu Tiskova
zprava

Tabulka 51 - Akceptacni kritéria Marketingovd informace
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2.5.3. NOVINKA

Funkéni oblast Novinky slouZi pro spravu a zverejiiovani aktualnich informaci ze zahrani¢nich trha.
Novinky jsou publikovany na verejné pfistupnych webech i na neverejnych uzivatelskych sekcich (KZ,
PZ). Vybrané novinky mohou byt také zahrnuty do informacniho servisu CT denné.

Z hlediska funkcnosti zahrnuje tyto oblasti:

e  Tvorbu a modifikaci novinek s vyuzitim WYSIWYG editoru pro formatovani obsahu

informace

e  Podporu schvalovaciho procesu (pouze pro typy zaznam{, které podléhaji schvalovacimu

procesu)

e Publikaci schvélenych zaznamd

Novinky jsou ¢lenény primarné podle zemi a primyslovych obord, se kterymi obsah novinky souvisi.

Zaznamy typu Novinka mohou byt na
rozdil od jinych typl marketingovych
informaci do systému vkladany a zpra-
covavany rlznymi typy uZivatelQ
véetné uzivatele PZ prostiednictvim
externiho uZivatelského rozhrani — viz
diagram.

Schvalovatelem Novinky je spravce in-
ternetové prezentace, na které ma byt
Novinka publikovana.

uc Zpracov atel Novinky/

Uzivatel PZ Pracovnik CT

Pracov nik ZU

Pracovnik ZZ

Zpracov atel
Novinky

Obrazek 108 - Zpracovatel Novinky

NiZe zobrazeny diagram pfipadu uZiti (Use Case Diagram) graficky zobrazuje poZadované funkcionality

na funkéni oblast Novinky.
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uc Novinka /

Zobrazit nahled

fedat ke schvaleni
publikace

{vyZaduje schvaleni}

Zpracov atel
Novinky Schvalov atel Novinky

Schv alov at publikaci

{nevyZaduje schvaleni}

Publikov at

(from Obecna
funkcionalita)

Obrazek 109 - Novinka - Use Case Diagram

2.5.3.1 Vytvorit a evidovat Novinku
Vytvofit a evidovat Novinku znamena

e  Pofizeni a evidenci zaznamu typu Novinka

e Procesni fizeni - Schvalovaci proces Novinky

e  Rizeni publikace obsahu zdznam@ na webové portély (viz Obecnd funkénost)

e Generovani vystupl na zakladé preddefinovanych Sablon (také viz Sprava dokument()

Aktualné je Novinka kategorizovana na zakladé atributu Typ novinky. Tento atribut zahrnuje v jedné
hodnoté dvé kritéria ¢lenéni: kategorii dle obsahu Novinky a zaroven cilovou destinaci pro publikovani
zdaznamu. Tento princip byl identifikovan jako nevyhovujici. Kategorizace bude nové jednoznacné
specifikovat kritérium c¢lenéni dle Typu novinky (navazand entita 1:N), kterd na sobé bude mit N
cilovych uréeni webu a atribut Schvalovaci proces (Ano/Ne) a jazyk novinky. Na zakladé toho atributu
se nad zdznamem Novinky rozebéhne Procesni fizeni. Definice zda md Schvalovaci proces na cilovych
webech probéhnout, odpovida nasledujici tabulce:
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Typ informace Schvaleni publi- Kz Pz Web
kace/Procesni fizeni

Novinka ano X X CT.cz, Bl.cz

ne X X Bl.cz, export.cz, CT.com

Tabulka 52 - Pfehled predpoklad(i schvalovaciho procesu

Dale se dle hodnoty jazyk novinky ptedvyplni pole Jazyk novinky, ktery bude editovatelny. Pole Jazyk
Novinky se bude ménit pfi zméné hodnoty Typu Novinky.

V pripadé vybéru Typu novinky s atributem Schvalovaci proces Ano se nad zdznamem rozebéhne
procesni fizeni Schvalovani novinky. V ptipadé vybéru Typu novinky s atributem Schvalovaci proces Ne
se rozebéhne procesni fizeni pokryvajici pouze ¢ast tvorby zaznamu (je vynechan krok schvalovani).

Systém bude pfi vytvareni nebo editaci zaznamu typu Novinka automaticky prednastavovat hodnotu
pole Datum ukonceni publikace dle nasledujiciho pravidla: Datum ukonceni publikace = Datum
zahdjeni publikace + 1 rok. UZivatel mUze vychozi hodnotu nastavenou systémem zménit.

V pfipadég, 7e vytvafi web pracovni ZU, nebude moci ménit hodnotu v poli Typ novinky a bude mu
nabidnut specialni typ, jehoz cilovy web publikace bude Bl.cz/ZPE.

2.5.3.2 Procesni fizeni schvalovani

V souvislosti se sledovanim fizeni proces( bude v SINPRO vytvoren nastroj, ktery umozni nadefinovani
jednotlivych fazi a prechodll mezi fazemi. Nastroj umozni nadefinovat, které atributy musi byt vyplnény
a pfi ptechodu mezi fazemi umozni pouzit naprogramovany plug-in, ktery provede akci se zaznamem
v dané fazi. Diky tomu bude moZné se ,vracet” do pfedchozich fazi a zménit hodnoty atributd.

Zaroven bude nastroj plnit aktudlni fazi do atributu zaznamu tak, aby bylo moZné podle tohoto atributu
filtrovat v gridu, ¢i definovat zobrazeni.

Nastroj umozni grafickou vizualizaci aktudlniho kroku a prechodu do kroku pFedchoziho a
nasledujiciho.
Zaznam Novinka bude pokryt Procesnim Fizenim v zavislosti na Typu novinky. Procesni fizeni pokryje

proces tvorby Novinky a Schvalovani novinky.

Schvaéleni obsahu Novinky je jednotrovriové a je vyhradné v kompetenci marketingového oddéleni. O
vysledku schvéleni je zadavatel Novinky informovan prostfednictvim souhrnného notifika¢niho e-
mailu. Schvalovatel mizZe zaznam pred publikaci editovat, tzn. upravit jej do podoby tak, aby splfoval
podminky pro jeho publikaci.

V rdmci procesu muZze dojit k situaci, kdy je autor Novinky zaroven schvalovatelem Novinky. V tom
pripadé je proces automaticky posunut do stavu schvédleno/dokonceno.
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2.5.3.3 Stavovy diagram - Novinka

dl
Vytvoreni zéznamu Novinka J‘

Odeslat ke zpracovani Vratit k dopInéni

P

Zpracovavano

q p———Ne
Zpracovania doplnéni vstupnich informaci.
I
Je autor Novinky[schvalovatelem? Odeslat ke schvaleni
—
Ano
AN /

Je Typ Novinky se scI'Jvanvacim procesem?
Ano

Schvaleno - Ne
Vratit k doplnéni

Schvalovano

Schvaleno — Ano
Dokondit

Schvéleno/
Dokonceno

Zaznam je dokoncen

Obrazek 110 — Novinky — Stavovy diagram

Legenda:
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Symbol Vyznam

Krok procesu

Vytvoreni zaznamu Novinka

‘ Pfechod procesu provadény uzivatelem

Odeslat ke zpracovani

ZARN Rozhodnuti procesu provadéné Systémem

Je autor Novinky schvalovatelem?

Rozhodnuti procesu provadéné UZivatelem

Nasleduje popis jednotlivych fazi procesu a prechody mezi jednotlivymi fazemi

Faze Dalsi faze Funkce Tlacitko Podminka Poznamka
vV procesnim
fizeni
Novy Zpracovavano Posunout do dalsi faze, = Odeslat ke Umozni
odeslat zaznam ke zpracovani vybrat nového
zpracovani, tj. autor vlastnika
zaznamu vyjadruje zaznamu
komplexnost (zpracovatele)

vyplnénych dat

Zpracovavano Novy Vratit zpét autorovi k Vratit k Pouze pokud
dopracovani dopracovani je autorem
20,2z
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Faze

Zpracovavano

Zpracovavano

Schvalovéno

Schvalovéno

Jednotlivé pfechody mezi fazemi:

Krok procesu

Odeslat ke zpracovani

Vratit k dopracovani

Odeslat ke schvaleni

Zamitnout

Schvalit

Verze Finalni 100

Dalsi faze

Schvalovano

Schvaleno/
Dokonceno

Zpracovavano

Schvaleno/
Dokonceno

Funkce Tlaéitko Podminka
vV procesnim
fizeni
Odeslat ke schvaleni Odeslat ke cilovy web
publikace Novinky na schvaleni je CT.cz,
prislusném webu Bl.cz
Dokoncit zaznam, cilovy web
oznacit za publikovany je Bl.cz,
export.cz,
CT.com
Neschvaleni novinky Zamitnout
Oznacit zaznam za Schvalit

publikovany, ukoncit
proces

Tabulka 53 - Faze Novinky

Vysledek

zaznamu

dopracovani

schvalit pro publikaci na pfislusSném webu

Poznamka

Zaznamenano
systémem kdo
a kdy
neschvalil +
poznamka

Ukon¢i
zaznam,
nastavi stav
na
Dokonceno,
Zaznam
publikuje

Zméni fazi na zpracovdvano, umozni vybrat nového vlastnika

Zméni fazi na Novy, predstavuje zamér vratit zpét autorovi k

Zmeéni fazi na Schvalovdno, predstavuje zamér nechat zaznam

Zmeéni fazi na zpracovavano, jde o neschvéleni obsahu k publikaci

Zméni fazi na dokonceno, oznacuje zamér zaznam publikovat a
ukoncit proces.

Tabulka 54 - Pfechody mezi fazemi procesu
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2.5.3.4 Datovy model Novinky

Mowinka:Typ nowvinky Mowinka Promyslowy cbor
a.= 1.*
a.=
+zEmE urceni Feme
a.= 1.*
Poznamka
— e Jazyk
0.. 0.7 f
+zahraniéni kancelaf
rganizacni jednotka
F————————————
| .
| . 0..
I
1,;; 0.-

Obsah publikace

id: string
nazev: string

anctace: string
ocbsah: string
werze: int

o

Dokument sgendy
Dokument nowinky

+ilustraéni cbrazek

0.1

Obrazek 111 - Datovy model Novinky

2.5.3.5 Atributy evidence Novinka

DisplayName

Typ novinky
Zahranicni kancelaf
Jazyk novinky

URI

llustracni obrazek
Nazev

Anotace

Popis

Datum novinky

Zdroj informace

Verze Finalni 100

AttributeType
Lookup
Lookup
Lookup

String

Lookup

String

String

Memo
DateTime

String

RequiredLevel
Application required
Application required
Application required
None

None

Application required
Application required
Application required
Application required

None
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Kontaktni subjekt Lookup
Je s diskuzi Boolean
Stav zpracovani Lookup

None
None

None

Tabulka 55 - Atributy evidence Novinky

2.5.3.6 Funkcni pozadavky na Novinky

C Novinka

Vytvorit No-
vinku

Systém umozni vytvofit novy zaznam typu No-
vinka. ZpUsob vlozeni nového zdznamu bude
sjednocen bez ohledu na rezim schvalovani pu-
blikace (se schvalenim, bez schvaleni). Schvalo-
vaci rezim bude mozné zménit v pribéhu vy-
tvareni zaznamu i nasledné po jeho uloZeni, ale
pouze do doby, nez bude zaznam odeslan ke
schvaleni.

Zménové poZadavky:

- k zaznamim typu Novinka nebudou pfikla-
dany obrazky (souborové prilohy)

- k zdznamu typu Novinka nebudou evidovéany
informace: URI, E-mailové spojeni, Telefonni
spojeni

Obsah Novinky bude uZivatel vytvaret s pouzi-
tim WYSIWYG editoru.

Novy zadznam typu Novinka muze byt vytvoren
uzivatelem systému SINPRO nebo kompetent-
nim uZivatelem prostfednictvim uZivatelského
rozhrani PZ.

Vytvofit Novinku

N Novinka Automaticky na-
stavit Datum
ukonceni publi-

kace

Systém bude pfi vytvareni nebo editaci za-
znamu typu Novinka automaticky prednastavo-
vat hodnotu pole Datum ukonceni publikace
dle nasledujiciho pravidla: Datum ukonceni pu-
blikace = Datum zah3ajeni publikace + 1 rok. Uzi-
vatel mdzZe vychozi hodnotu nastavenou systé-
mem zmeénit.

Vytvorit Novinku

N Novinka Automaticky
predvyplnit Ja-

zyk novinky

Systém bude pfi vytvareni nebo editaci za-
znamu typu Novinka automaticky predvyplrio-
vat hodnotu atributu Jazyk novinky na zakladé
uzivatelem specifikovaného cilového webu. Pfi-
fazeni Jazyka novinky bude dano jednoznacnou
vazbou mezi konkrétnim webem a primarni ja-
zykovou mutaci tohoto webu. Pfedvyplnénou
hodnotu bude mozné v edita¢nim formulafi
zménit.

Vytvofrit Novinku

N Novinka Vytvofit No-
vinku (Pracovnik

zU0)

V ptipadé, Ze je zaznam typu Novinka vkladan
uZivatelem v roli Pracovnik ZU, systém predvy-
plni cilovy web publikace na Bl.cz/ZPE. Tuto
hodnotu uzivatel nebude moci zménit.

Vytvorit Novinku
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Schvalovaci pro-

V pripadé, kdy cilova destinace vyZaduje schva-

Novinka Pfedat ke schvéleni
ces - vyzadat leni obsahu novinky, systém zajisti jeji predani | publikace
schvéleni publi- | ke schvaleni pfislusSnému Schvalovateli. Schva-
kace lovatel je dan cilovym webem publikace

(spravce).
N Novinka Zobrazit nahled | Systém umozni pred publikaci zdznamu typu Zobrazit nahled
Novinka zobrazit ndhled v podobé, ve které se
zobrazi zaznam na cilovém webu CT.xx. Nahled
bude odpovidat podobé cilové stranky, na
které se bude zobrazovat.
Novinka Schvalit/ zamit- | Systém umozZni kompetentnimu uZivateli Schvalovat publikaci

nout publikaci

schvalit nebo zamitnout publikaci zdznamu
typu Novinka na web. Schvaleni Zadosti iniciuje
publikovani zaznamu na web, zamitnuti Zadosti
znemozni zaznam na web publikovat.

V pripadé, kdy je Novinka schvalovatelem pred
schvalenim modifikovana, nebude nutné ji opé-

tovné preddvat kle schvaleni (soucasny stav).
Akt schvéleni bude probihat pouze v jednom
kroku - schvalit publikaci/ zamitnut publikaci.

Tabulka 56 - Funkéni pozadavky Novinky

2.5.3.7 Akceptacni kritéria Novinka

Funkcionalita

Akceptacni test

Ocekavany vysledek

Systém umozni vytvofrit za-
znam Novinka

Vstupni podminka: UZivatel je pri-
hldsen do systému SINPRO nebo je
kompetentnim uZivatelem pro-
stfednictvim uZivatelského roz-
hrani PZ.

Uzivatel klikne na ovladacim pa-
nelu na Vytvofit a z nabidky vy-
bere zaznam typu Novinka.

Systém otevie WYSIWYG editor a
umozni uZivateli zadat potfebné Gdaje a
nasledné zaznam ulozit.

Systém automaticky pred-
vyplni Datum ukonceni pu-
blikace

Vstupni podminka: UZivatel vytvo-
fil nebo editoval zaznam typu No-
vinka

Uzivatel ulozi novy zaznam typu
Novinka nebo uloZi provedené
zmény na zaznamu typu Novinka.

Systém nastavi/prenastavi hodnotu pole
Datum ukonceni publikace, dle nasledu-
jiciho pravidla: Datum ukonceni publi-

kace = Datum zahajeni publikace + 1 rok.

Zobrazit nahled

Vstupni podminka: UZivatel je pri-
hldsen do systému SINPRO nebo je
kompetentnim uZivatelem pro-
stfednictvim uZivatelského roz-
hrani PZ. UZivatel vytvoril zdaznam
typu Novinka, ktery chce publiko-
vat.

Systém zobrazi nahled na zdznam typu
Novinka v podobé, ve které se zobrazi
na cilovém webu. Nahled bude odpovi-
dat podobé cilové stranky, na které se
bude zobrazovat.
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Uzivatel klikne na ovladacim pa-
nelu na Zobrazit nahled.

Schvdlit publikaci Vstupni podminka: UZivatel md Systém zméni u zdznamu typu Novinka
roli Schvalovatel Novinky. Existuje |atribut Stav zaznamu na Schvdleno. Za-
alespori jeden zdznam, ktery ¢ekd | roven publikuje zaznam na web.
na schvdleni.

UZivatel otevie dany zaznam typu
Novinka, ktery ceka na schvaleni.
UZivatel klikne na Schvalit.

Tabulka 57 - Akceptacni kritéria Novinka

2.6. EXPORTNI PRILEZITOSTI

Termin Exportni prileZitost je vtomto dokumentu poufZit jako souhrnné oznaceni pro:

e  Zahrani¢ni poptavky — zdjem zahrani¢ni spolecnosti o zbozi, sluzby nebo vyrobni
spolupraci

° Zahranicni projekty a tendry — mezinarodni vybérova tizeni

e  Zahrani¢ni investicni prileZitosti - pfrilezitosti pro ceské podnikatelské subjekty
(kapitalovy vstup do vyroby, vyrobni investice, odkup zahrani¢niho subjektu, zaloZeni
spolec¢ného podniku, expanze vyroby a dalsi akvizice v zemi poptavajici spolecnosti)

e  Zahranicni nabidky - zajem zahranic¢ni spole¢nosti uplatnit své produkty a sluzby na
tuzemském trhu. Exportni pfilezitost pro zahrani¢ni subjekt.

Zahrani¢ni poptdvky se z hlediska postupu jejich zpracovani dale rozliSuji do dvou kategorii:

e Zahranicni poptavky typu A - ovéiené, perspektivni zahrani¢ni poptavky, které jsou cilené
a adresné poskytovany potencidlnim zdjemcim. Jednd se casto o poptavky po
specifickém zbozi a sluzbach, jejichz pridéleni potencidlnim zdjemcim vyzaduje detailni
segmentaci subjektl na tuzemském trhu.

e  Zahranicni poptavky typu B - neovérfend zahrani¢ni poptdvka, kterd je distribuovana
potencidlnim zdjemclim plosné bez predchozi segmentace vcetné informace o
poptavajicim subjektu.

Informacni zdrojem exportnich pfileZitosti jsou:

e  Zahrani¢ni sit MPO

e  Zastupitelské urady CR

. On-line sluzba uréena zahrani¢nim firmam ,,Czech Business Partner Search”
. Mezinarodni organizace (Svétova banka, CERN, ESO a dalsi)

e  Ostatni zdroje
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2.6.1. VYTVORIT EXPORTNI PRILEZITOST

Vzhledem k tomu, Ze vSechny typy exportnich pfileZitosti predstavuji v podstaté velmi podobnou
agendu, navrhujeme slouceni agend do jedné entity s nazvem Exportni prileZitost. Tato entita se bude
naddle liSit typem Exportni ptileZitosti, ktery rozlisi jednotlivé typy pfileZitosti. Na zdkladé této volby
se dynamicky zméni formulat, odkryji se sekce ¢i pole a zméni se poZadavek na povinnost vyplnéni poli.

Tento princip bude mit pozitivni dopad na nasledujici oblasti:

1) bude mozZné snadno zobrazit pfehled vSe Exportnich pftileZitosti
2) sjednoceni zdrojovych informaci pro vyhodnoceni ¢innosti ZK (reporting)
3) slouceni uzivatelského rozhrani pro poskytovatele zdrojovych informaci (pracovnici zahra-

niéni sité)

4) bude moZné snadno predfiltrovat pro uZivatele oblast, se kterou pracuji
5) odpadne chybovost v zadavani prileZitosti (uzZivatel pouze zméni priznak Typ pfrileZitosti), ne-
bude nutné preklapét jeden typ zaznamu na druhy a mazat nevyhovuijici (plati kromé Zahra-
ni¢ni poptavky typu A, kde je sloZitéjsi proces)

Z hlediska tvorby zdznamu je nové vytvdreny zaznam rozlisen atributem Typ pfilezitosti, a v pfipadé
zvoleni hodnoty atributu Poptavky pak volbou Typ poptavky (A, B, neurceno).

Pracovnik/pracovnici s roli Specialista elektronickych produktl (EP) bude mit k dispozici pohled na
zaznamy Exportnich pfileZitosti s Typem poptavky , neuréeno” tak, aby mohli snadno roztadit po-

ptavku do spravného typu.

Vytvorenim Exportni pfilezitosti s Typem pfileZitosti se bude pracovat odlisné dle typu:

Exportni prilezi-
tost

Zahranicni po-
ptavka typu A

Zahranic¢ni po-
ptévka typu B
Zahranicni pro-
jekt/ tendr
Zahranicni inves-
ticni prileZitost

Zahranic¢ni na-
bidka
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Distri-
buce

cilené

plosné

plosné

Komunikace s po-
tencidlnim zajem-
cem

pfima komunikace
(e-mail, telefonni
hovor, KZ)

nepfima komuni-

kace (verejny ob-
sah webu, CT
denné) + KZ

nepfima komuni-
kace (verejny ob-
sah webu, CT
denné)

Publikace na webu

selektivné - pouze vy-
brané poptavky, prezen-
tovan je pouze kontakt na

zpracovatele poptavky,

weby: Bl.cz, export.cz

viechny relevantni ex-
portni prileZitosti, prezen-
tovan je kontakt na za-
hraniéni subjekt,
weby: Bl.cz, export.cz

vsechny relevantni zahra-
ni¢ni nabidky, prezento-
van je kontakt na zaznam
dle vybéru, publikace
pouze na Bl.cz

Tabulka 58 - Exportni prileZitost

Informacni servis
poskytovany poten-
cidlnim zajemciim

poskytuje pracovnik
CT definovany jako
kontaktni osoba pro
danou exportni pfile-
Zitost

poskytuje pracovnik
CT definovany jako
kontaktni osoba pro
danou exportni ptile-
Zitost

neposkytuje se

Procesni fizeni

Ano

Ano

Ne

Strana 212z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

Pro potiebu uZivatelsky fidit publikaci kontaktnich informaci k zaznamu je navrzen nasledujici princip:
Dle typu exportni pfileZitosti bude zvefejnén kontakt (Jméno, E-mail, Telefon)

e  Poptavka Typ A: Automaticky kontakt na zpracovatele poptavky
e  Poptavka Typ B: Automaticky kontakt na subjekt (zahranicni)
e  Ostatni typy pfileZitosti: Vybér z: Zpracovatel / Subjekt / Autor zdznamu

Pro evidenci diskrétnich zahrani¢nich poptavek typu A bude mozné zdmérné zaznam nepublikovat.
Takto oznacené poptavky nebudou publikovany.

Vytvorenim zdznamu se nad zdznamem rozebéhne Procesni fizeni.

s

2.6.2. PROCESNI RIZENI

V souvislosti se sledovanim fizeni procesu bude v SINPRO vytvoren nastroj Proces Manger, ktery
umozni nadefinovani jednotlivych fazi a prechodd mezi fazemi. Nastroj umozni nadefinovat, které
atributy musi byt vyplnény a pfi pfechodu mezi fdzemi umozni pouZit naprogramovany plug-in, ktery
provede akci se zaznamem v dané fazi. Diky tomu bude mozné se ,vracet” do predchozich fazi a zmé-
nit hodnoty atributd.

Zaroven bude nastroj plnit aktudlni fazi do atributu zdznamu tak, aby bylo mozné podle tohoto atri-
butu filtrovat v gridu, ¢i definovat zobrazeni.

Nastroj umozZni grafickou vizualizaci aktualniho kroku a pfechodu do kroku predchoziho a nasleduiji-
ciho.

Zaznam Exportni pfileZitosti bude pokryt Procesnim fizenim v zavislosti na Typu exportni pfileZitosti a
Typu poptavky a v zavislosti na téchto atributech bude nabyvat rliznych fazi.

2.6.3. VYTVORIT/EVIDOVAT ZAHRANICNi POPTAVKU TYPU B, ZAHRANICNi PROJEKT/
TENDR, ZAHRANICNi INVESTIENi PRILEZITOST

NiZe zobrazeny diagram pfipadu uZiti (Use Case Diagram) graficky zobrazuje poZzadované funkcionality
pro podporu procesu zpracovani exportnich pfileZitosti. Nasledny prehled jednotlivych funkénich po-
Zadavku je sloucen pro vsechny typy exportnich prileZitosti.
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uc Exportni pfilezitosti - navrh /

Pracovnik ZK

(from Aktéri)

Evidovat Obchodni
pripad

Evidovat Exportni
prilezitost

«extend»

Pracov nik ZU

(from Aktéri)

Zpracov at Exportni
prilezitost

Specialista EP
(from Aktéri)

Publikovat zaznam

Q

(from Obecna funkcionalita) Aecialista CT

{Typ = Exportni poptavka A (from Aktéri)

Evidovat zajemce
{Typ = Exportni poptavka A}

Predat kontakty

(from Zpracovani obchodniho pripadu)

Obrazek 112 - Exportni pfilezitosti - Use Case Diagram

Vytvofit a editovat exportni pfileZitost znamena

e  Evidenci zaznamiU typu exportni pfilezitost — sprdva jednotlivych typ( exportnich

prileZitosti Projekt/Tendr, Zahrani¢ni nabidka, Zahrani¢ni investi¢ni pfileZitost

~

e  Rizeni publikace obsahu zaznam(l na webové portaly (viz Obecna funkénost)

e Generovani vystupl na zakladé preddefinovanych Sablon (také viz Sprava dokumentd)

e  Ridit proces prilezitosti
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V rdmci analyzy byly identifikovany jednotlivé role a kroky, které jsou nyni doplnény o jednotlivé faze
procesu.

Krok Role Podpora Popis Vystup Faze
SINPRO

Identifikovat Pracovnik | ne Identifikace exportni pfileZitosti na zakladé dostup- | Informace
exportni pfile- | zz/zU nych informacnich zdroja. Validace a vyhodnoceni
Zitost Specia- informaci. V pfipadé zahranic¢ni poptavky jeji za-

lista EP kladni kategorizace (Typ A, Typ B).
Zaevidovat ex- | Pracovnik | ano Vytvoreni zaznamu o exportni prileZitosti. Exportni  |Novy, Zpra-
portni prilezi- | zz/zU 1. manudlni vloZeni prostrednictvim uZivatel- prilezitost covavano
tost Specia- ského rozhrani SINPRO (Pracovnik zz/zU,

lista EP Specialista EP)

Poptava- 2. vytvoreni prostfednictvim webového roz-

jici sub- hrani ,,Czech Business Partner Search” (Po-

jekt ptévajici subjekt)
Ovérit ex- Pracovnik | ne Pokud neni zdrojem exportni prileZitosti Specialista
portni ptilezi- | zz/zU EP:
tost (pouze Ziskani dodatec¢nych informaci a potvrzeni informaci
poptavka typu ziskanych z plGvodniho zdroje.
A)
Finalné zpra- Specia- ano Zpracovani a doplnéni vstupnich informaci. Jedna se Zpracova-
covat zaznam | lista EP predevsim o: vano / Do-
exportni ptile- e preklad textu exportni prileZitosti do Cestiny konceno
Zitosti e oborové zatridéni exportni prileZitosti

stanoveni |hity pfipadného publikovani za-
znamu

e stanoveni kontaktni osoby CT

Tabulka 59 - Faze procesu Exportni prileZitost

Pracovnik ZZ, ZU vytvoii novy zéznam a po dopInéni informaci jej presune do dali faze (Odeslat ke
zpracovani). Tim se zméni faze zaznamu na fazi Zpracovavano a zméni se vlastnik. Nového vlastnika je
mozné vybrat i pfimo. Zaznam bude jiZ pro pracovniky ZZ, ZU needitovatelny.

Z faze Zpracovavano je zdznam mozné vratit zpét k autorovi, nebo dale dopracovat, publikovat a
nasledné jej oznacit jako dokonceny.

Po dokonceni faze Zpracovavano je mozné vytvofit novy zdznam typu Obchodni pfilezitost a nasledné
zdznam dokoncit.

Ve fazi Dokonéeno je zdznam ukoncen a je naddle needitovatelny.

Dokonéeny zaznam je moiné znovu oteviit pro budouci dopracovani. Akce znovu-otevieni je
systémem zaznamenadna.
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Stavovy diagram - Zahraniéni poptavka typu B, Zahrani¢ni projekt/ tendr, Zahraniéni investiéni pfile-

Zitost

Verze Finalni 100

stm Zpracov ani exportni prilezitosti /

Inifial

Nova

Odeslat ke zpracovani Vratit k doplnéni

Zpracovavano

Dokon¢it

Znovu

Dokonéeno

Final

oteviit

Obrazek 113 - Poptdvka B - Stavovy diagram
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Faze Dalsi faze Funkce Metoda Podminka Poznamka
Novy Zpracovavano Posunout do Odeslat ke Umozni vybrat
dalsi faze, zpracovani nového
odeslat zaznam vlastnika
ke zpracovani, zaznamu
tj. autor
zaznamu
vyjadfuje

komplexnost
vyplnénych dat

Zpracovavano Novy Vratit zpét | Vratit k Atribut
autorovi k  doplnéni Odeslat ke
dopracovani zpracovani se

zméni zpét na
hodnotu ,Ne“

Zpracovavano Dokonceno Oznadit zaznam | Dokoncit Ukon¢i
za dokonceny, zaznam,
ukoncit proces nastavi stav na
Dokonceno,
Zaznam
deaktivuje

Dokonceno Zpracovavano Znovu oteviit = Znovu otevrit Nastavi  stav
zaznam na Otevieno,
aktivuje
zaznam,
zaznamena
datum a cas +
uzZivatele,
ktery provedl
Znovu-
otevieni

Tabulka 60 - Faze pfileZitosti typu B

Popis funkénosti - Jednotlivé prechody mezi fazemi:

Krok procesu Vysledek

Odeslat ke zpracovani Zméni fazi na zpracovdvano, umozni vybrat nového vlastnika
zaznamu

Vratit k doplnéni Zméni fazi na Novy, predstavuje zamér vratit zpét autorovi k
dopracovani

Znovu otevrit Zméni fazi na zpracovdvano, nastavi stav na Otevieno, aktivuje
zaznam, zaznamena datum a cas + uZivatele, ktery provedl
znovuotevieni
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Krok procesu

Dokonc¢it

Vysledek

Zméni fazi na dokonceno, oznacuje zamér dokoncit pfileZitost a
ukoncit proces. S tim se nastavi stav na Neaktivni. Ze stavu
dokonceno lze zdznam znovu otevfit tlacitkem v procesnim fizeni
Znovu otevfit. Ve fazi Dokonéeno neni mozné zaznam modifikovat

Tabulka 61 - Pfechody mezi fazemi procesu

2.6.4. ZPRACOVAT ZAHRANICNIi POPTAVKU TYPU A

Vytvorit/evidovat Zahraniéni poptavku typu A zahrnuje

e Evidenci zdznam( Zahranicni poptavka typu A

e  Rizeni publikace obsahu zdznam{ na webové portaly (viz Obecna funkénost)

. Podpora pfimé komunikace s potencialnimi zdjemci — segmentace a hromadna e-mailova

rozesilka (detailnéji viz Mailing)

e  Generovani dokumenti na zakladé preddefinovanych sablon a jejich odeslani e-mailem

(obecné viz Sprava dokument)

e  Rizeni procesu

V rdmci analyzy byly identifikovany jednotlivé role a kroky, které jsou nyni doplnény o jednotlivé faze

procesu.

Zahranicni poptavka typu A

Krok

Identifikovat
exportni pfile-
Zitost

Zaevidovat ex-
portni prileZi-
tost

Predat zahra-
nicni poptavku

Upresnit zahra-
ni¢ni poptavku

Role

Pracovnik
72/20
Specia-
lista EP

Pracovnik
7z/70
Specia-
lista EP
Poptéva-
jici sub-
jekt
Specia-

lista EP

Specia-
lista CT
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Podpora
SINPRO

ne

ano

ano

ano

Popis

Identifikace exportni pfileZitosti na zakladé dostup-
nych informacnich zdrojl. Validace a vyhodnoceni in-
formaci. V pfipadé zahranicni poptdavky jeji zakladni
kategorizace (Typ A, Typ B).

Vytvoreni zdznamu o exportni pfileZitosti.

e  manualni vloZeni prostfednictvim uZivatel-
ského rozhrani SINPRO (Pracovnik ZZ/zU, Spe-
cialista EP)

e vytvoreni prostfednictvim webového rozhrani
»Czech Business Partner Search” (Poptavajici
subjekt)

Ptirazeni zahrani¢ni poptavky Specialistovi CT, ktery
bude zodpovédny za jeji zpracovani. Specialista EP je
pfifazen dle oborového ¢lenéni poptavky.

Upresnéni a potvrzeni informaci o zahrani¢ni poptavce
u zdroje - pracovni ZZ/ZU nebo poptavajici zakaznik.
Ziskané informace jsou doplnény do systému.

Faze

Novy

Zpracovavano

Zpracovavano
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Krok Role Podpora Popis Faze
SINPRO
Publikovat za- | Specia- ano Zverejnéni zahrani¢ni poptavky na verejné pristup- Zpracovavano
hrani¢ni po- lista CT nych webech a v KZ:
ptévku e  publikovani nepodléha schvalovacimu procesu
e  kontakt na poptdvajici subjekt neni zverejnén
(kontaktni osobou pro danou zahrani¢ni po-
ptavku je Specialista CT, ktery poptavku zpra-
covava)
Poskytovat in- | Specia- ne Vyfizovani ad-hoc dotazli potencialnich zajemcl o ex-
formacni lista CT portni prileZitost po celou dobu platnosti poptavky.
servis
Vybrat potenci- | Specia- ano Segmentace tuzemskych podnikatelskych subjektt s Vybér zajemcl
alni zajemce lista CT potencidlnim zajmem o zahrani¢ni poptavku. Pro seg-
mentaci jsou vyuzity interni i externi zdroje, prede-
vsim:
e interni databéze podnikatelskych subjekt(i CR
(SINPRO)
e  komercni externi databaze (Albertina, Kompas)
Kontaktovat Specia- ano P¥imé osloveni cilové skupiny a zjistovani jejich zdjmu. | Vybér zajemca
potencidlni za- | lista CT Komunikace mize probihat:
jemce e e-mailem (viz mailing)
e telefonicky
Potvrdit zdjem | Zajemce | ano Vyjadreni zdjmu o zahrani¢ni poptéavku Vybér zdjemcd
e odpovéd na mailing
o telefonicky
e reakce z prostfedi KZ (identifikovany klient CT)
o reakce z verejné ¢asti webu
Evidovat zajem | Specia- ano Evidovani Zajemcll ve vazbé na zahrani¢ni poptavku, o | Vybér zajemcl
lista CT kterou projevili zajem.
Poskytnout po- | Specia- ano Pfedat Zajemclm kontakt na Poptévajici subjekt. Pfe- | Vybér zajemcl
ptavku zdjemci | lista CT dani kontaktu je zaevidovano do systému.
Predat zdjemce | Specia- ano Zpracovani seznamu ZajemcU, kterym byla zahrani¢ni | Dokonceno
lista CT poptavka poskytnuta. Pfedani seznamu pracovnikovi

72/20, ktery je zdrojem zahraniéni poptavky nebo
pfimo poptavajicimu subjektu.

Tabulka 62 - Zahranicni poptavka typu A

Pracovnik ZZ, ZU vytvoii novy zaznam a po doplnéni informaci jej presune do daldi faze (Odeslat ke
zpracovani). Presunuti do dalsi faze predstavuje kliknuti na tlacitko v procesnim tizeni, které provede
zménu faze a pfislusné kroky, které se vazi k dané fazi. Zde se zméni stav na Zpracovavano.

Faze zdznamu Zpracovavano predstavuje zménu vlastnika zaznamu. Vlastnika je mozné vybrat i pfimo.
Zaznam bude jiZ pro pracovniky ZZ, ZU needitovatelny.
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Z faze Zpracovavano je zaznam mozné vratit zpét k autorovi, nebo dale dopracovat, publikovat a
nasledné jej oznacit jako dokonceny. Vratit zpét k autorovi predstavuje kliknuti na tlacitko v procesnim
fizeni, které pfi vraceni zméni vlastnika zaznamu zpét na plvodniho, odesle e-mailovou notifikaci
plavodnimu vlastnikovi. V tomto kroku bude uZivatel, ktery vrati zdznam ke zpracovani mit moZnost
doplnit k dané akci komentar, tedy divod vraceni. Tento divod bude evidovan na zdznamu exportni
prileZitosti a bude soucasti emailové notifikace.

Po ukonceni faze Zpracovavano dojde k publikaci, ktera se fidi samostatnym obecnym procesem
publikace.

Po publikaci zdznamu se zaznam presune do faze Vybér zajemcl. Ve fazi vybér zdjemcd provede
pracovnik Specialista CT nasledujici kroky:

e  Vybrat potencidlni zdjemce — vybér zajemcl provede pracovnik z dat poskytovanych
SINPRO. Potencidlni zajemci budou evidovdni v samostatné entité Zajemce o exportni
prileZitost, kterd umozZni evidovat v samostatném atributu zajem.

. Kontaktovat potencidlni zajemce — e-mailem, telefonicky

. Potvrdit zdjem — evidovat vysledek zajmu/nezajmu v entité Zajemce o exportni pfilezitost

e  Evidovat zdjem — evidovat vysledek zajmu/nezadjmu v entité Zajemce o exportni prileZitost

Po dokonceni faze Zpracovavano je mozné vytvofit novy zdznam typu Obchodni pfilezitost a nasledné
pro ukonceni poptavky prepne zaznam do faze Dokonceno.

Ve fazi Dokonceno je zdznam ukoncen a je nadale needitovatelny.

Dokonceny zdznam je moziné znovu otevfit pro budouci dopracovani. Akce znovu-otevieni je
systémem zaznamenana.
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2.6.4.1 Stavovy diagram Zahranicni poptavka typu A

stm Zpracov ani zahrani¢ni poptav ky/

Initial

Odeslat ke zpracovani Vratit k doplnéni

Zpracovavano

Vybrat zajemce

Vybér zajemct

Dokon¢it Znovu otevrit

Dokonceno

®

Final

Obrazek 114 - poptavka A - Stavovy diagram

Faze Dalsi faze Funkce Metoda Podminka Poznamka
Novy Zpracovavano Posunout do Odeslat ke ' Zména
dalsi faze, zpracovani atributu

odeslat zaznam
ke zpracovani,
tj. autor
zaznamu
vyjadfuje
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Faze Dalsi faze Funkce Metoda Podminka Poznamka

komplexnost
vyplnénych dat

Zpracovavano Novy Vratit zpét  Vratit k Atribut
autorovi k = doplnéni Odeslat ke
dopracovani zpracovani se

zméni zpét na
hodnotu ,Ne“

Zpracovavano Vybér zajemct Zacit s vybérem = Vybrat zajemce Zobrazi sekce
zédjemcd, na formulafi
kontaktovat a pro vybér
pracovat s zéjemct a dalsi
vybérem pole. Uzamkne

publikované
informace

Zpracovavano Dokonceno Oznacit zaznam | Dokoncit Ukonci
za dokonceny, zaznam,
ukoncit proces nastavi stav na

Dokonceno,
Zaznam
deaktivuje

Dokonceno Zpracovavano Znovu oteviit = Znovu otevrit
zaznam

Tabulka 63 - Faze pfileZitosti typu A

2.6.4.2 Popis funkcnosti - Jednotlivé prechody mezi fazemi:

Krok procesu Vysledek

Odeslat ke zpracovani Zmeéni fazi na zpracovavano, umozni vybrat nového vlastnika zaznamu

Vratit k doplnéni Zméni fazi na Novy, predstavuje zamér vratit zpét autorovi k dopracovani,

Znovu otevrit Zméni fazi na zpracovavano, nastavi stav na Otevieno, aktivuje zaznam,

zaznamena datum a ¢as + uzivatele, ktery proved| znovuotevieni

Vybrat zdjemce Predstavuje fazi, kdy jsou k zaznamu pfifazovany zajemci v samostatné entité a
pomoci prepinac Ize evidovat jejich zajem. Po prevedeni do této faze se zobrazi na
formulafi sekce na formulafi pro vybér zajemc( a dalsi pole. Uzamkne publikované
informace. Pokud je vybér zdjemcl dokoncen uZivatel klikne na tlacitko Dokoncit
v procesnim fizeni, ¢imZ se zaznam presune do dalsi faze.

Dokoncit Zméni fazi na dokonceno, oznacuje zamér dokoncit prileZitost a ukoncit proces.
S tim se nastavi stav na Neaktivni. Ze stavu dokonceno lze zdznam znovu otevrit
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Krok procesu Vysledek

tladitkem v procesnim fizeni Znovu otevfit. Ve fazi Dokonéeno neni mozné zaznam
modifikovat.

Pfi pfechodu do faze Dokonéeno bude uzivateli umoznéno vytvofit, zaloZit novy
zaznam Obchodni pfipad

Tabulka 64 - Pfechody mezi fazemi procesu

2.6.5. DATOVY MODEL EXPORTNI PRILEZITOSTI

class Exportni pfilezitosti /
Zajemce o exportni Exportni prilezitost 0..*
prilezitost 1
0.*
Pra y obor
0.* 0.* 0.*
0.*
1 0.1
j Kontakt
Subjekt Kéd TARIC
0..* 0.*
1 0.1
0..* Kategorie exportni
prilezitosti
Zadav atel exportni 0.* 0.*
prileZitosti
o Popis exportni
. pilezitosti
0.+ 1.*
Typ zdroje exportni
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0.% 1 prilezitosti
| .
|
|
I . Poznamka
| Pracovnik  —
I +zpracovatel 0.
: N 0. Dokument agendy
i A A D« exportni
i 1 0.1 0.+|  prilezitosti
| +konzultant
I
|
I
|
I
|
\7 Zahraniéni Zahraniéni Zahraniéni Projekt/Tendr Geograficka
] popta nabidka i icni oblast
Obsah publikace 0.% prilezitost
+ id: string 0.* 1
+ nazev: string
+ anotace: string 0.*
+ obsah: string
*+ verze: int Financov ani
exportni
1 prilezitosti

Obrazek 115 - Datovy model Exportni pfileZitosti

Datovy model zahrnuje i abstraktni tfidy, které jsou oznaceny Sedym podbarvenim. Tyto agendy jsou
obsaZeny v entité Exportni pfileZitost, zobrazeni je zde pouZito pro lepsi predstavu toho, jak jsou
pouzity tyto agendy ze stavajiciho systému SINPRO.
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2.6.6. ATRIBUTY EVIDENCE EXPORTNICH PRILEZITOSTi

DisplayName AttributeType RequiredLevel
Nazev String Application required
Kategorie Lookup Application required
Interni rating Picklist None

Typ poptavky Picklist None/ Application required
Stav zpracovani Lookup Application required
Zemé zadani Lookup Application required
Zemé urceni Lookup Application required
Geograficka oblast Lookup None

Zpracovatel Lookup Application required
Konzultant Lookup Application required
Typ zdroje Lookup Application required
Zdroj Lookup None

Poznamka ke zdroji String None

Nazev pro URI String None

Referencni Cislo String None

Popis Memo None

Klicova slova String None
Pfedpokladany objem String None

Soucasny dodavatel String None

Instrukce k reakci String None

Odeslat v CT denné Boolean None

Odeslat v CT denné po datu DateTime None

Datum dalSiho osloveni DateTime None

S pobidkou Picklist None

Financovani Lookup None

Datum uzavérky DateTime None

Subjekt Lookup Application required

Tabulka 65 - Atributy evidence Exportnich prilezitosti
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2.6.7. FUNKCNIi POZADAVKY NA EXPORTNI PRILEZITOSTI

Funkéni pozadavky na agendu evidence Exportni pfileZitosti typu B, zahrani¢ni projekt/tender,
zahranicni investi¢ni pfilezitost.

2.6.7.1 Piehled funkénich pozadavku — Projekt/Tendr

Pro-
jekt/tendr

VloZit/ editovat
Projekt nebo
tendr

Systém bude pfizpUsobovat formular pro
vloZeni nebo editaci zaznamu na zakladé
uzivatelské role uzivatele, ktery modifi-
kaci zaznamu provadi. RozliSeny budou
dvé varianty formulare:

1) obecny formulaf obsahujici vSsechny
atributy zdznamu s moznosti jejich
editace

2) formula¥ pro ZZ/zU bez moinosti
editace stavového atributu a atributd ridi-
cich publikaci zaznamu. Hodnota atributu
Zdroj informace bude predvyplnén na za-
kladé nadrazené organizacni jednotky uzi-
vatele, ktery zaznam vytvafi.

Vlozit Exportni prilezZitost

Pro-
jekt/tendr

Prevést Pro-
jekt/Tendr na jiny
typ exportni pfi-
leZitosti

Systém umozni prevést existujici zaznam
typu Projekt/Tendr na jiny typ exportni
prilezitosti (Zahranicni poptavka, Zahra-
nicni investi¢ni prileZitost, Zahrani¢ni na-
bidka). Pfevedeni zdznam zahrnuje:

- vytvoreni nového zaznamu pozadova-
ného typu exportni prilezitosti

- predvyplnéni hodnot nového zaznamu
hodnotami z plvodniho zaznamu Pro-
jekt/Tendr, ze které byla nova exportni
prileZitost generovana

- smazani pavodniho zaznamu typu Pro-
jekt/Tendr

Prevést na jiny typ exp.
prileZitosti

Pro-
jekt/tendr

Vytvofit Ob-
chodni pfipad z
Projektu/Tendru

Systém umozni vytvorit z kontextu za-
znamu typu Projekt/Tendr novy zaznam
typu Obchodni pfipad. Vytvoreny zaznam
Obchodniho pfipadu bude predvyplnén
hodnotami ze zaznamu Zahranicni po-
ptavky (mapovani atributl bude upres-
néno v navrhové fazi projektu). Pro-
jekt/Tendr bude evidovan ve vazbé na
Obchodni ptipad, ktery byl z tendru nebo
projektu generovan.

Vytvofit OP
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2.6.7.2 Prehled funkénich pozadavkid — Zahranicni investicni pFileZitost

Zahranicni
investi¢ni
prileZitost

VloZit/ editovat
Zahranicni inves-
ticni prilezitost

Systém bude prizptsobovat formulaf pro
vloZeni nebo editaci zaznamu na zakladé
uZivatelské role uzivatele, ktery modifikaci
zaznamu provadi. Rozliseny budou dvé vari-
anty formulare:

1) obecny formulaf obsahujici vSechny atri-
buty zaznamu s moznosti jejich editace

2) formula¥ pro 2z/20 bez moznosti editace
stavového atributu a atributd fidicich publi-
kaci zdznamu. Hodnota atributu Zdroj infor-
mace bude predvyplnéna na zakladé nadra-
zené organizaéni jednotky uZivatele, ktery
zaznam vytvari.

VloZit Exportni prilezitost

Zahranicni
investicni
prileZitost

Prevést Zahra-
niéni investicni
prilezitost na jiny
typ exportni pfi-
leZitosti

Systém umozni prevést existujici zaznam
typu Zahranic¢ni investicni prileZitost na jiny
typ exportni prilezitosti (Zahrani¢ni po-
ptavka, Projekt/Tendr, Zahraniéni nabidka).
Prevedeni zaznam( zahrnuje:

- vytvoreni nového zaznamu pozadovaného
typu exportni pfilezitosti

- predvyplnéni hodnot nového zaznamu
hodnotami z plvodniho zaznamu Zahranicni
investicni prilezitosti, ze které byla nova ex-
portni prileZitost generovana

- smazani plivodniho zaznamu typu Zahra-
ni¢ni investicni prilezitost

VloZit Exportni prileZitost

Zahranicni
investi¢ni
prilezitost

Vytvofit Ob-
chodni pfipad ze
Zahrani¢ni inves-
tiéni prileZitosti

Systém umozni vytvofit z kontextu zaznamu
typu Zahraniéni investicni prilezitost novy
zaznam typu Obchodni ptipad. Vytvoreny
zaznam Obchodniho ptipadu bude predvypl-
nén hodnotami ze zaznamu Zahranic¢ni in-
vesti¢ni prileZitosti (mapovani atributd bude
upresnéno v navrhové fazi projektu). Zahra-
ni¢ni investicni prileZitost bude evidovana
ve vazbé na Obchodni pfipad, ktery byl z na-
bidky generovan.

Vytvofrit OP

Zahranicni
investicni
prilezitost

Zobrazit detailni
informace k za-
slani

Vygenerovat a zobrazit html dokument ob-
sahujici informace ze zaznamu typu Zahra-
ni¢ni investicni prilezitost v layoutu CT na
zakladé preddefinované sablony.

Generovat dokument
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2.6.7.3 Prehled funkénich poZzadavkd — Zahranicni nabidka

Systém bude prizptsobovat formulaf pro
vloZeni nebo editaci zaznamu na zakladé
uZivatelské role uzivatele, ktery modifikaci
zaznamu provadi. Rozliseny budou dvé vari-
anty formulare:

1) obecny formular obsahujici vdechny atri-
buty zaznamu s moznosti jejich editace

2) formula¥ pro /20 bez moznosti editace
stavového atributu a atributd Fidicich publi-
kaci zaznamu. Hodnota atributu Zdroj infor-
mace bude predvyplnéna na zakladé nadra-
zené organizaéni jednotky uZivatele, ktery
zaznam vytvari.

VloZit Exportni prilezi-
tost

Zahranicni
nabidka

Prevést Zahra-
ni¢ni nabidku na
jiny typ exportni
prilezitosti

Systém umozni prevést existujici zaznam
typu Zahrani¢ni nabidka na jiny typ exportni
prileZitosti (Zahrani¢ni poptavka, Pro-
jekt/Tendr, Zahraniéni investi¢ni pfilezitost).
Prevedeni zaznam( zahrnuje:

- vytvoreni nového zaznamu pozadovaného
typu exportni prilezitosti

- predvyplnéni hodnot nového zaznamu
hodnotami z plvodniho zaznamu Zahranicni
nabidky, ze které byla nova exportni prilezi-
tost generovana

- smazani plivodniho zaznamu typu Zahra-
ni¢ni nabidka

VloZzit Exportni prilezi-
tost

Zahranicni
nabidka

Vytvofit Ob-
chodni pfipad ze
Zahrani¢ni na-
bidky

Systém umozni vytvofit z kontextu zaznamu
typu Zahraniéni nabidka novy zaznam typu
Obchodni pfipad. Vytvoreny zaznam Ob-
chodniho pfipadu bude predvyplnén hodno-
tami ze zaznamu Zahranicni nabidky (mapo-
vani atributld bude upfesnéno v ndvrhové
fazi projektu). Zahrani¢ni nabidka bude evi-
dovana ve vazbé na Obchodni ptipad, ktery
byl z nabidky generovan.

Vytvofrit OP

Zahranicni
nabidka

Zobrazit detailni
informace k za-
slani

Vygenerovat a zobrazit html dokument ob-
sahujici informace ze zaznamu typu Zahra-
ni¢ni nabidka na zakladé preddefinované sa-
blony.

Generovat dokument
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2.6.8. FUNKCNi POZADAVKY NA AGENDU EVIDENCE EXPORTNI PRILEZITOSTI TYPU A

Zahranicni
poptavka

VloZit/ editovat
Zahranic¢ni po-
ptavku

Systém bude pfizpUsobovat formular pro vlo-
Zeni nebo editaci zdznamu na zakladé uziva-
telské role uZivatele, ktery modifikaci za-
znamu provadi. RozliSeny budou dvé varianty
formulare:

1) obecny formular obsahujici vsechny atri-
buty zaznamu s moznosti jejich editace

2) formulaF pro 2z/ZU bez moZnosti editace
stavového atributu a atributd fidicich publi-
kaci zaznamu. Hodnota atributu Zdroj infor-
mace bude predvyplnéna na zékladé nadra-
zené organizacni jednotky uZivatele, ktery za-
znam vytvari.

Jednotlivé atributy zaznamu typu Zahrani¢ni
poptavka budou uptfesnény a potvrzeny v na-
vrhové fazi projektu.

VloZzit zahranic¢ni po-
ptavku

Zahranic¢ni
poptavka

Prevést Zahra-
ni¢ni poptavku
na jiny typ prile-
Zitosti

Systém umozni prevést existujici zaznam typu
Zahranicni poptavka na jiny typ zahranicni pfi-
lezitosti (Projekt/Tendr, Zahranicni investi¢ni
nabidka, Zahrani¢ni poptavka) Prevedeni za-
znamd zahrnuje:

- vytvoreni nového zaznamu poZadovaného
typu exportni pfileZitosti

- predvyplnéni hodnot nového zaznamu hod-
notami z pivodniho zaznamu Zahraniéni po-
ptavky, ze které byl novy zaznam generovan

- smazani pavodniho zaznamu Zahrani¢ni po-
ptavky

Prevést na jiny typ
exp. prileZitosti

poptavka

chodni pfipad ze
Zahranicni po-
ptavky

Zahranicni | Predat Zahra- Systém umozZni manualné pfiradit zahrani¢ni | Editovat zahrani¢ni
poptavka ni¢ni poptavku poptavku uZivateli zodpovédnému za jeji zpra- | poptavku
ke zpracovani covani. Pfedani zahrani¢ni poptavky predsta-
vuje z funkéniho hlediska specifikaci uZivatele
v prislusném atributu.
Zahranicni | Vytvofit Ob- Systém umozni vytvorit z kontextu zaznamu Vytvofrit OP

typu Zahraniéni poptavka novy zdznam typu
Obchodni ptipad. Vytvoreny zaznam Obchod-
niho pripadu bude predvyplnén hodnotami ze
zaznamu Zahraniéni poptavky (mapovani atri-
butd bude uptfesnéno v ndvrhové fazi pro-
jektu). Zahraniéni poptavka bude evidovana
ve vazbé na Obchodni ptipad, ktery byl z po-
ptavky generovan.

N Zahrani¢ni
poptavka

Vybrat potenci-
alni zédjemce

Systém umozni segmentovat potencialni za-
jemce o zahrani¢ni poptavku (Subjekty nebo
Kontaktni osoby subjektt) na zdkladé uzivate-
lem definovanych vybérovych kritérii. Pod-
minky vybéru budou definovany nad daty evi-
dovanymi v systému SINPRO.

Segmentovat cilovou
skupinu (Mailing)
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N Zahranicni | Kontaktovat po- | Systém umozZni odeslat hromadny e-mail in- Odeslat mailing
poptavka | tencidlni zdjemce| formujici potencidlni zajemce o Zahrani¢ni po- | (Mailing)
ptavce. E-mail bude odeslan na uzivatelem de-
finovany segment zajemcd (viz. Vybrat poten-
cialniho zajemce).

Zahrani¢ni | Evidovat zajemce| Systém umozni evidovat zajemce (Subjekty) Evidovat zajemce
poptavka ve vazbé na Zahranicni poptavku, o kterou
projevili zajem.

C Zahranicni | Predat kontakty | Predat kontakty zahrnuje dva rozdilné Gkoly, | Predat kontakty
poptavka jejichz realizaci bude systém podporovat stej-
nou funkénosti. Predat kontakty predstavuje:
1) odeslat zajemciim o zahraniéni poptavku
kontakt na poptavajici subjekt

2) odeslat poptavajicimu subjektu nebo pra-
covnikovi ZZ/ZU seznam zajemcd, kterym byl
poskytnut kontakt na poptavajici subjekt

Po realizaci téchto Ukoll systém:

- vygeneruje dokument na zékladé preddefi-

nované sablony (2 typy Sablon dle typu tkolu
viz vyse)

- odesle vygenerovany dokument e-mailem z
kontextu Zahrani¢ni poptavky

Tabulka 69 - Funk¢ni poZzadavky na agendu Evidence exportni prileZitosti typu A
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2.6.9. AKCEPTACNI KRITERIA EXPORTNI PRILEZITOSTI

Funkcionalita

Systém umozni vytvorit za-
znam Exportni pfilezitost

Systém méni povinnost
pole Typ poptavky na za-
kladé zmény pole Typ pfile-
Zitosti

Systém poskytuje podporu
pro hromadny mailing za-
jemclm

Akceptacni test

Vstupni podminka: UZivatel musi
mit jednu z téchto roli: Pracovnik
ZZ/ZU nebo Specialista EP
UzZivatel klikne na ovladacim pa-
nelu na Vytvofit a ddle vybere

z moznosti zaznam typu Exportni
prilezitost

Vstupni podminka: UZivatel musi
mit jednu z téchto roli: Pracovnik
7Z/7U nebo Specialista EP. Musi
existovat alespon jeden zdznam
typu Zahranicni investicni prileZi-
tost

UZivatel zméni hodnotu pole Typ
prilezitosti

Vstupni podminka: UZivatel musi
mit jednu z téchto roli: Pracovnik
ZZ/ZU nebo Specialista EP

Ocekavany vysledek

Systém otevie formular zaznamu typu
Exportni pfilezitost a umozni uzivateli
tento zaznam editovat a nasledné uloZit.

Systém zméni povinnost pole na zakladé
zmény atributu Typ pfilezitosti, dle pre-
dem stanovenych pravidel.

Systém umoini odeslat hromadny e-mail
vybranym potencialnim zajemctm. E-
mail bude odeslan na uZivatelem defino-

UzZivatel si rozklikne oblast Marke- | vany segment zajemc.

ting a vybere si skupinu potencial-
nich zajemc(, kterou chce kontak-
tovat a zvoli moZnost Hromadny
email, kde vyplni text emailu.

Tabulka 70 - Akceptacni kritéria

2.7. EXPORTNI VZDELAVANI (SEMINAR), AKCE CT

Funkcénosti SINPRO v oblasti exportniho vzdélavani a akci CT jsou rozdéleny do ti zakladnich oblasti:

e Exportni vzdélavani (Seminare) - Seminare, Kurzy pro exportéry, Exportni konference, Firemni

skoleni na zakazku

e Akce CT - Konzultace a pracovni setkani v CR, Vystavy, veletrhy a prezentace v zahrani¢i

e Akce CT - Meeting

Verze Finalni 100
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2.7.1. AKCE CT

Agenda Akce CT zasttesuje sprdvu a evidenci aktivit organizovanych agenturou CT pro ¢eské podnika-
telské subjekty zahrnuijici:

o Konzultace a pracovni setkani v CR
= Konzultacni den - teritoridlné zamérena konzultace klientl s pracovnikem ZZ probihajici
v regionech CR
= Matchmaking (B2B) - zprostfedkovani setkani zahranicnich subjektd (obchodni zastupci,
distributofi, nakupci) s potencidlnimi tuzemskymi dodavateli
e Vystavy, veletrhy a prezentace v zahranici
= Komercni akce - osobni nebo katalogova prezentace klientl CT na spoleéném stanku
zahrani¢niho veletrhu
= Specializované veletrhy a vystavy (SVV) - zajisténi a podpora osobni Ucasti klient( na
zahranicnich veletrzich s vyuzitim finanéni podpory z evropskych strukturalnich fond(

Agenda ve stdvajicim systému zahrnuje jesté dvé oblasti, které jsou predmétem jinych agend popsa-
nych v tomto dokumentu:

° Exportni konference — patfi do Exportniho vzdélavani (seminare)
. MeetingPoint — agenda popsana ve vlastni kapitole

Zpracovani Akci CT

Zivotni cyklus Akce CT je graficky znazornén v nize uvedeném stavovém diagramu.
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Stavovy diagram popisuje jednotlivé stavy Akce CT a udalosti, které vedou ke zméné téchto stavu.
Aktudlni stav jednotlivych Akci bude evidovan na Urovni stavového atributu Stav zpracovani. Hod-
notu tohoto atributu uZivatel nem(ze editovat. Hodnota je aktualizovana systémem automaticky na

zakladé uZivatelem Fizenych udalosti.

Obrazek 116 - Stavy Akce CT

Tabulka niZze obsahuje prehled hodnot Stavli zpracovani obchodniho ptipadu:

Stav zpracovani Stav zaznamu | Popis

Nova Aktivni

Publikovana Aktivni

informacnich kanalech.

Verze Finalni 100
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Stav zpracovani Stav zaznamu | Popis

Uzavrena Aktivni Exportni vzdélavaci akce ma naplnénou kapacitu a nejsou pfiji-
many dalsi registrace

Ve zpracovani Aktivni Pracovnici exportniho vzdélavani zpracovavaji vysledky z Ucasti
na akci: evidence ucasti a dotazniky spokojenosti

ZruSena Neaktivni Akce je zruSena pracovnikem exportniho vzdélavani z ddvodu
malého poctu registrovanych nebo z jinych organizac¢nich da-
vodu.

Ukoncena Neaktivni Akce probéhla, vSechny informace byly zpracovany

Tabulka 71 - Stavy zpracovani Obchodniho pfipadu

Popis Akci CT

Jednotlivé Cinnosti souvisejici se zpracovanim Akci CT, které budou systémem SINPRO podporovany,
jsou zndzornény pomoci nize uvedeného diagramu ptipadu uZiti.

Zpracovani Akci CT zahrnuje nasledujici aktéry:
e  Zpracovatel Akce CT — spravuje agendu Akce CT. Zpracovatelem Akce CT mize byt dle
typu konkrétni akce:
° Pracovnik exportniho vzdélavani
e  Pracovnik marketingu
e  Specialista pro komercni akce
e  ManaiZer veletrhu

uc Zpracov atel Akce CT/

Zpracov atel Akce

IR

Pracov nik Pracov nik Specialista pro Manazer veletrhu
exportniho marketingu komercni akce
vzdélavani

Obrazek 117 - Akce CT - Zpracovatel

. Konzultant CT
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. UzZivatel klientské zény — pfihlasuje se na akce a je jejich Ucastnikem a zdrojem zpétné
vazby
e  Systém — provadi automatizované operace

uc Akce CT /

X

Uzivatel KZ
Registrovat ucast

(from
Aktéri)

(from Exportni
vzdélavani)

i‘

N

Konzultant CT

(from
Aktéri)

Zpracov atel Akce CT

(from Obchodni pfipad)

Publikov at Odeslat notifikaci

{byly generovany dotazniky}
(from Obecna (from Obecna
funkcionalita) funkcionalita)

/ Systém
(from
Aktéri)

Zobrazit dotazniky
spokojenosti

Vygenerov at Dotaznik
spokojenosti

«extend»

(fromF )](pc,mlni (from Dotaznik
vzdélavani) . .
spokojenosti)
Obrazek 118 - Akce CT - Use Case Diagram
Evidence Akce CT

Systém umozni opravnénému uZzivateli vytvofit zaznam Akce CT. Vytvoreni zdznamu predstavuje
manualni vyplnéni hodnot jednotlivych atribut( v editacnim formulafi a jejich uloZeni. Jednotlivé
atributy i struktura zaznamu (zahrnuijici i souvisejici informace) odpovida stavajici evidenci v systému
SINPRO s nasledujicim uprfesnénim:

Termin seminare bude evidovan jako interval specifikovany atributy Termin zahajeni - Termin
ukonceni.

V ramci evidence pracovnik exportniho vzdélavani vytvori Sablonu dotazniku spokojenosti.

Verze Finalni 100 Strana 234z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

V rdmci evidence vzdélavaci akce budou evidovany i nasledujici souvisejici zaznamy:

. Dokumenty Akce - evidence souborovych pfiloh souvisejicich s danou akci
. Pozndmky - doplnujici informace k akci

e  Primyslové obory — primyslové obory, pro které je akce urcena

e Teritoridlni zatfidéni — zemé, pro které je akce urcena

e Ucastnici — G¢astnici akce véetné registrovanych s vazbou na Subjekty

e  Kody TARIC

o  Podfizené vzdélavaci akce — souvisejici vzdélavaci akce v ramci aktualni

Duplikace stavajici akce

Systém umozni uZivateli vybrat existujici vzdélavaci akci a pomoci jeji duplikace vytvofit novou
vzdélavaci akci se stejnymi Udaji jako vybrana akce.

Publikace Akce CT

Systém zajisti dle pravidel zadanych pracovnikem exportniho vzdélavani publikaci informaci o akci na
webu CT.cz. Soucasti je informace vkladana pomoci HTML Editoru, ktery slouzi k formatovani jejiho
obsahu.

Registrace klientem

Systém zajisti automatické zaevidovani objedndvky klienta a provede registrace na jednu nebo vice
vzdélavacich akci, které provede klient pfes objednavkovy formulare v Klientské zéné.

Registrace zpracovatelem nebo konzultantem Akce CT

Zpracovatel nebo konzultant ru¢né zaeviduje registraci klienta na vzdélavaci akci pomoci
standardniho formuldfe systému SINPRO.

Informace o registraci

Systém automaticky vytvofi notifikacni e-mail na Gestora Akce CT o uskute¢néné objednévce /
registraci klienta na akci. Soucdsti notifikace je informace o aktudlnim poctu registrovanych
Ucastnika.

Potvrzeni registrace

Systém automaticky vygeneruje notifikacni e-mail pro klienta s potvrzenim registrace a informacemi
o moznych zplisobech platby. Sablonu generované informace v notifika¢nim e-mailu vytvori

pracovnik exportniho vzdélavani pomoci HTML Editoru v procesu Evidence.

Vytvoreni obchodniho pfipadu
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Pokud neexistuje obchodni pfipad, ktery je navazan na Subjekt registrovaného U€astnika, systém
automaticky vytvofi Obchodni pfipad a vyplni potfebné udaje. Obchodni pfipad je nastaven do stavu
Zakdzka. V ramci jednoho Obchodniho ptipadu budou evidovani Ucastnici jednoho subjektu.
Uzavieni Akce CT

Pokud pocet registrovanych ucastnikli dosahne maximalniho poctu ucastnik( akce, systém
automaticky uzavre akci na webu CT.cz pomoci funkcénosti Publikace. Akce zUstava viditelna, ale je
zamezeno objedndvce / registraci dalsich Gcastnikd.

Akce je uzaviena prvnim dnem jejiho konani.

ZruSeni vzdélavaci akce

Systém umozni pracovniku exportniho vzdélavani zrusit vzdélavaci akci (napriklad pokud je pocet
Ucastnikd nedostatecny, organizac¢ni dlvody, ...). UZivatel vytvori Sablonu informace a systém
automaticky rozesle informacni e-mail na registrované ucastniky akce. Systém automaticky ukon¢i
vSechny publikace akce.

Vygenerovani a tisk dotazniku spokojenosti

Zpracovatel pouZije pfipravenou $ablonu dotazniku spokojenosti a vytvori dokumenty dotaznikd pro
jednotlivé ucastniky akce.

Gablona dotaznily [ptazka v Sablond Sablona otazky Sablona odpovédi
dotazniku
- + Povinna: boclean - Generuje NPO: boolean
- Poisdi: int + Typ: opticnset
; 0 - o - 1 18 MoZnost poznambky: boolean "o~
1 1 1
a.= ' a.-
Dotaznik Dotaznik - otazka Dotaznik - cdpovéd
spokojenosti

Obrézek 119 - Struktura Sablony dotazniku a Dotazniku

Zpracovani dotaznikti spokojenosti
Zpracovatel dotaznikd ma k dispozici funkénost pro evidenci odpovédi na otazky dotaznik.

Evidence ucasti
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Zpracovatel ma k dispozici funkénost pro evidenci Gcasti na akci, kde eviduje, zda-li se klient Ucastnil

akce.

2.7.1.1 Funkéni poZzadavky — Akce CT (obecné)

C Akce CT

Vytvofit Akci CT

Systém umozni kompetentnimu uZivateli vytvofit novy zaznam typu
Akce CT. Vytvoreni zaznamu predstavuje manualni vyplnéni hodnot
jednotlivych atributd v editacnim formulati a jejich uloZeni. Jednot-
livé atributy i struktura zaznamu (zahrnuijici i souvisejici informace)
odpovida stavajici evidenci v systému SINPRO s nasledujicim upres-
nénim:

-systém umozni na Urovni zaznamu typu Akce CT specifikovat datum
pro zafazeni informace o Akci CT do sluzby CT denné.

-k zdznamu typu Akce umozni systém evidovat souvisejici ZZ véetné
kontaktni osoby (pracovnik ZZ)

N Akce CT

Registrovat tGcast-
niky

Systém umoZni manualné registrovat Ucastniky Akce CT (Kontaktni
osoby), ktefi objednali Gc¢ast na akci jinak nez prostfednictvim neve-
fejné sekce KZ.

N Akce CT

Registrovat ucast-
niky prostrednic-
tvim KZ

Systém umozni automaticky registrovat ucastniky Akce CT na zakladé
registrace provedené autentizovanym uZivatelem KZ prostfednictvim
objednavkového formulare na webu KZ.

Akce CT

Vytvofrit Obchodni
pripad z Akce CT

Systém umozni vytvorit z kontextu zaznamu typu Akce CT novy Ob-
chodni ptipad. Formular nové vytvareného zdznamu bude predvypl-
nén hodnotami dle aktualniho zaznamu, ze kterého je Obchodni pfi-
pad vytvaren. Mapovani atributl bude upresnéno v navrhové fazi
projektu.

Akce CT

Vygenerovat dotaz-
niky spokojenosti k
akci

Systém na podnét uZivatele hromadné vygeneruje Dotazniky spoje-
nosti pro jednotlivé ucastniky Akce CT. Dotazniky budou vygenero-
vany pouze v pfipadé, Ze jiz nebyly pro dané uZivatele vytvoreny
drive.

Akce CT

Zobrazit dotazniky
spokojenosti

Systém bude zobrazovat prehled vsech Dotaznikl spokojenosti ve
vazbé na Ucastniky vybrané Akce CT. Systém umozni z tohoto pre-
hledu:

- zobrazit webové formulare pro vyplnéni dotazniku on-line

- generovat formular dotazniku ve formatu pdf

Akce CT

Odeslat notifikaéni
e-mail

Systém bude odesilat notifikacni e-mailové zpravy:

- po registraci Gcastnika systém odesle informaci o nové objednavce
a aktudlnim poctu registrovanych ucastnikd na pracovnika, ktery je
gestorem dané akce

- po registraci UcCastnika systém odesle potvrzeni objednavky a infor-
maci o zplUsobech platby na adresu Ucastnika

Verze Finalni 100

Strana 237 z 424



DETAILNi FUNKENI NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

N Akce CT

Automaticky uzav-
fit Akci CT

akce).

Systém bude evidovat uZivatelem definovany maximalni pocet Géast-
nik( Akce CT. V pripadé, kdy bude tohoto poctu dosazeno (tzn. pocet
evidovanych Ucastniku Akce CT bude roven hodnoté maximalniho
poctu ucastnikl), bude akce uzaviena a objednani Gcasti na tuto akci
prostrednictvim webového rozhrani jiz nebude mozné.

Akce je uzavrena v prvni den svého konani (vyznam pro vicedenni

2.7.1.2 Akceptacni kritéria Akce CT

Funkcionalita

Akceptacni test

Ocekavany vysledek

Evidence Akce CT

UzZivatel vytvori zaznam o Akci
CT a vyplIni udaje

Akce CT je zaevidovana a v seznamu
vzdélavacich akci

Publikovani Akce CT

UZivatel vytvofi zdznam o
publikaci Akce CT.

Uzivatel naplanuje publikaci

V evidenci publikaci je napldnovana
publikace akce

V c¢ase urceném pro publikaci akce je akce
publikovdana a uvedenych publikacnich

kanalech

Registrace klientem

UzZivatel v roli klienta vyplni a
odesle objednavkovy formular

Uéastnik je zaregistrovan na akci

Registrace zpracovatelem
/ konzultantem

UzZivatel zaeviduje registraci kli-
enta na Akci CT

Uéastnik je zaregistrovan na akci

Informace o registraci

Gestor obdrzi informaci o registraci klienta
z kroku Registrace klientem

Potvrzeni registrace

UZivatel v roli klienta obdrzi notifikacni e-
mail s potvrzenim registrace a informacemi
o moznych zplsobech platby

Vytvoreni obchodniho pfi-
padu

UzZivatel v roli klienta je ptirazen
subjektu a neexistuje Obchodni
pfipad vztazeny k akci

Je vytvoren novy obchodni pfipad pro
Subjekt klienta a je ve stavu Zakazka

Uzavieni Akce CT UzZivatel zaregistruje maximalni Akce je na webu CT.cz uzaviena pro dalsi
poéet Ucastnikl na akci registrace
Zruseni Akce CT Uzivatel vytvofi $8ablonu pro in- Ucastnici akce obdrzi e-mail o zruené akci

formacni e-mail o zruseni akci
Uzivatel pfepne akci do stavu
Zrusena

Akce
publikacnich kanalech

neni  publikovana na vSech

Vygenerovani a tis dotaz-
nik( spokojenosti

UZivatel vytvori Sablonu dotaz-
niku

UZivatel pfipoji Sablonu dotaz-
niku k akci

Uzivatel vygeneruje dokumenty
pro vSechny zaregistrované
Ucastniky akce

Pro kazdého ucastnika je vygenerovan
dotaznik spokojenost
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Funkcionalita Akceptacni test Ocekavany vysledek

Zpracovani dotaznikli spo- | UZivatel zaeviduje odpovédi na Odpovédi jsou zaevidovany v agendé
kOjenOSti OtéZky v dotazniku SpOkOjenOSti dotaznik( Spokojenosti

Evidence ucasti UZivatel zaeviduje ucast na akci V systému je zaevidovana informace o

Ucasti / netidasti na akci
Tabulka 72 - Akceptacni kritéria - Akce CT

2.7.2. AKCE CT (MEETINGPOINT)

Akce typu MeetingPoint je specifickym typem Akce CT a spada do stejného datového a informacniho
zajisténi.

Rozdilem je jiny proces zpracovani a pozadavky na uzivatelské funkénosti.

Popis Akce CT typu MeetingPoint
NiZe zobrazeny diagram pfipadu uZiti (Use Case Diagram) graficky zobrazuje specifické funkcnosti na

v s

vyse.
Zpracovani Akci CT — MeetingPoint zahrnuje ndsledujici aktéry:

e  Pracovnik marketingu — spravuje agendu Akce CT — MeetingPoint, generuje dokumenty a
kontroluje kapacitu

e  Konzultant CT —registruje terminy a ucastniky

e  Systém — provadi automatizované operace
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uc Akce CT meeting point - rezervacni systém /

onfigurov at parametry
MP

Rezervovat terminy

|
|
| Generov at Dokument
|
1

«extend»

| (from Dokumenty)

Registrovat ucast

Konzultant CT

Pracov nik\

(from (from Exportni ma{#grt]iqngu Kontrolov at kapacitu
Aktéri) vzdélavani) Aktéri)
Systém Rozeslat rozpis

Obrézek 120 - Akce CT meeting point - rezervacni systém - Use Case diagram

Konfigurace parametrii MeetingPoint

Systém umozni konsolidované pomoci rezervacniho systému vytvaret a ménit zaznamy Akce CT a to
vloZzenim parametr(:

e Casovy rozvrh — Datum konani s €asem zahajeni a ukonéeni

. Interni Ucastniky — Pracovniky CT

e  Maximalni pocet rezervaci ¢asovych slotl na jednoho ucastnika
e Datum rozeslani rozpisu jednotlivym ucastnikiim

Zobrazeni plnéni kapacit
Systém umozni graficky zobrazit pInéni kapacit jednotlivych akci typu MeetingPoint v ¢lenéni po:
e Akcich

° Konzultantech
e  Ucastnicich
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Rezervace terminu konzultaci

e  Systém pomoci interaktivniho kalendafového rozvrhu umozni jednoduché zadani
jednotlivych rezervaci.

e  Systém zobrazuje zaplnéni kapacit jednotlivych konzultaénich slotu

. Pracovnik, ktery rezervuje terminy, bude mit k dispozici néastroj, kde muzZe sledovat
prehled volnych a obsazenych termind a ménit / pridavat jednotlivé rezervace do
casovych slotd.

e  Pro vloZeni polozky rozvrhu uzivatel identifikuje Ucastnika a pfiradi jej ke zvolenému
¢asovému bloku.

e  Systém hlida obsazeni jednotlivych slotll a neumoini jinému uZivateli neZ vlastnikovi
zaznamu ve slotu ménit a rusit rezervace. Pro dalsi rezervace jsou k dispozici pouze
neobsazené sloty.

e  Systém automaticky ukonci rezervace pfti zaplnéni vSech konzultaénich slotl pro daného
konzultanta.

e Systém umozni podle jednotlivych konzultant(l zobrazit rozpis konzultaci pro danou akci.

Rozeslani rozpisu

Systém pfti uzavieni akce automaticky vygeneruje notifikacni e-mail pro klienta s potvrzenim
registrace a informacemi o vSech rezervovanych konzultac¢nich blocich pro daného klienta.
Termin rozeslani informace je definovan pracovnikem marketingu.

Publikace rezervaci

Na webovych portdlech se bude zobrazovat kompletni nabidka akce Meeting point, na konzultace pIné
rezervovanych konzultantd vSak nebude mozné provést registraci.

Generovani rozpisu

Systém bude generovat vystup (dokument) pro tisk rozpisu jednotlivych konzultaci pro ucastniky akce
typu MeetingPoint. Vystup bude obsahovat nazev klienta (Subjekt), jméno a telefonni ¢islo ucastnika
(Kontaktni osoba). U¢astnici kazdého klienta se budou generovat na samostatné strance vystupu. For-
mat vystupu - A5.

Evidence nahradnikd

Mimo evidované rezervace jednotlivych slotll konzultaci systém umozni evidovat registrace nahrad-
nikd.

Nahradni rezervace nejsou pfifazeny konzultaénim slotdm (dndim a hodinam konzultaci)

Systém umozni ndhradni rezervaci umistit do konzultacniho slotu.
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2.7.2.1 Funkéni poZzadavky — Akce CT (Meeting Point)

Akce CT
(MP)

Konfigurovat para-
metry MP

Systém umozni konfigurovat parametry pro rezervacni systém
akce typu Meeting point zahrnuijici:

- vstupy pro vytvoreni ¢asového rozvrhu (datum kondni, ¢as zaha-
jeni a ¢as ukonceni pro jednotlivé bloky konzultaci)

- interni Ucastniky MP

- maximalni pocet rezervaci (na jednoho Ucastnika)

- datum rozesldni rozpisu Gcastnikim

C Akce CT
(MP)

Rezervovat terminy
konzultaci

Systém umozni rezervovat ¢asové bloky jednotlivych konzultaci
pomoci interaktivniho ¢asového rozvrhu. Rezervace predstavuje
prifazeni zajemce o konzultaci (Subjekt + Kontaktni osoba) ke
konkrétnimu ¢asovému bloku. Casovy rozvrh bude élenén po jed-
notlivych pracovnicich ZZ, ktefi konzultaci poskytuji. Casovy roz-
vrh bude uZivateli poskytovat souhrnny prehled o volnych a obsa-
zenych terminech.

N Akce CT
(MP)

Editovat terminy
rezervaci

Systém umozni editovat terminy rezervaci v ¢asovém rozvrhu.
Editace a mazani jiz vytvorenych rezervaci bude umoznéna pouze
uzivateliim, ktefi rezervaci vytvofili. V pfipadé, kdy byl termin v
pribéhu rezervace zaplnén rezervaci jiného uzivatele, bude o
této skutecnosti uzivatel informovan pfi vkladani zaznamu a sys-
tém neumozni rezervaci, ktera byla provedena jako prvni, pre-
psat.

Akce CT
(MP)

Rozeslat rozpisy na
meeting point

Systém bude automaticky rozesilat e-mail na vSechny registro-
vané Ucastniky akce MP. E-mailova zprdva bude obsahovat infor-
maci o individudlnich terminech rezervovanych pro jednotlivé
ucastniky. V pripadé, kdy je jeden tGcastnik registrovan na vice
konzultaci (vice ¢asovych blok(), obdrzi pouze jeden e-mail obsa-
hujici souhrnnou informaci o terminech vsech jeho konzultaci.
Termin rozesilky definuje pracovnik marketingu jako jeden z para-
metrd rezervacniho systému akce MP.

N Akce CT
(MP)

Ukondit rezervaci

Systém bude automaticky porovnavat kapacitu pracovnik( ZZ s
poctem pfihlasenych ucastnik(. Pokud bude kapacita pracovnika
ZZ naplnéna, systém znemozni dalsi rezervace na terminy jeho
konzultaci. V ¢asovém rozvrhu se budou dle volby uZivatele zob-
razovat:

® pouze konzultace pracovniki ZZ, jejichz kapacita nebyla dosud
naplnéna nebo

e viechny konzultace s tim, Ze zdznamy konzultaci s pracovniky
ZZ, jejich kapacita byla naplnéna, budou vizualné odliseny.

Verze Finalni 100

Strana 242 z 424



DETAILNi FUNKENI NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

Na webovych portélech se bude zobrazovat kompletni nabidka
akce Meeting point, na konzultace pIné rezervovanych pracov-
niku ZZ vsak nebude mozné provést registraci.

N Akce CT
(MP)

Generovat rozpis

Systém bude generovat vystup (dokument) pro tisk rozpisu jed-
notlivych konzultaci pro Gcastniky akce typu MP. Vystup bude ob-
sahovat nazev klienta (Subjekt), jméno a telefonni Cislo ucastnika
(Kontaktni osoba). Ucastnici kazdého klienta se budou generovat
na samostatné strance vystupu. Format vystupu - A5.

N | AkceCT
(MP)

Zobrazit pInéni ka-
pacit

Systém bude graficky zobrazovat pInéni kapacit jednotlivych akci
typu MP v ¢lenéni po pracovnicich ZZ.

N Akce CT
(MP)

Evidovat nahrad-
niky

Systém umozni evidovat mimo prihlasené Gcastniky i dalsi za-
jemce o Ucast (nahradnici), kterym maze byt pfednostné nabid-
nuta Ucast v pripadé, kdy prihlaseny Gcastnik Ucast zrusi pred ter-
minem konani akce.

N | AkceCT
(MP)

Zobrazit rozpis
Ucastnik

Systém umozni jednotlivym konzultantlim zobrazit pro danou
akci typu Meeting point prehled konzultaci svych klientd. Zobra-
zeni bude obsahovat minimélné tyto informace - subjekt (klient),
termin konzultace, pracovnik ZZ.

Tabulka 73 - Funk¢ni pozadavky - Akce CT (meeting point)

2.7.2.2 Akceptacni kritéria Akce CT

Funkcionalita

Akceptacni test

Ocekavany vysledek

Konfigurace parametri
MeetingPoint

UZivatel vytvori zaznam o akcia | Akce je zaevidovana a v seznamu Akci CT

vyplni Gdaje

Zobrazeni plnéni kapacit UZivatel otevie zaznam akce a Systém  zobrazi kalendar akce se
zvoli funkci kalendar akce zobrazenim aktudlniho zaplnéni kapacit

Rezervace terminti konzul- | UZivatel otevie zaznam akce a Systém  zobrazi kalendaf akce se

taci zvoli funkci kalendar akce zobrazenim aktudIniho zapInéni kapacit

UZivatel do volného slotu rezer-
vuje termin konzultace

Systém rezervuje konzultaci do volného
slotu
Systém graficky zobrazi volné a obsazené
sloty
Systém neumozni rezervaci do obsazeného
slotu

Rozeslani rozpisu

Uzivatel uzavre akci Systém rozesle klientdim e-mail s rozpisem

konzultaci
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Funkcionalita Akceptacni test Ocekavany vysledek
Pokud ma klient vice konzultaci, jsou
obsahem jednoho e-mailu

Publikovani akce UZivatel wvytvofi zaznam o |V evidenci publikaci je naplanovana

Generovani rozpisu

Evidence nahradnikt

Zaplnéni kapacit

publikaci akce MeetingPoint.
UZivatel naplanuje publikaci

Uzivatel zvoli funkci Generovat
rozpis

UZivatel zaregistruje ucastnika
jako nahradnika

UzZivatel pfiradi ndhradnika do
slotu akce

UzZivatel vlozi k jednomu konzul-
tantovi Ucastniky a zaplni
vsechny sloty

publikace akce

V c¢ase uréeném pro publikaci akce je akce
publikovdana a uvedenych publikacnich
kandlech

Systém vygeneruje pro jednotlivé ucastniky
rozpis konzultaci

Systém zaeviduje ndhradnika akce

Systém pfiradi nahradnika do slotu akce

Systém ukonci rezervace konzultaci pro
obsazeného konzultanta

Tabulka 74 - Akceptacni kritéria

2.7.3. EXPORTNI VZDELAVANI (SEMINAR)

Pojem Exportni vzdélavani (seminar) je pro ucely této dokumentace pouZit pro souhrnné oznaceni
vzdélavacich akci zamérenych na podporu exportu porddanych agenturou CT pro ¢eské podnikatelské
subjekty.

Z hlediska obsahu a charakteru jsou akce exportniho vzdélavani rozdéleny do nasledujicich kategorii:

e  Semindfe - oborové a teritoridlné zamérené vzdélavaci akce

e Kurzy pro exportéry - sady odbornych seminar tvorici uceleny kurz

e Exportni konference - bezplatné poskytované akce zaméfené na vybrana teritoria

e  Firemni Skoleni na zakazku - individualni akce, jejiz rozsah a obsah je prizplsoben
pozadavku klienta

Exportni konference obsahem spadaji do Exportniho vzdélavani a oproti stdvajicimu systému bude
funkénost realizovana v této souhrnné agendé. Dlvodem je stejna skupina uZivateld, ktera danou
funkénost vyuziva a principialné shodné procesy, které danou agendu fesi.

Soucasti navrhu je revize stavajici kategorizace hlavni agendy, redukce nepouzivanych kategorii a
konsolidace ze dvou stavajicich agend.

Z funkcniho hlediska zahrnuje sprava Exportniho vzdélavani (seminara):

e  sprdva zaznamu v systému: vytvoreni, zmény, ruseni
e  publikace akci na webu CT.cz
e  osloveni potencidlnich klientt
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e sprava registraci na akce a notifikacnich zprav
e  evidence ucasti na akcich
e  shér azpracovani zpétné vazby — dotazniky

Zpracovani akci exportniho vzdélavani

Zivotni cyklus Akce exportniho vzdélavani je graficky zndzornén v nize uvedeném stavovém diagramu.

stm Stav y seminate p
B ktiv ni
4 o h ' Ne aktivri ™
Publikovat [ Zrugit
Publikovana ZruSena
Frugit
-
Uzaviit Zuit—)
Uzavrena /,’/ -
Zpracoat Ukoncena
Zomooat Ubr&itf/
Ve mpreovani //

Obrazek 121 - Stavy seminare

Stavovy diagram popisuje jednotlivé stavy Akce exportniho vzdélavani a uddlosti, které vedou ke
zméné téchto stavl. Aktudlni stav jednotlivych Akci bude evidovan na drovni stavového atributu Stav
zpracovani. Hodnotu tohoto atributu uZivatel nemuize editovat. Hodnota je aktualizovana systémem
automaticky na zakladé uzivatelem fizenych udalosti.
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Popis Exportniho vzdélavani

Jednotlivé Cinnosti souvisejici se zpracovanim Exportniho vzdélavani, které budou systémem SINPRO
podporovany, jsou zndzornény pomoci nize uvedeného diagramu pfipadu uZziti.

Zpracovani Exportniho vzdélavani zahrnuje ndsledujici aktéry:

. pracovnik Exportniho vzdélavani — spravuje agendu Exportniho vzdélavani

e uzivatel klientské zény — pfihlasuje se na akce a je jejich Uc¢astnikem a zdrojem zpétné
vazby

e  systém — provadi automatizované operace

Vybvorit Seminar

Publikowvat zdznam

{fobm Obeena funkoionalits)
Registrowvat Géast
Ufivatel KZ
(from Exporini vedélavani a Akee CT) (from AkiEF)

Evidowvat Obchodni

pripad

Pracovnik exportniho
zdelavagi [from Zpracovani obehodniho phipadu)
" ?‘“’\

Zobrazit dotazniky
spohkojenosti

ym Exporini vedélavani a Akce CT)

Ewvidowat Géast enerovat Dokument

(from Sprava dokumenil) {from Obecna funkcionalita)

Odeslat notifikaci

Systém

(from Aktef)

Ipotet registract =
max. podet
Ucastnikl}

Uzaviit Seminar

Obrazek 122 — Seminare - Use Case Diagram
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Tabulka niZze obsahuje prehled hodnot Stavli zpracovani obchodniho ptipadu:

Stav zpracovani Stav zaznamu | Popis
Nova Aktivni Stav nové vytvoreného zaznamu exportni vzdélavaci akce.
Publikovana Aktivni Exportni vzdélavaci akce je publikovana na webu CT.cz a jinych

informacnich kanalech.

Uzaviend Aktivni Exportni vzdéldvaci akce ma naplnénou kapacitu a nejsou pfiji-
many dalsi registrace

Ve zpracovani Aktivni Pracovnici exportniho vzdélavani zpracovavaji vysledky z Gcéasti
na akci: evidence ucasti a dotazniky spokojenosti

Zrusena Neaktivni Akce je zruSena pracovnikem exportniho vzdélavani z divodu
malého poctu registrovanych nebo z jinych organizacnich da-
vodu.

Ukoncena Neaktivni Akce probéhla, vSsechny informace byly zpracovany

Tabulka 75 - Stavy zpracovani OP

Evidence vzdélavaci akce

Systém umozini opravnénému uzivateli vytvofit zdznam typu Seminar. Vytvoreni zdznamu
predstavuje manudlni vyplnéni hodnot jednotlivych atributl v editacnim formulafi a jejich uloZeni.
Jednotlivé atributy i struktura zdznamu (zahrnuijici i souvisejici informace) odpovida stavajici evidenci
v systému SINPRO s nasledujicim upfesnénim:

Termin seminare bude evidovan jako interval specifikovany atributy Termin zahajeni - Termin
ukonceni.

V rdmci evidence pracovnik exportniho vzdélavani vytvori Sablonu dotazniku spokojenosti.

V rdmci evidence vzdélavaci akce budou evidovany i nasledujici souvisejici zaznamy:

o Dokumenty Akce - evidence souborovych pfiloh souvisejicich s danou akci
e  Poznamky - dopliujici informace k akci

e  Prumyslové obory — primyslové obory, pro které je akce urcena

e  Teritoridlni zatfidéni — zemé, pro které je akce urcena

e Interni objednavky — objednavky internich sluzeb

o  Lektofi externi — seznam lektord, ktefi nejsou z organizace CzechTrade
e Lektofi interni — seznam lektorq, ktefi jsou z organizace CzechTrade

e  Gestofi - zodpovédni Pracovnici CzechTrade za akci

e  Realizatofi — realizatofi akce

e Ndklady — naklady na vzdélavaci akci

e Ucastnici — Gcastnici akce véetné registrovanych s vazbou na Subjekty

e  Podfizené vzdélavaci akce — souvisejici vzdélavaci akce v ramci aktudlni
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Duplikace stavajici akce

Systém umozni uZivateli vybrat existujici vzdélavaci akci a pomoci jeji duplikace vytvofit novou
vzdélavaci akci se stejnymi Udaji jako vybrana akce.

Publikace vzdélavaci akce

Systém zajisti dle pravidel zadanych pracovnikem exportniho vzdélavani publikaci informaci o akci na
webu CT.cz. Soucasti je informace vkladana pomoci HTML Editoru, ktery slouzi k formatovani jejiho
obsahu.

Informovani potencialnich aéastnika

Systém uZivateli umozni vybranou skupinu kontakt( informovat o potencialni akci. UZivatel mize
pouzit nasledujici informacni kanaly:

e  Kontextova informace na webu CT.cz — pomoci publikace vzdélavaci akce
o Tiskovy letak — neni feSeno systémem

. Mailing — hromadné rozeslani informace e-mailem

e  Facebook — neni feseno systémem

e  Webovy portal Bl.cz— pomoci publikace vzdélavaci akce

e Inzerce v novinach — neni feSeno systémem

e Mailing dalSich instituci — neni feSeno systémem

Registrace klientem

Systém zajisti automatické zaevidovani objedndvky klienta a provede registrace na jednu nebo vice
vzdélavacich akci, které provede klient pfes objednavkovy formulafe na webu CT.cz.

Registrace pracovnikem exportniho vzdélavani

Pracovnik exportniho vzdélavani ru¢né zaeviduje registraci klienta na vzdélavaci akci pomoci
standardniho formuldre systému SINPRO .

Informace o registraci
Systém automaticky vytvofi notifikacni e-mail na pracovnika exportniho vzdélavani o uskute¢néné

objednavce / registraci klienta na vzdélavaci akci. Soucasti notifikace je informace o aktualnim poctu
registrovanych ucastnika.
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Potvrzeni registrace

Systém automaticky vygeneruje notifika¢ni e-mail pro klienta s potvrzenim registrace a informacemi
o moinych zp@isobech platby. Sablonu generované informace v notifikanim e-mailu vytvoFi
pracovnik exportniho vzdélavani pomoci HTML Editoru v procesu Evidence.

Vytvoreni obchodniho pfipadu

Pokud neexistuje obchodni pfipad, ktery je navazan na Subjekt registrovaného U¢astnika, systém
automaticky vytvofi Obchodni pripad a vyplni potfebné udaje. Obchodni pfipad je nastaven do stavu
Zakazka. V ramci jednoho Obchodniho pfipadu budou evidovani Ucastnici jednoho subjektu.
Uzavieni vzdélavaci akce

Pokud pocet registrovanych Ucastnikd dosahne maximalniho poctu Gcastnikl akce, systém
automaticky uzavre akci na webu CT.cz pomoci funkénosti Publikace. Akce z(stava viditelng, ale je
zamezeno objedndvce / registraci dal$ich Géastnikd.

Zruseni vzdélavaci akce

Systém umozni pracovniku exportniho vzdélavani zrusit vzdélavaci akci (napfiklad pokud je pocet
ucastnikd nedostatecny, organizacni divody, ...). UZivatel vytvori Sablonu informace a systém
automaticky rozesle informacni e-mail na registrované ucastniky akce. Systém automaticky ukonci
vSechny publikace akce.

Informovani potencialnich ucastnikt

Pracovnik exportniho vzdélavani vytvori Sablonu e-mailu pomoci HTML Editoru a ma moznost
hromadné odeslat motivacni informaci pro potencialni ic¢astniky akce.

Odeslani upozornéni

Pracovnik exportniho vzdélavani vytvori Sablonu e-mailu pomoci HTML Editoru a odesle informaci na
vSechny registrované uUcastniky.

Informace o uhrazeni zakazky

Pracovnik exportniho vzdélavani ma k dispozici informaci o platbach, které se vazou k akci. Vlastni
evidence plateb neprobiha v SINPRO, ale systém poskytne integrovanou informaci uzivateli.

Vygenerovani a tisk dotazniku spokojenosti

Pracovnik exportniho vzdélavani pouZije pripravenou Sablonu dotazniku spokojenosti a vytvofi
dokumenty dotaznik{ pro jednotlivé ucastniky akce.
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Sablona dotaznily [ptazka v Sablond Sablona otazky Sablona odpovédi
dotazniku
- + Povinna: boclean - Generuje NPO: boolean
- Poiadi: int + Typ: optionset
; 0 o - ; + MoZnost poznamby: boolean 2 -0~
1 1 1
a.- 0. Q.=
Dotaznilk Dotaznik - otazka Dotaznik - cdpoved
spokojenosti
2| 1. 1 1.

Obrézek 123 - Struktura Sablony dotazniku a Dotazniku

Zpracovani dotaznikli spokojenosti

Pracovnik exportniho vzdélavani / zpracovatel dotaznik(l ma k dispozici funkénost pro evidenci
odpovédi na otazky dotaznikd.

Evidence ucasti

Pracovnik exportniho vzdélavani ma k dispozici funkénost pro evidenci Ucasti na akci, kde eviduje,
zda-li se klient ucastnil akce.
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2.7.3.1 Celkové datové schéma

class Exportni vzdélavani a akee CT /

Dotaznik
spokojenosti

Obchodni pfipad

NS

A

Misto konani

0.1 0.1
o..
d dvaci akee 0.
|
Akce
Kategorie
Ugastnik akce 0. 1
0..
0.* 0.*
Sablona dotazniku 0. 0.1
0.*
amyslovy obor
0.1 0.* 0.* 0.
Dokument agendy | +souborova piiloha
Dokument Akce Zems
. 0.1
+podkad
o o1 Heriotorialni zatfidani +misto konani
Poznamka 0 o !
0.*
Financov ani
Interni Interni objednavka
objednavka vzdélavaci akce i} 0.1
x x 1 0. 0 A 0.1 1 |Polozka kalendare|
= = N 7 akei
z E 0.. 0.* |
g g | Externi A
N 7| 0.1 I financov ani
|
Subjekt Kontakt Lektor - externi !
+lektor }
N a1 [} 0. ‘ } 00* !
I
1o~ !
g akee | Akce CT
£ —
i Lektor - interni } Kod TARIC
2 0.* 0..*
g I
= 0.* |
5
5 I
8 0% !
= 0.* 4 !
|
| Obsah publikace
|
lgesor | + id: sting
. | . . I + nazev: string
. 0.. 0.. I + anotace: string
. " — X e >+ obsah: stiing
racov ni Realizitor Naklady + verze: int
vzdélavaci akce| | vzdélavaci akce
1 0.
A

2.7.3.2 Atributy evidence Exportniho vzdélavani

Akce CT

Nazev

Typ akce

Stav zpracovani
Ucastnik CzechTrade
Misto konani
Financovani
Kalendar akci
Externi financovani
Nazev

Nazev pro URI

Verze Finalni 100

Obrazek 124 - Exportni vzdéldvani - datovy model

ID

typakce
stavzpracovani
ucastnikczechtrade
mistokonani
financovani
kalendarakci
externifinancovani
nazev

nazevprouri

s

e

Typ
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup
String
String

Popis

Ciselnik typ@ akci

Polozka v kalendafri akci
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Nazev ID Typ Popis
Cislo akce cisloakce String

Popis popis Memo

Cena cena Money

Maximalni pocet maximalnipocetucast- Integer

ucastnika niku

Termin zahajeni terminzahajeni DateTime

Termin ukonceni terminukonceni DateTime

Odeslat v CT denné pdeslatvctdenne Boolean

Odeslat v CT denné po | odeslatvctdennepodatu DateTime
datu
Tabulka 76 - Atributy - Akce CT

Vzdélavaci akce

Nazev ID Typ Popis
Financovani financovani Lookup

Kalendar akci kalendarakci Lookup Polozka v kalendari akci
Kategorie kategorie Lookup

Nazev nazev String

Kod kod String

Nazev pro URI nazevprouri String

Termin zahajeni terminzahajeni DateTime

Termin ukonéeni terminukonceni DateTime

Misto konani mistokonani Lookup

Popis popis Memo

Maximalni pocet maximalnipocetucast- Integer

ucastnika niku

E-mail pro pfihlaseni emailproprihlaseni String

Cena cena Money

Tabulka 77 - Atributy - Vzdéldvaci akce

2.7.3.3 Funkéni poZzadavky — Exportni vzdélavani

C Seminar Vlozit Seminar Systém umozni opravnénému uzivateli vytvorit zaznam typu Se-
minaf. Vytvoreni zaznamu predstavuje manualni vyplnéni hodnot
jednotlivych atributd v editaénim formulafi a jejich uloZeni. Jed-
notlivé atributy i struktura zaznamu (zahrnujici i souvisejici infor-
mace) odpovida stavajici evidenci v systému SINPRO s nasleduji-
cim upfesnénim:

Termin seminare bude evidovan jako interval specifikovany atri-
buty Termin zahajeni - Termin ukonceni.
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Seminar

Registrovat Ucast-
niky

Systém umozni manualné registrovat tcastniky seminare (Kon-
taktni osoby), ktefi objednali G¢ast na seminafi jinak nez pro-
stfednictvim neverejné sekce KZ.

N Seminar

Registrovat ucast-
niky prostrednic-
tvim KZ

Systém bude automaticky evidovat registrované ucastniky semi-
nare (Kontaktni osoba) na zakladé objednavky realizované pro-
stfednictvim neverejné sekce KZ (autentizovani uzivatelé KZz).

Q-
=<

Semin

Vytvorit Obchodni
pripad ze Seminare

Systém umozni vytvorit z kontextu zaznamu typu Seminar novy
Obchodni ptipad. Formular nové vytvareného zaznamu bude
predvyplnén hodnotami dle aktualniho zdznamu, ze kterého je
Obchodni pfipad vytvaren. Mapovani atributl bude upresnéno v
navrhové fazi projektu.

N Seminar

Zobrazit ucastniky v
abecednim poradi

Systém bude zobrazovat pro dany Seminar souhrnny seznam re-
gistrovanych Uc¢astnik( v abecednim poradi. Zaznamy se budou
fadit sestupné na zdkladé hodnoty atributu Subjekt.

Seminar

Zobrazit dotazniky
spokojenosti

Systém bude zobrazovat prehled viech Dotaznikd spokojenosti
ve vazbé na ucastniky vybraného Seminare. Systém umozni z to-
hoto prehledu:

- zobrazit webové formulare pro vyplnéni dotazniku on-line

- generovat formular dotazniku ve formatu pdf

N Seminar

Vygenerovat pre-
hled seminara (pdf)

Systém umozni vygenerovat na zakladé pfeddefinované Sablony
prehled naplanovanych a schvalenych seminafr( ve formatu pdf.

N Seminar

Evidovat Ucast na
seminafri

Systém umozni evidovat Ucast na jiz realizovaném seminafi.
Uéast bude evidovana manualné na drovni zéznamu typu Ucast-
nik semindre a to hodnotou atributu ve vyznamu: klient se zu-
Castnil, klient se nezucastnil, klient zrusil Gcéast.

N Seminar

Zobrazit narok na
garantovanou
Ucast

Systém umozni pfi registraci a evidenci U¢asti na seminafi zobra-
zit narok Subjektu na bezplatnou Géast na seminafi na zakladé
zakoupeného exportniho balicku. Systém bude zobrazovat:

- pocet Ucasti na seminafich, ktery je garantovan nakupem da-
ného balicku sluzeb

- pocet Ucasti daného Subjektu na jiz realizovanych seminafich

- zbyvajici pocet zbyvajicich, neuplatnénych ucasti
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Odeslat notifikacni
e-mail

Seminar

Systém bude odesilat notifikacni e-mailové zpravy:

- po registraci Ucastnika systém odesle informaci o nové objed-
navce a aktualnim poctu registrovanych tGcastnikd na Pracovnika
exportniho vzdélavani

- po registraci Ucastnika systém odesle potvrzeni objedndvky a
informaci o zpUsobech platby na adresu ucastnika

N Seminar Uzavrit seminar Systém bude evidovat uZivatelem definovany maximalni pocet
Ucastnikl seminare. V pripadé, kdy bude tohoto poctu dosazeno
(tzn. pocet evidovanych ucastniku seminare je roven hodnoté
maximalniho poctu ucastnik(), bude tento seminar uzavien a ob-
jednani ucasti na seminafi prostfednictvim webového rozhrani jiz
nebude mozné.

Tabulka 78 - Funkéni pozadavky - Exportni vzdélavani

2.7.3.4 Akceptacni kritéria Exportni vzdélavani

Funkcionalita
Evidence vzdélavaci akce

Publikovani vzdélavaci
akce

Informovani potencidl-
nich ucastnikl

Registrace klientem

Registrace pracovnikem
exportniho vzdélavani

Informace o registraci

Potvrzeni registrace

Vytvoreni obchodniho
pfipadu

Verze Finalni 100

Akceptacni test

UZivatel vytvori zaznam o vzdéla-
vaci akci a vyplni udaje

UZivatel wvytvori zdznam o
publikaci vzdélavaci akci.

UZivatel naplanuje publikaci

UZivatel ovéri kontextovou
informaci na webu CT.cz.

UZivatel hromadné rozesle
informace e-mailem

UZivatel ovéri informaci na
webovém portélu Bl.cz

UzZivatel v roli klienta vyplni a
odesle objednavkovy formular
Uzivatel zaeviduje registraci kli-
enta na vzdélavaci akci

UZivatel v roli klienta je pfifazen
subjektu a neexistuje Obchodni
pfipad vztazeny k akci

Ocekavany vysledek
Vzdélavaci akce je zaevidovana a v seznamu
vzdélavacich akci

V evidenci publikaci je naplanovana
publikace akce

V Case urceném pro publikaci akce je akce
publikovdna a uvedenych publika¢nich
kanalech

Kontextova informace je na webu CT.cz
Informacni e-mail je rozeslan

Informace je na portalu Bl.cz

Uéastnik je zaregistrovan na akci

Uéastnik je zaregistrovan na akci

obdrizi

kroku

Pracovnik exportniho vzdélavani

informaci o registraci klienta z
Registrace klientem
UZivatel v roli klienta obdrzi notifikacni e-mail
s potvrzenim registrace a informacemi o
mozZnych zplsobech platby
Je vytvoren novy obchodni pfipad pro

Subjekt klienta a je ve stavu Zakazka
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Uzavreni vzdélavaci akce

ZrusSeni vzdélavaci akce

Informovani potencial-
nich ucastnikl

Odeslani upozornéni

Informace o uhrazeni za-
kazky

Vygenerovani a tis do-
taznikd spokojenosti

Zpracovani dotaznik(
spokojenosti

Evidence Ucasti

2.8. AGENDY MPO,

UzZivatel zaregistruje maximalni
pocet Ucastnikd na akci

UzZivatel vytvofi Sablonu pro in-
formacni e-mail o zruseni akci
UZivatel prepne akci do stavu
ZruSena

UZivatel vytvofi Sablonu pro in-
formacni e-mail

Uzivatel urci cilovou skupinu
UzZivatel vytvofi Sablonu pro in-
formacni e-mail

UzZivatel urci datum rozeslani
UZivatel zkontroluje Uhrady pla-
teb

Uzivatel vytvofi Sablonu dotaz-
niku

UzZivatel pfipoji Sablonu dotaz-
niku k akci

Uzivatel vygeneruje dokumenty
pro vSechny zaregistrované
Ucastniky akce

UzZivatel zaeviduje odpovédi na
otazky v dotazniku spokojenosti

UzZivatel zaeviduje Ucast na akci

Akce je na webu CT.cz uzaviena pro dalsi
registrace

Ucastnici akce obdrii e-mail o zrusené akci
Akce neni publikovana na vSech publika¢nich
kanalech

Cilova skupina obdrzi informacni e-mail

Vsichni

informacni e-mail

registrovani  Ucastnici  obdrzi

Uhrady plateb jsou k dispozici v prehledu
plateb
Pro kazdého ucastnika je vygenerovan

dotaznik spokojenost

Odpovédi
dotaznikl spokojenosti

jsou zaevidovany v agendé
V systému je zaevidovana informace o Ucasti

/ neucasti na akci

Tabulka 79 - Akceptacni kritéria

MZV, JKM

2.8.1. PLAN CINNOSTI

uc Plan €innosti

Vytv ofit Plan éinnosti

Pfifadit aktivitu k Planu
Einnosti

Pracov nik ZU

(from
Aktéii)

Evidovat pInéni planu

[/~ «extend»

-
-

-

(from Kalendar akci)

«extendy
Zobrazit Kalendar akci

(from Kalendar akci)

«extend»

Zobrazit vyhodnoceni
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2.8.1.1 Vytvorit a evidovat zaznam Plan ¢innosti

Funkéni oblast "PLAN CINNOSTI" pfedstavuje interni evidenci, kterd zastie$uje dil&i aktivity ZU plano-
vanych na obdobi kalendarniho roku.

Pro vytvoreni Planu ¢innosti uZivatel vytvori novy zadznam Planu cinnosti s vyplnénim atributl Subjekt,
ktery definuje Subjekty pfifazené k planu ve vztahu Klient. Dale pak budou proti stdvajicimu stavu fe-
Seny formou ciselniku atributy Pracovnik, Schvalovatel a Zpracovatel coz umozni lepsi vyhodnocovani
a filtrovani zaznamu.

Stejné jako dosud budou feseny zaznamy Perspektivni obory a Zemé — tedy vybér z Ciselnik.

2.8.1.2 Priradit aktivitu k Planu c¢innosti

Zaznamy typu Planovana aktivita slouZi ke specifikaci konkrétnich ¢innosti, jejichZ realizace je v da-
ném roce naplanovana. Planované aktivity se eviduji vidy ve vazbé na Plan.

e  Planované aktivity jsou kategorizovany hodnotou atributu Typ aktivity (A1-A9) urcujici jeji
obsah. Typ aktivity nasledné urcuje jednoznacné hodnotu atributu Cil aktivity. Pokud
uzivatel vybere Typ aktivity, pak se mu automaticky predvyplni Cil aktivity z provdzaného
Ciselniku. Tato hodnota bude needitovatelna.

. Na zdkladé volby Zpracovatele jsou vybrané dil¢i planované aktivity zarazeny do
Kalendare akci (viz Kalendar akci).

e  Provazani na Kalendar akci bude reagovat na zmény termin(i v evidenci Planu ¢innosti —
Planované aktivité. Na zakladé této zmény se bude ménit i zaznam v kalendafi akci.

o  Diky systémové podpore zobrazovani viozenych gridi bude umoznéno zobrazit graficky
prehled aktivit a jejich stav(.

e  Pro podporu pozadavku ,Systém umozni uzivateli pfi tvorbé Planu cinnosti zobrazit
veskeré interné zpfistupnéné zdznamy z Kalendafe akci“ bude vyuzZito standardni
funkcionality s moZnosti otevfit UZivatelem druhé okno prohlizece s Kalendarfem akci a
v ném filtrovat a prohlizet zdznamy a zdroven ve druhém okné editovat i vytvaret
zaznamy Planované aktivity.

2.8.1.3 Evidovat plnéni planu

Evidence plnéni planu je zajisténa manualni editaci stavového atributu jednotlivych Planovanych akti-
vit s hodnotami ve vyznamu splnéno/nesplnéno bez dalsi podpory ze strany informaéniho systému. V
praxi toto predstavuje editaci zaznamu Plan Cinnosti — Pldnovana aktivita, kde uZivatel zméni stavovy
atribut.

Samotny Plan ¢innosti obsahuje stavovy atribut umoznujici evidenci stavu, ve kterém se dany plan na-
chazi: Koncept, Predlozen ke schvaleni, Schvalen. Mezi stavy jednotlivych Planovanych aktivit a stavem
Planu Cinnosti neni Zadna pozadovana systémova logika.
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2.8.1.4 Datovy model entity Plan ¢innosti

class Plan ¢innosti
Pracov nik
A
+ + + *
§ 1 'E 1 .5 1.
< 2 Q
28 8 ]
@ o
0..* 0..* 0..*
Perspektiv ni obor Plan ¢innosti Organizaéni
L @ 0..* 0.1 jednotka
0..*
Zemé
. 0..* 1
Poznamka Polozka kalendafe
- e @@ | ---------—-—-—-——-——=-—- i akci
0..*
+zastupitelsky A
ufad Subjekt
A
0..* 0.1 0.* 1
Dokument agendy +Podnikatelsky subjekt CR | 0..*
Dokument planu
¢innosti
0.*
Planovana aktivita
0.*
Typ planované
0* 1 aktivity
Dokument agendy ¥
Dokument planované 1
aktivity
Cil planované
0..* 0.1 0.* 1 aktivity

Obrazek 126- Datovy model entity Plan ¢innosti

2.8.1.5 Atributy Planované aktivity

DisplayName AttributeType RequiredLevel

Plan Cinnosti Lookup Application required
Typ aktivity troven 1 Lookup Application required
Typ aktivity uroven 2 Lookup None

Cil Lookup None

Nazev String Application required
Popis aktivity Memo Application required
Misto String None

Vlastnik String None
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DisplayName AttributeType RequiredLevel
Spoluprace String None

Datum zahajeni DateTime Application required
Datum ukonceni DateTime Application required
Stav plnéni Picklist None

KomentaF zU Memo None

Komentar TO Memo Application required

Tabulka 80 - atributy Planované aktivity

2.8.1.6 Atributy Planu cinnosti

DisplayName AttributeType RequiredLevel

Zemé Lookup Application required
Organizace Lookup Application required
Organizacni jednotka Lookup Application required
Nazev String Application required
Zpracovatel Lookup Application required
Schvalovatel Lookup Application required
Pracovnik Lookup Application required
Stav planu Picklist Application required
Datum platnosti od DateTime Application required
Datum platnosti do DateTime Application required

Tabulka 81 — atributy planu ¢innosti

2.8.1.7 Funkcni pozadavky na agendu Plan cinnosti

Plan Cinnosti

Vytvofit novy
plan ¢innosti

Systém umozni opravnénému
uzivateli vytvofit novy zdznam
typu Plan ¢innosti. Vytvoreni za-
znamu predstavuje manualni vy-
plnéni hodnot jednotlivych atri-
butl v editacnim formulari a je-
jich uloZeni. Jednotlivé atributy
budou upfesnény a potvrzeny v
navrhové fazi projektu.

Vytvofit Plan ¢innosti

C Plan ¢innosti

Vytvorit vazbu
na Perspektivni
obor

Systém bude evidovat vazbu
mezi Planem cinnosti a souviseji-
cimi Perspektivnimi obory na za-
kladé vyctu hodnot ze sdileného
ciselniku obor.

Pozn. aktudlné je Perspektivni
obor definovan zédpisem ve formé
volného textu. Tento zplsob
komplikuje moznost automatic-
kého zpracovani dat (napf. pro
Ucely reportingu).

Vytvofit Plan ¢innosti
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N Plan Cinnosti

Vytvofit vazbu
na Subjekt

Systém umozni evidovat vazbu
mezi jednotlivymi akcemi Planu a
Subjekty, kterych se dana akce
tyka. Vazba Planu na konkrétni
Subjekt bude v systému realizo-
vana vazbou na Ciselnik Subjektd.

Vytvofit Plan Cinnosti

Plan ¢innosti

Vyhodnotit pl-
néni planu

Systém umozni priibézné evido-
vat aktudlni pInéni Planu cinnosti.
PInéni planu bude evidovano na
urovni jednotlivych planovanych
aktivit a na Urovni souvisejicich
Perspektivnich obord. Stav plnéni
bude uréovat hodnota atributu
ve vyznamu splnéno/nespl-
néno/neuréeno. PInéni planu
bude evidovat uZivatel zodpo-
védny za zpracovani planu (Pra-
covnik zU) tzn. stejny uZivatel,
ktery Plan cinnosti vytvoril.

Evidovat plnéni planu

N Plan Cinnosti

Evidovat stav
Planu Cinnosti

Systém bude na Urovni zdznamu
Planu ¢innosti evidovat stavovy
atribut identifikujici stav Planu v
ramci jeho Zivotniho cyklu (Kon-
cept, PfedloZen ke schvdleni,
Schvalen,....). Hodnoty stavového
atributu budou upresnény v navr-
hové fazi projektu

Vytvofit Plan ¢innosti

N Plan ¢innosti

Zobrazit vyhod-
noceni planu

Systém bude graficky zobrazovat
vyhodnoceni jednotlivych Plant
¢innosti. Vyhodnoceni bude po-
staveno na porovndni poctu sou-
visejicich aktivit v jednotlivych
stavech plnéni (spInéno/nespl-
néno/neuréeno).

Reporting (Obecna funkc-
nost)

Plan cinnosti -
planovana akti-
vita

Priradit aktivitu
k Planu cinnosti

Systém umozni uZivateli pfifadit k
danému Planu ¢innosti jednotlivé
dil¢i planované aktivity. Systém
umozni uZivateli pti tvorbé Planu
¢innosti zobrazit veskeré interné
zpfistupnéné zaznamy z Kalen-
dare akci, které se tykaji Zemé a
obdobi, pro které je Plan ¢innosti
vytvaren.

Priradit aktivitu k Planu Cin-
nosti

Plan cinnosti -
planovana akti-
vita

Automaticky pl-
nit kéd cile

Systém automaticky priradi k pla-
nované aktivité kod Cile na za-
kladé uzivatelem stanovené kate-
gorizace aktivity - Typ aktivity
(A1-A9). Hodnotu kédu Cile neu-
mozni systém editovat jinak nez
zménou hodnoty Typu aktivity.

Vytvofit Plan ¢innosti
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Plan Cinnosti - | Vygenerovatz | Systém bude automaticky gene- | Vytvorit akci
planovana akti-| planované akti- | rovat nové zdznamy v Kalendafi
vita vity zaznam v akci na zakladé vybranych plano-

Kalendafi akci | vanych aktivit. Aktivity, které
maji byt kopirovany do Kalendare
akci, bude uzivatel specifikovat
hodnotou atributu na drovni
dané aktivity.

Tabulka 82 - Funkcni pozadavky - Plan Cinnosti

2.8.1.8 Akceptacni kritéria Plan Cinnosti

Funkcionalita Akceptacni test Ocekavany vysledek

Vytvofit novy plan ¢innosti | Vstupni podminky: UZivatel ma Systém umozni opravnénému uZzivateli
dostatecnd opravnéni k této akci. | vytvorit novy zaznam typu Plan Cinnosti.
UZivatel vytvofi novy zdznam typu
Plan ¢innosti a manudlné vyplni
poZadované hodnoty. Nasledné

zaznam uloZi.
Zobrazit vyhodnoceni Uzivatel klikne na tlacitko ,Zobra- | Systém zobrazi grafické vyhodnoceni jed-
planu zit vyhodnoceni planu” notlivych Planu ¢innosti.
Prifadit aktivitu k Planu UzZivatel pfifadi zvolenou aktivitu | Systém pfifadi k danému Planu cinnosti
¢innosti k vybranému Planu ¢innosti. vybranou diléi aktivitu.

2.8.2. SOUHRNNA TERITORIALNi INFORMACE (STI)

Funkéni oblast Souhrnna teritorialni informace (STI) poskytuje informace obsahujici aktualni data o
politicko-ekonomické situaci a spolecenském Zivoté v daném teritoriu. STI je vytvafena zpétné na za-
kladé informaci z predchoziho roku. Informace jsou aktualizovany pravidelné jednou ro¢né, v pripadé
zemi s rezidentnimi ZU je STI aktualizovana pravidelné&, kazdého p0l roku. V pfipadé vyznamnych
zmén v daném teritoriu mlze aktualizace probéhnout ¢astéji.

Z funkcniho hlediska zahrnuje sprava uspésného pripadu:

e vytvoreni strukturovaného zaznamu s vyuzZitim WYSIWYG editoru
e  fizeni publikace obsahu na webu Bl.cz, véetné zobrazeni ndhledu pred publikaci
e  generovani vystupu (dokument) na zakladé preddefinované Sablony

Popis STI

Jednotlivé ¢innosti souvisejici se zpracovanim ST, které budou systémem SINPRO podporovany, jsou
znazornény pomoci nize uvedeného diagramu ptipadu uZiti.

Zpracovani STI zahrnuje nasledujici aktéry:

e Pracovnik ZU — poskytuje informace zpracovateli pro vypracovani STI
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Vytvorit STI

Pracovnik BI - poskytuje informace zpracovateli pro vypracovani STI

Zpracovatel STI—zodpovédny za zpracovani STI, miZe delegovat vypracovani jednotlivych

kapitol na Pfispévovatele STI

Pfispévovatel STl — na zakladé zadani od Zpracovatele STl vypracovava jednotlivé kapitoly

uc STl /

~ _ _ [Pouzit jako vzor pro
«extend»! novy zaznam

(from Obecna

funkcionalita)

Pracovnik ZU

/vafé\c ovatel STI

Pracov nik Bl

(from

Aktéri) L
Pfispévovatel STI

[~>{Generov at Dokumen

Zobrazit nahled STI

(from Dokumenty)

(from
Aktéii)

Publikov at

(from Obecna
funkcionalita)

Obréazek 127 - STI - Use Case Diagram

Systém uZivateli (Zpracovateli STI) umozni vytvofit zdznam typu STI. Tento typ dokumentu se vidy
bude skladat z dvouurovriové hierarchie kapitol a podkapitol. Obsah bude do zdznamu vkladan po-
moci WYSIWYG editoru. Vkladani obsahu do zaznamu bude umoZnéno pouze uzivatelim, jez maji
prava pro tvorbu STI daného teritoria.

PWNPE

IH

Uzivatel zvoli na fizeni procesu moznost ,Vytvofit zaznam typu ST
Systém vygeneruje zaznam typu Zaznam STI
Systém otevie uzivateli WYSIWYG editor

Systém umozni vkladat obsah pouze uzivatellm, jez maji prava pro tvorbu STl daného

teritoria

Pfed uloZenim systém zkontroluje naplnéni vSech kapitol STI — nebude-li do vSech vloZen

text - neumozni uzivateli ukoncit zpracovani STI
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Pouzit jako vzor pro novy zaznam

Chce-li uzivatel pouzit stavajici zaznam STl jako vzor pro zaznam novy, pak v fizeni procesu zvoli moz-
nost PouZit jako vzor. Systém vytvofi novy zaznam dle zadanych informaci ve vzorovém zdznamu.

Evidovat STI

Systém ulozi validovany zaznam STI do své databaze. Zaeviduje zde také Stav zpracovani zaznamu
STI, kde hodnota atributu bude jednoznacné specifikovat stav, ve kterém je mozné obsah zaznamu
publikovat.

Zobrazit nahled STI

Systém umozni uzivateli pred publikaci zaznamu, zobrazit nahled obsahu STI v layoutu, v némz je
zaznam prezentovan na Bl.cz. UZivatel ma moznost zvolit si ze tfi moZnosti zobrazeni, resp. formatt
zobrazeni — html, pdf, rtf (MS Word).

Generovat dokument

Poté, co si uzivatel zobrazi nahled, umozni systém uzivateli vygenerovat finalni dokument. Uzivatel
zvoli v fizeni procesu moznost Generovat dokument.

Publikovat STI

UZivatel, s pfislusnou uZivatelskou roli (role pro publikovani STI), mUze zaznam STI publikovat. UZiva-
tel zvoli v fizeni procesu Publikovat. Publikovani zaznamu nebude ukonéeno skonéenim platnosti za-
znamu, ale az vytvorenim aktualnéjsi verze zaznamu STI.
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2.8.2.1 Datovy model STI

a.-

Kapitola 5TI

Dokument agendy
Dokument 5T1

0.* 1

2.8.2.2 Atributy STI

EntityDisplay-
Name
STI

STI
STI
STI
STI
STI
STI
STI
Kapitola STI
Kapitola STI

Verze Finalni 100

Zemé

+zpracovatel

+zodpovédna oscba

; Pracowvnik

v

Obsah publikace

id: string
nazev: string
anctace: string
obsah: string
verze: int

o

Obrazek 128 — Datovy model STI

DisplayName

Nazev

Datum platnosti od
Datum platnosti do
Zpracovatel
Zodpovédnd osoba
Zdroj informace
Copyright

Zemé

STI

Obsah

Name

nazev
datumplatnostiod
datumplatnostido
zpracovatel
zodpovednaosoba
zdrojinformace
copyright

zeme

sti

obsah

1

Attribute- RequiredLevel

Type

String Application required
DateTime Application required
DateTime Application required
Lookup Application required
Lookup Application required
String Non

String Non

Lookup Application required
Lookup Application required
Memo Application required
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Tabulka 83 - Atributy STI

2.8.2.3 Funkéni pozadavky STI

Souhrnna | Vytvofit STI Systém umozni vytvofit zaznam typu STIv | 2.8.2
teritorialni jednotné dvouurovinové hierarchii kapitol
informace a podkapitol. Obsah kapitol a podkapitol

bude vkladan prostfednictvim WYSIWYG

editoru. Vkladani zdznamu bude umoz-

néno pouze uzivatell s opravnénim pro

tvorbu STI daného teritoria.
Souhrnna | Evidovat stav STI Systém bude na dUrovni zaznamu typu STI | 2.8.2
teritorialni evidovat stavovy atribut, ktery bude speci-
informace fikovat stav zpracovani zdznamu. Hodnota

atributu bude jednoznacné specifikovat

stav, ve kterém je mozné obsah zaznamu

publikovat.
Souhrnna | Omezit vytvarenia | Systém umozni vytvaret a editovat za- 2.8.2
teritoridlni | editaci STl dle uzi- | znam typu STI pouze uZivateltm, ktefi jsou
informace | vatele definovani pro dané teritorium jako kom-

petentni pro tuto ¢innost nebo maji prira-

zenu uzivatelskou roli opraviujici vytva-

feni a editaci zdznamu STI bez ohledu na

souvisejici teritorium.
Souhrnna | Automaticky plnit | Hodnota atributu Copyright v zaznamu 2.8.2
teritorialni | Copyright typu STI se bude systémem generovat au-
informace tomaticky. Systém neumozni zpracovateli

STl tuto hodnotu ménit. Pracovnik Bl bude

opravnén systémem generovanou hod-

notu v pripadé potreby editovat.
Souhrnna | Validovat zaznam Systém bude kontrolovat naplnéni viech | 2.8.2
teritorialni | STI kapitol STI. Systém neumoZzni ukoncit
informace zpracovani STl v pfipadé, kdy nebude vlo-

Zen text v kazdé z jeho kapitol.
Souhrnna | Zobrazit ndhled v Systém umozni uzivateli pred publikova- 2.3.5.3
teritorialni | html nim zdznamu zobrazit nahled obsahu STI v
informace layoutu, ve kterém je zdznam prezentovan

na Bl.cz

- ve formatu html

- ve formatu pdf

- ve formatu RTF (MS Word)
Souhrnna | Publikovat STI Systém bude na drovnich pfistupovych 2.2
teritorialni opravnéni rozliSovat uzivatelské role pro
informace zpracovani STI a publikovani STI. Publiko-

vat STl bude umoznéno pouze uzivatelim
s pfislusnou uzivatelskou roli.
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N Souhrnna
teritorialni
informace

Automaticky edito-
vat terminy publi-
kace

Publikovani zdznamu nebude ukonceno
skonéenim platnosti zdznamu ale vytvore-
nim aktudlnéjsi verze zaznamu STI. Schva-
leni publikace nové verze STI ukonci publi-
kovani verze predchozi. Tento princip za-
jisti, Ze na Bl bude pro dané teritorium
vzdy publikovana nejaktualnéjsi verze STI
bez nutnosti manudlini kontroly a prodlu-
Zovani platnosti predchozich verzi.

2.2

N Souhrnna
teritorialni
informace

Zobrazit souhrnné
zobrazeni

Systém bude obsahovat report, ktery zob-
razi souhrnné vsechny zaznamy STl s infor-
maci o stavu zpracovani, jménem gestora,

datem posledni aktualizace a jménem po-

sledniho editora.

2.2

2.8.2.4 Akceptacni kritéria — STI

Funkcionalita
Vytvofit STI

Evidovat stav STI

Validovat zaznam STI

Publikovat STI

Akceptacni test

Vstupni podminka: UZivatel mad oprdv-
néni pro vytvdareni zaznamu typu STI
pro dané teritorium.

UZivatel vytvofi novy zdznam typu STI,
prostfednictvim WYSIWYG editoru.,
vloZi pozadované hodnoty atributd a
ulozi.

Vstupni podminka: Existence alespor
jednoho zdznamu typu STI.

UZivatel provede zménu hodnoty atri-
butu stavu zaznamu typu STI.

Vstupni podminka: Existence alespor
jednoho zdaznamu typu STI. UZivatel
md oprdvnéni na editaci zaéznamu typu
STI.

UZivatel se pokusi uloZit editovany za-
znam typu STI, aniz by vyplnil vSechny
poZzadované kapitoly a podkapitoly.
Systém bude na Grovnich pfistupo-
vych opravnéni rozliSovat uZivatelské
role pro zpracovani STI a publikovani
STI. Publikovat STI bude umoZnéno
pouze uzivatellm s prislusnou uZiva-
telskou roli.

2.8.3. DOTAZY PODNIKATELE

Ocekavany vysledek

Systém uloZi do centralni databaze zaznam
typu STI s hodnotami atributd, které uZivatel
zadal.

Systém zaeviduje zménu stavového atributu
u daného zaznamu typu STI.

Systém nedovoli uZivateli pokracovat k ulo-
Zeni zdznamu typu STI, dokud nebudou vypl-
nény vsechny poZadované kapitoly a podka-
pitoly.

Funkéni oblast Dotazy podnikatele slouZi pro zpracovavani pozadavkd na informace poskytované ces-
kym i zahrani¢nim subjektlm v ramci bezplatného servisu. Dotazy budou zpracovavany pracovniky

JKM, ProCoP, Solvit a také pracovniky Zelené linky pro export.

Verze Finalni 100

Strana 265 z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

2.8.3.1 Popis zpracovani dotazu podnikatele

Proces zpracovani dotazu je detailné popsan ve vystupnim dokumentu analytické faze projektu. Na
zakladé této analyzy byl definovan Zivotni cyklus dotazu, ktery je graficky zndzornén v nize uvedeném
stavovém diagramu. Diagram zobrazuje jednotlivé stavy procesu zpracovani dotazu a operace (uda-
losti) vedouci ke zméné jednotlivych stavl. Popis stavll zpracovani je uveden v tabulce nizZe.

Obrazek 129 - Zpracovani dotazu podnikatele - stavovy diagram
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Stav zpracovdni | Stav za- Popis
znamu
Novy Aktivni Nové vytvoreny Dotaz. V tomto stavu zpracovani mize byt za-

znam modifikovan Zpracovatelem.

Rozpracovano Aktivni Stav zpracovani Dotazu poté, co byl nékterym z fesitel(i vioZen
prvni vstup.

Zpracovano Aktivni Stav Dotazu po odeslani odpovédi Zadavateli.

Zruseno Neaktivni Stav Dotazu v ptipadé, kdy je Dotaz uzavren jesté pred jeho

uspésnym dokonéenim. Zdznam Dotazu ve stavu ZruSeno ne-
muZe byt uZivatelem editovan.

Dokonceno Neaktivni Stav Dotazu po jeho zpracovani a odeslani odpovédi Zadavateli.
Dokonceno bez Neaktivni Stav Dotazu po jeho zpracovani v pfipadé, kdy vyreseni dotazu
odpovédi nevyzZaduje odeslani odpovédi Zadavateli.

2.8.3.2 Funkcionality pro zpracovani dotazu podnikatele

Do procesu zpracovani Dotazu mohou vstupovat nasledujici skupiny uzivatel( (aktéri):

Zadavatel Dotazu (dale Zadavatel) - navstévnik webovych stranek Bl.cz, ktery specifikuje a odesila
svlij dotaz do SINPRO prostfednictvim webového formulare

Resitel Dotazu (dale Resitel)- uZivatel SINPRO, ktery se podili na vypracovani odpovédi na dotaz Zada-
vatele

Zpracovatel Dotazu (ddle Zpracovatel) - uZivatel zodpovédny za zpracovani a odeslani finalni odpo-
védi Zadavateli

Pozn.: uZivatel v roli Zpracovatele mize byt zdroveri Resitelem dotazu, pfipadné jednim z jeho Resitelt

Jednotlivé ¢innosti souvisejici se zpracovanim dotazu, které budou systémem SINPRO podporovany,
jsou zndzornény pomoci nize uvedeného diagramu pfipadu uziti.
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Obrazek 130 - Dotaz podnikatele - Use case diagram

Zadat dotaz
Zadani dotazu predstavuje evidenci zakladnich informaci o poZadavku na poskytnuti informacni

sluzby v rozsahu:

e Nazev - predmét zdjmu o informacni sluzbu
e  Dotaz - detailni zapis pozadavku Zadavatele

) Informace o Zadavateli dotazu:

e  Subjekt
) Kontakt
° E-mail

e Telefon
° Kraj
e  PoZadovany zpUsob vyfizeni odpovédi - jedna z mozZnosti: e-mail, osobné, telefonicky
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. Kategorie dotazu - specifikuje zaroven resitelskou skupinu (v ptripadé JKM v kombinaci s
hodnotou atributu Kraj)
e  Souborové pfilohy

Zadat dotaz mUZe Zpracovatel dotazu nebo pfimo Zadavatel prostfednictvim formulare na webo-
vych strankdch Bl.cz.

Zpracovat odpovéd’

Odpovéd na dotaz miZe byt vypracovana jednim nebo vice Resiteli v zavislosti na komplexnosti do-
tazu a kompetencich jeho Zpracovatele. Zpracovani odpovédi na dotaz zahrnuje vlozeni dil¢ich reseni
s variantnim vyuzitim znalostni databaze a vygenerovani souhrnné odpovédi.

Vlozit feseni
VloZit Fe$eni pfedstavuje vytvoreni zaznamu specifikujici dil&i vstup Resitele v rozsahu:

e  Reditel - pracovnik, kterému bylo pfifazeno dil&i zpracovéani dotazu. Vychozi hodnotou je
hodnota pracovnika v roli Zpracovatele dotazu

e  Datum prevzeti - vychozi hodnotou je datum vytvoreni zaznamu

e  Datum zpracovani - datum, které vklada Resitel poté, co je dotaz vypracovén

e  Znalostni databaze - vazba na zdznam znalostni databaze, kterd je zdrojem pro reseni
daného dotazu. Poufziti znalostni databaze nebude povinné.

. Poznamka - doplnéni obsahu vybraného zdznamu znalostni databdze, nebo popis feseni
v pripadé, kdy znalostni databaze neni vyuZita

Pozn.: Kazdému feseni bud jednoznacné pfifazen prdvé jeden Resitel. Takto bude mozné evidovat a
statisticky vyhodnocovat agendu Dotazy podnikatele také z hlediska Resitelt, ktefi se na zpracovdni
dotazii podileli.

Vygenerovat odpovéd’

Odpovéd na dotaz je automaticky generovana na zakladé dil¢ich feSeni zpracovanych jednotlivymi
Resiteli dotazu. Pro generovéni odpovédi klikne Zpracovatel na formulaFi zdznamu Dotaz podnikatele
v ovladacim panelu 'fizeni procesu' na tlacitko Vygenerovat odpovéd. Na zadkladé této volby systém
predvyplni obsah textového pole pro vioZzeni odpovédi ve strukture:

e zdhlavi obsahujici osloveni, které je vytvareno na zakladé hodnot zaznamu typu Kontakt
(Pohlavim, PFijemni, Osloveni) dle evidovaného Zadavatele dotazu

e télo odpovédi - obsahu zaznam ZB nalinkovanych na jednotliva feSeni Dotazu

e  zapati- podpis Zpracovatele, ktery je vyplnén na zakladé hodnot atribut(l evidovanych na
Urovni zaznamu typu Pracovnik
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Obsah vygenerované odpovédi mize byt Zpracovatel modifikovan dle potreby.

Pozn.: generovdni odpovédi nebude prepisovat stdvajici obsah textového pole pro odpovéd. Pi-
vodni obsah ziistane zachovdn, aktudlné generovany obsah se zaradi aZ na konec jiZ existujiciho
textu.

Odlozit zpracovani

Pokud dotaz nem(izZe byt zpracovan do terminu daného predepsanou lh{itou, ma uZivatel moznost
termin jeho zpracovani posunout. Pro odlozZeni zpracovani klikne uzivatel v ovladacim panelu 'fizeni
procesu' na tlacitko Odlozit zpracovani a v nasledném dialogu vyplni pldnovany termin zpracovani a
dlivod, pro ktery bylo zpracovani dotazu odloZeno.

Systém vygeneruje a otevie formulaf zdznamu typu aktivitu (typ aktivity = E-mail) s pfedvyplnénymi
hodnotami:

e  pfijemce e-mailu (atribut Komu) na zdkladé evidované e-mailové adresy Zadavatele

e  odesilatele (atribut Od) na zakladé e-mailové adresy pracovnika, ktery je evidovana jako
Zpracovatel

e obsah e-mailu na zakladé preddefinovaného textu a uZivatelem specifikovaného dlivodu
odlozeni zpracovani daného dotazu

UZivatel ma moZnost obsah vygenerovaného e-mailu prfed odeslanim zkontrolovat. Nasledné ode-
slani provede kliknutim na tlacitko Odeslat.

Odeslat odpovéd’

Pro odeslani odpovédi klikne uzivatel v ovladacim panelu na tlacitko 'Odeslat odpovéd. Systém po
spusténi operace:
e zmeéni stav zdznamu typu Dotaz podnikatele na Zpracovano
e vygeneruje a otevie formuldf zaznamu typu aktivitu (typ aktivity = E-mail) s
predvyplnénymi hodnotami:
= prijemce e-mailu (atribut Komu) na zédkladé evidované e-mailové adresy Zadavatele
= odesilatele (atribut Od) na zakladé e-mailové adresy pracovnika, ktery je evidovana jako
Zpracovatel
= predmét e-mailu na zakladé evidovaného nazvu Dotazu
= obsah e-mailu na zakladé obsahu textového pole pro zpracovani odpovédi

UZivatel ma mozZnost obsah vygenerovaného e-mailu pfed odeslanim zkontrolovat. Nasledné ode-
slani provede kliknutim na tlac¢itko Odeslat.

Verze Finalni 100 Strana 270z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

Ais Microsoft Dynamics CRM v ft | PRODEJ v  Aktivity | v Zprostfedkovatelsk... | v

% ODESIAT R uloZm B uLoAT AZAVRIT ) PRIPOIT sOUBOR [ VLOZIT SaBLONU B VLOZIT CLANEK

E-MAIL ~

/prostredkovatelska cinnost v pojistovnictvi

Od & Blafek Ondrej

Komu Adarnec Jan

Kopie

Skryta

Predmét Zprostiedkovatelska cinnost v pojistovnictvi

Obrézek 131 - Screenshot - Odeslat odpovéd

Uzavfit dotaz

Uzavreni dotazu predstavuje zamceni zaznamu pro editaci a nastaveni hodnoty Stavu zpracovani dle
dlvodu, ktery vedl k jeho uzavieni. Pro uzavieni dotazu klikne uZivatel v ovladacim panelu na tlacitko
Uzavfit dotaz a v ndsledném dialogu vybere jednu z hodnot Stavu zpracovani:

. Dokonceno - v pripadé, kdy byl dotaz vyreSen a Zadavateli byla odesldna e-mailova

odpovéd

e  Dokonceno bez odpovédi - v pfipadé, kdy byl dotaz uzavien bez odeslani odpovédi
Zadavateli

e  ZruSeno - v pfipadé, kdy byl dotaz uzavren jesté pred jeho zpracovanim

2.8.3.3 Zpracovani dotazl ZLPE

Na zakladé analyzy procesu zpracovani poZzadavku adresovaného na Zelenou linku pro export
(ZLPE) navrhujeme vyuziti funkénosti SINPRO v nésledujicim rozsahu:

e  evidence pfrijatych dotazl

e  preposlani e-mailového pozadavku na dodatecné vstupy od pracovnikd partnerskych
organizaci zpracovani odpovédi na dotaz Zadavatele s vyuZitim Znalostni baze

e doplnéni Znalostni baze o obsah pouZzitelny pro zpracovani obsahové podobnych dotazl
- odpovédi na ¢asto kladené dotazy

e  odeslani e-mailové odpovédi Zadavateli (viz Odeslat odpovéd)
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2.8.3.4 Datovy model evidence Dotazu podnikatele

class Dotazy podnikatele/

Aktivita

Dotaz podnikatele

Subj ekt +zadavatel
A]0..1
0.1
+kontaktni osoba | 0..*
Kontakt
All
Kraj
0.1
. +zemé plvodu zadavatele
Zemé
1
+zemé které se dotaz tyka
1
Kategorie dotazu
0.1

1

0.1

Zarazeni dotazu

Dokument agendy

Dokument dotazu
podnikatele

+fesitelsy tym

Poznamka

Pracovni tym

0.*

Obor ¢innosti

Reseni dotazu podnikatele

0..*

0.1

Zaznam znalostni databaze

+ Téma: string
+ Reseni: string
+ Kli¢ové slova: string

0..*
1
0.1
0..
Pracov nik
+zpracovatel
A
0..* 1
+feSitel 1
0..*
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2.8.3.5 Atributy evidence Dotazu podnikatele

EntityDisplayName
Dotaz podnikatele
Dotaz podnikatele

Dotaz podnikatele

Dotaz podnikatele
Dotaz podnikatele

Dotaz podnikatele

Dotaz podnikatele
Dotaz podnikatele
Dotaz podnikatele

Dotaz podnikatele
Dotaz podnikatele
Dotaz podnikatele
Dotaz podnikatele

Dotaz podnikatele

Dotaz podnikatele

Dotaz podnikatele

Dotaz podnikatele

Dotaz podnikatele
Dotaz podnikatele

Dotaz podnikatele

Reseni dotazu podni-
katele
Reseni dotazu podni-
katele
Reseni dotazu podni-
katele
Reseni dotazu podni-
katele
Reseni dotazu podni-
katele

Verze Finalni 100

DisplayName
Nazev
Stav zpracovani

Subjekt

Kontaktni osoba
E-mail

Kraj

Zemé puvodu zadava-
tele
Zpracovatel

Dotaz

Zarazeni dotazu
Kategorie dotazu
Obor ¢innosti
Zemé

Datum zadani

Datum vyreseni

Termin vyreseni

Davod odloZeni

Zprostifedkovano po-
dani

Zprostifedkovana regis-
trace nebo oznameni
Odpoveéd’

Nazev
Regitel
Regitelsky tym
Datum predani

Poznamka resitele

Name
nazev
stavzpracovani

subjekt

kontaktniosoba
email

kraj

zemepuvoduzadava-
tele
zpracovatel

dotaz

zarazenidotazu
kategorie dotazu
oborcinnosti
zeme

datumzadani

datumvyreseni

terminvyreseni

duvododlozeni

zprostredkovanopo-
dani
zprostredkovanaregis-
trace

odpoved

nazev
resitel
resitelskytym
datumpredani

poznamkaresitele

Attribute-
Type
String
Lookup

Lookup
Lookup

Lookup

Lookup
Lookup

Lookup
Memo

Lookup
Lookup
Lookup
Lookup

DateTime

DateTime

DateTime

Memo

Boolean
Boolean

Memo

String
Lookup
Lookup
DateTime

String

RequiredLevel

Application
required
Application
required
Non
Application
required
Application
required
Non

Non

Application
required
Application
required
Non

Non
Non
Non

Application
required
Non
Application
required
Non
Application
required
Application
required
Non
Application
required
Non

Non
Non

Non
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EntityDisplayName DisplayName Name Attribute- = RequiredLevel
Type

Reseni dotazu podni- = Stav zpracovani stavzpracovani Lookup Application

katele required

Regeni dotazu podni- = Zadznam znalostni data- = zaznamznalostnidata- Lookup Non

katele

baze

baze

2.8.3.6 Prehled funkénich pozadavkid — Dotazy podnikatele

C Dotaz Vytvofit Do- | Systém umozni vytvorit novy zdznam typu Dotaz podnika- 2.8.3
podnika- | taz tele. Zaznam bude vytvoren manualné zpracovatelem do-
tele tazu nebo automaticky na zakladé udaja vyplnénych zada-
vatelem dotazu do vstupniho formulare na webovém por-
téle Bl.cz.
N Dotaz Evidovat ko- | Systém bude evidovat komunikaéni kanal, prostfednictvim
podnika- | munikacni kterého zadavatel dotazu kontaktoval zpracovatele s poza-
tele kanal davkem o informacni sluzbu (osobné, e-mail, web, telefo-
Qickil 283
N Dotaz Evidovat Systém bude evidovat zemi ptvodu zadavatele dotazu.
podnika- | zemi pGvodu | Pozn.: pokud bude dotaz do systému vloZen prostfednic-
tele zpracovatele | tvim Bl.cz., bude tato informace vloZena do systému na za- | 5 g 3
kladé integrace s Bl.cz.
N Dotaz Automaticky | Systém umozni automaticky vyhledat zaznam Kontaktni
podnika- | vyhledat osoby na zékladé vloZené e-mailové adresy zadavatele. Sys- 283
tele kontaktni tém predvyplni kontaktni informace zadavatele do formu- o
osobu lare zaznamu typu Dotaz podnikatele.
Dotaz Pfifadit dotaz| Systém umozni pfifadit dotaz uZivateli, ktery je kompe-
podnika- | zpracovateli | tentnik jeho zpracovani. Pfifazeni dotazu predstavuje spe-
tele cifikaci uZivatele v atributu, ktery j k tomuto ucelu uréen. 283
Zpracovatele je mozné v pribéhu zpracovani dotaz ménit
(delegovani, zastupovani).
Dotaz Priradit dotaz| Systém automaticky priradi dotaz prislusnému zpracovatel-
podnika- | zpracovatel- | skému tymu na zakladé kategorizace dotazu dle jeho ob-
tele skému tymu | sahu. 2.83
N Dotaz Delegovat Systém umozni delegovat zpracovani dotazu, ktery obsa-
podnika- | zpracovani huje vice rozdilnych témat, na vice zpracovatel( z rliznych
tele dotazu na fesitelskych tymu. Zadavateli odejde souhrnna odpovéd v
vice zpraco- | jedné e-mailové zpravé. Odpovédi vsak budou evidovany v 283
vatelQ systému oddélené s uvedenim zpracovatele, ktery odpovéd|
vypracoval. Vlastnikem dotazu bude pouze jeden ze zpraco-
vatelU, ktery bude zodpovédny za odeslani odpovédi zada-
vateli a uzavreni dotazu.
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Dotaz Vlozit odpo- | Systém umozni z kontextu zdznamu Dotazu podnikatele
podnika- | véd otevfit Znalostni databazi a vyhledat a vloZit potencialni od-
tele povéd na zpracovavany dotaz. 2.8.3
Dotaz Odeslat od- | Systém umoZni odeslat e-mailovou zpravu s odpovédi na
podnika- | povéd zpracovany dotaz. E-mail bude odeslan na adresu zadava-
tele tele, jenZ bude na zaznamu daného dotazu uveden. Obsah
e-mailu mlZe obsahovat formatovany text véetné hyper-
textovych odkaz(. Odeslani odpovédi bude umoznéno 2.8.3
pouze kompetentnim zpracovatellim, jejichZz odpovédi ne-
museji byt pred odeslanim kontrolovany.
Dotaz Znemoznit Systém znemozni editovat odpovéd na Dotaz podnikatele
podnika- | editaci za- poté, co byla odpovéd odeslana zadavateli dotazu.
tele zZnamu 2.83
Dotaz Konfigurovat | Systém bude obsahovat souhrnné zobrazeni zaznam typu
podnika- | souhrnné Dotaz podnikatele obsahujici:
tele zobrazeni za- | 1) nevyreSené dotazy v rozdéleni podle zpracovatelskych
znam0 typu | tym0 (JKM, ProCoP, SOLVIT)
Dotaz podni- | 2) vSechny neuzaviené dotazy zpracovdvané v ramci vlast- | 2.8.3
katele niho zpracovatelského tymu s idajem o zpracovateli, kte-
rému je dotaz pfifazen ke zpracovani
Dotaz Reporting Systém bude vizualné zobrazovat souhrnné prehledy nad
podnika- zaznamy typu Dotaz podnikatele. PoZzadavky na tyto re-
tele porty budou upresnény v navrhové fazi. 283

Pozn.: V ramci tohoto funkéniho pozadavku se predpoklada
rozsah, kterd bude zajistén standardnimi reportovanimi na-
stroji MS Dynamics CRM.
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2.8.3.7 Akceptacni kritéria Dotazy podnikatele

Funkcionalita
Vytvofit Dotaz

Vlozit odpovéd

Odeslat odpovéd'

Znemoznit editaci zaznamu

Akceptacni test

Vstupni podminka: UZivatel mad oprdv-
néni k tvorbé a editaci zaznamu typu
Dotaz podnikatele — je bud'’v roli Zpra-
covatele dotazu, nebo v roli Zadava-
tele dotazu.

UZivatel vytvoti novy Dotaz podnika-
tele, vyplni poZzadované hodnoty a
uloZi. V pripadé, Ze se jedna o zadava-
tele dotazu, ten vyplni vstupni formu-
|aF na webovém portale Bl.cz.
Vstupni podminka: UZivatel jev roli
Zpracovatele dotazu. Existuje alespori
jeden Dotaz podnikatele.

UZivatel otevie poZadovany Dotaz
podnikatele a vypIni odpovéd s po-
moci Znalostni databaze.

Vstupni podminka: UZivatel jev roli
Zpracovatele dotazu. Existuje alespon
jeden Dotaz podnikatele.

UZivatel otevie poZadovany Dotaz
podnikatele, vypIni odpovéd a odpo-
véd odesle.

Vstupni podminka: Odpovéd na Dotaz
podnikatele byla odesldna.

2.8.4. ZNALOSTNi DATABAZE

Ocekavany vysledek

Systém umozni vytvofit novy zaznam typu
Dotaz podnikatele a zaeviduje jej do cen-
tralni databaze.

Systém umozni z kontextu zaznamu Dotazu
podnikatele otevfit Znalostni databazi a vy-
hledat a vlozZit potencialni odpovéd na zpra-
covavany dotaz.

Systém umozni odeslat e-mailovou zpravu s

odpovédi na zpracovany dotaz.

Systém znemozni editovat odpovéd na Dotaz
podnikatele poté.

Znalostni databaze (ZDB) predstavuje strukturovanou databazi vzorovych odpovédi na pozadavky
zpracovavané v rdmci agendy Dotazy podnikatele. Pouziti Znalostni databaze vSak muze byt Sirsi,
obecné se jednd o centralizovanou databazi parametrizovanych informaci evidovanych ve strukture

téma - reseni.

Pozn.: Na zdkladé vystupt analytické fdze projektu bylo vyhodnoceno vyuZiti standardni funkcnosti
platformy Microsoft Dynamics CRM jako nevyhovujici. Divodem byly predevsim poZadavky na kate-
gorizaci jednotlivych zéznama ZDB (udaje ve vazbé 1:N k zdznamu ZDB) a také poZadavek na jednodu-

chost sprdvy obsahu ZDB.

Prace se znalostni databdzi zahrnuje dvé zakladni operace:
e  Vytvofeni nového zaznamu ZDB

e  Vyhledani existujiciho zd&znamu ZDB

Verze Finalni 100

Strana 276 z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

Tabulka 85 - Znalostni databdze - Use Case Diagram

2.8.4.1 Vytvoreni nového zaznamu ZDB

Vytvoreni nového zdznamu ZDB predstavuje evidenci problémového tématu a jeho reseni véetné kla-
sifikace obsahu usnadnujici jeho nasledné vyhledavani.

Novy zaznam ZDB bude mozné vytvorit dvéma zplisoby:

) z funkéni oblasti Znalostni databaze

Pro vytvoreni nového zaznamu ZDB klikne uZivatel ve funkéni oblasti Znalostni databaze na tlacitko
Nova. Systém zobrazi formuldf pro vytvoreni nového zaznamu ZDB.

Ay Microsoft Dynamics CRM v #t | NASTAVENI v  Zaznamy znalostni...

=+ novA | T oDSTRANIT | » [ KOPIROVAT ODKAZ | * &3 ODESLAT ODKAZ E-MAIL..,

= Aktivni Zaznamy znalostni databa... ~

~  Kod Wytvofena P
ZDB000001 6. 2. 2015 11:16
ZDB000002 6. 2. 2015 11:18

Tabulka 86 - Novy zaznam znalostni databaze

e zformuldfe Reseni dotazu podnikatele pii zpracovani odpovédi
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Na formulafi Re$eni dotazu podnikatele klikne uZivatel ve vyhleddvacim poli Zdznam znalostni data-
baze na ikonu vyhledavani a nasledné v rozbalovacim seznamu na polozku Novy. Systém zobrazi for-
mulaf pro vytvoreni nového zaznamu ZDB.

4ig « M | NASTAVENI v  Resenfdotaziipodn.. |+  ReSeni DOP201500.. |- @

BHuoar EPuLofTAZAVRT 4+ NOVA  [§ DEAKTIVOVAT T ODSTRANITT 58 PRIRADIT € SDILET

RESENI DOTAZU PODNIKATELE : INFORMACE

Redeni DOP201500023 - Karel Vanicka

Obecné

Nazev * Reseni DOP201500023 - Karel Vanicka

W ®
Vlastnik

Resitel

Vanid
Zaznam znalostni d E
S
28, 5 1

Poznamka feditele C et
2,2015

Tabulka 87 - Re$eni dotazu podnikatele

Nasledny postup evidence ZDB je jednotny pro oba vySe popsané zpUlsoby vytvofeni nového zaznamu

ZDB.

UzZivatel vyplni ve formuldfi Zaznamu znalostni databaze nasledujici informace:

Nazev - strucny popisek zaznamu ZDB

Platnost - platnost zaznamu definovanad atributy Platnost od a Platnost do

Zpracovatel - pracovnik, ktery vytvofil novy zdznam ZDB a jeho zodpovédny za jeho obsah
Kategorie - zafazeni zaznamu ZDB dle vécného obsahu (stejny Ciselnik je pouzit také pro
kategorizaci Dotazu podnikatele)

Téma - textovy popis feSeného problému. UZivatel mize formatovat textovy popis s
vyuzitim integrovaného HTML editoru

Reseni - textovy popis Feseni dané problematiky. UZivatel mGze formatovat textovy popis
s vyuzitim integrovaného HTML editoru

Zemé - prifazeni zdaznamu ZDB ke geografické oblasti vybérem hodnoty z ¢iselniku zemi
ReZim poskytovani sluzeb - Docasny, V usazeni (primarni atribut pro

Obor cinnosti (1:N) - pfifazeni souvisejicich podnikatelskych cinnosti z Ciselniku Obort
Cinnosti

Klicova slova (1:N) - pfifazeni souvisejicich klicovych slov z ¢iselniku Kli¢ovych slov
Dokumenty (1:N) - pfifazeni souvisejicich souborovych ptiloh
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Pozn.: obsah zdznamu ZDB (pfedevsim atributy Téma a Reseni) bude formulovdn natolik obecné, aby
bylo mozZné zdznamy opakované pouZivat pri poskytovani informaci tykajicich se stejné nebo obdobné
problematiky. Vzhledem k obsahu stdvajici znalostni databdze, kterd nesplriuje vyse uvedeny princip,
nebudou do systému SINPRO 3.0 zdznamy ZDB ze stdvajici verze systému migrovdny.

PFi uloZeni zaznamu ZDB systém automaticky vygeneruje obsah atribut(:

e  Kad - jedinecny identifikator zaznamu

e  Téma (vyhledavani) - systémovy atribut obsahujici kopii obsahu pole Téma ve formé
prostého textu (plain text) uréeny pro vyhledavani zdaznamu ZDB

e  Reseni - text - systémovy atribut obsahujici kopii obsahu pole Téma ve formé prostého
textu (plain text) uréeny pro vyhledavani zaznamu ZDB

. Klicova slova - systémovy atribut obsahujici textovy fetézec vytvoreny na zdkladé
uZivatelem specifikovaného vyctu klicovych slov urceny pro vyhleddvani zaznama ZDB

Pozn.: za obsah nového zaznamu ZDB je zodpovédny jeho zpracovatel. Schvalovdni obsahu ZDB neni
poZadovadno.

2.8.4.2 Vyhledani existujiciho zaznamu ZDB
UZivatel bude vyhledavat zaznamy znalostni databaze z funkéni oblasti Znalostni databaze nebo z
kontextu zaznamu typu Reseni dotazu podnikatele.

1. Vyhleddni zdznamu ZDB z funkéni oblasti Znalostni databaze

PFi vyhledavani zaznam( ZDB muze uzivatel pouzit vSech standardnich moznosti, které nabizi plat-
forma systému Microsoft Dynamics CRM:

e rychlé vyhledavani na zakladé hodnot preddefinovanych atributl s vyuzitim zastupnych
znakl (*)

e  filtrovani zdznam( na zakladé kritérii definovanych nad atributy daného zobrazeni
zdznamu ZDB

e  rozSifené vyhledavani s moznosti definovat sadu

Detailnéjsi popis standardnich moznosti pro vyhleddvani zaznam( je uveden u Obecné funkcionality
systému.

2. Vyhledani zaznam( ZDB pfi zpracovani feseni Dotaz podnikatele

Uzivatel miZe vyhleddvat zdznam ZDB také z formulaie Reseni dotazu podnikatele pfi specifikaci
zdroje feseni daného dotazu. Pro vyhledani poZzadovaného zaznamu klikne uZivatel na formulafi ve
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vyhleddvacim poli Zdznam znalostni databaze na ikonu vyhledavani a nasledné v rozbalovacim se-
znamu na polozku Vyhledat vice zaznama.

Obecné

Nazev ™

Viastnik *

Reitel

Zaznam znalostni d:

Poznamka fesitele

RESENI DOTAZU PODNIKATELE : INFORMACE

Redeni DOP201500023 - Karel Vanicka

Reseni DOP201500023 - Karel Vanicka

& BlaZek Ondrej

Karel Vanicka

[§ 7DB0000OL

28,2 2015

(& ZDB00oD02

31.12. 2089

2 Vysledky

Buoimr g ucfmazaviit 4 novA  [§ DEaktivovaT ] ODSTRANIT - &8 pRIRADIT

1.2 2015

1.1.2015

) SDILET

al

+ Novy

Obrézek 133 - Vyhledat vice

zaznaml

Systém zobrazi dialog pro vybér poZzadovaného zaznamu ZDB. UzZivatel mlze vyuzit nékterého z pred-
definovanych zobrazeni pro zakladni selekci ZDB a nad vystupem tohoto zobrazenim muze vybér dale
zpresnit zadanim vyhledavaciho retézce znak( do pole Hledat. Systém bude vyhledavat zadany reté-
zec znak( ve vsech preddefinovanych atributech specifikovanych pro funkci rychlého vyhledavani (viz
vyse). UZivatel mize kterykoli ze zobrazenych zaznam( ZDB otevfit a ovéfit jeho relevanci pro feseni

daného dotazu.
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Vyhledat zaznam

Zadejte kritéria hledani.

Hledat Zaznam nalostni databaze

Prohledat Zobrazen! wyhledavani zéznamd typu Zﬂ

ﬂ [ zobrazit pouze mé zFaznamy

Hiedat Vihiedat zdznamy D
Kod Platnost do Platnost od Vytvofeno

W' ZDE0DD001 28. 2. 2015 1. 2. 2015 6. 2. 2015 11:16
ZDBOODR0Z 31.12. 2059 1.1 2015 6. 2.2015 11:18

Obrazek 134 - Vyhledat zaznam

Pozadovany zaznam ZDB pfipoji uzZivatel k feseni dotazu podnikatele kliknutim na tlacitko Pridat.

2.8.4.3 Datovy model Zaznamu znalostni databaze

Diagram datového modelu popisuje datovou strukturu Zaznamu znalostni databaze zahrnujici navrho-
vané entity a vazby mezi nimi. V samostatné tabulce jsou dale specifikovany jednotlivé atributy.

Tabulka 88 - Datovy model Zaznamu znalostni databaze
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2.8.4.4 Atributy zaznamu ZDB

DisplayName Name AttributeType RequiredLevel

Kéd kod String Application required
Nazev nazev String Application required
Platnost od platnostod DateTime Application required
Platnost do platnostdo DateTime Application required
Zpracovatel zpracovatel Lookup Application required
Kategorie kategorie Lookup Non

Zemé zeme Lookup Non

Hodnoceni hodnoceni Decimal Non

Pocet pouiziti pocetpouziti Integer Non

Téma tema Memo Non

Reseni reseni Memo Non

Klicova slova klicovaslova String Non

ReZim poskytovani sluzeb rezimposkytovanisluzeb Picklist Application required

Pozn.: vyse uvedeny prehled atributli nezahrnuje systémové atributy, se kterymi uZivatel SINPRO 3.0
nebude prfimo pracovat.

2.8.4.5 Prehled funkénich pozadavkd — Znalostni databaze

C Znalostni| Vyhledat
databaze| zaznam

Systém umozni vyhledat poZzadovany zaznam zna-
lostni databaze. Zaznam bude vyhledavan na za-

Znalostni kladé atribut(: 5 8.4
databaze - Obor cinnosti o
- Rezim poskytovani sluzeb
-Zemé
C Znalostni| Vytvofrit za- | Systém umozni vytvofit novy zaznam ve Znalostni
databaze| znam Zna- | databazi. Vytvoreni nového zaznamu bude umoz-
lostni data- | néno také z kontextu zaznamu typu Dotaz podnika-
baze tele v pripadé, kdy zpracovatel dotazu nenalezne Y

ve Znalostni databazi existujici zaznam, ktery by
mohl pouZit na vyreseni zpracovdvaného dotazu.
Na Urovni zaznamu Znalostni databaze bude evido-
vana jeho c¢asova platnost.

Tabulka 89 - Funk¢ni pozadavky - Znalostni databaze
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2.8.4.6 Akceptacni kritéria — Znalostni databaze

Funkcionalita
Vyhledat zdznam Znalostni
databaze

Vytvofit zdznam Znalostni
databaze

Akceptacni test

Vstupni podminka: UZivatel md
oprdvnéni na ¢teni zdznamda typu
zdznam Znalostni databdze.
UzZivatel zada pozadované vyhle-
davaci atributy (obor ¢innosti, re-
Zim poskytovani sluzeb, zemé).
Vstupni podminka: UZivatel ma
opravnéni na editaci zaznamu
typu Znalostni databdze.

UZivatel vytvofi novy zdznam ve
znalostni databazi, vyplni po-
tfebné atributy a zaznam ulozi.

2.9. INTERNI AGENDY CT

Ocekavany vysledek
Systém zobrazi vysledky hleddani.

Systém umozni vytvorit novy zdznam a
nasledné jej ulozi do Znalostni databaze.

2.9.1. INTERNi OBJEDNAVKA

Agenda internich objednavek zajistuje evidenci a spravu pozadavk( pracovnikd CT na externi nakup

zbozi nebo sluzeb.

Stdvaijici stav podpory agendy Interni objednavky ze strany systému SINPRO byl oznacen za vyhovuijici.
Nové pozadavky na systém se tykaji zobrazeni souvisejicich informaci. Novym pozadavkem je také moz-
nost konfigurace schvalovaciho procesu. PoZadavky a jsou popsany v prehledu funkénich pozadavka.

Z funkcniho hlediska agenda Interni objednavky zahrnuje:

e  Evidenci zdznamU objednavek
e Dynamické fizeni pfistupu ke ¢teni a modifikaci zaznamu dle procesu zpracovani interni

objednavky

e  Schvalovaci proces véetné notifikace ucastnikd schvalovaciho procesu pfi poZzadavku na

schvaleni

e  Generovani vystupd (dokumenti) na zakladé preddefinovanych sablon

e Integraci se systémem Helios pro navazani financnich informaci o realizaci objednavky

PFi analyze procesu zpracovani internich objedndvek byly identifikovany nasledujici role:

e Objednatel — pracovnik CT, ktery vytvafi interni objednavku
e Schvalovatel / Zastupce schvalovatele - schvaluje interni objednavku na nékteré z Grovni

schvalovaciho procesu

Verze Finalni 100

Strana 283 z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

2.9.1.1 Stavy zpracovani internich objednavek

stm Stavy internd ohjednavky

~

Famd treout

R

Aktirni

RozprRcovana

FredloZit ke hwd len

Schvalovana

Schwalena

_‘\\I

-Somowat
-

Stomowat

=
Stormowat

L

| Hodniotit |

v

N

Mea ktiv ni

Stomovana

Zhodnocena

Obrézek 135 - Stavy zpracovani internich objednavek

Jednotlivé Cinnosti souvisejici se zpracovanim Interni objednavky, které budou systémem SINPRO
podporovany, jsou znazornény pomoci nize uvedeného diagramu pfipadu uZiti.
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2.9.1.2 Popis zpracovani internich objednavek

Vytvorit Objednavku

Hodnotit cbjednavku

Pracownik

frrmﬂd £

Evidowvat prevzeti

Generovat Dokument

{from Sprava dokumentl) T

Kontrolowat
Objednavku se |——————————————— —— —
T wincludexs

Schwvalowat
Objednaviku

Schwalovatel objednawvky Odeslat notifikaci

{from Obecna funikcionalita)
/Eystém

Viodit souvisejici (from Aktef)

doklady

Stornowvat Objednawvku

{from Obecna funkcionalita)

Obrazek 136 - Interni objednavka - pripad uziti

2.9.1.3 Schvalovaci proces

Schvalovaci proces internich objednavek je dynamicky, pocet stupnid je proménny a zavisi na:

e  Pozici pracovnika v roli Objednatele v organizacni struktufe CT
e  Hodnoté Interni objednavky (Pfedpokladana cena)
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Pokud je pracovnik schvalovatelem soucasné na vice stupnich, fesi pouze schvaleni na nejvyssim stupni
kompetence v ramci schvalovaciho procesu.

Pokud je schvalovatel zastupce schvalovatele, je v systému uloZena informace, Ze byla objedndvka
schvalena v zastoupeni.

Obecné stupné schvalovaciho procesu

Stupen schvalovaciho procesu = Podminka Schvalovatel

1. vzdy Objednatel

2. vzdy Vedouci oddéleni

3. predpokladana cena > 50 tis. Reditel sekce/odboru

4, predpokladana cena > 500 tis. Generalni reditel

5. vzdy Reditel sekce internich sluzeb

Tabulka 90 - Obecné stupné schvalovaciho procesu

Pocet stupnll schvalovaciho procesu je uréen Utvarem objednatele a schvalovanou ¢astkou.

Utvar 0-50 tis. 0-500 tis. nad 500 tis.

Generilni feditel - - generdlni Feditel/zastupkyné GR
Ostatni vedouci oddéleni feditel sekce/odboru + generalni feditel

ReZijni ndklady - feditel sekce + generalni feditel

Tabulka 91 - Utvar objednatele a schvalovana ¢astka

Vytvoreni interni objednavky

Systém umozni opravnénému uZzivateli vytvofit zaznam typu Interni objednavka.

Vytvoreni zaznamu predstavuje manualni vyplnéni hodnot jednotlivych atributd v editaénim formulafi
a jejich uloZeni. Jednotlivé atributy i struktura zaznamu (zahrnujici i souvisejici informace) je popsana
dale v dokumentu.

Zobrazeni interni objednavky
Systém bude na zakladé pristupovych opravnéni fidit pfistup uzivatell k zaznamdam internich objedna-
vek. Pristup ke ¢teni zdaznam( bude mit pouze:

e uZivatel, ktery je objednatelem

e uzivatelé v roli schvalovatele na vSech urovnich schvalovaciho procesu

e uzivatelé v roli zastupce schvalovatele na vSech Urovnich schvalovaciho procesu
e uZivatelé v roli spravce ndkladového stfediska

e vybrani uZivatelé (vidi vSechny objednavky i ty, kterych se pfimo neucastnili)

7

Zobrazeni souhrnné castky za pfijaté faktury

Systém bude na urovni objednavky kumulovat a zobrazovat souhrnnou ¢astku za pfijaté faktury
k objednavce. Informace jsou integrovany ze systému HELIOS

Schvalovani interni objednavky
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Systém umozni schvalovateli na daném stupni schvalovaciho procesu nebo jeho zastupci objednavku
schvalit nebo zamitnout.
V pfipadé, Ze je objedndvka schvalovana v zastoupeni, je tato informace v systému evidovana.

e  Schvaleni objednavky posouva objednavku na dalsi stupen schvalovaciho procesu.
Objednavka je schvalena az ve chvili pokud je schvalena na vSech stupnich schvalovaciho
procesu. Systém bude evidovat informace o vysledku jednotlivych krok( schvalovaciho
procesu.

e  Zamitnuti objednavky rusi vSsechna predchozi schvédleni a vraci objednavku zpét
k objednateli ve stavu Rozpracovana. Objednatel mlze vracenou objednavku upravit a
odeslat znova ke schvaleni na prvni stupen schvalovaciho procesu.

Schvalovatel muze ve fazi schvalovani editovat hodnoty vybranych atributd.

Konfigurace schvalovaciho procesu

Systém umozni na administrativni Urovni bez customizaci a programovani aplikace konfiguraci schva-
lovacich procesa.
Pro jednotlivé stupné schvalovani je mozné urcit:

e  Schvalovatele stupné

e  Zastupce schvalovatele stupné

Stornovani objednavky

Kompetentni uzivatel mlzZe v kterékoliv fazi zpracovani a schvalovani objednavku stornovat.
Stornovand objednavka je ve stavu Neaktivni a neni mozné ji ménit.

Generovani dokumentu objednavky

Systém umozni vygenerovat vystup objednavky na zakladé preddefinované sablony, kterd bude plnéna
dynamicky s vyuzitim dat uloZenych v systému. Systém zobrazi uZivateli nahled generovaného doku-
mentu ve formdatu HTML. Aplikovany budou nasledujici varianty Sablon:
e  pruvodni doklad - interni dokument v layoutu CT
e objednavka pro dodavatele - externi dokument. V pfipadé, kdy objedndvka nebyla
schvalena na vSech stupnich schvalovaciho procesu, bude tato informace zietelné
zobrazena ve vygenerovaném dokumentu.

Evidence prevzeti

Systém umozni evidovat prevzeti predmétu objedndvky. Informace o prevzeti bude v systému
evidovana jako informace ke stavu.
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Hodnoceni objednavky

Systém umozni evidovat hodnoceni realizace objednavky. Hodnoceni bude evidovano ve vazbé na sou-
visejici objednavku. Bude pouZita entita Hodnoceni.

Pristup k souvisejicim dokladiim

V systému jsou pomoci automatické integrace evidovany doklady ze systému HELIOS. Doklady jsou
identifikovany ¢islem objednavky. Na objednavce se kumuluje informace o zaplacenych prostiedcich
za vSechny doklady.

Notifikace uZivatell

Systém bude automaticky generovat a rozesilat notifikacni e-maily souvisejici se zpracovanim objed-
navek:
e  Objednatel bude notifikovan o finalnim vysledku schvalovaciho procesu

e  Objednatel bude notifikovdn 30 dni po datu realizace objednavky s poZadavkem na
hodnoceni dodavky

Kontrola objednavky dle smluv

Systém bude na podnét opravnéného uzivatele kontrolovat obsah zaznamu objednavky na zdkladé
parametru souvisejici smlouvy. Souvisejici smlouva musi byt k objednavce pfifazena. Systém bude kon-
trolovat nésledujici parametry:

e  Cena objednavky: Je kontrolovdano na zadkladé ceny smlouvy. Od ceny smlouvy je
ode&itano jiz realizované €erpani smlouvy na zakladé polozky Cerpani u smlouvy CT a
Cerpani v jiz pfifazenych internich objednavkach.

e  Dodavatel: Je kontrolovdno, zdali se dodavatel interni objednavky shoduje s dodavatelem
uvedenym u pfifazené smlouvy CT.

e  Datum realizace: Datum realizace objednavky musi byt vidy v rozsahu uréeném
zahajenim a ukoncenim platnosti vybrané smlouvy.
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2.9.1.4 Datové struktury Interni objednavka

+objednatel

Interni objednavka i
Subjekt 1 o= 1 Pracownik
+dodavatel
+zadavatel
Aald.1 a.- .- 0.1
+kontaktni pracovnik 4
Smlouwva a.- 0.1
. +synteticy Léet U&et 0.-
a 0
a.- 1
+analyticy Oéet 0.1
Akece
+na vrub gkce o~
Akce CT -
0.1 0.0 0.1
Diruh plathy
a.- 1
Akce L
. A +aktivita
e a1 0.° Zdrej finanéniho kryti
0.~ 1
Kategorie interni Zphsob vybéru dodavatele
jedns 0.~ 0.1
chjednavhy 0 01
Kategorie vefejné +vefejna zakazka Proces
zakazky oA 0. .- 0.1
+sluzba +stfediske / Utvar c c
Naklad
Kategorie sluby e
0.1 0.+ alo.= 1 stredisko

Dokument agendy Pozndmia

Dokument interni
objednavky

Obréazek 137 - Datové schéma - Interni objedndvka

2.9.1.5 Atributy Interni objednavka

Nazev ID Typ Popis
Objednatel objednatel Lookup
Nakladové stredisko nakladovestredisko Lookup
Organizacni jednotka organizacnijednotka Lookup
Zdroj financniho kryti zdrojfinancnihokryti Lookup
Synteticky ucet syntetickyucet Lookup
Analyticky ucet analytickyucet Lookup
Na vrub akce navrubakce Lookup
Aktivita aktivita Lookup
Dodavatel dodavatel Lookup
Druh platby druhplatby Lookup
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Nazev

Verejna zakazka
Postovni spojeni
Aktivita HELIOS
Sluzba CT

Proces

Cislo
Dodavatelské cislo
Nazev
Zdtvodnéni
Specifikace
Vybér dodavatele
Nahradni plnéni

Datum predpoklada-
ného zaplaceni
Termin realizace

Datum pirevzeti
Datum zadani
Datum objednani
Kontaktni pracovnik
Prebirajici pracovnik

Pracovnik nasledujici
kontroly
Pfedpokladana cena

Skutecna cena
Kompletni kontrola

K odeslani upozornéni
ke kontrole
Stav zpracovani

Verze Finalni 100

ID
verejnazakazka
postovnispojeni
aktivitahelios
sluzbact

proces

cislo
dodavatelskecislo
nazev
zduvodneni
specifikace
vyberdodavatele
nahradniplneni

datumpredpokla-
danehozaplaceni
terminrealizace

datumprevzeti
datumzadani
datumobjednani
kontaktnipracovnik
prebirajicipracovnik

pracovniknasleduji-
cikontroly
predpokladanacena

skutecnacena
kompletnikontrola

kodeslaniupozorneni-
okontrole
stavzpracovani

Typ
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup
String
String
String
Memo
Memo
Lookup
Boolean

DateTime

DateTime
DateTime
DateTime
DateTime
Lookup
Lookup
Lookup

Money
Money
Boolean

Boolean

Lookup

Popis

Tabulka 92 - Objednavka — atributy
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2.9.1.6 Prehled funkénich pozadavka —

Interni ob-
jednavka

Vytvofit novou ob-
jednavku

Interni objednavky

Systém umozni opravnénému uzi-
vateli vytvofit zaznam typu Interni
objednavka. Vytvoreni zaznamu
predstavuje manualni vyplnéni
hodnot jednotlivych atributd v edi-
tacnim formulafi a jejich uloZeni.
Jednotlivé atributy i struktura za-
znamu (zahrnujici i souvisejici in-
formace) odpovida stavajici evi-
denci v systému SINPRO s nasledu-
jicim upfesnénim: nazev atributu
"Predpokladana cena" bude pre-
jmenovan na "Predpoklddand cena
véetné DPH"

29.1

Interni ob-
jedndavka

Zobrazit objed-
navku

Systém bude na zakladé pristupo-
vych opravneéni fidit pristup uziva-
telll k jednotlivym zaznamGm typu
Interni objednavka. Pristup ke
¢teni zaznamU bude garantovan
pouze:

- uzivateli, ktery je objednatelem

- uzivateldim v roli schvalovatele na
vsech urovnich schvalovaciho pro-
cesu

- uzivateliim v roli zastupce schva-
lovatele na vSech urovnich schva-
lovaciho procesu

- uzivateliim v roli spravct nakla-
dovych stredisek

- vybranym uzivateldim (vidi
vsechny objednavky i ty, kterych se
primo neucastnili)

291

N Interni ob-
jednavka

Zobrazit souhrnnou
Castku za pfrijaté
faktury

Systém bude na Urovni zaznamu
objednévky zobrazovat souhrnnou
(kumulovanou) ¢astku za vsechny
prijaté faktury, které jsou v sys-
tému evidovany ve vazbé na da-
nou objednavku.

291

Interni ob-
jednavka

Schvdlit/ zamitnout
objednavku

Systém umozni schvalovateli na
daném stupni schvalovaciho pro-
cesu nebo jeho zastupci objed-
navku schvalit nebo zamitnout.

V pripadé, Ze je objednavka schva-
lovéna v zastoupeni, je tato infor-
mace v systému evidovana. Schva-
leni objednavky posouva objed-
navku na dalsi stupen schvalova-

ciho procesu. Objednavka je schva-

29.1
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lena az ve chvili pokud je schva-
lena na vSech stupnich schvalova-
ciho procesu. Informace o vy-
sledku jednotlivych kontrol schva-
lovaciho procesu budou v systému
evidovany v rozsahu - Schvalova-
tel, Datum kontroly, Zastoupeni
(A/N).

Zamitnuti objedndvky rusi
vsechna predchozi schvaleni a
vraci objednavku na zacatek schva-
lovaciho procesu. Objednatel
muZe zamitnutou objednavku edi-
tovat a odeslat znova ke schvéleni
na prvni stupen schvalovaciho pro-
cesu.

Schvalovatel mdze ve fazi schvalo-
vani editovat hodnoty vybranych
atributl. Vycet téchto atributt
bude specifikovan v navrhové fazi
projektu.

Interni ob-
jedndvka

Stornovat objed-
navku

Systém umozni kompetentnimu
uZivateli objedndvku stornovat.
Stornovani objednavky predsta-
vuje ukonceni schvalovaciho pro-
cesu, zaznamenani informace o
stornovani objednavky hodnotou
stavového atributu a uzamdceni za-
znamu pro naslednou editaci. Ob-
jednavka nemuze byt ze systému
smazana. Informace o stornu se
zapisSe automaticky do pole s na-
zvem objedndvky.

291

Interni ob-
jedndavka

Generovat doku-
menty objednavky

Systém umozni vygenerovat vy-
stup objednavky (dokument) na
zakladé preddefinované Sablony,
ktera bude plnéna dynamicky s vy-
uzitim dat uloZenych v systému.
Systém zobrazi uZivateli nahled ge-
nerovaného dokumentu ve for-
matu html. Aplikovany budou na-
sledujici varianty dokumentu (3a-
blony):

1) privodni doklad - interni doku-
ment v layoutu CT

2) objedndavka pro dodavatele - ex-
terni dokument. V pripadé, kdy ob-
jedndvka nebyla schvélena na
vsech stupnich schvalovaciho pro-
cesu, bude tato informace zfetelné
zobrazena ve vygenerovaném do-
kumentu.

291
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Interni ob-
jednavka

Evidovat prevzeti

Systém umozni evidovat prevzeti
predmétu objednavky. Informace
o prevzeti bude v systému evido-
vana ve vazbé na souvisejici objed-
navku v rozsahu - Datum objed-
nani, Kdo prevzal, Datum prevzeti,
Skutecna cena.

29.1

Interni ob-
jednavka

Hodnotit objed-
navku

Systém umozni evidovat hodno-
ceni realizace objednavky. Hodno-
ceni bude evidovano ve vazbé na
souvisejici objednavku v rozsahu -
Jakost dodavky, Vztahy s dodava-
telem, Flexibilita dodavatele

291

Interni ob-
jednavka

Vlozit souvisejici
Ucetni doklady (He-
lios)

Systém bude automaticky evidovat
ucetni doklady souvisejici s danou
objednévkou na zakladé integrace
se systémem Helios. Identifikato-
rem pro integraci Uc¢etnich dokladd
bude Cislo objedndvky.

291

Interni ob-
jednavka

Odeslat notifikacni
e-mail

Systém bude automaticky genero-
vat a rozesilat notifika¢ni e-maily
souvisejici se zpracovanim objed-
navek:

- Objednateli bude odeslan e-mail
s informaci o finalnim vysledku
schvalovaciho procesu

- Objednateli bude odeslan e-mail
30-dni po datu realizace objed-
navky s pozadavkem na hodnoceni
dodavky

29.1

Interni ob-
jednavka

Zkontrolovat ob-
jednavku dle
smlouvy

Systém bude na podnét opravné-
ného uZivatele kontrolovat obsah
zaznamu objedndvky na zakladé
parametrd souvisejici smlouvy.
Souvisejici smlouva musi byt k ob-
jedndvce prifazena. Systém bude
kontrolovat nasledujici parametry:

1) Cena objednavky

Je kontrolovano na zékladé ceny
smlouvy. Od ceny smlouvy je ode-
¢itano jiz realizované cerpani
smlouvy na zakladé polozky Cer-
pani u smlouvy CT a Cerpani v jiz
pfifazenych internich objednav-
kach.

2) Dodavatel

Je kontrolovano, zdali se dodavatel
interni objednavky shoduje s doda-
vatelem uvedenym u pfifazené

29.1
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smlouvy CT.

3) Datum realizace

Datum realizace objednavky musi
byt vidy v rozsahu ur¢eném zaha-
jenim a ukoncenim platnosti vy-
brané smlouvy.

Interni ob-
jednavka

Konfigurovat
schvalovaci proces

Systém umozni konfigurovat
schvalovaci proces na uzivatelské
urovni (tzn. bez nutnosti progra-
movani). Konfiguraci schvalova-
ciho procesu je minéna moZnost
priradit k danému stupni schvalo-
vaciho procesu konkrétniho uziva-

291

tele v roli schvalovatele.

Tabulka 93 - Funkcni pozadavky - Interni objednavky

2.9.1.7 Akceptacni kritéria Interni objednavka

Funkcionalita
Vytvoreni interni
objednavky

Zobrazeni interni
objednavky

Schvalovani in-
terni objednavky

Konfigurace
schvalovaciho
procesu

Verze Finalni 100

Akceptacni test
UZivatel vytvofi zdznam Interni objed-

navky

UZivatel prejde na seznam internich
objednavek

UZivatel otevie  zdznam interni
objednavky

Schvalovatel nebo jeho zastupce prejde
na seznam internich objedndvek ke
schvéleni

Schvalovatel nebo jeho zastupce schvali
interni objednavku

Schvalovatel nebo jeho zastupce zamitne
interni objedndvku

Administrator v aplika¢ni sekci Nastaveni
nadefinuje schvalovaci proces

Ocekavany vysledek
Interni objedndvka je evidovana v systému

V seznamu internich objednavek uzivatel vidi
pouze zaznamy, které mu dle pfistupovych
prav nalezi

UzZivatel md k dispozici zdznam interni
objednavky. Dle pravidel, uZivatelskych prav
a stavu zaznamu miZe informace pouze
vidét nebo ménit.

Schvalovatel vidi v seznamu objednavek ke
schvéaleni pouze objednavky, které jsou
v pfislusném kroku ke schvdleni a on je
evidovan jako schvalovatel daného kroku
Schvdlena objednavka se posune do dalsiho
stupné schvalovani

Schvélena objedndvka v poslednim kroku
schvalovani se dostane do stavu Schvalena.
Objednatel je notifikovan o

objednavky

schvaleni

Neschvalena objednavka se vraci
Objednateli a Objednatel je notifikovan o
neschvaleni objednavky

Objednavka schvalovana nakonfigurovanym

procesem se fidi podle tohoto procesu
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Funkcionalita
Stornovani objed-
navky
Generovani doku-
mentu objed-
navky

Evidence prevzeti

Hodnoceni objed-
navky

PFistup k souvise-
jicim dokladim

Notifikace uziva-
teld

Kontrola objed-
navky dle smluv

Akceptacni test
Opravnény uZivatel stornuje objednavku

UZivatel generuje Privodni doklad
UZivatel generuje Objednavku pro doda-
vatele

UZivatel zaeviduje informaci o prevzeti
objednavky

UZivatel vytvofi hodnoceni objednavky

Systém davkové prebira ze systému HE-
LIOS informace o souvisejicich dokladech
k objednavce

UZivatel otevre ze zaznamu objednavky
seznam s nahledy na souvisejici doklady

Systém automaticky notifikuje uZivatele

Opravnény uZzivatel z karty Objednavky
spusti proces kontroly dle Smluv

Ocekavany vysledek
Objednavka je ve stavu Stornovana

Pro uzivatele je k dispozici HTML nahled
vygenerovaného Privodniho dokladu

V systému je uloZen elektronicky dokument
Privodniho dokladu

Pro uZivatele je k dispozici HTML ndhled
vygenerované Objednavky pro dodavatele

V systému je uloZen elektronicky dokument
Objednavky pro dodavatele

Informace o prevzeti objednavky je
evidovana u objednavky

V objedndvce je k dispozici zaznam o
hodnoceni uzivatelem

UzZivatel ma k dispozici aktudlni seznam
souvisejicich doklada

vidi

Castkach ze souvisejicich dokladd na karté

Uzivatel kumulovanou informaci o

objedndvky

Objednal
schvalovaciho procesu

je notifikovdn o  vysledku
Objednatel je 30 dn0 po datu realizace
objedndvky notifikovan s pozadavkem na
hodnoceni objednavky

UZivatel je dialogem informovan o vysledku
kontroly objednavky

Tabulka 94 - Objednavka - Akceptacni scénare

2.9.2. SMLOUVA CT

Agenda Smlouva CT zajistuje evidenci a spravu internich smluv uzaviranych s dodavateli a odbérateli

CT.

Stdvajici stav podpory evidence a spravy smluv ze strany systému SINPRO byl ozna¢en za vyhovujici.
Nové poZadavky na systém se tykaji pouze zobrazeni souvisejicich informaci. Tyto poZadavky jsou
popsany nize v prehledu funkénich pozadavka.
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2.9.2.1 Stavy zpracovani smluv CT

stm  Stavy smlouwy CT /I
e & ktivni I Vs ——— ~

Rozprcovana

. Stomonat

Zamitnout Fiedlofitke schvileni Stomov ana

Stormnovat
Schvalovana

Stormnovat

Schvalena ) z e
Hodnotit

Obrazek 138 - Stavy zpracovani smluv

Z funkéniho hlediska agenda Smlouva CT zahrnuje:

e  Evidenci uzavienych smluv zahrnujici dynamické pridélovani pristupovych opravnéni pro

Cteni a editaci zaznam{ ve vazbé na aktualni stav Zivotniho cyklu smlouvy

e  Podporu kontrolniho procesu zahrnujici notifikaci jeho ucéastniki

e  Generovani vystupl (dokumentt) na zakladé preddefinovanych Sablon

e Jednosmérnou integraci se systémem Helios (realizace predmétu smlouvy)

2.9.2.2 Popis zpracovani smluv CT

NiZe uvedeny Diagram pfipadu uZiti (Use Case Diagram) vizualizuje funkéni pozadavky na podporu

zpracovani Smluv CT.

U smluv budou k dispozici nasledujici aktéri:
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e Administrator smluv - vytvari a edituje smlouvy (vybrani pracovnici CT)

e  Schvalovatel smluv - kontroluje a schvaluje smlouvy (Pravnik, Kontaktni osoba, Spravce
nakladového strediska, Gestor, Financ¢ni feditel). Schvalovatel mize editovat smlouvu
pouze v pripadé, pokud je Smlouva na stupni schvaleni, ktery odpovida jeho kompetenci.

Vioiit dodatek
Smlouwy

Vieiit souvisejici
doklady

aextends

(from Obecna funkcionalita)

L, Systém
Administrator smlouwy

Odeslat notifikaci (From Akter)

(from Sprava dokumenid)

(from Obeecna funkcionalita)

Evidowvat prevzeti

lenini ontrolowvat Smilouwwu
plenéni

Gestor smlouwy Schwalovatel smlouwvy

Hodnetit Smlouwvu Stornowvat Smlouwvu

Obréazek 139 — Smlouva CT - pripad uziti;
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2.9.2.3 Schvalovaci proces

Aktéfi schvalovaciho procesu

chwalovatel smlocuwy

N

Prawnik Spravce nakladoweho Zadawatel Gestor Finanéni reditel

trediska
(from Akten) stredis

Obrazek 140 - Schvalovani smlouvy

Proces kontroly smluv je vzdy pétistupriovy a prochazi jednotlivymi stupni kontroly v nasledujicim po-
fadi:

e Pravnik - pracovnik s definovanou roli pro pravni kontrolu smluv

e Kontaktni osoba - pracovnik uveden na smlouvé jako kontaktni osoba

e  Spravce nakladového stiediska - pracovnik v roli spravce nakladového strediska, ke

kterému je smlouva pfifazena.
e Gestor - pracovnik v této roli uvedeny na zaznamu kontrolované smlouvy
. Reditel sekce internich sluZeb (finanéni Feditel) - pracovnik s definovanou roli

Smlouva je povaZovana za schvalenou pouze v pfipadé, pokud projde Uspésné viemi stupni kontrol-
niho procesu. Po schvaleni smlouvy je na kontaktni osobu a gestora odesilan notifika¢ni email. Dalsi
notifikace je odesilana po uzavieni smlouvy s poZzadavkem na hodnoceni smlouvy. Evidence smluv za-
hrnuje také evidenci dodatkl souvisejicich s nadrazenou (kmenovou) smlouvou. Dodatky smluv jiz ne-
podléhaji kontrolnimu procesu.

Vytvoreni smlouvy CT
Systém umozZni opravnénému uZzivateli vytvofit zaznam typu Smlouva CT.
Vytvoreni zaznamu predstavuje manualni vyplnéni hodnot jednotlivych atributd v editaénim formulafi

a jejich uloZeni. Jednotlivé atributy i struktura zaznamu (zahrnujici i souvisejici informace) je popsana
dale v dokumentu.
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Zobrazeni smlouvy CT

Systém bude na zakladé pristupovych opravnéni fidit pristup uzivatell k zaznamim smluv CT. Viditel-
nost jednotlivych smluv se fidi uzivatelskymi rolemi a stavem smlouvy CT ve zpracovani.

Zobrazeni souhrnné castky za pfijaté faktury

Systém bude na Urovni objednavky kumulovat a zobrazovat souhrnnou ¢astku za prijaté faktury ke
smlouvé CT. Informace jsou integrovany ze systému HELIOS

Schvalovani smlouvy CT

Systém umozni schvalovateli na daném stupni schvalovaciho procesu smlouvu CT schvalit nebo zamit-
nout.
e Schvaleni smlouvy CT posouvd smlouvu na dalsi stupen schvalovaciho procesu. Smlouva
CT je schvalena az ve chvili pokud je schvalena na vsech stupnich schvalovaciho procesu.
Systém bude evidovat informace o vysledku jednotlivych krok( schvalovaciho procesu.
e  Zamitnuti smlouvy CT rusi vSechna predchozi schvaleni a vraci smlouvu CT zpét
k administratorovi smlouvy ve stavu Rozpracovana. Administrator smlouvy miuze
vracenou smlouvu CT upravit a odeslat znova ke schvéleni na prvni stupen schvalovaciho
procesu.
Schvalovatel mlze ve fazi schvalovani editovat hodnoty vybranych atributd.

Stornovani smlouvy CT

Kompetentni uzivatel mdze v kterékoliv fazi zpracovani a schvalovani smlouvu CT stornovat.
Stornovand smlouva CT je ve stavu Neaktivni a neni mozné ji ménit.

Generovani dokumentu smlouvy CT

Systém umozZni vygenerovat vystup smlouvy CT — priivodni doklad - na zadkladé preddefinované Sa-
blony, kterd bude plnéna dynamicky s vyuzitim dat uloZzenych v systému. Systém zobrazi uZivateli na-
hled generovaného dokumentu ve formatu HTML.

Evidence prevzeti

Systém umozni evidovat prevzeti predmétu smlouvy CT. Informace o prevzeti bude v systému
evidovana jako informace ke stavu.

Hodnoceni smlouvy CT

Systém umozni evidovat hodnoceni realizace smlouvy CT. Hodnoceni bude evidovano ve vazbé na sou-
visejici smlouvu CT. Bude pouzita entita Hodnoceni.
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PFistup k souvisejicim dokladiim

V systému jsou pomoci automatické integrace evidovany doklady ze systému HELIOS. Doklady jsou
identifikovany ¢islem smlouvy. Na smlouvé CT se kumuluje informace o zaplacenych prostfedcich za
vsechny doklady.

Notifikace uzivatell

Systém bude automaticky generovat a rozesilat notifikacni e-maily souvisejici se zpracovanim smluv
CT:
e  Gestor a Administrator smlouvy CT bude notifikovdn o findlnim vysledku schvalovaciho

procesu
e Administrator smlouvy CT bude notifikovan 30 dni po datu realizace predmétu smlouvy
CT s pozadavkem na hodnoceni dodavky

Souhrnné zobrazeni smluv CT

V obecné funkénosti zobrazeni smluv bude k dispozici pfehled smluv véetné atributu Cena smlouvy za
rok.
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2.9.2.4 Datové struktury Smlouva CT

class Smlouva /

smlouvy

Pracov nik Kontaktni osoba
zaCT
1 0.
A
+gestor o 0.1
0.*
+kontaktni osoba ve vécech organiza¢nich
Smlouva Dodavatel / Kontakt
0. 0.1
ey +statutami zastupce
@
0.* 0.% 1
+kontakini osoba ve vécech technickych
0..* 0.1
o 0.1
+dodavatel / odbératel |1
Subjekt
Interni objednav ka
A
Ao 0.* +dodavatel | 0-1
0.%
Projednani smlouvy
Smlouva::Typ smlouvy
+typ P
> N
1 0.% 0.* 0-
+forma
Smlouva::Forma smlouvy +stfedisko
——————————11 0.% é i
0.* 1
Zpusob vybéru dodav atele Prubéh &erpani uhrad
——o.1 0.* 0.% .
Zdroj finanéniho kryti Kategorie v efejné zakazky
. o +vefejna zakazka
- +sluzba 0. 0.1
g sluzby
0.1 0.*
. * ) —— Sl
‘Akce | +akiivita . =
. e
Vzdélavaci akce 0.1 0.* gl 0.%
0.1 0. 0 -
] oa
g i
£ £
5 3
@ °
5 z
K E=)
o.x 0.1 0.% Ig 0.*
Dokument agendy Rela Dokument agendy
Dokument Dokument dodatku
smlouvy
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Obrazek 141 - Datové schéma - Smlouva CT
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2.9.2.5 Atributy Smlouva CT

Smlouva

Nazev

Cislo

Typ

Forma

Nazev

Gestor

Zdroj financniho kryti
Nakladové stiedisko
Doba platnosti
Verejna zakazka
Aktivita HELIOS
Sluzba CT

Proces

Datum platnosti zahajeni
Datum platnosti ukonceni
Cena

Cena celkem

Cena za rok

Predmét

Zduvodnéni
Dodavatel

Komentar

Cena pfi prevzeti
Pfevzal

Typ Cerpani
Kompletni kontrola

Pracovnik nasledujici kontroly

Zadavatel

Storno

K odeslani upozornéni ke kontrole

Vzorova smlouva

Stav zpracovani

Verze Finalni 100

ID

cislo

typ

forma

nazev

gestor
zdrojfinancnihokryti
nakladovestredisko
dobaplatnosti
verejnazakazka
aktivitahelios

sluzbact

proces
datumplatnostizahajeni
datumplatnostiukonceni
cena

cenacelkem

cenazarok

predmet

zduvodneni

dodavatel
vyberoverizenismlouvaczechtrade
cenapriprevzeti

prevzal

typcerpani
kompletnikontrola
pracovniknasledujicikontroly
zadavatel

storno
kodeslaniupozorneniokontrole
vzorovasmlouva
stavzpracovani

Tabulka 95 - Smlouva - atributy

Typ
String
Lookup
Lookup
String
Lookup
Lookup
Lookup
Picklist
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup
DateTime
DateTime
Money
Money
Money
Memo
Memo
Lookup
Memo
Money
Lookup
Lookup
Boolean
Lookup
Lookup
Boolean
Boolean
Boolean

Lookup

Poznamka
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Dodatek a zména smlouvy

Nazev ID Typ Poznamka
Smlouva smlouva Lookup
Gestor gestor Lookup
Cislo cislo String
Predmét predmet Memo
Popis popis Memo
Datum datum DateTime
Tabulka 96 - Dodatek a zména smlouvy - atributy
Projednani smlouvy
Nazev ID Typ Poznamka
Smlouva smlouva Lookup
Typ projednani typprojednani Lookup
Projednano projednano Boolean
Dodavatel dodavatel Lookup
Kontaktni osoba kontaktniosoba Lookup
Tabulka 97 - Projednani smlouvy - atributy
Forma smlouvy
Nazev ID Typ Poznamka
Nazev nazev String
Kod kod String
Systémovy kod systemovykod String
Integracni ID integracniid String
Platnost od platnostod DateTime
Platnost do platnostdo DateTime

Tabulka 98 - Forma smlouvy — atributy

2.9.2.6 Funkcni pozadavky — Smlouva CT

Smlouva CT

Vlozit
Smlouvu

Systém umozni opravnénému uZivateli vytvofit zaznam
typu Smlouva. Vytvoreni zaznamu predstavuje manu-
alni vyplnéni hodnot jednotlivych atribut( v editaénim
formulari a jejich uloZeni. Struktura zaznamu (zahrnu-
jici i souvisejici informace) odpovida stavajici evidenci v
systému SINPRO. Jednotlivé atributy budou upresnény
a potvrzeny v navrhové fazi projektu.

29.2.2
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Smlouva CT| Zobrazit a edi-| Systém umozni uzZivateli zobrazit nebo editovat zaznam
tovat smlouvu| typu Smlouva na zakladé uzivatelské role a faze kon-
v zavislosti na | trolniho procesu, ve které se dana smlouva aktualné 2.9.2.2
fazi procesu nachazi.
kontroly
N Smlouva CT| Zobrazit sou- | Systém bude na Urovni zaznamu smlouvy zobrazovat
hrnnou souhrnnou (kumulovanou) ¢astku za vsechny prijaté 29.2.2
Castku za pfi- | faktury, které jsou v systému evidovany ve vazbé na e
jaté faktury danou smlouvu.
Smlouva CT| Kontrolovat Systém umozni evidovat pfiznak vysledku kontroly
smlouvu dané smlouvy v ramci kontrolniho procesu. Kontrola je
pétistupriovd, jednotlivé stupné kontroly probihaji v
preddefinovaném poradi. Kontrola smlouvy muze byt
provedena pouze uZivatelem, ktery je k Ukonu v dané
fazi kontrolniho procesu kompetentni.
Potvrzeni smlouvy posouva smlouvu na dalsi stupen 2.9.2.2
kontrolniho procesu. Informace o vysledku jednotlivych
kontrol schvalovaciho procesu budou v systému evido-
vany v rozsahu - Typ kontroly, Datum kontroly, Vysle-
dek kontroly, UZivatel, ktery kontrolu provedl.
Zamitnuti smlouvy ukoncuje kontrolni proces.
Smlouva CT| Stornovat Systém umozni kompetentnimu uZivateli smlouvu stor-
smlouvu novat. Stornovani smlouvy predstavuje ukoncéeni kon-
trolniho procesu, zaznamendani informace o stornovani 29.2.2
smlouvy hodnotou stavového atributu a uzaméeni za- B
znamu pro naslednou editaci. Smlouva nemuze byt ze
systému smazana.
Smlouva CT| Generovat Systém umozni vygenerovat privodni doklad smlouvy
dokumenty v layoutu CT na zakladé preddefinované sablony, kterd
smlouvy bude plnéna dynamicky s vyuZitim dat uloZzenych vsys- | 5 g5 5
tému. Systém zobrazi uZivateli nahled generovaného
dokumentu ve formatu html.
Smlouva CT| Hodnotit Systém umozni evidovat hodnoceni dodavky realizo-
smlouvu vané na zékladé dané smlouvy. Hodnoceni bude evido-
vano ve vazbé na souvisejici smlouvu v rozsahu - Jakost
dodavky, Vztahy s dodavatelem, Flexibilita dodavatele. | 2.9.2.2
UZivateli nebude umozZnéno ve fazi hodnoceni smlouvy
editovat hodnoty ostatnich atributl smlouvy.
Smlouva CT| Evidovat pre- | Systém umozni evidovat informace o prevzeti pred-
vzeti métu smlouvy. Informace o prevzeti bude v systému
evidovana ve vazbé na souvisejici smlouvu v rozsahu - 2.9.2.2
Kdo prevzal, Kone¢na smluvni cena
Smlouva CT| VloZit souvi- | Systém bude automaticky evidovat ucetni doklady sou-
sejici ucetni visejici s danou objedndvkou na zakladé integrace se 2922
doklady (He- | systémem Helios. o
lios)
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Smlouva CT| Odeslat notifi-| Systém bude automaticky generovat a rozesilat notifi-
kacéni e-mail kacni e-maily souvisejici se zpracovanim smlouvy:
- kontaktni osobé a gestorovi bude odeslan e-mail s in-
formaci o findlnim vysledku kontrolniho procesu
- kontaktni osobé bude odeslan e-mail s poZzadavkem 2.9.2.2
na hodnoceni realizace smlouvy po 30 dnech od ukon-
ceni smlouvy (v pfipadé jednoleté smlouvy) nebo jed-
nou ro¢né vzdy do 30 dnd po datu, kdy nastala jeji
ucinnost (v pripadé viceletych smluv).
C Smlouva CT| Zobrazit Systém bude v preddefinovanych souhrnnych zobraze-
smlouvy v nich zaznam typu Smlouva zobrazovat hodnotu atri- 29.2.2
souhrnném butu Cena smlouvy za rok (v¢. DPH). e
zobrazeni

Tabulka 99 - Funk¢ni pozadavky - Smlouvy CT

2.9.2.7 Akceptacni kritéria Smlouva CT

Funkcionalita
Vytvoreni smlouvy CT

Zobrazeni smlouvy CT

Schvalovani smlouvy
CT

Stornovani smlouvy CT

Verze Finalni 100

Akceptacni test
UZivatel vytvofi zdznam Smlouvy CT
UZivatel pfejde na seznam smluv CT

UZivatel otevie zdznam smlouvy CT

Schvalovatel prejde na seznam

smluv CT ke schvaleni
Schvalovatel schvali smlouvu CT

Schvalovatel zamitne smlouvu CT

Opravnény uzivatel

smlouvu CT

stornuje

Ocekavany vysledek
Smlouva CT je evidovana v systému

V seznamu smluv CT uZivatel vidi pouze
zaznamy, které mu dle pfistupovych prav
nalezi

Soucasti pohledu je atribut Cena smlouvy za
rok

UZivatel ma k dispozici zaznam smlouvy CT.
Dle pravidel, uzivatelskych prav a stavu
zaznamu muZe informace pouze vidét nebo
ménit.

Schvalovatel vidi v seznamu smluv CT ke
schvdleni pouze smlouvy CT, které jsou
v prislusném kroku ke schvéleni a on je
evidovan jako schvalovatel daného kroku
Schvélena smlouva CT se posune do dalSiho
stupné schvalovani

Schvélena smlouva CT v poslednim kroku
schvalovani se dostane do stavu Schvalena.
Administrator a Gestor je notifikovan o
schvaleni smlouvy CT

vraci

Neschvalend smlouva CT se

Administratorovi a  Administrator je
notifikovan o neschvaleni smlouvy CT

Smlouva CT je ve stavu Stornovana
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Funkcionalita
Generovani doku-
mentu smlouvy

Evidence prevzeti

Hodnoceni smlouvy CT

Pfistup k souvisejicim
dokladdm

Notifikace uzivateld

Akceptacni test
Uzivatel generuje Privodni doklad

UZivatel zaeviduje informaci o pre-
vzeti smlouvy CT

Uzivatel vytvori hodnoceni smlouvy
CT

Systém davkové prebira ze systému
HELIOS informace o souvisejicich
dokladech ke smlouvé CT

UZivatel otevie ze zaznamu
smlouvy CT seznam s nahledy na
souvisejici doklady

Systém automaticky notifikuje uzi-
vatele

Ocekavany vysledek
Pro uzivatele je k dispozici HTML nahled
vygenerovaného Privodniho dokladu
V systému je uloZen elektronicky dokument
Privodniho dokladu
Informace o prevzeti smlouvy CT je
evidovana u zaznamu smlouvy CT
Ve smlouvé CT je k dispozici zaznam o

hodnoceni uzivatelem

UZivatel ma k dispozici aktudlni seznam
souvisejicich dokladd

vidi

Castkach ze souvisejicich dokladd na karté

Uzivatel kumulovanou informaci o

smlouvy CcT

Administrator a Gestor je notifikovan o
vysledku schvalovaciho procesu
Administrator je 30 dnl po datu realizace
smlouvy CT notifikovan s pozadavkem na
hodnoceni smlouvy CT

Tabulka 100 - Smlouvy CT - Akceptacni scénare

2.9.3. VEREJNA ZAKAZKA

Funkéni oblast Vefejna zakazka predstavuje statickou evidenci informaci souvisejicich s nakupem
zboZi, zaddnim préce, objednanim dila nebo sluzby formou verejné zakazky.

Funkéni poZzadavky na implementaci agendy Vefejna zakazka vychazeji ze stdvajiciho stavu.

Z funkéniho hlediska agenda Verejna zakazka zahrnuje:

. Evidenci vefejnych zakdzek zahrnujici pfistupova opravnéni pro

e  Vytvofeni Vefejné zakazky - vybrani pracovnici CT

e  Editaci Verejné zakazky - vybrani pracovnici CT

e  Zobrazeni Verejné zakazky — vsichni interni Ucastnici verfejné zakazky (komise,

zpracovatel)

e  Generovani vystupll (dokumentt) na zakladé preddefinovanych Sablon

e Jednosmérnou integraci se systémem Helios (realizace verejné zakazky)

Agenda Verejna zakazka nezahrnuje schvalovaci ani kontrolni proces.
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2.9.3.1 Stavy zpracovani verejnych zakazek

stm Stavy vefejne zakazky /

Alktivni B
'/- i ‘\' / Heaktivni -\'I
Zrusena
Zrusit
--"'_'_H_
Rozpracovana

L Ukondit

Ukonéena

NG W, N Y,

Obrazek 142 - Verejna zakazka stavy zpracovani

Vytvoreni Verejné zakazky

Systém umozZni opravnénému uzivateli vytvofit zdznam typu Verejna zakazka.

Vytvoreni zaznamu predstavuje manualni vyplnéni hodnot jednotlivych atribut( v editaénim formulafi
a jejich uloZeni. Jednotlivé atributy i struktura zaznamu (zahrnujici i souvisejici informace) je popsana
dale v dokumentu.

Pristup k souvisejicim dokladiim

V systému jsou pomoci automatické integrace evidovany doklady ze systému HELIOS. Doklady jsou
identifikovany Cislem verejné zakdzky. Na Verejné zakazce se kumuluje informace o zaplacenych pro-
stfedcich za vSechny doklady.

Generovani dokumentu Verejné zakazky

Systém umozni vygenerovat vystup Verfejné zakazky — privodni doklad - na zakladé preddefinované

Sablony, kterd bude plnéna dynamicky s vyuZitim dat uloZzenych v systému. Systém zobrazi uzivateli
nahled generovaného dokumentu ve formatu HTML.
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Zruseni Verejné zakazky

Systém umozZni kompetentnimu uzivateli vefejnou zakazku zrusit. Zruseni verejné zakazky predstavuje
zménu stavu zdznamu a jeho uzamceni pro naslednou editaci. Verejna zakdzka nemuze byt ze systému
smazana.

S Verejnou zakazkou pracuji nasledujici aktéfi:

e Administrator verejnych zakdzek — vytvari, méni a rusi zdznamy o Verejné zakazce,
generuje dokument Verejné zakazky
e  Systém — Vklada souvisejici doklady

Vytworit Verejnou

Vlezit souvisejici

zakazku doklady

Systéem
(from Obecna funkcionalita)

[from AkPer)

Administrator verejn

zakazek from Sprava dokumenti)

Zrusit Verejnou
zakazku

Obrazek 143 - Verejna zakazka — aktéri
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2.9.3.2 Datové struktury Verejna zakazka

Pracovnik

+yyfizuje

1
+gestor

1

+zpracovatel

Q.=

+&len hodnetic! komise

Q.=

Dokument sgendy

Dokument vefejne zakazky

+souborova pfilcha

o

+ext zpravy

0.1

Oslowveny subjekt

+dodavatel

Subjekt

+yybrany uchazed

af0.1

2.9.3.3 Atributy Verejna zakazka

Verejna zakazka
Nazev
Zdroj financniho kryti
Nakladové stiedisko
Gestor
Resitel
Stornoval
Dodavatel
Aktivita HELIOS
Sluzba CT
Proces
Kéd NIPEZ
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Vefejna zakazka Zdroj finanéniho kryti
0. 1
o -
Hakladowve stredisko
o -
0.* 1
-
Proces
0. 0.* 0.1
Kategorie sluiby
0.1 0.~ 0.1
Akce
0.1 Vzdélavaci akee
+aktivita
0. 0.1
P
Kéd NIPEZ
0.* 0.1
Aktivita
0.* 0.1 0.
A
Obréazek 144 - Datové schéma - Verejnd zakdzka
ID Typ Popis
zdrojfinancnihokryti Lookup
nakladovestredisko Lookup
gestor Lookup
resitel Lookup
stornoval Lookup
dodavatel Lookup
aktivitahelios Lookup
sluzbact Lookup
proces Lookup
kodnipez Lookup
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Nazev
Cislo
Nazev

Datum obdrzeni pozadavku

Popis

Datum zahajeni
Datum ukoncéeni

Cena bez DPH
Cena s DPH
Cena bez DPH za rok

Datum zpracovani osloveni
Datum zaslani osloveni
Datum predloZeni nabidky

Datum zpracovani nabidky

Datum zasedani hodnotici komise

Datum schvaleni zpravy hodnoceni

nabidky

Datum zpracovani rozhodnuti

Datum zaslani rozhodnuti

Datum uzavieni smlouvy

Datum vytvoreni interni objed-

navky
Komoditni skupina
Cislo komoditni skupiny

Datum storna

Storno

Stav zpracovani
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ID
cislo
nazev

datumobdrzenipozadavku

popis
datumzahajeni

datumukonceni

cenabezdph
cenasdph
cenabezdphzarok

datumzpracovaniosloveni
datumzaslaniosloveni
datumpredlozeninabidky

datumzpracovaninabidky

datumzasedanihodnoticikomise
datumschvalenizpravyhodnoceninabidky

datumzpracovanirozhodnuti

datumzaslanirozhodnuti

datumuzavrenismlouvy

datumvytvoreniinterniobjednavky

komoditniskupina
cislokomoditniskupiny

datumstorna

storno

stavzpracovani

Tabulka 101 - Verejna zakazka — atributy

Typ
String
String
Date-
Time
Memo
Date-
Time
Date-
Time
Money
Money
Money

Date-
Time
Date-
Time
Date-
Time
Date-
Time
Date-
Time
Date-
Time
Date-
Time
Date-
Time
Date-
Time
Date-
Time
Memo
Integer

Date-
Time
Boolean

Lookup

Popis
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2.9.3.4 Funkcni poZzadavky Verejna zakazka

Verejna Vytvofrit vefejnou Systém umozni opravnénému uZivateli vytvofit zaznam
zakdzka | zakdzku typu Verejna zakazka. Vytvoreni zdznamu predstavuje
manualni vyplnéni hodnot jednotlivych atributd v edi-
tacnim formulari a jejich ulozeni. Struktura zaznamu

293
(zahrnujici i souvisejici informace) odpovida stavajici
evidenci v systému SINPRO. Jednotlivé atributy budou
upresnény a potvrzeny v navrhové fazi projektu.
Verejna | VloZit souvisejici Systém bude automaticky evidovat ucetni doklady sou-
zakazka | ucetni doklady (He-| visejici s danou verejnou zakazkou na zakladé integrace| 2.9.3
lios) se systémem Helios.
Verejna Generovat doku- Systém umozni vygenerovat privodni doklad verejné
zakazka ment verejné za- zakazky v layoutu CT na zékladé preddefinované sa-
kazky blony, ktera bude plnéna dynamicky s vyuZitim dat ulo- | 5 g 3

Zenych v systému. Systém zobrazi uZivateli ndhled ge-
nerovaného dokumentu ve formatu html.

Verejna | Zrusit verejnou za- | Systém umozni kompetentnimu uZivateli vefejnou za-
zakazka kazku kazku zrusit. Zruseni verejné zakdzky predstavuje
zménu stavu zaznamu a jeho uzamdceni pro naslednou | 2.9.3
editaci. Verejna zakazka nemuze byt ze systému sma-
zana.

Tabulka 102 - Funkéni poZadavky - Verejna zakazka

2.9.3.5 Akceptacni kritéria Verejna zakazka

Funkcionalita Akceptacni test Ocekavany vysledek

Vytvoreni Vefejné za- UzZivatel vytvori zaznam Verejné Verejna zakazka je evidovdna v systému

kazky zakdzky

Zobrazeni Verejné za- UzZivatel prfejde na seznam V seznamu Verejnych zakazek uZivatel vidi
kazky Vefejnych zakazek pouze zaznamy, které mu dle pfistupovych

UZivatel otevie zaznam Vefejné Prav nalezi

zakazky Uzivatel ma k dispozici zaznam Verejné
zakazky. Dle pravidel, uZivatelskych prav a
stavu zdznamu muZe informace pouze vidét

nebo ménit.
Zruseni verejné za- Opravnény uzivatel zrusi vefejnou = Verejna zakazka je ve stavu Zrusena
kazky zakazku pfepnutim do stavu
Neaktivni / Zrusena
Generovani doku- UZivatel generuje Privodnidoklad = Pro uZivatele je k dispozici HTML néhled
mentu VeFejné zakazky vygenerovaného Priivodniho dokladu

V systému je uloZzen elektronicky dokument
Privodniho dokladu
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Funkcionalita Akceptacni test Ocekavany vysledek
Pristup k souvisejicim Systém davkové prebira ze sys- UZivatel mda k dispozici aktudlni seznam
dokladdm tému HELIOS informace o souvi- souvisejicich doklad

sejicich dokladech k Verejné za- UZivatel vidi kumulovanou informaci o

kazce
UzZivatel otevie ze zaznamu Ve-
rejné zakazky seznam s nahledy
na souvisejici doklady

Tabulka 103 - Verejna zakdazka - Akceptacni scénare

Castkach ze souvisejicich doklad( na karté
Verejné zakazky

2.9.4. ZAHRANICNi ZASTOUPENIi/KANCELARE

Funkéni oblast Zahranicni zastoupeni zastfeSuje evidenci a spravu informaci souvisejicich s podporou
podporu Cinnosti sité zahrani¢nich zastoupeni MPO zahrnujici:

1. Primarni evidenci Udajl o jednotlivych zahrani¢nich zastoupenich MPO (ZZ) obsahujici:

a

b.
c.
d.

Kontaktni Gdaje

Vazbu na pracovniky ZZ

Casovy fond ZZ

Mapy kompetenci - vazba ZZ na priimyslové obory

2. Podporu procesu planovani a vyhodnoceni ¢innosti ZZ
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Plany jsou vytvareny a vyhodnocovany ve formé takzvané Zpravy ZZ - strukturovany
vystup obsahujici kvantitativni i kvalitativni cile a vyhodnoceni jejich realizace v ¢lenéni
dle hodnoticich kritérii. Plan je vytvaren i vyhodnocovan s kvartdlni frekvenci. Mimo
Ctvrtletni Zpravy ZZ je jednou ro¢né vytvarena také souhrnna rocni Zprava ZZ. Zpravy
ZZ jsou vytvareny pracovniky pfislusnych ZZ, schvaleni obsahu zprdv probiha centrdiné
a je v kompetenci pracovnikl podpory zahraniéni sité. Pracovnik podpory zahrani¢ni
sité pfi vyhodnocovani Zpravy ZZ porovnava deklarované vysledky se zaznamy evido-
vanymi v systému ve vazbé na dané ZZ, jehozZ se zprava tyka: Novinky, Zahrani¢ni po-
ptavky, Projekty/Tendry, Zahranicni investi¢ni pFileZitosti.

Strana 312 z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

2.9.4.1 Stavovy diagram - Proceni fizeni schvalovani zpravy ZK

stm Zprava ZK

Initial

Novy

Odeslat ke schvaleni Vratit kdoplnéni

Schvalovan plan ZK

Schvalit

Plan ZK schvalen

Odeslat ke schvaleni Vratit k doplnéni

Zprava ZK
schvalovana

Schyvalit

Zprava ZK schvalena

Final

Obrazek 145 - Stavovy diagram schvalovani Zpravy ZK
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Novy

Predstavuje vychozi stav, kdy je zaznam vytvoren. Pracovnik vyplni atributy souvisejici s planem a po
dokonceni odesle zaznam ke zpracovani stiskem tlacitka v fizeni procesu Odeslat ke schvaleni.
Schvalovan plan ZK

Systém umozni pracovnikovi podpory zahranicni sité schvalit plan ZZ. Schvalovateli bude umoZnéno
Udaje uvedené ve zpravé pred schvalenim aktualizovat. Pfislusny pracovnik plan budto schvali, ¢i jej
vrati s komentdfem do stavu novy. Pfitom dojde k notifikaci autora, Ze mu byl plan vracen zpét

Plan ZK schvalen

Predstavuje stav, kdy je schvalen plan ZK a zdznam ¢eka na doplnéni Gidajl. Po doplnéni souhrnnych
udajli za prislusny kvartal odesle uZivatel zdéznam ke zpracovani stiskem tlacitka v fizeni procesu
Odeslat ke schvaleni.

Zprava ZK schvalovana

Systém umozni pracovnikovi podpory zahraniéni sité schvalit Zpravu ZZ. Schvalovateli bude umoznéno
Udaje uvedené ve zpravé pred schvalenim aktualizovat. Pfislusny pracovnik plan budto schvali, ¢i jej
vrati s komentarem do stavu novy. Pfitom dojde k notifikaci autora, Zze mu byl plan vracen zpét.

Zprava ZK schvalena

Tento stav reprezentuje konec procesu. Zaznam je nadale needitovatelny.

Faze Dalsi faze Funkce Tlacitko Podminka = Poznamka
v procesnim
fizeni

Novy Schvalovan plan zK Posunout do dalsi Odeslat ke

faze, odeslat zaznam | schvaleni
ke schvaleni, tj. autor

zaznamu  vyjadfuje
komplexnost

vyplnénych dat

Schvalovan plan zZK Novy Vratit zpét autorovi k = Vratit k Systém
dopracovani doplnéni notifikuje
autora zaznamu
o vraceni
Schvalovan plan zZK Schvalen plan ZK Oznacit zaznam za @ Schvalit UmozZni editaci
schvaleny zdznamu
autorovi, ceka
na vyplnéni
atribut a
plnéni planu
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Faze Dalsi faze Funkce Tlacitko Podminka
v procesnim
fizeni

Schvdlen plan ZK Schvalovdna zprava Posunout do dalsi Odeslat ke

ZK faze, odeslat zaznam | schvaleni
ke schvaleni, tj. autor
zaznamu  vyjadfuje
komplexnost
vyplnénych dat

Schvalovédna zprava Schvalen plan ZK Vratit zpét autorovi k = Vratit k

ZK dopracovani doplnéni

Schvalovana zprdva SchvalenazpravaZK = Oznacit zdznam za @ Schvalit

ZK

schvéleny, ukoncit

proces

Tabulka 104 - Faze zpracovani zaznamu ZK

2.9.4.2 Popis funkénosti Zahranicni kancelar

Poznamka

Systém
notifikuje
autora zaznamu
o vraceni

Ukond¢i zaznam,
nastavi stav na
Dokonceno,
Zaznam
deaktivuje

NiZe uvedeny Diagram pripadu uZiti (Use Case Diagram) vizualizuje funkéni poZadavky na podporu
evidence Udaju souvisejicich se ZZ.
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uc Zahraniéni kancelai /

Odeslat notifikaci

Systém
(from Obecna
funkcionalita) (from
Aktéri)

Publikov at

Pracov nik podpory
zahranién{ sité

(from Obecna
funkcionalita)

Vlozit Zpravu 2Z

Pracovnik ZZ

(from
Aktéii)
Schvalovat Zpravu
7z

(Generov at Dokumeny

(from Dokumenty)

Obrazek 146 - Zahrani¢ni kancelaf - Use Case Diagram
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2.9.4.3 Vytvofit a evidovat zaznam Zahranicni kancelar

Z funkéniho hlediska agenda Zahranic¢ni zastoupeni/kancelar zahrnuje:

e  Vytvareni a editaci zaznam0 typu Zahrani¢ni kancelar a Zprava ZZ

e  Podporu schvalovaciho procesu zahrnujici rozesilku notifikacnich e-maill (odsouhlaseni
Zpravy Z2Z)

e  Publikaci dat na webové portaly - kontakty (ZZ, pracovnici ZZ), mapa kompetenci

e Dynamické generovani dokument( na zakladé preddefinované Sablony

V rdmci evidence navrhujeme vytvofit jednotnou spravu zahranicnich kanceldfi a zprav pod evidenci
Zahranic¢nich kancelafi. Zahrani¢ni kancelar obsahuje jak evidenci kontaktnich tdaju, tak evidenci Zprav
ZK s procesnim aparatem na schvalovani Zprav ZK.

Zaznam v entité Zahraniéni kanceldr bude obsahovat vyhledavaci pole do entit Organiza¢ni jednotka —
bude slouZit pro specifikaci pracovnik( pfifazenych zahranicni kancelafi a vyhledavaci pole do entity
Subjekt, ktera bude obsahovat kontaktni a dalSi Udaje o zahrani¢ni kancelati. Tim bude celd evidence
provazana na jednotnou evidenci SubjektU.

2.9.4.4 Vlozit zpravu ZK

Vytvéreni a editace zdznamU typu Zahrani¢ni kanceladf a Zprava ZK predstavuje cinnost, pfi které
uzivatel vytvofi ¢i edituje zaznam Zprav ZK z kontextu Zahranicni kancelare. K jednomu zdznamu
Zahranic¢ni kancelaf maze vytvofrit vice Zprav ZK.

Zprava ZK bude pfi vytvoreni poZadovat vybér typu Zpravy (rocni, ¢tvrtletni) Systém nedovoli vytvofit
duplicitu. PFi vytvofeni zdznamu rocni Zprava ZK systém reaguje na vznik nové Zpravy ZK tak, zZe
automaticky predvyplni ve formulafi zaznamu hodnoty kvantitativnich ukazatel( na zdkladé kumulace

hodnot téchto ukazatelll z dil¢ich (Ctvrtletnich) zprav. Predvyplnéné hodnoty budou vychozimi
hodnotami, které mlze uZivatel dle potrfeby modifikovat.

Soucasti Zpravy ZK bude schvalovaci proces, ktery umozni

e schvdlit plan

e  odmitnout plan, tj. vratit k dopracovani autorovi

e schvdlit celou Zpravu ZK

e  odmitnout Zpravu ZK, tj. vratit k dopracovani autorovi

Dle funkéniho pozadavku ,Systém bude automaticky generovat a odesilat notifikacni e-mail na
pracovniky ZZ, ktefi do stanoveného terminu nevytvofi Zpravu ZZ“ ma systém automaticky rozpoznat,
ktera Zahranic¢ni kanceldr jesté nevytvofila zaznam Zprava ZK. Tento pozadavek bude resen tak, Ze
systém bude vZdy prvniho v daném kvartéle kontrolovat, zda ke kazdému zaznamu Zahranicni kancelar
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existuje zaznam Zprdva ZK v tomto kvartdle. Pokud existovat nebude, odesle notifikacni email
pracovnikovi, ktery je pfifazen k Zahrani¢ni kancelafti v poli pracovnik zodpovédny za Zpravy ZK.

V systémovém prehledu Zprav ZK bude rozliSen Stav zpracovani v zavislosti na kroku zpracovani v fizeni
procesu. Diky tomu bude moZné snadno vyfiltrovat ty Zpravy ZK, které jsou ve stavu zpracovani Nova,
tedy ty, které jesté nebyly odeslany ke schvaleni.

2.9.4.5 Datovy model entity Sprava Zahranicnich kancelafi

Mazev entity neni Subjekt Crganizacni
presny - doporuceni: jednotka
"Sprava ZK”
“a A
" +zahraniéni 1 +organizacnijednotkazi 1
. kancelaf
b 0.1
URI "] Zahraniéni kancelsf
0..1
Casowy fond ZK
a.= 0.1
-
a.=
Promyslowy cbor
+mapa kompetenci
0.* o.* Hodnoceni ZK
-
a.=
Pracownik +pracovnik internetu
0.* 0.* . e
0.1 |
|
|
+plan &innosti ZK. | 0.1 v

Dokument agendy

Obsah publikace
Dokument ZK

id: string
nazev: string
anctace: string
obsah: string
verze: int

L

Obrazek 147 - Datovy model entity Zahrani¢ni kanceldf
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2.9.4.6 Atributy Zahranicni kancelare

DisplayName
Zahranicni kancelaf
Organizacni jednotka
Zemé

Pracovnik zodpo-
védny za Zpravy ZK.

AttributeType
Lookup
Lookup
Lookup
Lookup

RequiredLevel

Application required
Application required
Application required

Application required

Tabulka 105 - Atributy zahranicni kancelare

2.9.4.7 Atributy Zpravy ZK

DisplayName
Zahranicni kancelaf
Rok

Ctvrtleti

Datum

Zpracovatel
Celkova vytiZzenost
Trzby celkem
Odpracované hodiny na
trzbach
Zdlvodnéni - export
Pocet zakazek
Hodnota zakazek
Pocet novych UP
Hodnota UP

Pocet poptavek A/B

Pocet novinek na ct.cz

Pocet novinek na ct.com

Hodnoceni klienty

Komentar - export

Komentar k exportnim aktivi-

tam

Pocet investicnich proje
Hodnota investicnich pr
Zdivodnéni - investice
Pocet poptavek
Hodnota poptavek

Pocet dokoncenych investic-

nich projektt
Hodnota dokoncenych i
nich projektt

Verze Finalni 100

AttributeType
Lookup
Integer
Picklist
DateTime
Lookup
Decimal
Money

Decimal

Memo
Integer
Money
Integer
Money
Integer
Integer
Integer
Decimal
Memo

Memo

ktt Integer
ojekt Money
Memo
Integer
Money

Integer

nvesti¢c- Money

RequiredLevel
Application required
Application required
Application required
None

Application required
None

None

None

None
None
None
None
None
None
None
None
None
None

None

None
None
None
None
None

None

None
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DisplayName

Komentar - investice

Komentar k investicnim aktivi-

tam
Stav zpracovani

AttributeType RequiredLevel
Memo None
Memo None
Lookup None

2.9.4.8 Atributy Casovy fond ZK

Tabulka 106 - Atributy Zpravy ZK

Systém umoini evidovat ¢asovy fond ZK v samostatné entité ve vazbé na Zahrani¢ni kancelafr.

DisplayName
Zahranicni kancelaf
Pocet hodin za mésic
Smluvni ¢asovy fond
Podil fondu na zakazky
Meésic zahdjeni platnosti
Rok zahajeni platnosti

Meésic ukonceni plat-
nosti
Rok ukonceni platnosti

Verze Finalni 100

AttributeType RequiredLevel
Lookup Application required
Integer None

Integer Application required
Integer Application required
Integer Application required
Integer Application required
Integer Application required
Integer Application required

Tabulka 107 - Atributy Casového fondu

Strana 319z 424



DETAILNi FUNKCNi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

2.9.4.9 Funkéni poZzadavky na agendu Zahranicni kancelar

Zahranicni
zastoupeni

Evidovat 2Z

Systém umozni opravnénému uzi-
vateli vytvofit a modifikovat za-
znam typu Zahrani¢ni zastoupeni.
Struktura zaznamu (zahrnujici i
souvisejici informace) odpovida
stavajici evidenci v systému
SINPRO. Jednotlivé atributy budou
upresnény a potvrzeny v navrhové
fazi projektu.

Evidovat ZZ

Zahrani¢ni
zastoupenf

Vlozit Zpravu ZZ

Systém umozni pracovnikovi ZZ vy-
tvofit Zpravu ZZ, ve vazbé na za-
hranicni zastoupeni, jehoz je pra-
covnikem. Vytvoreni Zpravy ZZ za-
hrnuje dvé faze:

1) vytvoreni planu pro nadchazejici
kvartal/rok

2) vyhodnoceni realizace za pred-
chozi kvartal/ rok

Plan i vyhodnoceni bude pracovnik
ZZ vyplnovat do strukturovaného
formulare, ktery umozni zobrazit
vedle sebe hodnoty cile a realizace
pro jednotlivé ukazatele hodno-
ceni.

VloZit Zpravu 2Z

Zahranicni
zastoupeni

Automaticky
predvyplnit hod-
noty rocni
zpravy ZZ

Pti vytvareni ro¢ni (souhrnné)
Zpravy ZZ systém automaticky
predvyplni ve formulafi nového za-
znamu hodnoty kvantitativnich
ukazatel(l na zakladé kumulace
hodnot téchto ukazatel( z dil¢ich
(Ctvrtletnich) zprdv. Predvyplnéné
hodnoty budou vychozimi hodno-
tami, které muze uZivatel dle po-
treby modifikovat.

VloZit Zpravu 2Z

Zahranicni
zastoupeni

Schvalit Zpravu
77

Systém umozni pracovnikovi pod-
pory zahrani¢ni sité schvalit Zpravu
ZZ. Schvalovateli bude umoznéno
Udaje uvedené ve zpravé pred
schvalenim aktualizovat. Schvalo-
vacimu procesu bude podléhat
plan i vyhodnoceni zpravy. Poté, co
je ukoncen schvalovaci proces, ne-
muze byt obsah zpravy pracovni-
kem ZZ editovan.

Schvalovat Zpravu 2Z

Zahranic¢ni
zastoupeni

Odeslat notifi-
kacéni e-mail

Systém bude automaticky genero-
vat a odesilat notifika¢ni e-mail na

Odeslat notifikaci
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pracovniky ZZ, ktefi do stanove-
ného terminu nevytvori Zpravu ZZ.

N Zahranicnfi
zastoupeni

Zobrazit sou-
hrnné stav zpra-
covani Zprav ZZ

Systém bude v souhrnném zobra-
zeni zdznamU typu Zprava ZZ zob-
razovat prehled jednotlivych zprav
s identifikatorem specifikujicim
stav zpracovani ve vyznamu - zpra-
covano/ nezpracovano. Toto zob-
razeni umozni pracovnikovi pod-
pory zahranic¢ni sité identifikovat
ZZ, ktera dosud nezpracovala
Zprava ZZ.

Konfigurovat souhrnné zobra-
zeni zaznamu (Obecna funkgé-
nost)

N Zahranic¢ni
zastoupeni

Generovat vy-
stup Zpravy ZZ

Systém bude generovat na zakladé
preddefinované sablony vystupy
Zpravy ZZ. Vytvoreny budou 2 3a-
blony:

1) strukturovany obsah Zpréavy ZZ
ve formatu xlsx

2) vystup pro tisk ve formatu pdf

Generovat dokument (Sprava
dokumentu)

N Zahranicni
zastoupeni

Generovat se-
znamy kontakt
zahranicni sité

Systém umozni generovat seznam
kontaktl pro Zahraniéni sit
MPO/TO a MzV/ZU na zakladé
preddefinované sablony ve for-
matu pdf. UZivatel bude moci vybi-
rat z 3 variant vystup:

- pouze MPO/TO

- pouze MzV/zZU

- MPO/TO i MzV/zU

Generovat dokument (Sprava
dokumentu)

N Zahranicni
zastoupeni

Zobrazit souhrn
pro kontrolo-
vané zaznamy
(zdroj Zpravy 2Z)

Pro podporu schvalovani vyhodno-
ceni ¢innosti ZZ umoZni systém
zobrazit agregované hodnoty (po-
Cty) sledovanych typli zaznam( pro
vybrané ZZ a obdobi, pro které je
vyhodnocovani schvalovano. Kon-
trolovany budou nasledujici typy
zaznam(: Novinky, Zahrani¢ni po-
ptavky, Projekty/Tendry, Zahra-
nicni investi¢ni prileZitosti.

Reporting (Obecna funkénost)

N Zahranicni
zastoupeni

Generovat do-
kument Export v
kostce

Systém bude generovat na zakladé
preddefinované sablony zaklad do-
kumentu Export v kostce ve for-
matu docx. Obsah dokumentu
bude plnén dynamicky daty uloZe-
nymi v rdznych funkcnich oblas-
tech systému SINPRO. Automaticky
bude plnéna pouze ta ¢ast doku-
mentu, kterd ma pevnou strukturu.
Dokument bude kompletovan ma-

Generovat dokument (Spréava
dokumentu)
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nudlné doplnénim ¢asti, jejichz ob-
sah nebude evidovan v databazi
SINPRO.

Tabulka 108 - Funkéni pozadavky - Zahraniéni kancelar

2.9.4.10 Akceptacni kritéria ZK

Funkcionalita

Akceptacni test

Ocekavany vysledek

Systém umozni evidovat
zaznamy Zahranicni kance-
lare

Vstupni podminka: UZivatel musi
mit patricnd prdva.

Uzivatel klikne na ovladacim pa-

nelu na Vytvofit a zvoli moZnost

Zaznam zahranicni kanceldre

Systém umozni uzivateli vytvofrit a edito-
vat zaznam typu Zahrani¢ni kancelar.

Systém pfi vytvoreni ro¢ni
Zpravy ZK automaticky vy-
pocte agregované hodnoty
z kvartalnich zprav

PFi vytvareni rocni (souhrnné) Zpravy ZZ
systém automaticky predvyplni ve for-
mulafi nového zaznamu hodnoty kvanti-
tativnich ukazatel( na zékladé kumulace
hodnot téchto ukazatell z dilcich (¢tvrt-
letnich) zprav.

Systém notifikuje pracov-
niky ZK, pokud nevytvori
zpravu ZK

Systém bude automaticky generovat a
odesilat notifikacni e-mail na pracovniky
ZZ, ktefi do stanoveného terminu nevy-
tvori Zpravu ZZ

2.9.5. PRACOVNIK

Systém bude evidovat informace o internich a externich pracovnicich nebo informace ve vazbé na tyto

Tabulka 109 - Akceptacni kritéria ZK

zaznamy v rozsahu nezbytném pro nasledujici Gcely:

e Vytvoreni Ciselniku pracovnik( pro potreby jinych agend obsahujici vazbou na pracovnika

v roli souvisejici s danym typem zdznamu (napf. Zpracovatel Zahrani¢ni poptavky)

e  Spravu kontaktnich informaci, které jsou o daném pracovnikovi publikovany na webovych

portalech.

e  Konfiguraci schvalovaciho procesu - pfifazeni pracovnikovi role, které definuji jeho

kompetence ve schvalovacim nebo kontrolnim procesu

e Zarazeni pracovnika do hierarchické organizacni struktury
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e  Evidence ukazatelll aktivity pracovnika - pocty a datum pfihlaseni do systému, pocty
vytvorenych zaznama dle jejich typu

2.9.5.1 Vytvorit a evidovat Pracovnika
Vytvofit a evidovat Pracovnika znamena

e  Pofizenia evidenci zaznamU typu Pracovnik
e  Rizeni publikace obsahu zdznam& na webové portély (viz Obecna funkénost)

Entita Pracovnik slouZi v zasadé ke dvéma hlavnim ucelim:

1) evidence pracovniki

2) provazani pracovnika a uZivatele SINPRO (pro pfihlaSovani do systému)
Evidence pracovnik(

evidencni funkce entity Pracovnik slouZi k vytvoreni Ciselniku pracovnikd pro potteby jinych agend
obsahujici vazbou na pracovnika v roli souvisejici s danym typem zaznamu (napf. Zpracovatel
Zahrani¢ni poptavky), spravu kontaktnich informaci, které jsou o daném pracovnikovi publikovany na
webovych portdlech.

Dalsi funkci jsou statistické informace o evidenci ukazatelG aktivity pracovnika - pocty a datum
prihlaseni do systému, pocty vytvorenych zaznamu dle jejich typu.

Prehled prihlaseni uZivatele pfifazeného k pracovnikovi je mozné zjistit z pfehledu Auditu pristupt
k systému.

Prehled vytvofenych zaznam( dle jejich typu bude vytvoren formou reportu, ktery se bude spoustét
nad zdznamem vybraného pracovnika. Report bude zahrnovat nasledujici entity:

e Aktivity

e  Subjekt

e  Kontaktni osoba

e  Kalenddr akci

e  Obchodni pfipad

e Dotaznik spokojenosti

e Ndpravné preventivni opatfeni

e  Uspé&sny ptipad

e  Marketingova informace

. Novinka

e  Exportni ptileZitost

e  AkceCT

e  Seminar (exportni vzdélavani)

e  Plan Cinnosti
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° Souhrnnd teritoridlni informace. Systém umoini sledovat zdaznam v entité Interni
pozndmka, coZ predstavuje zaznam pozndamky, kterd je dostupnd pouze autorovi
poznamky a jde o ,soukromou” pozndmku k danému uzivateli.

Provazani pracovnika a uzivatele SINPRO

Pri vytvoreni ¢i editaci zdznamu Pracovnik bude oprdvnénému uzivateli umozinéno pfiradit
k Pracovnikovi Uzivatele systému a Organizaéni jednotku, jejiz je Pracovnik ¢lenem. Diky tomu bude na
pfislusnych formulafich zapracovana logika, Ze pokud uzivatel vyplni nejprve Organizac¢ni jednotku,
systém automaticky predfiltruje ¢iselnik Pracovnik pouze na zaznamy téch Pracovnikd, ktefi jsou ¢leny
zvolené Organizacni jednotky, pokud uZivatel vybere nejprve Pracovnika, systém automaticky vyplni
hodnotu pole Organizacni jednotka na zakladé vazby Pracovnika ke své Organizacni jednotce.

Tim dojde k ptifazeni zdaznamu UZivateli, ktery je navazan na zdznam Pracovnika.

Diky jasné vazbé mezi UZivatelem a Pracovnikem bude moZno k UZivateli konfigurovat schvalovaci
proces - prifazeni pracovnikovi role, které definuji jeho kompetence ve schvalovacim nebo kontrolnim
procesu.

Zarazeni pracovnika do hierarchické organizacni struktury se eviduje na Udrovni entit Organizacni
jednotky.

2.9.5.2 Organizacni jednotka

Entita Organizacni jednotka slouZi pro tvorbu hierarchie zaznamu Pracovnikd a jejich pracovniho
zarazeni. Entita obsahuje vazbu sama na sebe, ¢imZe je mozné vytvofit libovolné Sirokou ¢i hlubokou
Organizacni strukturu. Organizacni jednotka bude pfedstavovat i jednotlivé Zahrani¢ni kancelare.

2.9.5.3 Datovy model entity Organizacni jednotka

+nadizzena organizacni jednotka

a..1
Organizaéni Pracovnik
o+ jednotka < Elen
1..% . a.-
+vedouci pracovnis
“lo.- 0.1 :
a.=
a.=
Hakladowe
stredisko

Obrazek 148 - Datovy model Organizacni jednotka
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2.9.5.4 Atributy entity Organizacni jednotka

DisplayName

AttributeType

RequiredLevel

NadFizena organizacni
jednotka

Kéd

Vedouci pracovnik
Nazev

Datum ukonceni oprav-
néni

Verze Finalni 100

Lookup

String
Lookup
String

DateTime

none

none
none
Application required

none

Tabulka 110 - Atributy entity Pracovnik
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2.9.5.5 Datovy model entity Pracovnik

Organizacni jednotka

o.*

stredisko

Nakladowe

Ukazatel aktivity

Poznamka

Interni poznamka

Pracowni tym

Verze Finalni 100

.= A
1. a.=
-
'c
=
(=]
o
z
{=1
‘0
z
2|3
Tlos z|lo1 oo~ +zastupce
a.=
*spravee Pracownik Titul
a.= a.= 0.* a.-=
+Cteni
.- o.* Jazyk
0.~ 0.=
" +7 Kraj
0.~ 0.~ 0.~
+zajmaové teritorium Fome
— il a.= a.=
a.=
Adresa
0.~ 0.=
N > E-mailowa adresa
0.. A
a.= a.=
- a.= a.=
Organizaéni role
a.=
0.1
UzZivatel

Obrazek 149 - Datovy model entity Pracovnik
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2.9.5.6 Atributy entity Pracovnik

DisplayName AttributeType RequiredLevel
Jméno String none

PFijmeni String Application required
Prostiedni jméno String none

Celé jméno String none

Nazev pracovni pozice String none

Nazev pracovni pozice na | String none

web

Poradi pro web Integer none

Lokace String none
Fotografie pracovnika Lookup none

Datum ukonceni oprav- DateTime none

néni

Tabulka 111 - Atributy entity Pracovnik

2.9.5.7 Funkéni poZzadavky na agendu Pracovnik

V pfipadé, Ze bude uzivatel v edita¢nim formulafi zaznamu specifi-
kovat Pracovnika a zaroven Organizacni jednotku, jejiZ je Pracovnik
¢lenem, podpofi systém vyplriovani formuldre nasledujici logiku:

- pokud uZivatel vyplni nejprve Organizacni jednotku, systém auto-
maticky predfiltruje Ciselnik Pracovnik pouze na zaznamy téch Pra-
covnikd, ktefi jsou ¢leny zvolené Organizacni jednotky

- pokud uZivatel vybere nejprve Pracovnika, systém automaticky vy-
pIni hodnotu pole Organizacni jednotka na zakladé vazby Pracov-
nika ke své Organizacni jednotce

Vybér hodnoty z ¢i-

N | Pracovnik selniku Pracovnik

Evidence zaznam( typu Pracovnik bude ptistupna pro editaci hod-
not pouze uzivatelim v roli Personalista a Vedouci podpory zahra-
C | Pracovnik Editace zaznamu nicni sité. UZivatelé v této roli budou opravnéni modifikovat hod-
noty vsech atributl zdznamu ovsem pouze u pracovnikl své vlastni
organizacni jednotky.

Systém umozni evidovat ve vazbé k zaznamu typu Pracovnik po-
znamku, jejiz obsah bude pristupny pouze uZivateli, ktery po-
zndmku vytvofil.

VloZit osobni po-

N | Pracovnik .
znamku

Tabulka 112 - Funkéni pozadavky - Pracovnik
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2.9.5.8 Akceptacni kritéria Pracovnik

Funkcionalita Akceptacni test Ocekavany vysledek

Systém umozni evidovat sou- | Vstupni podminka: UZivatel musi mit | Systém umozZni zapsat a nasledné uloZit po-
kromou poznamku k pracovni- | prdvo na priddni pozndmky a zdroveri | znamku ve vazbé k zaznamu typu pracovnik.
kovi musi existovat alespon jeden zaznam | Obsah této pozndmky bude pfistupny pouze

Pracovnik. uzivateli, ktery poznamku vytvoril.

UZivatel zvoli moZnost u zaznamu da-

ného pracovnika Vlozit poznamku

Tabulka 113 - Akceptacni kritéria - pracovnik
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|3. SPRAVA EXTERNICH UZIVATELSKYCH ROZHRANI

Termin Externi uZivatelské rozhrani je pouzit v tomto dokumentu pro souhrnné oznaceni webovych
portal(, prostfednictvim kterych dochazi k editaci udajd v SINPRO 3.0, a to prostfednictvim akce pfi-
hldaseného uZivatele. Jedna se o:

e  Klientska zona sekce Zpravodajstvi pro export portalu Businessinfo
o Webovy portal Partnerskda zéna (partner.czechtrade.cz)
e  Portaly Adresar( firem (Adresar Exportérd, Adresar Designér()

Spole¢nou funkcionalitou pro vSechna externi uZivatelska rozhrani je Sprava uZivatel(i externiho roz-
hrani.

Dalsi funkcionality pro spravu jednotlivych externich uZivatelskych rozhrani jsou ddle popsany v pfi-
slusnych kapitolach.

3.1. LOGICKY DATOVY MODEL PRO SPRAVU EXTERNICH UZIVATELSKYCH ROZ-
HRANI

Pro spravu externich uZivatelskych rozhrani bude na strané SINPRO v3.0 vyuzit sjednoceny logicky da-
tovy model pro:

e Spravu externich uzivatel(
e  Rozsifené profily subjektt

3.1.1. LOGICKY DATOVY MODEL SPRAVY EXTERNICH UZIVATELU

Na drovni Kontaktu je pfifazen uZivatelsky pfistupy (Externi uZivatel) s rozlisenim pfistupu externiho
uzivatele dle kategorie externiho pfistupu (KZ, AD, PZ) a konkrétniho subjektu.

Tento datovy model umozZiuje zfidit:

e Jeden uZivatelsky Ucet pro vice subjektt
e Jeden uZivatelsky Ucet pro vice kategorii externiho pfistupu
e Jeden uZivatelsky Ucet pro jeden subjekt a vice kategorii externiho pfistupu

Nasledujici schéma znazorniuje datovy model externiho uzivatele v SINPRO v3.0:
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class Externi uziv atel /

Kontakt

Externi uziv atel

1

0.*
Subjekt Pfistup externiho Kategorie externiho
uziv atele pristupu
Alo..x 1 1 0.*

Obrazek 150 - Datovy model - Externi uZivatel

3.1.2. LOGICKY DATOVY MODEL ROZSIRENYCH PROFILU SUBJEKTU

Na urovni entity Profil Subjektu bude rozliSen typ Profilu Subjektu, aby bylo mozné odlisit atributy evi-
dované (a rovnéz zobrazované na externich rozhranich) v souvislosti s danym typem Profilu Subjektu
(Kategorie Profilu Subjektu). Jedna se o nasledujici typy:

° Profil AE
) Profil AD
) Profil Partnera

Dle typu profilu pak bude pro publikaci vytvofen samostatny datovy typ na Urovni dané tridy (Adresa,
Kontakt, atd.). Ptiklad: Adresa pro publikaci v AD, AE, PZ bude samostatny datovy typ na drovni ttidy
Adresa. To umoznirozliSit napf. primarni adresu Subjektu (sidlo firmy) od kontaktni adresy, kterou chce
subjekt zverejnit ve svém profilu na externich rozhranich.

Profil Subjektu umozZnuje evidovat jazykové mutace Profilu Subjektu.

K typu profilu AE jsou vazany atributy Profilu Produktu. K typu profilu AD jsou vazany atributy Reali-
zace. K typu profilu Partnera jsou vazany atributy Sluzby Partnera (v oblasti exportu).

Profil Produktu/Realizace umoziiuje evidovat jazykové mutace Profilu Produktu/Realizace.
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Profil Produktu/Realizace umoZiiuje evidovat atributy popisu a souborové pfilohy dle typu.
Nasledujici schéma znazorriuje datovy model profili v SINPRO v3.0:

class Profil subjektu

Pramyslovy obor

Kategorie profilu
subjektu

Dokument profilu
subjektu

Obsah publikace

+ id: string

+ nazev: string
+ anotace: string
+ obsah: string
+ verze: int

Dokument profilu
produktu

Profil subjektu Subjekt
+oborové zarazeni
0.* 0.* 0..* 1 A
Adresa
1 0.* 0..1 0.*
Kontaktni osoba profilu Kontakt
1 0.* 0. 1
0..* 0.1 A
Popis profilu subjektu
<
0.*
_________________ 0“*
A
Profil AE Profil AD Profil Partnera
=}
2
I
Qf
Q
1 ] °
1 = N
o s 3
- 0.* 3 Y
) Z| g
Profil produktu Realizace Doument realizace P N
Rt gy
0.% 0.1 0.1 Jazyk
sl1 w1
N N
< <
0..* 3 3
< <
[SN O
Popis produktu Popis realizace g §
() @
0..* 0..*
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Obrazek 151 - Datovy model - Profil subjektu
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3.2. FUNKCIONALITA SPRAVA UZIVATELU EXTERNIHO ROZHRANI

Jednotlivé ¢innosti souvisejici se spravou uzivatelll externiho rozhrani, které budou systémem SINPRO
v3.0 podporovany, jsou zndzornény pomoci nize uvedeného diagramu pfipadu uZziti

uc Sprava uzivateldi externiho rozhrani/

LA 5

Spravce AD Konzultant CT Spravce PZ
Systém

)\ {KZ} /P Z}

QOdeslat notifikaci

Vytv ofit icet
externiho uzivatele

externiho uzivatele
Spravce externich

Uziv atel externiho
ucéta

rozhrani

ZrusSit ucet externiho

uzivatele

Obrdazek 152 - Sprava uzivatell externiho rozhrani - Use Case Diagram
Z funkéniho hlediska ma podpora Spravy uZivateld externiho rozhrani nasledujici prvky
e Vytvofit Ucet externiho uzZivatele

e  Editovat ucet externiho uZivatele
e Zrusit uCet externiho uZivatele

Odeslat notifikaci

Vytvorit tcet externiho uZivatele

Ucet externiho uZivatele je vytvéien na zékladé
[ )

akce uzivatele (Konzultant CT, Spravce PZ, Spravce AD)
akce systému
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Akce uzivatele

Pro manuadlni zaloZeni uctu externiho uZivatele je nutné provést akci: Vyhledat Subjekt, otevfit zaznam,
vybrat Kontakt, u kontaktni e-mailové adresy zaskrtnout atribut Pristup externiho uzivatele a zvolit
jednu nebo vice Kategorii externiho pristupu (KZ, PZ, AD). Analogicky se provadi deaktivace Pristupu
externiho uZivatele. Jako uzivatelské jméno je defaultné pouZzita primarni e-mailovd adresa Kontaktu,
uzivatel mudze zvolit jinou evidovanou e-mailovou adresu Kontaktu, ktera bude slouZit jako uZivatelské
jméno.

Kategorie externiho pfistupu je systémem predfiltrovana dle typu subjektu, ke kterému je Kontakt
prifazen (Podnikatelsky subjekt - Pristup do KZ/Pfistup do AD; VIadni instituce — P¥istup do PZ). Sys-
tém neumoznuje vytvofit pristup Kontaktu Podnikatelského subjektu do PZ a naopak Kontaktu Vladni
instituce nebo organizace do KZ/AD. Jeden uZivatelsky Gcet mlzZe byt navazan na vice subjektl a
tedy i vice rliznych obchodnich pripadud téchto subjektl (v pfipadé Podnikatelského subjektu).

Na urovni Pfistupu externiho uZivatele je dle Kategorie externiho pristupu PZ umoznéno rozlisit pro-
cesni role externiho uZivatele PZ (Séfredaktor PZ, Redaktor PZ). Toto plati pouze pro Partnerskou zénu.

Akce systému

Akce na strané systému znamenad nasledujici aktivity:
° Ztizeni uctu externiho uZivatele KZ/PZ/AD na zadkladé akce uZivatele SINPRO viz vyse a

vygenerovani pristupovych prav
e Automatické vytvoreni a zfizeni uZivatelského Uctu KZ a vygenerovani pfistupovych prav
e Pfi uddlosti, kdy je klientem (subjekt) zaplacena zalohovd faktura na sluzby
CzechTrade (Exportni Klub)
o Ucet je zaloZen pro primarni e-mailovou adresu Kontaktu daného Podnikatelského
subjektu, jehoZz jménem byla uhrazena zalohova faktura
e Kontrolu ze strany systému, pfi automatickém nebo manudlnim vytvofeni Uctu, zda jiz
uZivatelsky ucet pro dany Kontakt a Subjekt existuje nebo existoval (a je deaktivovan).

Poznamka: Validace typu uzivatelského uctu dle typu Subjektu je provadéna na entité UzZivatel exter-
niho rozhrani.

Pozndmka: ZaloZeni uZivatelského uctu je fizeno komponentou SINPRO v3.0, generovani pfistupovych
prav uzivatele, vystaveni sluZzeb Autentizace pro webové portdly a notifikace pro uZivatele KZ spojené
se sluzbami Autentizace je fizeno komponentou Autentizaéni Sluzba CzechTrade.

Editovat tcet externiho uZivatele
Editovat ucet externiho uZivatele zahrnuje modifikaci prihlasovacich udajl a editaci dalSich parametr(
uZivatelského Gc¢tu. Zména pristupovych Gdajd predstavuje primarné zménu pristupového hesla. To

mUzZe byt zménéno pouze ze strany samotného uZivatele externiho rozhrani prostfednictvim imple-
mentovanych autentizacnich sluzeb CzechTrade na téchto rozhranich nebo prostfednictvim systému
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(existujici komponenta Autentizacni Sluzba SINPRO v3.0) v definovanych pfipadech (napf. exspirace
hesla). Uzivatel CzechTrade nema pfistup k heslu uZivatele externiho rozhrani.

Zrusit ucet externiho uzivatele

Zrusit Ucet externiho uzivatele Ize pouze na zakladé akce oprdvnéného uZivatele CzechTrade (Konzul-
tant CT, Spravce PZ, Spravce AD) a zrusit ucet externiho uzivatele znamena provést jeho deaktivaci,
pficemz informace o uctu externiho uzivatele je v systému zachovdana pro ptipadnou budouci reaktivaci
(znovuvytvoreni). Pro manualni zruseni Uctu externiho uZivatele je nutné provést akci: Vyhledat Sub-
jekt, otevfit zaznam, vybrat Kontakt, u kontaktni e-mailové adresy odzaskrtnout atribut Pristup exter-
niho uZivatele pro zvolenou Kategorii externiho pristupu (KZ, PZ, AD). Analogicky se provadi vytvoreni
Pristupu externiho uZivatele.

Po provedeni deaktivace uctu externiho uzivatele nastane stav, kdy externi uzivatel se nepfihlasi do
externiho rozhrani (KZ, PZ, AD). Profily Subjektu vsak zUstavaji publikovany (AE, AD) dokud uZivatel
CzechTrade nezméni prislusny atribut Publikace u Profilu Subjektu. V ptipadé deaktivace uctu exter-
niho uzivatele KZ v SINPRO je zachovan ptistup externiho uzivatele do ostatnich ¢asti portdlu Busines-
sinfo mimo Klientskou zénu, neumoznuje vsak konzumaci personalizovaného obsahu SINPRO uzivate-
lem.

Po vyprseni platnosti jakékoliv sluzby CzechTrade neni UZivatelsky ucet v systému automaticky deakti-
vovan. K deaktivaci Uctu externiho uZivatele dojde pouze pfi manualnim zruseni G¢tu externiho uZiva-
tele uZivatelem CzechTrade.

Odeslat notifikaci

Systém odesila nasledujici typy emailovych notifikaci:
° Notifikace pro uZivatele KZ o vytvoreni/aktualizaci uZiv. U¢tu
e Jedna se o upozornéni, Ze klientovi bude zfizen pfistup do KZ, personifikovany e-
mail jménem konzultanta, ktery je navdzany na subjekt
e Je zasildna na e-mailovou adresu Kontaktu (identifikator uctu)
e Notifikace pro uZivatele PZ o vytvofeni/aktualizaci uziv. U¢tu
e Jednd se o upozornéni, Ze bude zfizen pfistup do PZ, personifikovany e-mail
jménem Spravce PZ
e Je zasildna na e-mailovou adresu Kontaktu (identifikator uctu)
° Notifikace pro uZivatele AD o vytvoreni/aktualizaci uZiv. U¢tu
e Jednd se o upozornéni, Ze klientovi bude zfizen pfistup do AD, personifikovany e-
mail jménem Spravce AD, ktery zalozZil uzivatelsky ucet
e Je zasildna na e-mailovou adresu Kontaktu (identifikator uctu)
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Pozn.: Komponentou Autentizacni SluZba je odesildn separdtni e-mail s prihlasovacimi udaji pro pristup
uZivatele do KZ/PZ/AD a ddle také definované e-maily rfesici notifikace v ramci dalsich situaci Zivotniho

cyklu (zména hesla, zapomenuté heslo, atd.).

3.2.1. AKCEPTACNI KRITERIA — EXTERNi ROZHRANI

Funkcionalita

Akceptacni test

Ocekavany vysledek

Vytvoreni uctu externiho
uZivatele KZ

ZrusSeni Uctu externiho
uzivatele KZ (deaktivace)

Automatické vytvoreni
uctu externiho uzivatele
Kz

Vytvoreni uctu externiho
uzivatele PZ

Reaktivace uctu externiho
uZivatele pro AD

Verze Finalni 100

Vstupni podminka: Subjekt s akti-
vovanou sluzbou. Evidovdn Kon-
takt.

UZivatel vytvofi ucet externiho
uzivatele KZ

Vstupni podminka: Vytvoreny
ucet externiho uZivatele KZ.
UzZivatel zrusi ucet externiho uzi-
vatele KZ.

Vstupni podminka: Evidovdn Sub-
jekt a Kontakt. Obchodni pripad
s aktivovanou sluzbou Exportni
Klub, V systému Helios je evido-
vdna uhrazend zalohova faktura.
Systém prevezme Udaje z Helios
a Obchodni pfipad uvede do
stavu zalohova faktura uhrazena.

Vstupni podminka: Evidovdn Sub-
jekt typu Viddni instituce nebo
organizace. Evidovdn Kontakt.
UzZivatel vytvori Ucet externiho
uzivatele PZ a pfiradi mu roli Re-
daktor PZ.

Vstupni podminka: Deaktivovany
ucet externiho uZivatele KZ. Sub-
jekt s aktivovanou sluzbou AD.
UZivatel vytvori ucet externiho
uzivatele AD u Subjektu a Kon-
taktu s deaktivovanym uctem ex-
terniho uzivatele KZ. UzZivateli
neni zpfistupnéna moznost volby
Kategorie externiho pfistupu PZ.

Systém zalozi pfistupovy ucet. Nasledné
je odeslan 1. notifika¢ni e-mail SINPRO
(zfizeni pfistupu do KZ jménem konzul-
tanta) a 2. Notifika¢ni e-mail AS (pFistu-
pové udaje). UzZivatel externiho rozhrani
se Uspésné prihlasil k obsahu na
BI/ZPE/KZ.

Systém deaktivuje pristupovy ucet do
KZ. Neni zasilan zadny notifikacni e-
mail. UzZivatel externiho rozhrani se ne-
pfihlasi k obsahu na BI/ZPE/KZ.

Systém zaloZi pfistupovy tcet. Nasledné
je odeslan 1. notifika¢ni e-mail SINPRO
(zfizeni pristupu do KZ jménem konzul-
tanta) a 2. Notifikacni e-mail AS (pfistu-
pové udaje). UzZivatel externiho rozhrani
se Uspésné prihlasil k obsahu na
BI/ZPE/KZ.

Systém zaloZi pfistupovy Ucet. Nasledné
je odeslan 1. notifikac¢ni e-mail SINPRO
(zfizeni pristupu do PZ jménem Spravce
PZ) a 2. Notifikacni e-mail AS (pfristu-
pové udaje). UZivatel externiho rozhrani
se Uspésné prihlasil k obsahu na PZ vy-
mezeného pro roli Redaktor PZ.

Systém reaktivuje Ucet externiho uziva-
tele (nevytvori novy). Nasledné je ode-
slan 1. notifikacni e-mail SINPRO (zfizeni
pfistupu do AD jménem Spravce AD) a
2. Notifikacni e-mail AS (pristupové
udaje). Uzivatel externiho rozhrani se
Uspésné prihlasil k obsahu na AD. UZiva-
tel externiho rozhrani se Uspésné pfi-
hlasil k nepersonalizovanému obsahu
na BI/ZPE.
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3.3. PODPORA SPRAVY KLIENTSKE ZONY

Popis funkcionality Podpora Klientské zény v SINPO v3.0

Jednotlivé ¢innosti souvisejici se spravou klientské zény, které budou systémem SINPRO v3.0 podpo-
rovany, jsou znazornény pomoci nize uvedeného diagramu pripadu uziti.

uc Podpora Klientské zény/

Definov at oblasti
zajmu

Evidov at Subjekt
Konzultant CT
(from Sprava kontaktnich udaji) (from Aktéri)

Vlozit kontaktni
informace

Uziv atel KZ Objednat sluzbu
(from Aktéri)

Akceptov at nabidku

Odeslat notifikaci

Vlozit dokument

- . Systém
(from Zpracovani nabidky) (from Obecna funkcionalita)

(from Sprava dokumentu) (from Aktéri)

Obréazek 153 — Podpora klientské zony — Use Case Diagram

Z funkcniho hlediska ma podpora Klientské zony nasledujici prvky:

e  Evidovat Subjekt
) Odeslat notifikaci

e  Aktualizovat Udaje zadané uzivatelem KZ

Evidovat Subjekt

Aktivita Evidovat Subjekt je feSena na Urovni Subjekt, Kontakt s vyuzitim funkcionality ovéreni udajl
z vice zdroju — Validace udaju subjektu.
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Odeslat notifikaci

SINPRO v3.0 bude odesilat nasledujici e-mailové notifikace:

Notifikace pro konzultanta na vytvoreni/modifikaci zaznamu uZivatelem Kz

Je zasildana na e-mailovou adresu konzultanta, ktery je navazany na subjekt

Notifikace uZivatele KZ o bliZicim se konci platnosti sluzby

Tyka se pouze sluzby Exportni klub, notifikace bude zasldna 11. mésic od terminu
objednani sluzby

Je zasildna na e-mailovou adresu Kontaktu (identifikator uctu), ktery je veden u subjektu
s aktivovanou sluzbou Exportni klub

Aktualizovat udaje zadané uzivatelem Kz

Aktivita aktualizovat Udaje zadané uzivatelem KZ je Fe$ena na Urovni Rizeni publikace.

V rdmci aktivity jsou aktualizovany nasledujici typy informaci:

Profil klienta:

Atributy Subjekt, Kontakt

Validace udaju profilu klienta v SINPRO Konzultantem CT
Oblasti zajmu - Teritorium; Obor:

Vazba na Subjekt

Zména se automaticky zaznamend v systému
Hodnotit CT

Entita Hodnoceni klientem, atribut Popis

Zména se automaticky zaznamena v systému
Objednat sluzbu (Akceptovat nabidku)

Sluzba Vzdélavani (Seminare); Sluzba Exportni Klub
Vazba na OP

VloZit udaje k OP (Objednat sluzbu, VloZit dokument)
Vkladani soubord/dokumentd k OP (vstupy od klienta)
Sluzba Exportni klub - Preklady (AE)

Vazba na Subjekt

3.3.1. AKCEPTACNI KRITERIA — KLIENTSKA ZONA

Funkcionalita Akceptacni test Ocekavany vysledek
Editovat profil Klienta Vstupni predpoklady: vytvoren Systém upozorni uZivatele - Konzultanta

ucet uZivatele externiho rozhrani = CT na aktualizaci e-mailovou notifikaci.
(KZ). Konzultant zobrazi zadané udaje klien-
tem a provede validaci.
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Funkcionalita

Zménit oblasti zajmu

Hodnotit CT

Objednat sluzbu

Akceptacni test

UZivatel prostfednictvim exter-
niho rozhrani provede aktualizaci
kontaktnich udaju.

Vstupni pfedpoklady: vytvoren
ucet uZivatele externiho rozhrani
(K2).

UZivatel prostiednictvim exter-
niho rozhrani zada zménu 2 teri-
torii a 2 obor(.

Vstupni pfedpoklady: vytvoren
ucet uZivatele externiho rozhrani
(K2).

UZivatel prostrednictvim exter-
niho rozhrani zada hodnoceni.
Vstupni predpoklady: vytvoren
ucet uZivatele externiho rozhrani
(KZ). Subjekt uZivatele nema akti-
vovanou sluzbu Exportni klub.
UZivatel prostfednictvim exter-
niho rozhrani objedna sluzbu Ex-
portni Klub.

3.4. PODPORA SPRAVY PARTNERSKE ZONY

Ocekavany vysledek

V systému jsou zobrazeny zménéné
udaje véetné data aktualizace, a kdo ak-
tualizaci proved|. Systém upozorni uzi-
vatele - Konzultanta CT na aktualizaci e-
mailovou notifikaci.

V systému je zobrazeno zadané hodno-
ceni navazané na Subjekt. Systém upo-
zorni uZivatele - Konzultanta CT na vlo-
Zené hodnoceni e-mailovou notifikaci.

Systém upozorni uZivatele - Konzultanta
CT na vloZenou objednavku e-mailovou
notifikaci. Systém provede validaci, zda
ma subjekt aktivovanou sluzbu Exportni
klub. Systém automaticky zalozi OP. Po
opakovaném objednani sluzby uzivate-
lem externiho rozhrani systém OP neza-
loZi, pouze upozorni uZivatele — Konzul-
tanta CT na vloZenou objednavku e-mai-
lovou notifikaci.

Popis funkcionality Podpora Partnerské zéony v SINPO v3.0

Jednotlivé ¢innosti souvisejici se spravou Partnerské zény, které budou systémem SINPRO v3.0 podpo-
rovany, jsou znazornény pomoci nize uvedeného diagramu pfipadu uZiti.
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uc Podpora Partnerské zény/

Evidov at polozku
Kalendare akci

Evidov at Profil
subjektu

/N

(from Kalendar akci)

Evidovat Novinku

(from Novinka) ééfredakto&\ Spravce PZ

Vlozit dokument
Schvalov at publikaci

Redaktor RZ

(from Sprava dokumentu)

(from Publikovat zaznam)

vidov at Teritorialni
informaci

Odeslat notifikaci

Evidovat Oborové Systém

informace (from Obecna funkcionalita) (from Aktéii)

Obrazek 154 - Podpora Partnerské zony - Use Case diagram

Z funkcniho hlediska ma podpora Partnerské zény nasledujici prvky:
e  Evidovat Profil Subjektu

e  Spravovat vloZené zdznamy PZ
e Odeslat notifikaci
e  Aktualizovat Udaje zadané uZivatelem
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Evidovat Profil Subjektu

Je pouZita stejna funkcnost, ktera je popsana dale, viz nasledujici kap. Sprava adresarl firem — Evidovat
Profil Subjektu.

Na drovni profilu subjektu UZivatel mlze (dle procesni role) jednak ménit hodnotu stavového atributu
profilu a ddle evidovat vSechny atributy Profilu Partnera zobrazované na externim rozhrani:

. Popis subjektu, kontakt
e  SluZby pro export

Spravovat vloZzené zaznamy PZ

Jednd se o zaznamy vkladané prostrednictvim PZ (Akce, Novinky, Dokument — typu Teritorialni infor-
mace, Dokument — typu Oborové informace).

Spravce PZ vyuziva pro pfistup k zaznamm vloZenym uZivateli externiho rozhrani preddefinované Zob-
razeni - zaznamy z PZ na zakladé systémového Uctu. UzZivatel mizZe volit organizaci/organizacni jed-
notku a vkladatele zdznamu.

Globdlni entita Publikace je pak pouZzita pro fizeni zivotniho cyklu publikace obsahu na webovych por-
talech, s moZnosti depublikace spravcem PZ, viz kap. 4.4. Je doplnén atribut Schvdleno (schvaluje pro-
cesni role Séfredaktor PZ).

Odeslat notifikaci

SINPRO v3.0 bude odesilat nasledujici e-mailové notifikace:
e  Notifikace ke schvaleni publikace pro Séfredaktora PZ pfi vytvoreni/modifikaci zdznamu
Redaktorem PZ
* Je zasildna na e-mailovou adresu uZivatele PZ v roli Séfredaktora PZ, ktery je navazany na
pfislusnou organizaci (subjekt)

Aktualizovat Udaje zadané uZivatelem

Aktivita aktualizovat Udaje zadané uZivatelem PZ je Fe$ena na Urovni Rizeni publikace.
V rdmci aktivity jsou aktualizovany nasledujici typy informaci:

e Profil Subjektu

o  Akce

. Novinky

e Dokumenty (Teritorialni informace, Oborové informace)

U zaznam{ pGvodu PZ je doplnén atribut rozliSujici charakter zaznamu (Verejné; Neverejné) a plvodce
zdznamu (vazba na Subjekt typu VIadni organizace a instituce).
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Pozn.: Vybrané Typy dokumentu (Teritoridlni informace, Oborové informace) jsou vdzané na aktivova-
nou sluzbu klienta (dostupnost dokumentu v KZ dle oblasti zdjmu). SINPRO bude kategorizovat jednot-
livé typy dokumentii externiho rozhrani.

3.4.1. AKCEPTACNI KRITERIA — PARTNERSKA ZONA

Funkcionalita Akceptacni test Ocekavany vysledek

Editovat profil subjektu Vstupni pfedpoklady: Evidovdn Systém automaticky aktualizuje profil
subjekt typu Viadni organizace a = subjektu.
instituce. Aktivni ucet uZivatele
externiho rozhrani — role Séfre-
daktor PZ.

Séfredaktor PZ aktualizuje udaje
o exportnich sluzbach organizace
prostiednictvim externiho roz-
hrani.

Depublikovat zaznam Vstupni pfedpoklady: Je evido- Zaznam neni vystaven pro externi roz-
van zaznam typu Dokument — Te- | hrani Businessinfo.
ritoridIni informace s hodnotou
atributu schvaleno - ANO. Za-
znam je kategorizovan jako Ve-
fejny. Informace je automaticky
dostupna na externim rozhrani
Businessinfo.

Spravce PZ provede depublikaci
zménou hodnoty atributu schva-
leno — NE.

3.5. SPRAVA ADRESARU FIREM

SINPRO 3.0 bude podporovat spravu nasledujicich adresaru firem:

e  Adresar Exportéra (AE),

e  Adresar Designér( (AD),
A bude umoZiovat budouci rozsifitelnost o dalsi adresar bez nutnosti zasahu do logického datového
modelu systému.

Z funkéniho hlediska ma podpora Spravy adresaru firem nasledujici prvky:

e  Evidovat profil Subjektu

o Generovat Dokument

e Odeslat notifikaci

e  Sledovat exspiraci sluzby

e  Aktualizovat Udaje zadané uzivatelem externiho rozhrani
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Evidovat profil Subjektu

Pro procesni zpracovani profilu subjektu je vyuzita jednak:
e  Globalni entita Rizeni procesu se stavovym atributem Stav zpracovani a jeho hodnotami:
NOVY, ROZPRACOVANY, ZPRACOVANY.
e  Globalni entita Publikace s atributem Stav Publikace a jeho hodnotami: Publikovano,
Publikovano od, Publikovano do, Publikoval, Organizace, Datum, atd.

Globalni entita Stav zpracovdni je pouzita pro fizeni Zivotniho cyklu profilu. UZivatel pouzije funkciona-
litu Zobrazeni profilu subjektu dle typu profilu (externiho rozhrani) a dle Hodnoty stavu zpracovani
profilu.

V ptipadé profilu subjektu typu AE/Partner jsou hodnoty stavu zpracovani evidovany systémem auto-
maticky v rdmci vymény datovych tokd s portalem Businessinfo/PZ. V pfipadé profilu subjektu typu AD
jsou hodnoty stavu zpracovani evidovany takto:

e  Zadost o registraci (profil novy designér) — automaticky hodnota ,NOVY“
° Ovéteni a ZaloZenf subjektu uZivatelem — manualné hodnota ,,ROZPRACOVANY*
e  Vyfizeni registrace a kontrola profilu uZivatelem — manualné hodnota ,ZPRACOVANY*

Globalni entita Publikace je pak pouzita pro fizeni zivotniho cyklu publikace obsahu na webovych por-
talech.

Na drovni profilu subjektu UZivatel mlze (dle procesni role) jednak ménit hodnotu stavového atributu
profilu a dale evidovat vSechny atributy uverejnéné v profilu na externim rozhrani relevantni ke kon-
krétnimu typu externiho rozhrani:

e  Popis subjektu, kontakt, jazykova wvybavenost, zastoupeni v zahranici, ¢lenstvi
v oborovych organizacich, Kvalifikace, atd.

o logo subjektu a statistika navstévnosti profilu pdf (vazba na entitu Dokument Profilu
Subjektu)

e Popis produktu, realizace

e  Fotografie produktu, realizace

Cizojazy¢né varianty profilu subjektu (1:N) jsou feSeny na Urovni entity Jazykovd mutace Profilu Sub-
jektu. Cizojazy¢né varianty profilu produktu (AE)/realizace (AD) jsou FeSeny na Urovni atributu Jazy-
kovd mutace (Produktu/Realizace) v Profilu Produktu/Realizace. Stejné tak je pouzit atribut Jazykovd
mutace u Ziskand Ocenéni (Realizace).

Podmnozinou Profilu Subjektu je Profil Produktu a Profil Realizace (dle typu sluzby — AE, AD). Musi
tedy existovat Profil Subjektu, aby bylo mozZné evidovat Profil Produktu/Realizace. Z profilu Pro-
duktu/Realizace je mozné evidovat fotografie Produktu/Realizace (vazba na entitu Dokument Profilu
Produktu/Realizace). Je rozliSovan atribut fotografie — ndhledova.
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Pozn.: Statistiky ndvstévnosti profilu (AE) jsou klientovi zobrazované prostfednictvim externiho rozhrani
(KZ) formou pdf souboru. Pdf je dostupné z profilu subjektu. Pdf neni generovdno ze SINPRO v3.0. Sta-
tistiky jsou poskytovdny prostrednictvim fesSeni Google Analytics.

Generovat Dokument

Je vyuZita obecna funkénost definovana Generovat dokument, viz kap. 2.3.5. Funkcnost je vyuZita
v ramci podpory spravy AE, v budoucnu je ji mozné aplikovat pro jakykoliv typ externiho rozhrani.

V rdmci podpory Spravy externich rozhrani jsou generovany 2 typy dokument
e Osvédceni o ¢lenstvi v exportnim klubu (pouze AE)

e Dokument pro Preklady profilu subjektu (pouze AE)

Osvédceni o clenstvi v exportnim klubu

Systém automaticky generuje pdf dokument o ¢lenstvi v Exportnim klubu CzechTrade na zakladé Sa-
blony. Automaticky jsou v dokumentu doplnéna pole:

. Nazev Firmy

e Sidlo

° IC

e  Datum vystaveni (je vkladdno datum objednani sluzby)

Dokument je generovan na zakladé zaplaceni zalohové faktury sluzby Exportniho klubu (vazba na
sluzbu/OP: Entita Dokument obchodniho pfipadu, viz kap. 2.4.1. V pfipadé prodlouZeni platnosti ¢len-
stvi (sluzby), je generovan novy dokument, plvodni dokument je zachovan. Dokumenty jsou vystaveny
pro Klientskou zénu.

Dokument pro Preklady profilu subjektu

UZivatel provede vygenerovani textového dokumentu na Profilu Subjektu (tlacitko generovat doku-
ment), vybere ze seznamu pfislusnou Sablonu Preklad a potvrdi. Systém vygeneruje dokument a ulozi
jej v systému (vazba na entitu Dokument profilu subjektu).

Odeslat notifikaci

SINPRO v3.0 bude odesilat nasledujici e-mailové notifikace:
e  Notifikace pro Konzultanta CT pfi aktualizaci Profilu Subjektu (AE) uZivatelem KZ

= Je zasildna na e-mailovou adresu Konzultanta CT, ktery je navdzdn na Subjekt

e  Notifikace pro uZivatele KZ pfi aktualizaci Profilu Subjektu (AE) Konzultantem CT
= Je zasildna na e-mailovou adresu Kontaktu (identifikator uctu)

e  Notifikace pro Spravce AD pfi registraci nového designéra (vytvoreni Profilu Subjektu)
= Je zasildna na e-mailovou adresu Spravce AD
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e  Notifikace pro Sprdvce AD pfi aktualizaci Profilu Subjektu (AD) uZivatelem AD
= Je zasildna na e-mailovou adresu Spravce AD
= Forma: 1x Tydné prehled provedenych aktualizaci profil( subjektl (AD)

e Notifikace pro uzivatele AD pfi aktualizaci Profilu Subjektu (AD) Spravcem AD
= Je zasilana na e-mailovou adresu Kontaktu (identifikator uctu)

Sledovat Exspiraci sluzby

Kazda poskytovana sluzba CzechTrade ma definovanou dobu ¢asové platnosti. Systém sleduje termin
konce platnosti sluzby a 1 kalendaini mésic pred datem konce platnosti sluzby zasila e-mailovou noti-
fikaci na uzivatele externiho rozhrani s aktivovanou sluzbou, a také na uzivatele SINPRO (vazba na sub-
jekt, typ sluzby), viz vyse.

Prodlouzeni konce platnosti sluzby je realizovdno shodné pro vSechny sluzby na entité Obchodni Pfi-
pad. Rozdil je v pravidlech stanoveni platnosti (aktualizace terminu) dle typu sluzby.

Systém aktualizuje termin konce platnosti pro sluzby CzechTrade ndsledovné:
e SluZba Exportni klub (placena sluzba):
= V pfipadé, Ze subjekt uhradi zdlohovou fakturu za sluzbu, je automaticky prodluzovan
termin konce platnosti sluzby o dalsi obdobi platnosti (12 mésicll) od data uhrazeni
zalohové faktury.
e  SluZba Design pro konkurenceschopnost (neplacena sluzba):
= V pfipadé, Ze uzZivatel externiho aktualizuje Udaje svého profilu, je mu automaticky
prodluzovan termin konce platnosti sluzby o dalsi obdobi platnosti (12 mésic(l) od data
posledni aktualizace profilu.

Pozn.: Emailové notifikace pro uZivatele externiho rozhrani o bliZicim se konci platnosti sluzby jsou re-
seny v ramci Obchodniho pfipadu a jsou vdzdny na termin konce platnosti sluzby, viz vyse, a jsou systé-
mem odesilany v pripadé, Ze nastala podminka Aktudini datum je rovno Datu konce platnosti sluzby
minus 30 kalenddrnich dni, a jsou odesilany opakované kaZdych 7 pracovnich dni do doby kdy nastane
podminka Aktudlini datum je vétsi néZ Datum konce platnosti sluzby minus 30 kalenddrnich dni. Sablony
notifikaci jsou definovdny dle typu sluzby (aktudiné se tykd Exportniho klubu a Adresdre Designérd.
Notifikace jsou zasildny na e-mailovou adresu Kontaktu (identifikdator uctu), ktery je veden u subjektu
s aktivovanou sluzbou.

Aktualizovat Udaje zadané uZivatelem

Aktivita aktualizovat Udaje zadané uzivatelem KZ/AD je fe$ena na Urovni Rizeni publikace.

V ramci aktivity jsou aktualizovany nasledujici typy informaci:

e Profil subjektu (Profil Produktu/Realizace) v¢. fotografii
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3.5.1. AKCEPTACNI KRITERIA - SPRAVA ADRESARU FIREM

Funkcionalita
Editovat profil Subjektu

Generovat dokument

Sledovat Exspiraci sluzby

Verze Finalni 100

Akceptacni test

Vstupni pfedpoklady: Ndvstévnik
AD vytvofil Zadost o zafazeni do
AD. Byl automaticky vytvoren
novy profil subjektu. Spravce AD
zaevidoval Subjekt a Kontakt,
zménil hodnotu publikace profilu
a zménil stav Profilu subjektu na
Zpracovany. Systém aktivoval
sluzbu AD a v AD se zobrazil pro-
fil subjektu. Sprdvce AD vytvofil
ucet uZivatele externiho rozhrani.
UZivatel externiho rozhrani obdr-
Zel e-mailové notifikace.

UZivatel externiho rozhrani edi-
tuje svaj profil AD (zada reali-
zace).

Vstupni predpoklady: Evidovdn
Subjekt s aktivovanou sluZbou Ex-
portni klub. Zfizeny ucet uZivatele
externiho rozhrani pro tento Sub-
jekt.

UZivatel externiho rozhrani KZ
zada preklady profilu. Konzultant
CT da generovat dokument na
profilu subjektu.

Vstupni pfedpoklady: Aktivovdna
sluzba AD. Aktivni ucet uZivatele
externiho rozhrani AD.

UZivatel externiho rozhrani pro-
vede aktualizaci profilu — zada
nové realizace.

Ocekavany vysledek

Systém eviduje aktualizované udaje
Profilu subjektu. Na externim rozhrani
AD je aktualizovany profil subjektu se
zadanymi realizacemi. Systém odesle e-
mailovou notifikaci o aktualizaci profilu
AD na Spravce AD.

Systém odesle notifikaci na Konzultanta
CT o aktualizaci profilu subjektu.
Systém eviduje zadané preklady v pro-
filu subjektu.

Je vygenerovan dokument pro preklad.

Systém aktualizoval dobu platnosti
sluzby na datum 12 mésict od data po-
sledni aktualizace uZivatelem externiho
rozhrani AD.
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|4. OBECNA FUNKENOST

4.1. EVIDENCE ZAZNAMU, AUDITING, HELP, EXPORT

4.1.1. EVIDOVAT ZAZNAM

Nasledujici Use case diagram zobrazuje prvky akce Evidovat zaznam

uc Evidowvat zaznam /

UZivatel SINPRO

xwincludex
\

-~
-

wincludes
-

-
@
Administrater SINPRO

Vyhledat zaznam

N\
. B 0; I'IT:!IJ_{I;J\:-_
7

Obrazek 155 - Evidovat zaznam - Use Case diagram

4.1.2. AUDITOVANI

Systém SINPRO podporuje nékolik forem auditovani:

4.1.2.1 Auditovani vytvofeni/zmény zaznamu

Auditovani lze nastavit na sledovani vybranych entit a vybranych poli. Systém sleduje vytvoreni a

zmény.
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NiZe uvedena ukazka zobrazuje zdznam auditlogu na zdznamu typu Subjekt se zménou hodnoty v poli
Hlavni telefon:

Al Microsoft Dynamics CRM v #% | PRODE) v Subjekty | v ADAM DESIGN sro. | v

= B cpiEsT - VWCHOZ FORMULAE
. : Z[ FORMULA

< e ADAM DESIGN s.r.o.

Historie auditu

Filtrovat: Vischna pole ﬂ
Datum zmény Zménil Udélost Zménéné pole Pdvedni hodnota Nové hednota
18.11.2014 953 CZTR, CZTR Aletualizovat Hiawn telefon +420 533 533 257 +420 533 533 258
18.11.2014 951 CZTR, CZTR Audit povolen

Obrazek 156 - Auditlog se zménou

Historické protokoly mohou byt ze systému pribéziné odstrariovany v pripadé, kdy je potfeba uvolnit
misto v databazi.

4.1.2.2 Auditovani ¢teni zaznamu

SINPRO bude podporovat na zakladé poZzadavk( i auditovani ¢teni zaznamu. Vzhledem k extrémni na-
ro¢nosti tohoto reseni bude rfeseno Cisté formou tvorby zdznamU do dedikované SQL databaze a vzhle-
dem k mnozstvi zaznama budou zaznamy pfistupné po dobu 3 mésicl formou SQL dotazl pfimo do
dedikované databaze.

Verze Finalni 100 Strana 347 z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

4.1.2.3 Auditovani pfihlaseni uzivatell

Nastaveni systemu ?

Provedte nastaveni aplikace Microsoft Dynamics CRM na drovni systému.

Obecné Kalend&f Formaty = Auditovéni  E-mail Marketing Viastni nastaveni  Aplikace Outlook ~ Sestavy ~ Cile

Mastaveni auditu

=D

Povolit auditovani v nasledujicich oblastech
W] Bezne entity

[ Entity prodeje

D Entity marketingu

[ Entity siuzeb zékaznikim

W Uplng seznam entit a stavli jejich auditu naleznete zde: Mastaveni auditu entit a poll

OK Storno

https://cztrade.crm4.dynamics.com/tools/sy ttings/dialogs/s e‘ Mistni intranet | Chranény refim: Vypnuto
Obrazek 157 - Nastaveni auditovani

1) nastaveni Auditovani pristupu uZivatelQ

4.1.2.4 Auditovani exportu do aplikace MS Excel

SINPRO podporuje auditovani exportl do aplikace MS Excel formou logovani exportd v IS logu - sou-
¢ast Internet Information Service, log je umistén dle nastaveni, standardné je zde:
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Fle ‘View Help

B0 Micrasoft Dynamics CRM
1| _camman
1] _controls

| AppWebServices
1 aspnet_clisnt
| bin

|| Dashboards
1| GridFilters
1 Handlers
¥ Help

M3CRMServices
1 Mok

& Logaing

Use this feature to configure how 115 logs requests on the Web server,

One log file per:
Site K4

Log File

Farmat:

W 3C d Select Filds
Direckary

I%Sy'stemDrlvE%\lnEtpuh\lngs\LugFllEs

Encading:

LITF-& K

Log File Rollover
Select the method that 15 uses o create a new log file.

& Schedule:

Daily =

& Maximurn File size (in bytes):

Do nat create new log files

™ Use local time For file naming and rollover

| = Features View |\ - Content View

Canfiguration: localhost’ applicationHost config , <location path="Microsoft Dynamics CRM" >

V logu je moZné dohledat, jaké zobrazeni uZivatel exportoval, kdy a z jaké IP adresy.
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4.1.3. EXPORT DO APLIKACE MS EXCEL

Systém SINPRO umoziuje export do aplikace MS Excel z pohledu v gridu pomoci tlacitka Exportovat do
aplikace Excel:

CZTR. CZTR
czech_trade

PRODEJ ~

Subjekty |

4 NOVA T ODSTRANIT ~  [) KOPIROVAT ODKAZ | ~ €= ODESLAT ODKAZ E-MAIL.. | ~ [P SPUSTITSESTAVU ~ | (8 EXPORTOVAT DO APLIKA... [ ===

+ Moje aktivni subjekty Vyhledat ataromy o

v MNazev subjektu Hiavni telefon Adresa 1: Mésto..  Primami kontakt E-mail (Primérni kontakt) Y 2 <
ADAM DESIGM 5o +420 333533257 Ermno Adam, Jifi semeone_|@examplecem A E‘l
)
Adventure Wearks [sample) 555-0152 Santa Cruz Anderson, Nancy semeone_c@example.com :‘ !
Alpine Ski House (sample) 555-0157 Missoula Cannon (sample), Paul semeone_h@example.com
Blue Yonder Airlines (sample) 555-0154 Los Angeles Higa (sample), Sidney someone_e@example.com
City Power & Light {sample) 555-0155 Redmond Konersmann (sample), Scott  semeone_f@example.com
Coho Winery (sample) 555-0159 Phoenix Glynn (sample), Jim semeone_j@examplecem
Centoso Pharmaceuticals (sample) 555-0156 Redmond Lyon (sample), Robert semeone_g@examplecem
Fabrikam, Inc. (sample) 555-0153 Lynnwood Campbell (sample), Maria someone_d@example.com
Fourth Coffee (sample) 555-0150 Renton McKay (sample), Yvonne someone_a@example.com
Litware, Inc. (sample) 555-0151 Dallas Stubberod (sample), Susan... someone_b@example.com
subjextl N
1-12 z12 (vybrdno: 0) Stranka 1
Vie # A B C [« D E G H Ch 1 ] L M N O Q R R s g T uw XZ

Obrazek 159 - Export do aplikace MS Excel

®100% ~

Po stisknuti tlacitka se zobrazi volba, zda ma byt pro export pouZit Staticky list, Dynamicky list, nebo

Kontingenéni tabulka:
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. CZIR. CZTR
A4 . M | PRODEJ v  Subjekty | v @ czech trade
4 novA [ ODSTRANIT | ~ [ KOP| E t J[ d t d | k E | % PORTOVAT DO APLIKA... s
. . - . Viyberte typ listu, ktery cheete exportovat.
* Moje aktivni subjek I3
Pouit tento typ listu:
| Mdzev subjektu 4 i kontakt) r = °
- cky list se zéznamy z této stranky
ADAM DESIGM s.r.o. lexample.com A Q
O Zp’l’ztu_amt tato data pro opakovany import zanmutim poZadovanych zahlav o
Adventure Works (sample) sloupctl example.com ="
e 5 Hrss S _) Dynamicka kontingenéni tabulka B example.com
) Dynamicky list
Blue Yonder Airlines (sample) Dexample.com
City Power & Light (sample) bexample.com
‘Coho Winery (sample) lexample.com
Contoso Pharmaceuticals (sample) 8 example.com
Fabrikam, Inc. (sample) Bexample.com
Fourth Ceffee (sample) bexample.com
Litware, Inc. (sample) B example.com
subjekt] Exportovat Stormno v
1-12 z12 {vybrdno: 0) M 4 Strénka 1 #
vie # A B ¢ € D E F G H th | J K L M N ©O P Q@ R R 5 5§ T uw xZ
(a7} H 100% -

Obrazek 160 - Export do aplikace MS Excel - vybér typu exportu

Staticky list —tato volba vyexportuje do aplikace MS Excel zdznamy tak, jak jsou zobrazeny v aktualnim
zobrazeni (tj. pofadi sloupct a jejich hodnoty). Staticky list pfedstavuje staticky obraz dat.

Dynamicky list — tato volba vytvofi propojeni mezi aplikaci Excel a SINPRO na zakladé zvoleného
zobrazeni (je mozné zménit sloupce). Pi kazdé aktualizaci dat v aplikaci se aplikace MS Excel dotaze
na aktudlni data a zobrazi je.

Dynamickd kontingenéni tabulka — tato volba je v principu stejna jako dynamicky list, ale vysledkem
v aplikaci MS Excel je zobrazeni kontingenéni tabulky

4.2. GENEROVANTI ID, PRIMARNICH POLI

Regeno v kapitole 2.1.5.

4.3. NOTIFIKACE

Ucelem notifikace v systému SINPRO 3.0 je automatické poskytovani informaci kompetentnim pra-
covniklim o aktudlnim priibéhu procesu zpracovani zaznamu. Notifikace mliZze mit povahu vyzvy k re-
alizaci nasledného kroku procesu nebo mize byt pouze informativni nevyZadujici reakci ze strany pra-
covnika, kterému byla dorucena.

Notifikace budou distribuovany prostrednictvim notifikacnich e-maild odesilanych na preddefinova-
nou e-mailovou adresu pracovnika - tj. adresa evidovand na Urovni Pracovnika v souvisejici entité E-
mailova adresa s hodnotou atributu Kategorie = "Upozornéni na informace IS SINPRO".

Pro distribuci notifikacnich e-maild bude vyuzivana stejna funkénost jako pro distribuci hromadnych
e-maill (viz kapitola 2.5.1).
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Generovani Notifikacnich e-maill bude realizovano centralné nad zaznamy aktivit typu Informace (viz
0 Evidence a sprava aktivit). Tyto zaznamy budou vytvareny systémem automaticky v priibéhu pro-
cesu zpracovani zaznamu jednotlivych agend a budou obsahovat parametry nezbytné pro generovani
notifikacnich e-maill. Jedna se predevsim o:

. pfijemce notifikace - pracovnik, na jehoZ adresu je rozesilan notifikacni e-mail
e typ notifikace

e obsah sdéleni

e  datum planované rozesilky

. identifikator zaznamu (URI), kterého se dana notifikace tyka

e stav aktivity

Prijemce notifikace bude identifikovan na zakladé procesnich roli pracovnika. Procesni role mize byt
specifikovana:

a. staticky - procesni role specifikovana na Urovni zdznamu typu Pracovnik v souvisejici en-
tité Procesni role. Tato role je aplikovana na procesy zpracovani vSech zaznamu, pro
které je dana role relevantni - napf. pracovnik s procesni roli Spravce klientské zony

b. dynamicky - procesni role pfitazena danému pracovnikovi pouze v ramci zpracovani kon-
krétniho zdznamu - napt. pracovnik uvedeny na zaznamu Interni objednavky jako Objed-
natel.

V nize uvedeném prehledu je pfijemce notifikace specifikovan ve sloupcich Pfijemce a Typ procesni
role. V ptipadé dynamické procesni role je v pfehledu uveden atribut a typ zdznamu urcujici pracov-
nika, na kterého je notifikacni e-mail odesilan - napt. "Objednatel (Interni objedndvka)"

Termin distribuce notifikac¢nich e-maild je ur¢en implementovanou procesni logikou. Obecné Ize c¢a-
sovani rozesilek rozdélit na:

a. notifikace odesilané bezprostfedné po splnéni podminek pro jejich generovani (ad-hoc
notifikace) - napf. odeslani notifikace informujici uZivatele externiho rozhrani o vytvoreni
nového uZivatelského uctu

b. notifikace odesilana po uplynuti preddefinovaného ¢asového obdobi od chvile, kdy byla
splnéna podminka pro automatické generovani notifikace - napf. notifikace na zadava-
tele smlouvy odesilana 30 dni po ukonceni platnosti smlouvy

Dalsim parametrem distribuce notifikac¢nich e-maill je frekvence, s jakou budou realizovany jednot-
livé rozesilky.

V pripadé, kdy je pro daného prijemce urceno vice Informaci stejného typu notifikace, bude obsah
notifikacniho e-mailu konsolidovan ze vsech téchto Informaci. Napfiklad pokud je béhem jednoho
dne schvaleno vice Internich objednavek stejného Objednatele, obdrzi Objednatel pouze jeden notifi-
kacni e-mail obsahujici informace o vSech internich objednavkach, které prosly schvalovacim proce-
sem.

Informace o frekvenci rozesilky je uvedena v prehledu ve sloupci Frekvence.
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4.3.1 SOUHRNNY PREHLED NOTIFIKACI

Funkcni oblast Pfijemce noti- | Typ pro- Frek- Popis
fikace cesni role vence

Akce CT Administrator | staticka ad hoc | Informace o nové objedndvce a aktualnim poctu regis-
exportniho trovanych Gcéastnik( generovana po vytvoreni nového
vzdélavani zdznamu typu U&astnik akce.

Akce CT Kontaktni dynamicka ad hoc | Potvrzeni objednavky a informace o zpUsobech platby po
osoba (Ucast- vytvoreni nového zdznamu typu Ucastnik akce.
nik akce)

Akce CT Vedouci Pro- staticka ad hoc | Informace o nové vloZenych nebo zménénych akcich za
pagace a ko- poslednich 7 dni (Akce typu Konzultaéni den, Vystava /
munikace Veletrh, Prezentace firem, Matchmaking)

Aktivita - Schizka | Konzultant, denné | Informace konzultantovi o novych jednanich s jeho fir-
Vedouci kon- mou. Tam, kde neni u firmy uvedeny konzultant, je paro-
zultantd vano dle kraje plsobnosti konzultanta a firmy (firma z

jeho kraje, ke které neni pfifazeny jiny konzultant). Ve-
doucimu konzultantl chodi souhrn jednani s firmami,
které maji pfifrazeného konzultanta (neni zahrnuté paro-
vani dle krajové pfrislusnosti)

Aktivita - Schlizka | Pracovnik ZK denné | Informace o novych jednanich tykajicich se zemé dané

ZK (zemé jednani = zemé ZK)
Aktivita - Ukol, Vlastnik (Akti- | dynamicka denné | Souhrnny mail o ukolech:
Informace vita) - zadavateli pozadavku nedokoncené ukoly, ktery
nema uvedenou zodpovédnou osobu,
- zodpovédné osobé a jeho zastupci nedokoncené
ukoly (k vyfizeni),
- zadavateli a jeho zastupci rozpracované (nedokon-
cené) ukoly,
- zodpovédné osobé a jeho zastupci nedokoncené
ukoly v prodleni (po terminul).
o ukolech z KZ:
- zodpovédné osobé o existenci nedokonceného
ukolu
a informacich:
- na zodpovédnou osobu.

Dokument exter- | Spravce KZ staticka ad hoc | Zadost o schvaleni dokumentu k publikaci v KZ

niho rozhrani

Dotaz podnika- Zpracovatel dynamicka, 3x Informace o setu dotazli podnikatele:

tele (Dotaz podni- | staticka denné | - ke schvaleni,
katele), Regi- - neprevzato resitelem,
tel (Regeni do- - nové pfifazené fesitelem,
tazu podnika- - po terminu.
tele), Admi-
nistrator DP,
tym resitell

Dotaznik spokoje- | Konzultant dynamicka ad hoc | Informace o vysledku hodnoceni klienta. Notifikace se

nosti (Obchodni generuje v pripadé, Ze je nékterd z ¢asti dotazniku hod-
pripad) nocena bodovym hodnocenim, a to se nachazi v ,dolni
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“
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Strana 353z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

Funkcni oblast Pfijemce noti- | Typ pro- Frek- Popis
fikace cesni role vence
Exportni prilezi- Pracovnik ZK dynamicka denné | Informace pro pracovniky ZK na nové poptavku z terito-
tosti ria plisobnosti jejich ZK, pokud nejsou pofizeny danym
ZK.
Exportni vzdéla- marcela.hav- staticka 2 X Informace o novych seminarich kategorie "Odborny se-
vani lova@czechtr tydné minar REM".
ade.cz
Exportni vzdéla- Administrator | staticka ad hoc | Informace o nové objednavce a aktudlnim poctu regis-
vani exportniho trovanych Gcéastnik( generovana po vytvoreni nového
vzdélavani zdznamu typu U&astnik akce.
Exportni vzdéla- Kontaktni dynamicka ad hoc | Potvrzeni objednavky a informace o zplsobech platby po
vani osoba (Ucast- vytvoreni nového zaznamu typu Ucastnik akce.
nik akce)
Interni objed- Objednatel dynamicka denné | Informace o vysledku schvalovaciho procesu Interni ob-
navka (Interni objed- jednavky. Generovano pii zméné stavu zaznamu Interni
navka) objednavky. (Stav zpracovani = ,Schvalena“ nebo Stav
zpracovani = ,Stornovana“).
Interni objed- Objednatel dynamicka denné | PoZadavek na hodnoceni realizované dodavky genero-
navka (Interni objed- vany po findlnim schvaleni Interni objednavky (Stav zpra-
navka) covani = Schvalena). Datum planované rozesilky = Datum
realizace + 30 dni.
Kalendar akci Gestor (Po- dynamicka denné | Informace o nové publikovanych polozkach akcéniho
lozka kalen- planu.
dare akci)
Kalendar akci Pracovnik dynamicka tydné | Upozornéni na zmény v zaznamech (pouze akéni plany)
(Pracovnik za poslednich 7 dni.
1:N), Kon-
taktni osoba
(Kontakt 1:N),
Gestor (Po-
lozka kalen-
dare akci)
Klientska zéna Konzultant dynamicka denné | Informace o modifikaci zdznamu provedené UZivatelem
(Obchodni Kz.
pripad)
UZivatel exter- Kontaktni dynamicka denné | Informace o vytvoreni/modifikaci zaznamu typu UZivatel
niho rozhrani osoba (Externi externiho rozhrani.
uZivatel)
Monitoring me- Pfijemce noti- | staticka 2 X Informace o nové importovanych zaznamech ze sluzby
dia fikace Moni- denné | poskytujici monitoring.
toring media
Novinka Spravce webu | staticka denné | Zadost o schvaleni publikace novinky na webu.
NPO Schvalovatel staticka tydné | Zadost o schvéleni pfijatého NPO.
NPO
NPO Posuzovatel staticka tydné | Zadost o prezkoumani schvélenych NPO.
NPO
Obchodni pfipad Administrator | staticka denné | Upozornéni na zakazky EK, které nemaji vystaveny da-
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Funkcni oblast Pfijemce noti- | Typ pro- Frek- Popis
fikace cesni role vence

Obchodni pfipad Konzultant denné | Zaslani upozornéni na zakazky, kde je vygenerovan do-
(Obchodni taznik spokojenosti, ale neni uveden e-mail na kontaktni
pripad) osobu k zakdzce (ptijemce dotazniku). Stav, kdy neni

kam zaslat odkaz na odeslani dotazniku.

Obchodni pfipad Konzultant dynamicka denné | Zaslaniinformace o zméné stavu zakazky do stavu ,Za-
(Obchodni kazka zaplacena“. Informace o pfrijeti platby klienta.
pfipad), Ve-
douci ZK (Rea-
lizdtor ob-
chodniho pfi-
padu), Konzul-
tant (firma)

Obchodni pfipad Konzultant dynamicka tydné | Souhrnny mail, kde je zasildn prehled zakazek dle jejich
(Obchodni stavl:
pfipad), Pra- - nabidka vystavena,
covnik (Reali- - nabidka akceptovéna,
zator obchod- - vystup predan klientovi,
niho pfipadu) - zakazka dokoncena,

- zakazka stornovéna,
- po stornu byla dopInéna poznamka.

Obchodni pfipad Fakturant OP | staticka ad hoc | Zadost o vystaveni zélohové faktury generovana po kli-
entské akceptaci nabidky (Stav zpracovani Obchodniho
pfipadu = Objednana sluzba).

Obchodni pfipad Kontaktni dynamicka denné | Informace, o bliZicim se ukonceni platnosti sluzby, gene-
osoba (Ob- rovana ve chvili uzavieni Obchodniho pfipadu (Stav zpra-
chodni pfi- covani = ,Dokonéeno”). Datum planované rozesilky =
pad) Platnost do (Sluzba obchodniho pfipadu) - 30 dni.

Obchodni pfipad Pracovnik (Re- | Dynamicka denné | Informace o nezaplaceni zalohové faktury do data defi-
alizator ob- nované splatnosti (atribut Nejzazsi datum splatnosti).
chodniho pfi-
padu)

Partnerska zéna Séfredaktor staticka denné | Informace o zdznamech cekajicich na schvéleni publi-
Pz kace.

PR ¢lanek Pracovnici ZK | dynamicka denné | Informace o nové vytvoreném zaznamu typu PR ¢lanek.
(zahranic¢ni
kanceldr - PR
¢lanek)

Profil subjektu Spravce AD staticka denné | Souhrnny mail se seznamem profild designéra, které

byly klientem upraveny a predany ke schvaleni publikace
a profily, které byly publikovany.

Profil subjektu Kontaktni dynamicka denné | Instrukce pro vyplnéni profilG Firmy a Produktu pro-
osoba (Ob- stfednictvim uzivatelského rozhrani KZ. Generovano na
chodni pti- zakladé zmény stavu Obchodniho pfipadu (Stav zpraco-
pad) vani = ,Objednana sluzba“) za predpokladu, Ze Obchodni

pripad zahrnuje ¢lenstvi v Exportnim klubu (Sluzba na
obchodnim pfipadu).

Profil subjektu Klient (Ob- dynamicka ad hoc | Informace o blizicim se vyprseni placeného obdobi pro-
chodni pfi- filu EK.
pad)
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Funkcni oblast Pfijemce noti- | Typ pro- Frek- Popis
fikace cesni role vence

Profil subjektu Konzultant dynamicka ad hoc | Informace o bliZicim se vyprseni placeného obdobi pro-
(Obchodni filu EK.
pripad)

Profil subjektu Helpdesk EK staticka ad hoc | Informace o obdrzeni platby za EK.

Profil subjektu Konzultant dynamicka ad hoc | Informace o obdrzeni platby za EK.

(Obchodni
pripad)

Profil subjektu Helpdesk EK staticka ad hoc | Souhrnny prehled publikovanych profilt EK

Profil subjektu Konzultant dynamicka ad hoc | Souhrnny prehled publikovanych profilti EK klientd kon-
(Obchodni zultanta.
pripad)

Profil subjektu Klient dynamicka mé- Informace o dostupnosti novych statistik k publikovanym

sicné profiliim EK klienta.

Profil subjektu Helpdesk EK staticka denné | Souhrnny mail s profily, kde doslo ke zméné stavu pro-

filu.

Profil subjektu Helpdesk EK staticka ad hoc | Upozornéni na nové profily, kde klient predal profil k

prekladu a dalsimu zpracovani.

Profil subjektu Helpdesk EK staticka ad hoc | Informace o vloZeni nové zakazky EK.

Profil subjektu Subjekt dynamicka ad hoc | Informace o profilech EK, kde doslo k zaplaceni zakazky a

profil neni dosud predan ke zpracovani.

Smlouva CT Pracovnik na- | dynamicka denné | Informace o smlouvé ¢ekajici na schvaleni. Generovano
sledujici kon- pri spusténi operace PredloZit ke schvéleni, Schvdlit.
troly
(Smlouva)

Smlouva CT Zadavatel dynamicka denné | Informace o vysledku schvalovaciho procesu Smlouvy.
(Smlouva), Generovano pfi zméné stavu zaznamu Smlouvy. (Stav
Gestor zpracovani = ,,Schvalend” nebo Stav zpracovani = ,Stor-
(Smlouva) novana“).

Smlouva CT Zadavatel dynamicka denné | PoZadavek na hodnoceni realizace generovany po final-
(Smlouva) nim schvaleni Smlouvy (Stav zpracovani = ,Schvélend”).

Datum planované rozesilky:
a) Datum Platnost do + 30 dni (v pfipadé jedno-
leté smlouvy)
b) Datum Platnost od + 30 dni pro kazdy rok
platnosti smlouvy (v pfipadé viceletych smluv).

Sprava obsahu Sprdvce inter- | staticka tydné

webu netové pre-
zentace

Sprava obsahu Spradvce inter- | staticka ad hoc | Zadost o schvaleni nové kontextové informace k publi-

webu netové pre- kaci.
zentace

Sprava obsahu Spréavce staticka tydné Upozornéni na neaktualizované stranky webu (dle data

webu webu, vlastnik planované pristi aktualizace).
stranky

Sprava obsahu Spravce webu | staticka denné | Zadost o schvaleni publikace nové stranky, nebo zmény v

webu
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Funkcni oblast Pfijemce noti- | Typ pro- Frek- Popis
fikace cesni role vence
STI Externi editor | staticka 2 X Souhrnny mail s pfehledem zdznamda:
STI tydné | - kde doslo k editaci v poslednich 7 dnech,
- seznam zemi s nepublikovanym, ale existujicim STI.
Uspésny pripad Zodpovédna dynamicka denné | Informace o UP, kde nastalo datum pfistiho osloveni kli-
osoba ZK enta.
(Uspésny pii-
pad)
Uspésny pripad Prijemce noti- | staticka denné | Upozornéni na Uspésny pripad v pripadé, kdy klient sou-
fikace UP hlasi s jeho publikovanim (hodnota atribute Souhlas se
zvefejnénim UP ="Ano").
Vystup obchod- Nadfizeny dynamicka ad hoc | Informace o Vystupu obchodniho pfipadu ¢ekajicim na
niho pfipadu pracovnik k schvéleni. Generovano pfi zméné stavu zdznamu typu
Pracovnikovi, Vystup obchodniho pfipadu (Stav zpracovani =, Ve
ktery realizo- schvalovacim procesu”) pfi operacich Odeslat vystup ke
val sluzbu (Re- schvaéleni a Schvalit vystup).
alizator ob-

chodniho pfi-
padu), Konzul-

tant (Ob-
chodni pfi-
pad)
Vystup obchod- Konzultant dynamicka ad hoc | Informace o vysledku schvéleni Vystupu obchodniho pfi-
niho pfipadu (Obchodni padu. Generovano pfi zméné stavu zdznamu typu Vy-
pfipad), Pra- stup obchodniho pfipadu (Stav zpracovani = ,Schvalen”
covnik (Reali- nebo Stav zpracovani =, Vracen k dopracovani“).

zator obchod-
niho pfipadu)

Vystup obchod- Konzultant dynamicka denné | Souhrnny e-mail se zakazkami, které:

niho pfipadu (Obchodni - maji zavérecnou zpravu ke schvaleni (zadost o
pfipad), Pra- schvaleni na schvalovatele a jeho zastupce),
covnik ZK (re- - kde doslo ke schvaleni nebo zamitnuti vystupni
alizator za- zpravy (pracovnik KZ - realizator zakazky).
kazky)

Vystup obchod- GR staticka tydné | Souhrnny mail se vSemi zakazkami se schvalenou zaveé-

niho pfipadu re¢nou zpravou.

Zahranicni kance- | Zpracovatel dynamicka denné | Upozornéni na chybéjici zaznam typu Zprava ZK.

1aF (Zprava ZK)

Tabulka 114 - Souhrnny pfehled notifikaci
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4.4. PUBLIKACE

Publikace je obecnou funkénosti SINPRO 3.0. Funkénost slouzi pro vSechny agendy, jejichz vystupem je
publikovana informace. Zpravidla se jedna o informacni weby, e-maily.

Cilem zpracovani publika¢ni informace je pro SINPRO 3.0 integracni platforma. Tato zajistuje vlastni
komunikaci s cilovymi konzumenty publikované informace.

Systém publikace (Publish Manager) zahrnuje:

Vlastni publikovany obsah - doplnény o zdkladni spole¢nd metadata. Obsah ma formu
prostého textu nebo HTML formatovaného textu.

Metadata - pfipojena k publikovanému obsahu. Metadata mohou byt rizna dle zdroje i
cile publikovaného obsahu, proto jsou zaznamenana volnym systémem Kli¢ / Hodnota.
Logika vytvareni pard metadat je definovana procesem publikace na Urovni zdroje
publikované informace. Integracni vrstva spolu s konzumentem publikované informace je
zodpovédna za interpretaci logiky metadat.

Publikované soubory — pfilohy k publikovanému obsahu, které jsou pfipojené k
publikované informaci a jsou dostupné v nezménéné podobé ke stazeni konzumentovi
nebo jako e-mailova pfiloha.

Publikace - fidici entita, kterd obsahuje stavové informace k jednotlivym ciliim publikace,
jako jsou typ, datumy publikovani a depublikovani, stav a cil.

4.4.1.1 Schvalovani publikaci

Urcité typy publikaci vyZaduji schvéleni dle rliznych schvalovacich procesd. Nutnost schvalovaciho
procesu je definovana procesem publikace na Urovni zdroje publikované informace.

Schvalovaci proces publikace je realizovan obecnym schvalovacim procesem, ktery neni navazan na
vlastni schvalovaci proces ptislusny ke zdrojové agendé.

S Publikaci pracuji nasledujici aktéfi:

UZivatel SINPRO 3.0 — vytvafi, odesild, schvaluje, publikuje a depublikuje
Systém — provadi vlastni operace vzhledem k integracni platformé
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4.4.1.2 Stavy zpracovani Publikace
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4.4.1.3 Popis publikovani zaznamu

us: Pulikawvat zaznam /

Vytworit publikaci

Odeslat k publikaci

UZivatel SINPE

(from
Aktai)

Schwalit publikaci

Zamitnout publikaci

Depublikowvat

Obrézek 162 - Publikovat zaznam

Vytvoreni Publikace
Systém umozZni opravnénému uzivateli publikovat informace pomoci systému publikaci.
Vytvoreni zaznamu o Publikaci predstavuje manualni vyplnéni hodnot pro publikovani:

e  Datum publikace — m{ze byt pfedvyplnéna systémem dle pravidel

e  Datum depublikace — mize byt pfedvyplnéna systémem dle pravidel

e  Typ - mlZe byt predvyplnény systémem z dat agendy

e Charakter publikované informace - mlze byt predvyplnény systémem z dat agendy
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. Nazev — mizZe byt predvyplnény systémem z dat agendy
e  Anotace — muZe byt predvyplnéna systémem z dat agendy

Vyplnéni metadat publikace
Systém automaticky z dat agendy nebo dle pravidel vytvori sadu metadat pro Publikovany obsah

Schvalovani publikace

Systém dle charakteru publikované informace automaticky rozhodne, zda Publikaci pfedchazi schvalo-
vaci proces. Pokud je soucasti procesu publikace schvalovaci proces, systém automaticky vytvofi za-
znam ve schvalovacim procesu. Tento proces je zpracovavan nezavisle na schvalovacim procesu dané
agendy.

Zahajeni publikace

Systém automaticky nebo na pokyn uZivatele pfesune zaznam o publikaci do stavu Publikovano. Obsah
publikace v€etné metadat a ptiloh je poslan do integracni platformy, ktera zajisti distribuci do cilovych
kanald Publikace.

Zruseni publikace
Kompetentni uzivatel mdze v kterékoliv fazi zpracovani a schvalovani publikace zrusit. Nelze zrusit jiz
zahajenou publikaci. Zrusena publikace je ve stavu Neaktivni a neni mozné ji ménit.

Depublikace

Kompetentni uZivatel nebo systém dle pravidel (napriklad dosaZeni data pro depublikaci) zméni stav
zdznamu na Neaktivni / Depublikovana. Tento stav je pokynem pro integraéni platformu, aby zajistila
depublikaci obsahu na cilovych kandlech.
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4.4.1.4 Datova struktura Publikace

Verze Finalni 100

class Sprava publikace ub5ahu/

Obsah publikace

id :string
nazev string
anoctace :string
obsah :string
verze int

P

Metadata cbsahu

0.7+ Elic :string

op— + hodnota :string

Publikowvané soubory

+ uri :string

Publikace

ok

datumpublikacecd :datetime
datumpublikacedos :datetime
stavpublikace :optionset
typpublikace :loockup
stavprooesu :lookup
cilpublikace string

Obrazek 163 - Datova struktura Publikace
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4.4.1.5 Atributy Publikace

Obsah publikace

Nazev ID Typ Popis
Nazev nazev String

Anotace anotace String

Obsah obsah Memo

Verze verze Integer

Tabulka 115 - Obsah publikace - atributy

Metadata

Nazev ID Typ Popis

Kli¢ klic String

Hodnota hodnota String

Tabulka 116 - Metadata - atributy

Publikace

Nazev ID Typ Popis

Datum od datumod DateTime

Datum do datumdo DateTime

Typ typ Lookup

Cil cil String

Stav publikace stav OptionSet

Stav procesu stavprocesu Lookup

Tabulka 117 - Publikace - atributy

4.4.1.6 Akceptacni kritéria Publikace

Funkcionalita Akceptacni test

Vytvoreni publikace = UZivatel ve vybrané agendé za-
haji funkénost publikovat
UZivatel doplni udaje pro publi-
kaci

Vyplnéni metadat Systém  automaticky  vyplni
metadata k Publikaci

Verze Finalni 100

Ocekavany vysledek
Uzivateli se otevie formuldf  publikace
s predvyplnénymi hodnotami pro publikaci z agendy
nebo logiky zpracovani
UZivatel muZe vybrané hodnoty doplnit nebo
zménit
V administrativnim nahledu publikace je k dispozici
informace o parech vygenerovanych metadat k
Publikaci
Pfi zméné informaci v agendé nebo navazanych
funkcnostech se automaticky zméni metadata
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Funkcionalita
Schvaleni publikace

Zamitnuti publikace

Publikace

Zruseni Publikace
Depublikace

Akceptacni test

Zaznam publikace, ktery
podléha schvalovanému
procesu, predloZi uZivatel ke
schvdleni

Schvalovatel zkontroluje obsah
a parametry Publikace

Schvalovatel schvali danou

publikaci

Schvalovatel zamitne danou pu-
blikaci

UZivatel nebo systém zméni
stav zaznamu na Publikovand

UzZivatel zrusi zaznam publikace
UZivatel ru¢né depublikuje Ob-
sah publikace

Systém automaticky depubli-
kuje Obsah publikace

Ocekavany vysledek
Stav Publikace je zménén na Schvalovana
Schvalovateli se zobrazi zdznam Publikace
v zdznamech ke schvaleni
Schvalovatel pfi otevieni zaznamu publikace vidi
Obsah a parametry Publikace

Publikace je schvalena

Publikace prejde do stavu Rozpracovanda a je
vracena zpét uZivateli

Publikace v¢etné navazanych informaci a metadat
je prenesena do integracni platformy k distribuci do
cilovych kanall

Zaznam je Neaktivni a s dGvodem Zrusena
Publikace je ve stavu Neaktivni / Depublikovana
Informace je prenesena do integracni platformy
k distribuci do cilovych kanala

Tabulka 118 - Publikace - Akceptacni kritéria

4.5. HTML EDITOR

HTML editor je obecnd komponenta, ktera je vyuzivand k potizovani a Upravam obsahu WEB stranek,
E-mailQ a jinych publikacnich kanald.

HTML editor bude postaven na technologiich vyuzZivajici standardni klientské prostfedi WEB prohli-
ZeCe — JavaScript, JQuery, HTML5.

4.5.1. ZAKLADNi FUNKENOSTI HTML EDITOR

HTML Editor bude vyuzivat nasledujici funkénosti

° E-mail

e Monitoring médii

) Novinka

e Popis exportni prilezitosti

e Popis profilu produktu

e Popis profilu subjektu

. Popis realizace
e PR ¢lanek

e Profil produktu
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. Profil subjektu
o STI

Prace s daty

Pro kazdy jednotlivy obsah se vytvofi jeden zaznam v servisni entité HTML Obsah. Tento zdznam bude
mékkou vazbou pfrifazen k zaznamu, ke kterému je obsah potizovan. Zajisténi integrity informaci bude
na zakladé konfigurace na drovni skriptu vstupniho formulare s podporou backend plugin(. Vlastni
obsah bude vzhledem k mozné velikosti a mozZnosti vyuzivani i grafickych prvkd ukladan v pfiloze
k fidicimu zaznamu HTML Obsah.

- of
< Aty Obchodn... | E javascript... | 2 Howto g... |‘ Ridicf pa... | 44 Obchodn... | http:..html % ‘w\i b B A
@ http://localhost/tiny/examples/examplel.html C | |BY - Google Pl B & A = || =

Nejnavitévovangjsi | | Jakzact | | Andriod | | CRM | | Jira

0 ﬁ B F U5 E X = Forméty v Odstavec v Typpisma ~ Velikostpi.. «

X B S-E-=S=6 6§ 0 RIEHEoO O-® A~A-~
B —LxX QO X IS Y- 97 EBEA

Strategicka prémyslova zéna Skoda Plzeii

Kli¢ovym projektem nejen svou velikosti a zahraniénimi investicemi, ale i svym propojenim s méstem, je regenerace 140 let starého arealu
byvalého strojirenského podniku Skoda v Plzni o rozloze 190 ha. Uspéch souvisi s otevienim se aredlu lidem a ustoupenim od téké vyroby.
Jedna se o pilotni projekt regenerace starého uzavieného primyslového aredlu, ktery je dosud z &asti vyuzivan. Nachazi se v blizkosti centra
Plzné a v tésné blizkosti Usp&sného Méstského ind ialniho parku Plzen-Borska pole. Nejen touto vyhodnou polohou je areal velice
atraktivni pro investice do lehkého zpracovatelského primyslu. V sougasné dobé je v zéné k dispozici cca 20100m2 s moznosti prondjmu
prostor od 400 do 6000 m2.

e Odrazka 1
e Odrazka 2
e Odrédzka 3

p Pocet slov: 111 _

Obrazek 164 - HTML editor - nahled
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4.5.2. ADMINISTRATIVNiI FUNKCNOSTI
Nasazeni funkénosti k funkénostem SINPRO

Funkénost bude zprovoznéna pro jednotlivé ptipady na Urovni implementace. Konfigurace obecného
modulu provadi programator se znalosti JavaScript a HTML5 s podporou konfiguraéni dokumentace.
Cast konfigurace bude uloZena v konfiguraéni entité a pfistupna pro poueného administratora
SINPRO.

Parametry konfiguracni entity

Pomoci parametrid v konfiguraéni entité bude mozné zpfistupnit a nastavit zakladni parametry HTML
Editoru jako jsou:

° Zakladni formaty hlavi¢ek

e  Zakladni formaty pouZzitych styld pisma

e  Zarovnani textl

e  Odrazky

e Odsazeni

e Hyperlinky

e Prace s tabulkami

e  Prace s obrazky

e  Editace pfimo HTML kédu

4.5.3. UZIVATELSKE FUNKCNOSTI
Prace s texty

UZivatel bude mit podle konfigurace uvedené predchozi kapitole moZznosti psat a vkladat textové
informace a formatovat je pro pouziti v cilovych HTML zobrazenich:
e  Hlavicky: <H1>—<H5>
e  Odstavce: <P>
e  Zakladni formaty: <strong>,<em>,<sup>,<sub>,<code>
e Zdakladni styly: text-decoration: underline, line-through
e  Zakladni bloky: <blockquote>, <div>, <pre>
e  Zarovnani: text-align: left, right, center, justify
e  Barvy: pismo, pozadi
e  Velikosti pisma
e  Font pisma
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Prace s tabulkami

HTML Editor umozZni nasledujici préci s tabulkami:

e VloZeni tabulky s vybérem poctu radku a sloupcl
e Vlozeni radku do existujici tabulky

e VlozZeni slupce do existujici tabulky

e Odebrani fadku tabulky

e Odebrani sloupce tabulky

e Slouceni bunék v tabulce

Prace s obrazky

HTML Editor umozni uloZeni obrazku z pocitace uZivatele do seznamu obrazkd v CRM (alternativné do
DMS ulozisté nebo filesystému). Pfi editaci textu bude mit uZivatel moZnost pridat obrazek do textu
vybérem z Ulozisté. Obrazek bude mozné:

e  Zarovnat k danému textu
e  Pfesunout na jiné misto v textu
e  Zménit jeho velikost

Kotvy a hyperlinky

UZivatel bude mit mozZnost vloZit do HTML textu kotvy a hyperlinky. Hyperlinky je mozné smérovat jak
na vlastni kotvy obsahu, tak i na pIné URL jinych HTML stranek.

Specifické vizudlni komponenty

Uzivatel bude moci vyuzit i jinych specifickych vizualnich komponent jako jsou:

e  Pevna mezera: &nbsp;
. Horizontalni oddélovaé: <hr />
) Specialni znaky: fectina, ®, ©, atd...

Vkladani z MS Word a Excel

HTML editor automaticky prevede texty a tabulky z aplikaci Microsoft tak, aby eliminoval lokalni
formdatovani a tagy.

Ndhled na vioZzeny obsah

HTML Editor umoZni nahled na vloZeny obsah. Nahled bude formatovan tak, jako v cilovém umisténi
obsahu.
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Prace se Sablonami

HTML Editor umoini uZivateli uloZit vytvofeny HTML obsah jako $ablonu pro dal$i vyuZiti. Sablony
budou rozliseny podle funkénosti (entit), kde bude HTML Editor aplikovan.

HTML Editor umozZni uzivateli vybrat Sablonu ze seznamu a vloZit pfedem pfipraveny obsah na misto
v textu.

Datovy model
Funkénost HTML Editor bude na vlastni funkénosti SINPRO navazana mékkymi vazbami.

4.5.4. ATRIBUTY HTML EDITOTR

HTML Obsah
Nazev ID Typ Popis
Nazev name String(100) Ndazev zaznamu obsahu
Entita entity String(100) Typ entity, na kterou je zdznam navazan
GUID guid String(50) Unikatni id zaznamu entity, na kterou je zaznam obsahu
navazan
ID id String(50) Identifikator polozky obsahu z entity, na kterou je zaznam
obsahu navazan
Tabulka 119 - Atributy HTML obsah
Obrazek
Nazev ID Typ Popis
Nazev name String(100) Nazev obrazku
Popis description = String(100) Popis, ktery se prenese do ALT obrazku
Kategorie category Lookup Vybér z kategorii obrazku
Typ mimetype  String(50) GIF, PNG, JPEG

Tabulka 120 - Atributy obrazek

Kategorie obrazku

Nazev ID Typ Popis

Nazev name String(100) Nazev kategorie obrazku

Kéd code String(100) Kéd kategorie obrazku
Systémovy systemcode String(100) Systémovy kéd kategorie obrazku
koéd
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Integracni ID | integrationid = String(100) Integracni ID kategorie obrazku
Platnost od validfrom DateTime
Platnost do validtto DateTime

Tabulka 121 - Atributy kategorie obrazku

Sablona
Nazev ID Typ Popis
Nazev name String(100) Nazev Sablony
Popis description | String(100) Popis
Kategorie entitytype | String(50) Kategorie Sablony

navazana

Tabulka 122 - Atributy Sablony

4.5.5. FUNKCNi POZADAVKY HTML EDITOR

Konkrétni funkéni pozadavky na pouZiti HTML (WYSIWYG)
funkénosti SINPRO.

4.5.6. AKCEPTACNI KRITERIA HTM EDITOR

Funkcionalita Akceptacni test

Standardni Upravy textu = UZivatel napiSe text pomoci funké-
nosti HTML Editor
UZivatel oznadi rzné ¢asti textu
UZivatel vybere formdatovdni (vSechna
v editoru dostupna) pro oznacené
Casti (tu¢né pismo, poloZené pismo,

)

VloZeni odkazu UzZivatel poufZije funkénost vloZeni od-
kazu. Vyplni:
o URL
. Text odkazu
. Titulek
. Cil - nové okno /

pavodni okno
VloZeni textu z MS Word | UZivatel ptipravi v MS Word text pro

vloZzeni do HTML Editoru.
PouZije:

. Standardni text

. Tucny text

. Polozeny text

. Podtrzeny text

Verze Finalni 100

— typ entity, na kterou je Sablona

Editoru jsou soucasti poZadavk( na

Ocekavany vysledek
V nahledu na vysledny text jsou
aplikovany zmény formatu textu

V nahledu na vysledny text je odkaz dle
vloZenych udajl

Do HTML Editoru je prenesen oznaceny
text

Text je zakladné formatovan dle
pouzitych format(

HTML kéd neobsahuje nadbytecné
formatovaci tagy
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Vlozeni tabulky z MS Ex-
cel

VloZeni obrazku do se-
Zhamu

Vlozeni obrazku do
textu

Aplikovani styll

UloZeni Sablony

PouZziti Sablony

. Odrazky

. Hlavicky

. Odkazy na jiné web
stanky

. Tabulky

UzZivatel oznaci bunky v tabulce MS
Excel

UzZivatel vlozi novy obrdazek do se-
znamu obrazkd.
Doplni dalsi udaje:

. Nazev

o Popis

o Kategorii

e Typ
Uzivatel poutzije funkci VloZit obrazek.
V seznamu poutzije funkce:

. Vybrat kategorii

. Vyhledat podle ndzvu

° Vyhledat podle popisu
UzZivatel vybere jeden obrazek pro vlo-
Zeni
Uzivatel zméni rozméry a umisténi ob-
razku
UZivatel oznaci text pro aplikaci stan-
dardniho stylu textu
UZivatel ve volbé ,Formaty” vybere
preddefinovany styl
Uzivatel pomoci funkénosti ,,UloZit
jako $ablonu” vyplni:

. Nazev Sablony

. Popis

Uzivatel pomoci funkénosti ,,Vlozit Sa-
blonu“ vybere danou Sablonu a vlozi
na misto kurzoru

Do HTML Editoru
oznacené buriky jako HTML tabulka
Tabulka a
formatovany dle pouzitych formatu
HTML kéd
formatovaci tagy

jsou preneseny

bunky jsou zdakladné

neobsahuje nadbytecné
VloZzeny obrazek je umistény v entité
Obrazek a obsahuje:

Nazev

Popis

Kategorii

Typ

Vybrany obrazek je vloien na misto
kurzoru v textu
Obrazek zméni svou velikost podle
zmény zadané uZivatelem

Obrdzek se umisti do mista textu

zvoleného uZivatelem

HTML Editor aplikuje preddefinovany
styl na oznaceny text

V systému v entité HTML Sablony je
uloZen zdznam

Na zaznam je navazdn jako pfiloha HTML
obsah

HTML obsah $ablony je vloZzen na misto
kurzoru

Tabulka 123 - Akceptacni kritéria HTML editor

4.6. RIZENI PROCESU

Na zakladé vystupl reverzni analyzy stavajiciho systému navrhujeme vytvofit v SINPRO 3.0 obecny
funkéni modul na podporu fizeni proces(, ktery bude rozsifovat standardni moznosti platformy

Microsoft Dynamics CRM.
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Jednim ze zakladnich ptinosl tohoto modulu bude oddéleni Urovné business logiky od urovné exeku-
tivni, kterd bude realizovana systémové na uUrovni aplikac¢niho serveru. Tento princip umozni flexi-
bilné modifikovat jednotlivé procesy bez nutnosti programatorskych Gprav.

Navrh feseni vsak pocita také s vyuZitim standardnich nastroji Microsoft Dynamics CRM na podporu
fizeni procesu, které zajisti lepsi vizualizaci probihajiciho procesu a zvysi uzivatelsky komfort pfi vkla-
dani vstupl souvisejicich s konkrétnimi fazemi daného procesu - viz kapitola 2.1.4

IDENTIFIKACE (Altivni) NAVRH RESENI NABIDKA VYJEDNAVANI KOMNTRAKT = Dalii Faze
+ Identifikovat kontakt = Novak, Josef + Odhadovany rozpode 200 000,00KE Identifikovat konkure
+ Identifikovat obchod FVE Brno-Sever + Nakupni proces Jednotlivec + Zaznamenat shrnuti Cras ipsum ipsum, phar= 1

+ Casovy rémec nékup PFiEtT Etvrtleti + ldentifikovat pracovn Dokonéeno

Obrazek 165 - Procesni tok ¢innosti na formulari zaznamu

Systémova podpora procesl jednotlivych agend, je popsana v dil¢ich kapitolach navrhového doku-
mentu za pomoci stavovych diagramu. Stavové diagramy definuji stavy zpracovani zaznam( daného
typu a udalosti (operace), které vedou ke zméné stav(.

4.6.1. ZAKLADNi FUNKENOSTI MODULU PRO RiZENi PROCESU

1. Rizeni stavl zaznamu

Procesni logika bude primarné navazana na zménu hodnoty stavového atributu Stav zpracovani. Mo-
dul pro fizeni procesu umozni uZivatelim ridit stavy s podporou nasledujici funkénosti:

a. vyhodnocovani podminek, které musi byt splnény pred tim, nez mlze byt vykonan dil¢i krok
definovaného procesu.

Podminky mohou byt:

e  Casové - Cinnost mUZe byt vykonana pouze v konkrétnim ¢asovém okamziku (absolutni

podminka) nebo mUze byt vykonana s definovanym ¢asovym odstupem po ukonceni
predchozi ¢innosti (relativni podminka)

stavové - Cinnost mUZe byt vykondna pouze v pfipadé, Ze se proces nachazi v konkrétnim
preddefinovaném stavu

logické - ¢innost mlzZe byt vykonana za predpokladu splnéni specifickych kritérii, jejichz
splnéni je moZné na zakladé evidovanych udajli vyhodnotit

b. dynamické fizeni Urovné pfistupovych opravnéni zohledfujici aktudlni fazi dané instance pro-
cesu (stav zdznamu) a procesni role zainteresovanych uzivatel(

c. podporu rozhodovacich krokl procesu, jejichz vysledek specifikuje volbu jednoho z alternativ-
nich tokd procesu a vyZaduje interakci s uZivatele (vloZeni vstupnich informaci)

Verze Finalni 100 Strana 371z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

2. fizeni notifikace

Soucasti funkéni podpory zpracovani procest v SINPRO 3.0 je také generovani notifikacnich e-
maild. Systém pro Fizeni procesu bude automaticky generovat zaznamy aktivit typu Informace,
které jsou primarnim vstupem pro generovani notifikacnich e-maild.

3. Konfigurace procesu

Systém umozni ¢aste¢nou konfiguraci systémové podpory procesl v SINPRO 3.0 na uZivatelské
urovni (role administratora systému). Konfigurace procesu bude spocivat v pfifazeni procesnich roli
jednotlivym pracovniklim a vytvofenim vazby mezi procesni roli a jednotlivymi kroky procesu.

UzZivatelské rozhrani

Soucdsti modulu fizeni procesu je uzivatelské rozhrani obsahujici ovladaci prvky, pomoci kterého
bude uzivatel fidit jednotlivé kroky procesu. V textu navrhového dokumentu je pouzito oznaéeni
"ovladaci panel fizeni procesu". Obsah ovladaciho panelu bude zohledriovat aktualni stav zdznamu v
ramci jeho Zivotniho cyklu a kompetence uZivatele k provedeni jednotlivych krokl procesu. UZivateli
se tak budou v ovladacim panelu zobrazovat pouze ovladaci prvky, které jsou relevantni z hlediska
jeho procesnich roli a aktudlniho stavu zpracovani zaznamu. Systém umozni ovladat jednotlivé kroky
procesu také s vyuzitim mobilnich zafizeni.
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|5. INTEGRACE IS SINPRO 3.0

Integraci IS SINPRO v3.0 Ize logicky rozdélit do dvou oblasti, dle toho, jaké komponenty IS SINPRO v3.0
zajistuji integraéni sluzby:

e Integracni sluzby zajistované prostfednictvim integrac¢niho systému IS SINPRO v3.0
e Integracni sluzby zajistované pfimo prostiednictvim SINPRO v3.0

Integracni sluzby zajistované prostfednictvim integracniho systému IS SINPRO v3.0 jsou realizovany
témito dil¢imi komponentami:

e Publika¢ni modul

e Autentiza¢ni modul

e Administraéni modul

e Integracni databaze 3.0

e  Ulozisté publikovanych soubort (Vefejné/neverejné)

Integracni sluzby zajistované primo prostfednictvim SINPRO v3.0 jsou realizovany témito diléimi kom-
ponentami:

e  ARES konektor

e Access rights konektor

e  DMS konektor

e Vnitfnimi sluzbami SINPRO v3.0 zaloZenymi na standardu Web Services

5.1. INTEGRACNI SLUZBY IS SINPRO V3.0

5.1.1. VNEJSi INTEGRACNI SLUZBY IS SINPRO V3.0

Nasledujici tabulka uvadi pfehled vnéjsich integracnich sluzeb IS SINPRO v3.0, které jsou realizovany
jednotlivymi komponentami:

Komponenta Publikac¢ni modul

Sluzba Popis

Publikovani obsahu na internet Publikaéni modul publikuje vybrany obsah IS SINPRO na in-
Publikace verejného obsahu terni i externi webové portdly.

Publikace personalizovaného obsahu klientdm | Publikace bude zajisténa prostfednictvim datovych tokd.
Publikace neverejného obsahu klientim Ty budou mit pro zachovani zpétné kompatibility podobu
Publikace neverejného obsahu partnerim SQL/XML datovych tokd. Cilovym stavem je publikace pro-

stfednictvim standardnich webovych sluzeb.

Ziskavani obsahu z Internetu (verejné portaly a | Sluzba zajisti ziskani obsahu z vefejnych internetovych da-
portdly CzechTrade) tovych zdroji:
e Newton
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Komponenta Publika¢ni modul

Sluzba Popis

e COMTRADE (ziskavani dat do systému BI/DWH
CzechTrade, ktery je pfedmétem samostatného
projektového zdméru a po nasledné agregaci dat
ze strany BI/DWH jejich zprostfedkovani SINPRO
v3.0)

Data jsou ziskavany automaticky v ramci pravidelnych syn-
chronizaci. Externi systém neni voldn v reakci na akci uziva-
tele IS SINPRO v3.0.

Datové toky publika¢niho modulu zajistuji pfenos Udaju za-
danych prostfednictvim webovych portald CzechTrade do
IS SINPRO v3.0.
e BusinessInfo (data i souborové pfilohy)
e  Ostatni portaly CzechTrade (data i souborové pfi-
lohy).
Tabulka 124 - Komponenta - Publika¢ni modul

Komponenta Autentiza¢ni modul

Sluzba Popis
Sluzby vnéjsi autentizace: Autentiza¢ni modul je nadstavbou IS SINPRO v3.0, kterd
e  Ovéreniidentity klientd poskytuje funkcionalitu jednotné spravy klientskych a
e Ovéfeniidentity partner( partnerskych G¢tl. Soucasti modulu je sluzba pro ovéreni
autentizacnich udajl klientd a partnerd. Sluzba je vyuZzi-
vana webovymi portaly CzechTrade.

Tabulka 125 - Komponenta Autentiza¢ni modul

Komponenta Administra¢ni modul
Sluzba Popis

Sprdva integracnich rozhrani Sluzba umoznuje administratordm spravovat publikaci da-
tovych tok( Publikaéniho modulu. Mezi nastaveni patfi
sprava uctd externich systém( a nastaveni opravnéni k da-
tovym tokim.

Tabulka 126 - Komponenta Administracni modul

Komponenta SINPRO v3.0
Sluzba Popis
Ovéreni idaji podnikatelského subjektu SINPRO v3.0 je ve specifickych pfipadech integrovano
pfimo s externimi systémy. Bude se jednat o situace, kdy
integrace je vyZzadovana ad-hoc jako odpovéd na akci uzi-
vatele SINPRO v3.0 nebo neni moZné zajistit hromadny
prenos dat externich systému.
Sluzba Ovéreni Udaji podnikatelského subjektu poskytne
moznost ziskat informace o podnikatelskych subjektech
z externich systémdU a ovéfit je proti stavajicimu stavu.
Za timto ucelem budou vyuZzity nasledujici systémy:

e ARES

e Albertina
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e Kompass (Rozhrani ze strany Kompass je plano-
vano na 4Q2015)
Tabulka 127 - Komponenta SINPRO v3.0

Komponenta Integracni databaze 3.0
Sluzba
Ziskavani dat z Helios

Popis
Publika¢ni modul iniciuje proceduru integracni databaze
3.0, ktera ziska data z DB Helios, ulozZi je a logicky je trans-
formuje. Jedna se o pfenos datovych objektu:

e  Faktury

e Nakladova stfediska

e  Aktivity Helios
Tabulka 128 - Komponenta Integracni databaze 3.0

5.1.2. VNITRNi INTEGRACNI SLUZBY IS SINPRO V3.0

Ndsledujici tabulka uvadi prehled vnitinich integracnich sluzeb IS SINPRO v3.0, které jsou realizovany
jednotlivymi komponentami:

Komponenta SINPRO v3.0

Sluzba

Popis

Sluzba vnitfni integrace Publikace doku-
mentu

Za pomoci DMS konektoru jsou synchronizovany soubory s Ulo-
Zistém publikovanych soubord.

Sluzba vnitfni integrace DMS

Interni dokumenty IS SINPRO v3.0 jsou prostfednictvim DMS ko-
nektoru uloZzeny do Microsoft SharePoint.

Sluzba vnitfni transformace dat Integracni
databaze 3.0

Sluzba zajisti prevzeti aktualizovanych udaji z datovych tokd,
z integracCni databdze 3.0 prostfednictvim webovych sluzeb.
Jedna se o nasledujici datové objekty:

e  FormulaF zahrani¢ni poptavky

e Registrace na akce

e Dotazniky spokojenosti

e Souhlas s publikovanim Gspésnych ptipad

e Souhlas s obchodnim sdélenim

Data Integracni databaze 3.0 pochazejici z integrovanych sys-
tém jsou prostrednictvim webovych sluzeb predany do SINPRO
v3.0.

Sluzba vnitfniho zpracovani hromadného
mailingu

SINPRO v3.0 zajisti prenos emailovych zprav uréenych k hro-
madnému odesilani do Integracni databaze 3.0, kde nasledné
komponenta Hromadného mailingu provede jejich zpracovani.

Sluzba vnitfni synchronizace s adresaro-
vou sluzbou

Za pomoci Access rights konektoru jsou s adresarovou sluzbou
Active Directory synchronizovany uzivatelské ucty a role SINPRO
v3.0.

Sluzba vnitfniho zpracovani ad hoc emai-
lovych zprav

Emailova komunikace mensiho rozsahu je zasildna pfimo na
postovni server (mimo komponentu Hromadného mailingu).

Sluzba vnitini integrace s MS Office Out-
look

Sluzba umoznujici uzivateli provadét vybrané CRM ulohy pfimo
z prostredi elektronické posty.

Tabulka 129 - Prehled vnitfnich integracnich sluzeb IS SINPRO v3.0
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Komponenta Adresarové sluzby MS AD

Sluzba Popis

Autentizace uZivatele IS SINPRO 3.0 Sluzba Active Directory zajisti autentizaci uZivatele SINPRO
v3.0 pfistupujiciho prostfednictvim pfihlaSovaciho portalu.
Tabulka 130 - Komponenta Adresarové sluzby MS AD

Komponenta Autentiza¢ni modul

Sluzba Popis
Sluzby vnitfni autentizace: Sluzba zajisti aktualizaci uZivatelskych Uc¢td Autentizacniho
e  Aktualizace Gc¢th klientd a partnerd modulu prostfednictvim novych udaji SINPRO v3.0, které

jsou zprostfedkovany Integracni databazi. Aktualizace je
provadéna v pravidelnych intervalech.
Tabulka 131 - Komponenta Autentiza¢ni modul

Komponenta Administracni modul

Sluzba Popis

Vnitini sluzba Poskytnuti konfigurace datovych | Administracni modul svymi nastavenimi ovliviiuje vysta-

tok vené datové toky (Publikacni modul) a opravnéni externich
aplikaci pfi pFistupu.

Vnitrni sluzba Dohled datovych tok( Zaznamy volani datovych tokd Publika¢niho modulu jsou
zobrazeny v rdmci reportu Administra¢niho modulu.

Tabulka 132 - Komponenta Administracni modul

Komponenta Integracni databaze 3.0

Sluzba Popis

Vnitfni sluzba uloZeni a transformace publiko- | Datové toky Publikaéniho modulu zapisuji data do Inte-

vanych dat gracni databaze 3.0, kde jsou uloZeny a logicky transformo-
vany.

Tabulka 133 - Komponenta Integracni databaze 3.0

Komponenta UloZisté publikovanych soubori

Sluzba Popis
Vnitini sluzba uloZeni publikovanych soubor( Soubory v UloZisti jsou synchronizovany s Publikaénim mo-
dulem.

Tabulka 134 - Komponenta UloZiété publikovanych soubor(

5.2. POPIS FUNKCNOSTI INTEGRACNIHO SYSTEMU

5.2.1. PUBLIKACE OBSAHU NA WEBOVE PORTALY

Zakladni funkci integrac¢niho systému je publikace obsahu na webové portdly. Tato kapitola shrnuje
navrh této funkcionality pro IS SINPRO 3.0.

IS SINPRO 2.0 k publikaci informaci vyuZiva SQL/XML datovych tokd, které jsou svou formou velmi
blizké webové sluzbé. Datové toky jsou publikovany prostfednictvim HTTP rozhrani, jehoZ definice se
sklada z popisu parametrd volani, moznych operaci a definice XML pro HTTP poZadavky a odpovédi.
Implementace datového toku se pak o technologii SQL/XML.

Cile zmény tohoto rozhrani jsou nasledujici:

e  standardizace rozhrani datovych tokl prostfednictvim webovych sluzeb
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e zakomponovani dohledovych nastrojl

5.2.1.1 Koncept feseni

Rozhrani IS SINPRO 3.0 je rozdéleno do datovych tok, z nichZ kazdy predstavuje jednu unikatni operaci
nad IS SINPRO. Datovy tok je definovan ndsledujicimi vlastnostmi:

Vlastnost datového toku Popis

Id Ciselny identifikator datového toku.

Kéd Nazev datového toku, ktery spliiuje pravidla pro tvorbu URI. Je vyuzit
v administra¢nim modulu a pfi publikaci datového toku za pomoci protokolu
REST.

Typ Podle druhu provadéné operace Ize rozlisit nasledujici typy datovych toki

(druhy nabizenych operaci odrazeji stav IS SINPRO 2.0):
e ziskani seznamu
e  ziskani detailu

e  aktualizace Udaju entity

Entita Kazdy datovy tok pracuje s jednou entitou. Datova véta pro praci s entitou je
definovano pro kazdy druh datového toku zvlast.

Schéma Entita ma pro kazdy typ operace vlastni XSD schéma:
e nahled — pouzZity pro vypis v ramci seznamu
e detail — detailni vypis vSech informaci entity

e Uprava — soubor Udajl nutnych pro aktualizaci entity

Dotaz Rozsah ziskanych informaci a parametry volani jsou dany strukturou
databazového dotazu.

Tabulka 135 - Vlastnosti datového toku

Datovy tok je vytvofen zdznamem jeho vlastnosti do XML konfigurace. Zakladni parametry pro
vytvoreni nového datového toku jsou nasleduijici:

e schéma —XSD schéma pro datovy tok
e  databdzovy dotaz — SQL dotaz provedeny nad integracni databazi IS SINPRO

Po validni upravé XML konfigurace je novy datovy tok zpfistupnén v administraénim modulu, kde je
mozné nastavit jeho publikaci. K datovym tokim budou moci pristoupit pouze pojmenovani uZivatelé
(systémy), ktefi se autentizuji svym jménem a heslem. Nasledné po autentizaci probiha ovéreni, zda
konkrétni uzivatel ma opravnéni pro pfistup k danému datovému toku.

Kazdy pfistup k datovému toku je zaznamenavan. Na konci kazdého dne je pro dany datovy tok
vytvorena statistika. Zaznamy pfistupl jsou udrzovany po dobu X mésicu.
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5.2.1.2 Implementace

Nasledujici diagram zachycuje logicky model publikace:

class Publikace obsahu/
Dotaz
id: guid
Schéma
/na poklada
i Datovy tok - Uziv atel
Entita Oprav néni
id: int - idrint
1 0.* - codename:varchar | @ « 0.% 1| - usemame: int
query: varchar - passwordhash: binary
enabled: bool
1 1 1
* * *
0.. 0.. /0..
Denni statistika Pristup
requestcount: int - guid: int
errorcount: int generuje - accesstime: datetime
lastipaddress: varchar - ipaddress: varchar
avgtime: int - processingtime: int
maxtime: int - status: enum
mintime: int

Obrazek 166°- Publikace obsahu

Pro implementaci rozhrani datovych tokd protokolu SOAP bude vyuZit framework WCF (Windows
Communication Foundation, soucéast platformy NET). Pfistup ke vSem datovym tokdim bude definovan
v ramci jednoho generického WSDL (Web Services Description Language) dokumentu.

Rozhrani bude nabizet nasledujici operace:

e ziskani seznamu entit
o ziskani detailu entity
e  aktualizace udajl entity

Pro kazdou publikovanou entitu je v rdmci XSD (XML Schema Definition) definovana sada struktur,
ktera odpovida témto operacim. Dokument XSD je soucasti definice rozhrani WSDL.
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5.2.1.3 Zpétna kompatibilita

Pro zpétnou kompatibilitu bude docasné zachovan stavajici zplsob publikace prostfednictvim
SQL/XML. Integracni databaze bude obsahovat schéma databdze SINPRO 2.0 tak, aby nebylo nutné
zasahnout do definice dotazli datovych tokd.

Zachovani zpétné kompatibility je daleZité pro interni i externi webové portaly a rovnéz pro zachovani
indexace prostiednictvim GSA (Google Search Appliance). Do budoucna doporucujeme tizeny prechod
na webové sluzby architektury REST.

5.2.1.4 Zaznamy pristupli
Kazdé volani datového toku je zaznamendno do databaze. Evidovany jsou nasledujici atributy volani:

o identifikdtor datového toku
e identifikator volajiciho

e  (as pfistupu

e  délka zpracovani poZadavku
e statusvolani

Zaznamy jsou transformovdny do dennich statistik a po urcité dobé (dané v konfiguraci
administracniho modulu) odmazavany.

5.2.2. ADMINISTRACNI MODUL

Administraéni modul je soucast integracniho systému, zajistujici spravu datovych tokd. Modul bude
mit formu webové aplikace. Pfistup k aplikaci bude chranén autentizaci. UZivatel prokazuje totoZnost
doménovymi prihlasovacimi Gdaji. Pristup do aplikace bude pfitom povolen pouze uZivatelim z vy-
brané doménové skupiny.

5.2.2.1 Vlastnosti administracniho modulu

Funkcionalita administraéniho modulu je rozdélena do nasledujicich kategorii:

Autentizace externich systému a autorizace pfistupu

Soucasti webového rozhrani administracniho modulu je evidence uzivateld datovych tokl
(integrovanych systémuy). V rdmci evidence je mozné provadét nasledujici operace:

e zobrazeni prehledu propojenych systému

e  zaloZeni nového uZivatele

e  zmeéna uzivatelského jména a hesla

e  zablokovani/odblokovani pfistupu

Kazdy uZivatel je zadan jménem a heslem, kterym se prokazuje pfi pfistupu k datovému toku. Heslo se
pritom uklada pouze ve formé otisku (hashe). Pro autentizaci pfistupu je vyuZita metoda Basic.
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Sprava publikace datovych tokd
V rdmci spravy publikace jsou umoZnény nasledujici operace:

e  evidence datovych tokl — zobrazeny jsou vSechny validni datové toky nastavené v XML
konfiguraci

e obnoveni seznamu datovych tokd podle XML konfigurace — funkce nejdfive nacte novou
XML konfiguraci datovych tok( a nasledné ji zvaliduje. V pfipadé, Ze je konfigurace validni,
nactou se konfigurované datové toky do evidence.

e nastaveni opravnéni k datovym toklm — pro kazdy datovy tok je mozné nastavit seznam
uzivatel( (externich systémi), ktefi mohou datovy tok vyuzit

Dohled
V rdmci dohledové ¢asti administracniho modulu budou k dispozici nasledujici funkcionality:

e upozornéni v pripadé vypadku — webova stranka v ramci administracniho modulu bude
poddvat informaci o dostupnosti publikace. V pfipadé vyskytu chyby je jednorazové
zobrazen chybovy HTTP stavovy kéd 500 s popisem chyby. Tento stavovy kdd je
zobrazovan az do doby, kdy je korektné vyvolana dalsi operace nad libovolnym datovym
tokem.

e  piehled o pouziti datového toku — pro kazdou metodu webové sluzby bude udrzovén
seznam atributU:

= ndazev datového toku

= popis datového toku

= |P adresy (popf. hostname nebo nazev Uctu) volajicich a ¢as posledniho volani z téchto
adres

= pocet chybnych/korektnich volani metody po dnech

= minimalni, maximalni, primérna doba volani po dnech

5.2.2.2 Implementace

Modul bude implementovan jako webova aplikace nad platformou .NET (volitelné s vyuzitim frame-
work( ASP.NET Web Forms nebo MVC). Webova aplikace bude vystavena pouze v rdmci interni sité
CzechTrade.

Data administraéniho modulu jsou rozdélena do dvou uloZist:
e XML konfigurace —datové toky a veskeré jejich vlastnosti budou soucasti XML konfigurace
e integracni databdze — externi systémy, jejich prihlasovaci Udaje a statistiky pristupl
budou soucdasti
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5.2.3. AUTENTIZACE KLIENTU A PARTNERU CZECHTRADE

Systém SINPRO je Uzce provazan s fadou webovych aplikaci, do nichz pftistupuji klienti a partnefi
CzechTrade. Tyto aplikace ke své cCinnosti vyZaduji rozhrani, které umozni bezpec¢nym zplsobem au-
tentizovat klienty a partnery CzechTrade. Za timto ucelem byla nad SINPRO 2.0 v roce 2013 realizovana
Autentizacni sluzba (dale jen AS).

AS bude vyuzita v rdmci SINPRO 3.0 v soucasné podobé. Nedojde k Upravé rozhrani ani
vlastniho kédu sluzby. V integracni databaze SINPRO 3.0 dojde k vystaveni struktur pro
spolupraci s AS:

databazovy pohled pro synchronizaci klientskych a partnerskych Gétl

databdzova procedura pro zaneseni zaznamu o zaslané emailové zpraveé

Stdvajici databaze AS se stane soucasti integracni databaze.

5.2.4. SCHEMA INTEGRACNi DATABAZE

Schéma integracni databaze vychazi se schématu SINPRO 2.0 a je soucasti navrhového modelu, ktery
je pfilohou tohoto dokumentu.

5.2.5. ULOZISTE PUBLIKOVANYCH SOUBORU

Komponenta Ulozi$té publikovanych soubor@i pomahd zpracovavat vyménu obrazkél, dokumentd a
jinych médii mezi SINPRO 3.0 a externimi systémy (predevsim webovymi portdly). Tato data lze
zkategorizovat ndsledovné:

medidlni soubory (obrazky, audio, video)
verejné souborové prilohy zaznama
neverejné souborové pfilohy zaznaml

UloZisté ma podobu sdileného disku, ktery je p¥ipojen k SINPRO 3.0 i internim webovym portalim.

5.2.5.1 Funkcionality ulozZisté

Synchronizace soubori se SINPRO 3.0 - Prostiednictvim DMS konektoru jsou souborové
pfilohy a média k publikaci pfeneseny ze SINPRO 3.0 do uloZisté médii. Pfi aktualizaci
tohoto dokumentu prostfednictvim nékterého za datovych tok(, je soubor
prostfednictvim webovych sluZzeb pfenesen zpét do SINPRO 3.0.

Publikace dokumentli - prostfednictvim domény download.czechtrade.cz jsou
Publikacnim modulem publikovany vefejné souborové pfilohy zdznamid. Aby byla
zachovdna zpétnd kompatibilita, budou soubory publikovdny prostrednictvim URL
download.czechtrade.cz/odsi.asp?id=<id_pfilohy>

Uprava fotografii — publikované obrazky budou rovné? pfistupné v ramci domény
img.czechtrade.cz, jejiz aplikace zajisti Upravu jejich rozméru. URL v takovém pfipadé
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bude tvofeno za pomoci Sablony http://img.czechtrade.cz/<id_pftilohy>/<délka
px>/<Sitka px>/

e  Publikace medialnich souborti - medialni soubory (soubory bez identifikatoru vlozené
v SINPRO 3.0 prostfednictvim WYSIWYG editoru jsou prostfednictvim sdileného disku
pfeneseny na webové portaly agentury, které zajisti jejich publikaci.

e Synchronizace souborl — pro vybrané webové portdly bude zajisténa synchronizace
souborovych pfiloh zadanych klienty a partnery. Jedna se o nasledujici:

e portal Businessinfo
e partnerska zéna
e Adresar Exportér(

5.3. INTEGRACE ARES

ARES (Administrativni registr ekonomickych subjekt() je informacni systém, ktery zpfistupfiuje verejné
Udaje o ekonomickych subjektech z informacnich systémU verejné spravy. Systém je provozovan
Ministerstvem financi CR.

5.3.1. PODMINKY POUZITi

Registr ARES je verejny. Jeho sluzby muzZe vyuzZivat kazdy subjekt, ktery respektuje podminky provozu.
Z hlediska integrace ARES se systémem SINPRO se jedna predevsim o nasledujici omezeni:

e  max. 1000 dotazd v dobé od 8:00 hod. do 18:00 hod.

e  max. 5000 dotazt v dobé od 18:00 hod. do 8:00 hod. rana nasledujiciho dne

e omezeni na opakované identické dotazy

e omezeni na soucasné zasilani vice dotaz(

Tato omezeni je mozné v pripadé odlvodnéné mimoradné potreby zrusit na zakladé udélené vyjimky
ze strany spravce ARES.

5.3.2. ZPUSOB INTEGRACE

Pro integraci je vyuZito rozhrani sluzby Standard. Dotaz je proveden prostfednictvim HTTP metody GET
na adresu® s parametrem ico, ktery obsahuje ICO vyhledavané spoleénosti. Odpovédi na takto sloZzeny
dotaz je XML dokument splfiujici XML schéma?.

5.3.3. ZISKANE UDAJE

Atribut subjektu XPath Elementu
Nazev are:Obchodni_firma

Lviz http://wwwinfo.mfcr.cz/cgi-bin/ares/darv_std.cgi
2 viz http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/xml_doc/schemas/ares/ares_request/v_1.0.1/ares_request_v_1.0.1.xsd
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Atribut subjektu XPath Elementu

Typ (prévnl' forma) are:Pravni_forma/dtt:Kod_PF

Ulice are:ldentifikace/are:Adresa_ARES/dtt:Nazev_ulice

é|’5|0 are:ldentifikace/are:Adresa_ARES/dtt:Cislo_domovni
are:ldentifikace/are:Adresa_ARES/dtt:Cislo_orientacni

Obec are:ldentifikace/are:Adresa_ARES/dtt:Nazev_obce

Cést obce are:ldentifikace/are:Adresa_ARES/dtt:Nazev_casti_obce

psé are:ldentifikace/are:Adresa_ARES/dtt:PSC

Vsechny ziskané atributy Ize povaZovat za textové s vyjimkou atributu “Typ (prdvni forma)”, ktery
udava pravni formu subjektu prostfednictvim identifikatoru UVIS®.

5.4. INTEGRACE NEWTON

Funkéni oblast SINPRO Monitoring médii zajistuje publikaci informaci o CzechTrade prevzatych
z externich médii. K ziskani téchto zaznam( je vyuZita integrace se sluzbou spole¢nosti NEWTON
Media.

5.4.1. ZPUSOB INTEGRACE

K ziskani novych zaznamu je vyuzito webové rozhrani sluzby. Dotaz je proveden prostfednictvim HTTP
metody GET na adresu’* s parametry:

e  wdpzo — ur€uje pocatecni datum vyhledavani

e  wdpzd — urcuje koncové datum vyhledavani

Po provedeni autentizace metodou Basic (uzivatelské jméno ani heslo neni soucasti této dokumentace)
je vraceno XML obsahujici potfebné informace.

5.4.2. ZISKANE UDAJE

Zaznamy platné pro dany casovy rozsah jsou uvedeny v seznamu elementl zadanych cestou
/dgst:document/dgst:area/dgst:topic/dgst:item. Pro kazdy element jsou ziskany nasledujici udaje:

Atribut subjektu XPath Elementu
Nazev ¢lanku dgst:title

Datum vydani ¢lanku @date

Autor dgst:author

Zdroj ¢lanku dgst:name

Sekce ve zdroji dgst:section
Textovy obsah dgst:text

V rdmci textového obsahu mohou byt vyuzity nasledujici formatovaci znacky:

3 viz http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/aresPrFor.html.cz
4 http://imm.newtonit.cz/czechtrade/searchxml.asp
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e  dgst:p — odstavec text
e  dgst:br — odfddkovani textu
e  dgst:hili — oznaceni textu, ktery je monitorovan sluzbou

5.5. INTEGRACE KOMPASS

Rejstiik firem Kompass pFedstavuje rozsdhlou B2B databazi podnikatelskych subjekt(i z Ceské republiky
i zahranic¢i. V ramci analytického dokumentu Analyza projektu nové verze IS SINPRO byl uveden
predpoklad vyuZiti této databaze k ziskani idajd o zahrani¢nich podnikatelskych subjektech.

Podle vyjadreni spolecnosti Kompass vSak databaze aktudlné nedisponuje zZadnym integracnim
rozhranim, na zakladé kterého by bylo moziné integraci provést. Rozhrani je ve fazi pfiprav a
predpoklada se jeho nasazeni do konce roku 2015.

5.6. INTEGRACE ALBERTINA

Integrace s databazi Albertina (nyni MagnusWeb) je v SINPRO 3.0 vyuZita pro ziskani, popt. ovéreni
nasledujicich udaj podnikatelskych subjektt z Ceské republiky:

e  Kategorie (exportér/ importér)

e Podil zahrani¢niho kapitalu

e  Pocet zaméstnancl

e  Pocet zaméstnancl — rok

e  Rok zaloZeni

e  Klasifikace NACE

. Klasifikace CPV

e  Obrat-rok

e  Obrat - rozsah obratu

e  Obrat—hodnota

e  Podil exportu (%)

Pfi integraci databdaze Albertina v SINPRO 2.0 byla vyuZita sluzba databaze na DVD. Spolecnost Bisnode
Ceskd republika, a.s. planuje poskytovani této sluzby ukoncit a je proto nutné vyuzit jiné formy
integrace.

5.6.1. VARIANTY SLUZBY
Pro vyuziti v IS SINPRO jsou vhodna nasledujici sluzby:

e online sluzba “Webové sluzby” - slouZi k rychlé a snadné integraci informaci z databaze
BISNODE do vlastniho informacéniho systému uZivatele bez nutnosti udrzovani vlastni
databaze.

o komplexni sluzba “Inhouse” —sluzba poskytuje kopii databdze MagnusWeb, ve které jsou
k dispozici veskeré datové polozky, pfipadné dle domluvy jejich ¢ast. Aktualizace se
provadi pomoci dump souborl (obsahuji zmény nad viemi subjekty), které jsou posilany
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Vv

sluzba a ma také vétsi naroky na SW i HW vybaveni (databdzovy a aplikacni server
ORACLE).

Vzhledem k cili integrace Albertina (MagnusWeb) navrhujeme pro integraci vyuziti webovych sluzeb.
Sluzba je v takovém pripadé placena pausalné podle poctu provedenych dotazl. Integrace bude
probihat pfimo ze SINPRO 3.0, kdy je na prani uZivatele provedena aktualizace u vybraného subjektu.

5.6.2. ZPUSOB INTEGRACE

Ziskani integrace z databaze probiha na zakladé volani webové sluzby typu REST. Integrace tak probiha
podobné jako v pripadé systémud ARES nebo Newton:
e sestaveni URL dotazu

= zakladni URL sluzby: https://magnusweb.bisnode.cz/udss/main

= parametr specifikujici druh dotazu (unikatni pro kazdého zakaznika sluzby): xN

= specifikace identifikdtoru entity — ICO: i45274649

= parametr pro filtrovani zemé plvodu dat

= sr=Slovensko

= cz=Ceska republika
= priklad:
https://magnusweb.bisnode.cz/udss/main?apply x&ent id=i45274649&s country=cz
e  ziskani XML za pomoci HTTP GET
e zpracovani XML a jeho uloZeni do databaze

5.7. INTEGRACE HELIOS

Integrace SINPRO 3.0 s internim ERP systémem pro spravu Ucetnictvi a financi Helios je vyuZita k n
nasledujicim funkcim:
e ziskani faktur Helios
e  ziskani souvisejicich ¢iselnikd
= (iselnik ndkladovych stredisek
= (¢iselnik syntetickych uctl (napr. Software)
= (iselnik analytickych ucth (napf. Pofizeni dlouhodobého nehmotného majetku —
Software)
= (iselnik procesl Helios (napft. Zajisténi PR)
= (Ciselnik aktivit Helios (napf. Financovani exportu)

5.7.1. ZPUSOB INTEGRACE

Integrace je zaloZena na zakladé propojeni databazi. Synchronizacni procedura Integra¢ni databaze
v pravidelnych intervalech nacita data z databaze Helios, transformuje je a uklada do Integracni
databdze 3.0.
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Mapovani struktur Helios na entity SINPRO 3.0 vychdzi z mapovani SINPRO 2.0, které je pfilohou tohoto
dokumentu.

5.8. INTEGRACE COMTRADE

The United Nations Commodity Trade Statistics Database (UN Comtrade) je databaze obsahujici
statistiky importu a exportu, kterd je dostupna prostrednictvim HTTP. Sluzba je placend (statni
organizace maiji pristup zdarma) a pristupna pouze po predchozi registraci.

Ziskani informaci z databaze probiha pfistupem na specifické URL, pfi¢emZ parametry jsou pouzity pro
urceni pozadovaného obsahu (podobné jako napt. pfi integraci se systémy ARES nebo Newton).
Comtrade pracuje na vytvoreni nové verze rozhrani za pomoci webovych sluzeb typu REST, nicméné
toto rozhrani dosud neni stabilni a neni vyuzitelné v produkénim provozu.

Integrace s databdzi Comtrade bude provedena za pomoci Integracniho systému ve fazi implementace
Business Inteligence.

Kromé vlastnich dat databaze umozZiuje rozhrani Comtrade ziskat rovnéZz metadata jako napf.
poznamky k publikovanym zaznamm.

5.8.1. SLUZBY COMTRADE

Databaze Comtrade aktudlné poskytuje nasledujici sluzby:

URL postfix sluzby Vyznam

refs/getCommodityList.aspx Ziskani ciselniku komodit.

refs/getCountryList.aspx Ziskani ciselniku zemi.

refs/getDataAvailability.aspx Ovéreni dostupnosti Udaji v databazi.

refs/getDATariffLine.aspx Ovéreni dostupnosti tdaju pro celni polozku.

refs/getExplanatoryNotes.aspx Ziskani poznamky k datim.

refs/getPublicationNotes.aspx Ziskani poznamky k publikaci dat.

get.aspx Ziskani dat v XML formatu.

getSdmxV1.aspx Ziskani dat v SDMX formatu (XML s metadaty).
Ziskani sumarizace dat (nékteré jednotlivé polozky nemusi

gettTotal.aspx byt v databazi obsazeny).

5.8.2. PARAMETRY VOLANI

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nejdulezitéjsi parametry volani sluzeb:
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Parametr Vyznam Poznamka
pX Klasifikace komodity Napf. HS, HO-H4, ST, S1-S4, BE
r kéd obchodujici zemé zdroj dat
y rok reportu
cc kéd komodity
p kéd partnerské zemé
export/import (vztahuje se k zemi, kterd poskytla
rg Klasifikace obchodu zdroj dat)
so Razeni
tvl Porovnani - operator filtrace ziskanych zaznama
tv2 Porovnani - hodnota filtrace ziskanych zaznam{
at Agregace dat Rok nebo mésic
lowT Pocatecni datum reportu YYYY-MM-DD
highT Koncové datum reportu YYYY-MM-DD
max Maximalni pocet zaznamu Omezeni poctu ziskanych zaznama
code Autorizaéni kéd Autorizace pro pfristup ke sluzbé

5.8.3. ZPUSOB VOLANI

URL pozZadované sluzby se ziska sloZeni prefixu http://comtrade.un.org/ws a postfixu uvedeného
k tabulce. Nasledné jsou pfipojeny parametry volani. Pfiklad:

http://comtrade.un.org/ws/get.aspx?cc=TOTAL&px=H2&r=372&y=2014

SluZzba Comtrade na toto volani vrati XML dokument, ve kterém budou uvedena celkovy obchod Irska

za rok 2014.
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5.9. INTEGRACE HROMADNY MAILING

5.9.1. KOMPONENTY RESENi

Pro spravné fungovani hromadného mailingu je nezbytnd Gcast a konfigurace nasledujicich kompo-
nent:

o MS Dynamics CRM

. Databaze CRM (MS SQL server 2012)

e  MailMarshal Array s dvéma SMTP servery (MTA)

e  Pracovni databaze MailMarshal (MS SQL server) - dostupna z MailMarshal Array serveru

5.9.2. POPIS PROCESU ZPRACOVANIi HROMADNE ROZESILKY :

1.

Pw

Obsluha vytvofi v Dynamics CRM emailovou kampan a pfiradi ji cilovou skupinu (mailing list) dle
vybranych kritérii a s definovanymi parametry (zejména cas rozesilky)

Obsluha vytvofi v Dynamics CRM HTML editoru obsah e-mailu. Personifikovany obsah (osloveni,
foto) je vkladan za pomoci specidlnich znadek editoru.

Dynamics CRM prilozi cestu k souboriim, které maji byt s e-mailem odeslany (pdf, foto)

Obsluha mUizZe odeslat testovaci e-mail

Dynamics CRM spusti generovani email(l a zapiSe je na SQL serveru spolu s cestou k souboriim.
Podoba emailové zprdvy je generovana pro kazdého adresata samostatné a je uchovana az do
Uspésného odeslani zpravy MailMarshal serverem.

Dynamics CRM predem zkontroluje dllezita data jako je napf. vyplnény subjekt, prfitomnost odkazu
na pfilohové soubory apod. Validni emailova zprdva je zafazena do fronty pro odeslani zprav.
CRM SQL server spusti proceduru pro smérovani a ¢asovani rozesilky dle parametri rozesilky
MailMarshal fyzicky odesle rozesilku a provede antivirovou kontrolu. V pfipadé nedostupnosti
MailMarshal serveru je zprava uchovana a odeslana pozdéji.

V pfipadé ziskani vracené (bounce) zpravy MailMarshal v zdavislosti na kddu vracené zpravy bud
opakuje zaslani pozdéji (napt. v pfipadé preplnéné cilové schranky) nebo uloZi odpovéd cilového
SMTP serveru (napf-. v pfipadé neexistujiciho adresata).

10. CRM SQL server ziska odpovéd cilového SMTP serveru
11. Dynamics CRM zobrazi status rozesilky obsluze

Aplikace MS Dynamics CRM poskytne nasledujici funkce pro podporu procesu:

e  Filtr dat pro sestaveni mailingu (rozliSovaci parametry)

e  Zakladani emailovych kampani, nastavovani jejich expiraci, volba rozesilacich profilt
e  Uprava kédu HTML emailu

e VloZeni URL odkazu na internet do téla e-mailové zpravy

e VloZeni unikatniho identifikatoru do hlavicky e-mailu (trasovatelnost)

e  PfiloZzeni PDF souboru
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e UloZeni personalizovaného obsahu na korektni misto v komponentné UloZi$té
publikovanych soubort
e  Generovani personalizovanych e-mailovych zprav
= Osloveni adresata
= Kontaktni Udaje pracovnika CzechTrade vcetné obrazku (foto)
. MozZnost zaslani sestaveného e-mailu na testovaci skupinu obsluhy
e Zobrazovani statusu rozesilky (e-mail odeslan; e-mail nedorucen)
e Zobrazeni Sablony e-mailu, ktery byl odeslan v ramci hromadné rozesilky

Databaze CRM - MS SQL server 2012 poskytne nasledujici funkce:

e Smeérovani fronty odchozich zprav na dvojici MailMarshal SMTP servert
e  Casovani fronty odchozich zprav s odstupem zprav min. 1 sec.

e  Ziskani odpovédi o nedorucitelnosti zpravy

e  Zapis statusu odeslaného e-mailu (odeslan; nedorucen)

MailMarshal Array s dvéma SMTP servery zajisti nasledujici funkce:

. Fyzické odeslani e-mailovych zprav do internetu
e Odolnost proti vypadku jednoho SMTP serveru
e Antivirova kontrola odesilanych zprav

e  Prfijem odpovédi od cilového SMTP serveru

e UloZeni odpovédi od cilového SMTP serveru

5.9.3. OCHRANA REPUTACE DOMENY CZECHTRADE.CZ
PFi zasilani vétsSiho poctu emailovych zprav je nutné brat ohled na tzv. reputaci, kterd je vdzdna k do-

ménovému jménu a IP adresam pouzitymi v komunikaci.

Aby nedoslo k poskozeni reputace domény czechtrade.cz a vefejnych IP adres v rozsahu CzechTrade
(riziko zatazeni domény, ze které jsou odesilany e-maily, na spamovy , blacklist“), navrhujeme zaradit
dvojici MailMarshal SMTP serverd do oddélené domény (napf. mailingl.czechtrade.net). Témto ser-
verlim ddle navrhujeme prifadit dedikované verejné IP adresy.

5.9.4. ZVYSENi REPUTACE DEDIKOVANE DOMENY

Ke zvySeni reputace nové dedikované domény a souvisejicich IP adres navrhujeme pouZiti nasledujicich
mechanism:

e Infrastrukturni opatreni
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V ramci DNS budou zaloZeny viechny potfebné zaznamy (MX, PTR pro reverzni vyhledavani). Serverdm
MailMarshal budou ptifazeny dedikované verejné IP adresy, které budou vyuzity v nasledném provozu.
V rdmci Uvodniho provozu doporucujeme vytvoreni jedné separatni domény a dvou dedikovanych IP
adres.

e  Autentizace MailMarshal jako MTA (Mail Transfer Agent)

Servery MailMarshal budou autentizovany viemi dostupnymi doporuc¢enymi mechanismy:
= SPF (Sender Policy Framework) — seznam opravnénych serverl odesilajicich

elektronickou postu pro danou doménu je uvedena v rdémci DNS zdznamu typu TXT.
= DKIM (DomainKeys Identified Mail) - autentizace zaloZena na digitalnim podpisu
= SenderlD — modifikace SPF

e Rizeni rychlosti zasilani zprav
Na urovni SQL procedury bude ovlddana rychlost zprav zasilanych na SMTP servery MailMarshal.
Zpravy k odeslani budou razeny do fronty a odesilany konstantni rychlosti, kterou bude mozné konfi-
gurovat. Zakladni nastaveni této rychlosti bude 1 zprdva za vtefinu.

V pfipadé budouciho radového narlstu rozesilanych hromadnych e-mailovych zprav zaroven
s pozadavkem na dodrzeni doby, za kterou je rozesilka odeslana, je doporuceno zaradit dalsi SMTP
server/y do stavajiciho pole SMTP serverd, a tyto servery zatradit do dal$i oddélené DNS zony.

5.9.5. ZPRACOVANI VRACENYCH ZPRAV (BOUNCE MESSAGE)

Zpracovani vracenych zprav bude poskytovat zpétnou vazbu o Uspésnosti hromadného zasilani. Server
MailMarshal Array bude zpracovavat vracené zpravy. Informace o doruceni/divodu nedoruceni tak
bude uloZena v databazi MailMarshall a v pravidelnych intervalech synchronizovana do databdze CRM.
Zpravam k odeslani bude pfifazen jednoznacny identifikator pfi jejich zalozeni do fronty k odeslani.
Tento identifikdtor bude nasledné pouzit v hlavicce Reply emailové zpravy (napf. ve formatu
sinpro+{ID}@czechtrade.net).

V pripadé nedorucitelné zpravy bude emailova adresa na Urovni CRM oznacena jako ,,nevalidni“.

Zprava muzZe byt jako nedorucitelna oznacena:

e  pfi odeslani — zprava je MailMarshal serverem odmitnuta napt. z ddvodu chybéjiciho
adresata nebo na zdkladé antispamové kontroly
e vramci periodické kontroly vracenych zprav — napf. cilovy adresat neexistuje

5.9.6. NAVRH IMPLEMENTACE HROMADNEHO ODESILANI

Hromadné odesilani je implementovano nad frontou, do které jsou vkladany odkazy na emailové
zpravy. Emailova zprava je zadana prostiednictvim nasledujicich atribut(:

. unikatni identifikator
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. predmét zpravy

e  HTML obsah (v€etné personalizace)

e  plain text obsah (véetné personalizace)
e seznam priloh

e  adresdt

Soucasti odkazu je pfiznak o datu odeslani zpravy. Pokud je nastaven, neni zprava odeslana dfive, nez
datum uvedené v pfiznaku.

Razeni zpravy do fronty probihd na zakladé mechanismu FIFO (First In, First Out). Neexistuji tedy
prioritni zpravy. Zprava nemusi byt odeslana v zadaném poradi v pfipadé, Ze ma nastaven priznak data
odeslani na pozdéjsi dobu. Zpravy jsou z fronty vybirdny pravidelné spousténou ulohou a odesilany
definovanou rychlosti za pomoci MailMarshal serveru. V pfipadé nedostupnosti serveru je pokus o
odeslani zopakovdn. V pravidelnych intervalech je rovnéz provérovan seznam vracenych zprav.
Identifikace probiha na zadkladé prichozi adresy sinpro+{ID}@czechtrade.net. Podle kddu je ndsledné
v databazi CRM upraven status zaslané zpravy.

5.10. INTEGRACE MS ACTIVE DIRECTORY

5.10.1. KOMPONENTY RESENI
Pro spravné fungovani fizeni opravnéni uzivateld k agendam SINPRO je nezbytna ucast a konfigurace

nasledujicich komponent:

° MS Active Directory
° MS Dynamics CRM
= Access Rights konektor

5.10.2. PRINCIP INTEGRACE DYNAMICS CRM S MS ACTIVE DIRECTORY:

UZivatelé CRM jsou spravovani primarné v MS Active Directory CzechTrade prostiednictvim UZivateld
Active Directory.

UZivatelé Active Directory jsou ptifazeni ke Skupinam zabezpeceni Active Directory.

Kazda Skupina zabezpeceni Active Directory je reprezentovand prdvé jednou Superroli zabezpeceni
MS Dynamics CRM (vazbou pfes SID — vznika v AD).

Pfes AD Adapter - Access Rights konektor - se nactou informace o uZivatelich AD a skupinach
zabezpeceni AD, ¢imzZ vznikne na strané CRM vazba mezi uZivateli CRM a superrolemi zabezpeceni v
CRM.

Na zakladé vyse uvedené vazby dojde k pfifazeni uZivatele k rolim zabezpeceni CRM (systémova role
zabezpeceni).
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Superroli zabezpeceni CRM muzZe mit uZivatel CRM vice, ¢imZ dojde k souctu rozsahu prav (sjednoceni).

Procesni role zabezpeceni v CRM se vytvari dynamicky na zadkladé nastavenych procesi v CRM.

Administrator CRM tedy nemusi manudlné vytvaret procesni role zabezpeceni v CRM.

Nasledujici schéma zobrazuje vyse uvedeny princip integrace:

Sprava roli ufivatels /

Active Directory CRM
7/ -t - = =" ~
r \ [ a
P a se dats 2 AD AT A a User Management Service
L
L R — b - 1 1
1 1
sprava uZivatele CRM 3 jeho dekompoizios superole na role
pﬁfum:' superroli 8 8s0cisce s u‘hnmm CRM
/ e - ‘\-\ o6 ZaboIT ni CRM <\\
«nd» «oms «oms
Udivatel AD | Uiivatel CRM Role Symé 5 entits
domsinname '4::- ———-ﬂ:;“-.:x;:.-—— =1 | domsinname Zajlbtano syaia oA
pifazeni supemole
uZivateli
«bds «aoms «oms " >
Siokaabe i AD SRR Zeni Symbolicki Role Technologic entits
o | L L& 4 zabezpedeni e
—- <1 «reprezentujes | 1 = wesiavuje role
pravoe
‘ 28dezpedeni
CRM/ \ /
N / i ——
oo

Obrazek 167 - Sprava roli uzivateld

5.11. INTEGRACE MS EXCHANGE

Integrace se systémem elektronické posty MS Exchange bude realizovdna ve dvou rovinach:

e  Zpohledu préce uZivatele s Exchange klientem MS Outlook prostfednictvim dopliiku MS
Dynamics CRM pro Outlook
e  Zpohledu systému prostiednictvim MS Dynamics CRM Email Routeru.

5.11.1. MICROSOFT DYNAMICS CRM PRO OUTLOOK

Pro pohodInéjsi prdaci je mozno vyuZzit doplnék Microsoft Dynamics CRM pro Outlook. Tim uZivatel ziska
rozhrani systému MS CRM integrované do prostfedi Outlooku. Integrace na elektronickou postu a ak-
tivity spojené s agendami pak probiha pfimo diky doplrfiku pro Outlook a prace se tak stava pro uZiva-
tele transparentnéjsi.

MuzZete tak sledovat e-maily, schiizky, kontakty a ukoly aplikace Outlook.
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Pokud sledujete zaznam v klientovi CRM pro Outlook, kopie tohoto zdznamu se ,,posune” do aplikace
CRM a oba zaznamy se synchronizuji. Po sledovani zdznamu jej mlZete aktualizovat v klientovi CRM
pro Outlook nebo v aplikaci CRM. Sledovani umozZiiuje vynikajici zptsob, jak oddélit osobni informace
od obchodnich informaci, protoZe do aplikace CRM se posunou pouze informace, které ru¢né urcite ke
sledovani. Klient CRM pro Outlook také automaticky synchronizuje zaznamy, které vlastnite, z aplikace
CRM do klienta CRM pro Outlook.
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5.11.2. MICROSOFT DYNAMICS CRM EMAIL ROUTER

Komponenta Microsoft Dynamics CRM Email Router zajistuje na strané backend serveru integraci
s emailovymi schrankami (Microsoft Exchange, POP3, SMTP). Sluzba zajistuje jak odesilani, tak pfijem
emaill, které jsou nasledné vazany na fronty uZivateld, ¢i uZivatelskych tymu. Kazdy email je opatien
identifikatorem, ktery umozniuje automatické provazani s aktivitami MS CRM uzivatele ¢i tymu.

5.12. INTEGRACE DMS CRM - MS SHAREPOINT

5.12.1. MICROSOFT SHAREPOINT

Platforma MS SharePoint 2013 zajistuje v architekture agentury CzechTrade sluzbu Intranetového por-
talu, ale zajistuje také sluzbu ulozisté vsech dokumentt (soubort) pro SINPRO v3.0 — aplikaéni kompo-
nentu CRM DMS. Sluzba intranetového portalu a sluzby poskytované pro podporu CRM DMS jsou od-
délené — uZivatelé nemohou prostrednictvim intranetového portalu pristupovat k dokumentim CRM
DMS a naopak v ramci SINPRO v3.0 (nebo samotné aplikacni komponenty CRM DMS) neni mozné pfi-
stupovat k dokumentim a informacim obsazenym v intranetovém portalu CzechTrade.

5.12.1.1 Proces ukladani a fizeni dokumentti — vazba na MS SharePoint

Pro spravné fungovani ukladani a fizeni dokumentd SINPRO je nezbytna Ucast a konfigurace nasleduiji-
cich komponent:

e Aplikace CRM DMS na platformé SharePoint 2013
e MS Dynamics CRM

= DMS konektor

Detailni popis procesu ukladani a fizeni dokumentt (v€. popisu entit) je uveden viz vyse v dokumentu
popisujici samostatny funkéni modul MS Dynamics CRM zajistujici centralizovanou spravu elektronic-
kych dokument( vztahujicich se k zaznamim jednotlivych funkénich oblasti.

Z pohledu vazeb systému SINPRO v3.0 (MS Dynamics CRM) a prostfedi MS SharePoint jsou podstatné
tyto zakladni principy:
e Vkladani dokument( je provadéno v prostiedi SINPRO
= UloZeni dokumentu uzivatelem
= UloZeni dynamicky generovanych dokument( v agendach
e  Souborové prilohy dokumentd mohou byt uloZeny fyzicky v databazi aplikace SINPRO v3.0
nebo praveé v uloZisti na platformé MS SharePoint (DMS). Fyzické uloZisté vsak nema vliv
na zpUsob, jakym bude uZivatel dokumenty pracovat v SINPRO v3.0.

Aplikace MS na platformé SharePoint 2013 poskytne nasledujici funkce pro podporu procesu:
e  Platforma MS SharePoint bude slouZit jako prostor pro ukladani vsech dokument(

publikovanych v aplikaci CRM DMS.
e Ulozisté dokumentd bude realizovano v prostfedi MS SharePoint 2013 jako samostatna

webova aplikace s vytvorenou kolekci webl (site collection) s vlastni obsahovou databazi.
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V root webu kolekce bude vytvotfena knihovna dokumentl ,,DMS“, do které budou
smérovany souborové prilohy z CRM DMS.

Platforma MS SharePoint 2013 poskytuje:

e Strukturovany ulozny prostor pro publikované dokumenty.

. MozZnost oznacit dokumenty sadou metadat pro jejich kategorizaci, filtrovani,
vyhledavani.

. Moznosti definice skupin opravnéni pristupu k dokumentim.

. Ndastroje vyhleddvani.

e  Nastaveni pravidel zdlohovani a archivace v rdmci planu zéalohovani a archivace
SharePoint farmy.

5.12.1.2 Komunikace CRM vs. ulozZisté dokumentt v MS SharePoint

Zakladni model vazby MS Dynamics CRM s ulozistém v MS SharePoint 2013 je zndzornén na nasleduji-
cim schématu

| deployment Zakladni pohled /

Microsoft CRM Microsoft Sharepoint

Plugin Execution Context

CRM Sharepoint

Obrazek 168 - DMS konektor

DMS konektor umoznuje pomoci sady funkci nahrdvat soubory, upravovat metadata, ziskdvat soubory
nebo metadata do/z MS SharePoint. Zajistuje tak podporu obousmérné komunikace.

Princip procesu ukladani a fizeni dokumentu je zndzornén na dalsim schématu:
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Obrazek 169 - DMS konektor - zdkladni vazby

V prostiedi SINPRO v3.0 bude uloZzen dokument (v¢. metadat). DMS konektor (LUCIE) na pozadi zajisti
prostrednictvim SOAP rozhrani uloZzeni dokumentu do knihovny dokument( v MS SharePoint. Soubor
je v MS SharePoint zpracovana a do SINPRO je vracen identifikator (URI).
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MS Dynamics CRM DMS konektor poskytne nasledujici funkce pro podporu procesu:
e  Zajistuje komunikaci mezi MS Dynamics CRM a DMS v MS SharePoint

e Do MS SharePoint zajistuje preneseni vlastniho souboru, véetné metadat a ID dokumentu
(URI)

5.12.1.3 Moinosti integrace dalSich aplikaci

Navrhované feseni integraci je pfipraveno pro budouci automatizaci internich pracovnich postupt
CzechTrade na platformé SharePoint. Dokumenty agend SINPRO, které bude mozné/vhodné dale in-
tegrovat v ramci internich aplikaci CzechTrade na platformé SharePoint, jsou zejména:

e Znalostni baze

° STI

e Interni objednavky

e  Smlouvy

e Vefejné zakazky

e  Tiskova zprava

e  Uspésny pripad

e PR akce

. Pfip. fotografie pracovnik(i CzechTrade napfi¢ podporovanymi agendami.

5.12.1.4 Publikace dat SINPRO v3.0 do prostiedi intranetového portalu

Druhym typem integrace mezi SINPRO v3.0 a MS SharePoint je zobrazeni nahledu na vybrané agendy
SINPRO v prostfediintranetového portalu CzechTrade. V prostfedi intranetového portdlu budou publi-
kovany vybrané udaje z vybranych agend CRM (SINPRO v3.0). Tyto udaje budou ziskany prostrednic-
tvim integracni databdze. V soufasném stavu se jedna o zobrazeni pohledu na data z téchto agend
SINPRO v3.0:

e Akce SVV

e  Exportni akademie

e Monitoring médii
Data budou zobrazena pouze pro nahled/cteni.
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|6. MIGRACE

Migrace dat pfi zavddéni nového systému SINPRO predstavuje dva zdkladni kroky:
1) technicka migrace
2) vécna migrace

Zatimco technicka migrace dat predstavuje presun (kopirovani) dat z jednoho systému do druhého a
jde v zdsadé o technické resSeni, jak data kopirovat, pak druhy pohled na migraci predstavuje zdlezitost
vécné spravnosti dat a jejich istoty. Cisténi dat je pro spravnou migraci témér nezbytné a pouze ve
vyjimecnych pripadech je mozné migrovat data 1:1., protoZe malokdy jsou ve starém systému data v
naprostém poradku. Migrace dat mezi systémy neni rozhodné zaleZitosti pouze technickou a IT
odbornikl, ale vyZaduje intenzivni zapojeni téch lidi, ktefi data v organizaci pouZivaji a potrebu;ji,
protoze jen ti mohou fici, jakd data potfebuiji, v jaké strukture a kvalité.

6.1. TECHNICKA MIGRACE

Technickd migrace zahrnuje technické rfeSeni migrace, které zahrnuje ndasledujici kroky:

a) definice atribut( jednotlivych funkénich oblasti a jejich mapovani na cilové atributy SINPRO
3.0 —viz kapitola 6.2

b) definice a cisténi jednotlivych ¢iselnikl

c) vyvoj migracniho nastroje, ktery umozni prenést data vcetné vazeb, tj. zakladat zaznamy a
vytvdret pozadované vazby na Ciselniky

d) jednorazovy prenos dat ze starého systému do SQL mezitabulek (¢i jiného databazového
prostiedi)

e) migrace dat do nového systému

f) kontrola migrovanych dat ze strany CZTR, definovani pripadnych chybéjicich atributt
g) migrace nové definovanych atributd

h) prodleva

i) dalSi domigrace rozdilovych dat

Bod a) predstavuje detailni analyzu vazeb mezi jednotlivymi zaznamy, Ci Ciselniky. Vzhledem k rozsahu
bude nezbytné definovat, jakym zplsobem se budou migrovat zdznamy, které nemaji obraz v novém
systému, Ci zdznamy jejichz funkéni oblasti budou slouceny.

Bod b) zahrnuje ¢isténi ¢iselnikl od duplicitnich hodnot a od hodnot, které nebudou v novém systému
pozadovany.
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Bod ¢, d, e) predstavuje vyvoj migracniho nastroje, ktery bude muset byt vyvinut na miru CZTR
z dGvodU znacného rozsahu migracnich praci. Nasledné prenosy do migracni databaze za tzké podpory
s autory predchozi verze SINPRO. Pfedpoklada se rozsahlé testovani, zejména:

e Test kvality vstupnich dat — konzistence ,starych dat”

o Test by mél byt zaméren na validnost vSech migrovanych atributl vstupnich dat a
kompletnost téchto dat s tim, Ze migracni skript vylou¢i nevalidni nebo
nemigrovatelné zaznamy

e Test migracni transformace — prevod nékterych hodnot na jiny format, nebo ukladat data do
jiné struktury.

e Regresni testy funkcénosti na zmigrovanych datech - odhaleni designové chyby/poruseni
business pravidel

e Testy aplikace na novych datech, porovnani namigrovanych dat s nové vytvorenymi v aplikaci

Bod f) predstavuje kontrolu spravnosti dat ze strany CZTR a jejich odsouhlaseni je zakladnim
dokumentem pro findlni migraci dat

Bod g) predstavuje domigraci dat vzniklych z poZzadavk( bodu f)

Bod h) predstavuje prodlevu mezi migraci dat a ostrym provozem, kdy se predpoklada urcity soubéh
starého a nového systému (SINPRO 2.0 pobézi v ostrém rutinnim provozu, zatimco na novém systému
bude probihat skoleni).

Bod i) predstavuje okamzik, od kdy se zacne pouzivat SINPRO 3.0 v ostrém rutinnim provozu.

6.2. POZADAVKY NA MIGROVANA DATA

Na zakladé Uvodni analyzy migracnich pozadavkd byly identifikovany nasledujici funk¢ni oblasti a
pozadavky uZivatell na migraci.

Funkéni oblast PoZadavek na migraci
Zahranicni firma 1:1
Vladni instituce a organizace 1:1
Firma — dodavatel 1:1
Kontaktni osoba 1:1
Jednani 1:1
Ukol 1:1
Zahranicni kancelar 1:1
Zahranicni poptavka 1:1
Projekt Tendr 1:1
Zahr. inv. PrileZitost 1:1
Zahranicni nabidka 1:1
Novinka 1:1
PrileZitost 1:1
Zakazka CzechTrade 1:1

Verze Finalni 100 Strana 399z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

Uspésny pripad ZU 1:1
Akce CzechTrade 1:1
Plan ¢innosti TO 1:1
Interni objednavka 1:1
Smlouva 1:1
Verejna zakazka 1:1
Seminar 1:1
Majetek CzechTrade nemigrovat

Tabulka 136 - poZzadavky na migraci

Vzhledem k tomu, Ze v podstaté vSechny agendy jsou poZadovany migrovat 1:1, pfedstavuje migrace
velmi narocny proces, ktery si vyzada samostatnou detailni analyzu a zna¢nou pracnost na strané do-
davatele systému i odpovédnych pracovnikd CZTR.

Dodavatel doporucuje v rdmci detailni analyzy ke kazdé agendé uskutecnit workshop s nominovanymi
garanty za oblast migrace a potvrdit si rozsah migrace.
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|7. UZIVATELE A ZABEZPECENI PRISTUPU

7.1. AUTENTIZACE A AUTORIZACE PRISTUPU UZIVATELE IS SINPRO 3.0

UZivatelé mohou k IS SINPRO verze 3.0 pfistupovat jak z prostfedi Internetu, tak z lokalni sité
CzechTrade.

Webové rozhrani systému je publikovano skrz doménu is.sinpro.cz a chranéno Access Policy
Management modulem F5 Networks. UZivatelské Ucty jsou uloZeny v databazi identit Active Directory,
kterou modul F5 Networks vyuZziva pro autentizaci.

Po Uspésné autentizaci je prostfednictvim protokolu Kerberos pfedana identita prihlaseného uzivatele
do CRM, kde dochazi k autorizaci pfistupu.

Modul F5 Networks zajistuje prevzeti autentizaénich Udajd prostrednictvim prihlasovaci stranky, ktera
poskytuje nasledujici funkce:
e  uZivatel zadd jméno a heslo na pfihlasovaci strance
e uzivatel si zméni heslo na ptihlasovaci strance
e  uZivatel si mliZe precist podminky pouZivani CRM na pfihlasovaci strance, se kterymi
zadanim jména a hesla souhlasi

Prihlasovaci stranka (stejné jako dalsi stranky Microsoft CRM) jsou zpfistupnény zabezpecenym
protokolem HTTPS s vyuzitim serverového certifikatu.

Autentizace bude zajiSténa nasledujicimi sluzbami:

e  sluzba autentizace (ovéreni pravosti identity) — na zakladé uzivatelského jména a hesla
sluzba vrati informaci, zda uzivatel smi byt pfihlasen (tj. ovéri uZivatelské jméno a heslo).

e  sluzba pro zménu hesla — na zakladé uzivatelského jména, starého hesla a nového hesla
umozni zménu hesla.

o sluzba pro zménu hesla pfi exspiraci — na zadkladé uZivatelského jména odesle uZivateli
email na jeho adresu s url adresou pro zménu hesla pfi exspiraci. Doba exspirace je
nastavena na 3 kalendarni mésice.

JelikoZ jsou autentizacni Udaje uloZeny v databazi identit Active Directory, je politika tvorby hesel fi-
zena touto komponentou reseni. Pfedpoklada se nésledujici nastaveni politiky:

e Minimalni délka hesla 12 znakii

e Minimalné 1 Cislice nebo specidlni znak
e Minimalné 1 velké pismeno

e  Minimalné 1 malé pismeno
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Komponenty feseni

Pro spravné fungovani Autentizace a Autorizace uzivatele SINPRO je nezbytna ucast a konfigurace na-
sledujicich komponent:

. Pristupovy portal uzivatele SINPRO
e Access Policy Management modul F5 Networks
o MS Active Directory
o MS Dynamics CRM
= Access Rights Konektor

Popis procesu prihlaseni uzivatele do systému SINPRO:

pwnN

UzZivatel zada do svého internetového prohlizece URL adresu SINPRO (is.sinpro.cz)

Internetovy prohlizec vrati uzivateli prihlasovaci stranku SINPRO.

UZivatel zada své uzivatelské jméno a heslo do formulare na pfihlaSovaci strance.

Komponenta Access Policy Management modul F5 Networks autentizuje uZivatele vici Active Di-
rectory.

V pfipadé uspésného ovéreni je zajisténa SSO autentizace vUci serveru SINPRO (Microsoft CRM)
UZivateli jsou mechanismem reverzni proxy zprostiedkovany sluzby CRM Aplikace.

Popis procesu zmény hesla

ukhwnN e

o

UZivatel zada do svého internetového prohlize¢e URL adresu SINPRO (is.sinpro.cz)

Internetovy prohlizec vrati uzivateli prihlasovaci stranku SINPRO.

UzZivatel zvoli zménu hesla.

UZivatel zada své uZivatelské jméno, stdvajici heslo, nové heslo a potvrzeni nového hesla.
Komponenta Access Policy Management modul F5 Networks ovéfi uZivatelGv ucet vici Active Di-
rectory.

Komponenta Access Policy Management modul F5 Networks provede zménu hesla uZivatele.
UzZivatel je pfihlasen.

Popis procesu exspirace hesla

HwnN

o v

UZivatel zada do svého internetového prohlizece URL adresu SINPRO (is.sinpro.cz)

Internetovy prohlize¢ vrati uZivateli pfihlaSovaci stranku SINPRO.

UZivatel zada své uzivatelské jméno a heslo do formulafe na prihlasovaci strance.

Komponenta Access Policy Management modul F5 Networks ovéri uZivatelQv ucet vici Active Di-
rectory. Je zjisténa exspirace hesla.

V novém dialogu uZivatel zada své stavajici heslo, nové heslo a potvrzeni nového hesla.
Komponenta Access Policy Management modul F5 Networks provede zménu hesla uzivatele.
Internetovy prohlizec vrati uzivateli prihlasovaci stranku SINPRO.
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Pristupovy portal uzivatele SINPRO poskytne nasledujici funkce pro podporu procesu:

e Zobrazeni pfihlasSovaci webové stranky
= Logo IS SINPRO
= \erze systému
= User Access Policy
=  Formular pro zadani uzivatelského jména a hesla
= Kontaktni Udaje provozovatele
e  Zadani uzivatelského jména a hesla
e Vyzadani zmény hesla uZivatelem

Bontn, Microsoft
CzechTrade Dynamics CRM
SINPRO 3.0 AHh

Zadané heslo musi splfovat SI N I Ro

nasledujici pozadavky: Uzivatelské jmeno

® Minimalni délka he

Informacnisystém ministerstva
M ~3lné 1 &ic ho special 2

Miinimainé 1 &islice nebo specialn promyslu.a obchodu

& partnert

Provozovatel systému: Verze systému: 3.01.15

Obrézek 170 - Pfistupovy portdal SINPRO

Access Policy Management modul F5 Networks poskytne nasledujici funkce pro podporu procesu:

e reverzni proxy - pfi pristupu uZivatele k IS SINPRO z Internetu i vnitfni sité CzechTrade je
HTTPS pozadavek zachycen na rozhrani modulu F5. UzZivateli je dovoleno pfistoupit k IS

SINPRO aZ po Uspésné autentizaci.
e publikace informaci — modul publikuje Uvodni stranku s informacemi potifebnymi pro

prihlaseni
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e  autentizace uZivatele - modul zajisti ovéreni autentizacnich Udaji uzivatele vici Active
Directory

e  zpracovani zmény hesla — v pfipadé vyprseni hesla doménového Uctu uZivatele nebo
pozadavku na jeho zménu, modul zajisti zpracovani zmény hesla v Active Directory.

MS Active Directory poskytne nasledujici funkce pro podporu procesu:

o  databaze identit — veskeré Ucty uZivateld SINPRO jsou uchovany v Active Directory
e autentizacni sluzba Kerberos (KDC) — umoZiiuje autentizaci uZivateld SINPRO
prostfednictvim protokolu Kerberos.

Pro zajisténi spravné funkcénosti je nutné, aby Active Directory poskytl rozhrani prostrednictvim
protokolu LDAPS.

MS Dynamics CRM poskytne nasledujici funkce pro podporu procesu:

e autentizace Kerberos — uZivatellm je umoZnéno autentizovat se do systému
prostfednictvim protokolu Kerberos

Doporuceni pro zvyseni trovné zabezpeceni pristupu uzivatele SINPRO

Pro zvyseni Urovné zabezpecleni je doporuceno implementovat vnitini certifikacni autoritu za Gcelem
vystavovani a ovérovani klientskych pfistupovych certifikatll uzivateldm SINPRO v3.0 pfi jejich
prihlaseni. S tim souvisi i organizacni proces zfizovani a distribuce téchto certifikatl a jeho zabezpeceni.

7.2. KONCEPCE PRISTUPU K DATUM A FUNKCIM IS SINPRO V3.0

Rizenf pfistupu k dat@im a funkcim IS SINPRO v3.0 bude dosaZeno nastavenim Skupin uzivatel(, defi-
nici Roli zabezpeceni a prifazeni UZivatell k jednotlivym Rolim zabezpeceni a Skupinam uZivatel(.

7.2.1. UZIVATELE

Uzivatel je systémovy zdznam, ktery odpovida aktivnimu uZivatelskému uctu v IS SINPRO v3.0. Jeden
uZivatelsky ucet muze byt pfipojen k vice zaznamim typu Pracovnik. UZivatelsky Ucet z(stava zacho-
van i pfi prechodu pfislusného uzivatele do jiné organizacni jednotky. UzZivatelé se pouzivaji pfede-
vsim pro fizeni pristupu k datlim a funkcim IS SINPRO v3.0.

7.2.2. SKUPINY UZIVATELU

Skupiny uZivatell a hierarchické vazby mezi nimi tvofi organizacni strukturu, ktera je zakladem pro
definovani Urovné pristupovych prav. Kazdy uzivatel IS SINPRO v3.0 je pfifazen pravé jedné Skupiné
uzivatel(. Struktura Skupiny uZivatell primarné slouzi pro fizeni pristupu k datlim pomoci Roli zabez-
peceni.
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Struktura Skupin uZivatel( tvofi strom, hloubka vnoreni neni omezena. Kazda Skupina uzivatel( (s vy-
jimkou kofenové Skupiny uZivatel) ma pravé jednu nadfazenou Skupinu uZivateld.

Pozn.: Organizacni struktura v IS SINPRO v3.0 nemusi odpovidat skute¢né organizacni struktufe orga-
nizace. Cilem organizacni struktury je seskupit uzZivatele na zakladé jejich kompetenci k ptistupu a préci
s daty v systému.

7.2.3. TYMY

Tym je skupina nékolika UZivatel(, ktefi mohou sdilet dané zaznamy a spolupracovat na nich. Cle-
nové Tymu mohou byt obecné UZivatelé z rliznych Skupin uZivatell — pomoci Tymu tak Ize vybudovat
pracovni skupiny napftic¢ organizacni strukturou. Tymy jsou také vétSinou dynamictéjsi — mohou se
ménit ¢astéji nez relativné stald organizacni struktura. Jeden UZivatel mlZe byt ¢lenem nékolika
Tymu. Tymy budou pouZity pfedevsim pro nastaveni tymového vlastnictvi zaznam a pro sdileni za-
znamU nékolika UZivateldm.

7.2.4. ROLE ZABEZPECENI

Role zabezpeceni definuji, jakd opravnéni (a pro jaké zaznamy) ma UZivatel, jemuz je role prifazena.
UZivateli mGzZe byt pfifazena vice neZ jedna Role zabezpeceni. Role zabezpeceni jsou kumulativni: po-
kud ma uzivatel pfifazenu vice nez jednu Roli zabezpeceni, jsou mu udélena vSechna Opravnéni do-
stupna v jednotlivych Rolich zabezpecdeni. V pripadé, kdy Opravnéni ke stejné entité definuje vice nez
jedna Role zabezpeceni, plati pro uzivatele vzdy to nejméné restriktivni Opravnéni.
Role zabezpedeni je definovdna kombinaci:

e  Entita — definuje, se zdznamy jakého typu muzZe UZivatel pracovat

e Opravnéni—definuje, jaké akce mlze UZivatel se zaznamy provadét
e Urovné pfistupu — definuje, se kterymi zdznamy dané entity m@ze UZivatel pracovat

7.2.5. OPRAVNENI

V systému IS SINPRO v3.0 jsou preddefinovana tato typy zdkladni opravnéni:
e Vytvofit — UZivatel mlzZe vytvofit novy zaznam dané entity
e  (Cist — Uzivatel ma pfistup ke ¢teni zaznam@ dané entity
e  Zapsat — UzZivatel miZe editovat zaznamy dané entity
e  Qdstranit — UzZivatel m(iZe smazat zaznam dané entity
e  Pripojit — Uzivatel mUze pfipojit k zaznamu dané entity jiny zaznam
e  Pripojit k — Uzivatel mlze pfipojit zaznam dané entity k jinému zaznamu
e  Pfiradit — UZivatel muze pfiradit zaznam jinému UZivateli nebo Tymu (zména vlastnika)
o  Sdilet — Uzivatel mdze nadilet zdznam dané entity jinym UzZivatelGm nebo Tym{m

7.2.6. UROVEN PRIiSTUPU

Uroven pfistupu specifikuje zdznamy, se kterymi maze UZivatel naklddat. Urover pfistupu se definuje
pro jednotliva Opravnéni (¢ist, psat, mazat atd.) a pro jednotlivé entity. Uroveri pFistupu zavisi na vlast-
nictvi zaznamu a Skupiné uzivatel(, ke které je vlastnik zdaznamu pfirazen.
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V systému IS SINPRO v3.0 je moZné pro vybranou entitu a typ Opravnéni definovat jednu z nasledujicich
Urovni pfistupu:
e  74dnd - 7adna opravnéni
o UzZivatel - opravnéni pro zdznamy vlastnéné UZivatelem nebo Tymem, jehozZ je UzZivatel
¢lenem
o Organizacni jednotka - opravnéni pro zaznamy vlastnéné nékterym z UzZivatel( vlastni
Skupiny uzivatell
o  Nadrazena organizaéni jednotka - opravnéni pro zaznamy vlastnéné nékterym z UZivatel(l
vlastni Skupiny uZivatel(l a uZivatel( vSech podfizenych Skupin uZivatel
e Organizace - opravnéni pro viechny zaznamy

7.2.7. ZABEZPECENI POLI

U vybranych agend bude mozné Fidit pfistup uZivatell ke konkrétnim polim na zdznamech — nejen
v zavislosti na vlastnictvi, ale i na jinych atributech zdznamu (napft. dle datumu).

Zde budou v zavislosti na definici Roli zabezpeceni a Procesnich roli daného uZivatele mozné tyto
urovné pristupu:

e  74adna - uzivatel hodnotu v daném poli neuvidi.

e Jen ¢teni— uZivatel hodnotu v daném poli uvidi, ale nemze ji zménit.

e Plny pfistup — uZivatel mlzZe hodnotu i zménit.

7.2.8. VLASTNICTVi ZAZNAMU

Nékteré typy zaznam v IS SINPRO v3.0 museji mit jednoznacné prifazeny vlastnika zaznamu. Vlastni-
kem zadznamU muzZe byt UZivatel nebo Tym. Na zakladé vlastnictvi zdznamu a pfifazeni vlastnika ke Sku-
piné uZivatel( jsou definovdna pfistupova opravnéni. Pokud je vlastnikem zaznamu Tym, je zdznam
automaticky sdilen mezi vSechny ¢leny Tymu.

U nékterych agend (typicky u Ciselnik(l) neni tfeba rozliSovat vlastnictvi — vlastnikem zdznamu je pak
organizace. | zde ale zlstavd moZnost nastavit privilegia — napf. Cist zaznamy ciselnik(i mohou vsichni,
editovat pouze vybrani uzivatelé s danou roli zabezpeceni (spravce Ciselniku), mazat pouze administra-
tor systému.

7.2.9. SDILENi ZAZNAMU

Dalsi variantou, jak umoznit UZivateldm IS SINPRO v3.0 pracovat se stejnymi zaznamy, je sdileni. IS
SINPRO v3.0 umozni sdilet zaznamy bez ohledu na vlastnictvi zdznamu a pfislusnost UZivatele (se kte-
rym je zaznam sdilen) k jeho Skupiné uZivateld. UZivatel tak mize sdilenim ziskat i takové Opravnéni
pro praci se zdznamem, které nemad garantovano diky ptislusnosti k danym Rolim zabezpeceni.

Verze Finalni 100 Strana 406 z 424



DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

7.3. NAVRH ORGANIZACNi STRUKTURY

V nasledujicim schématu je zobrazen navrh implementace organizacnich struktur zapojenych organi-
zaci. V IS SINPRO v3.0 existuje kofenova Skupina uZivatelll (nazvana zde SINPRO), jednotlivé organi-
zace a jejich slozky (odbory, oddéleni atd.) jsou pak zaloZeny jako podfizené Skupiny uZivateld.

SINPRO

CzechTrade

MPO

mzv

Z0/0EU

REM

JKM ‘

Ceska centra

Czechlnvest ‘ ‘ MMR
|

Odbor Exportniho
— zpravodajstvia
marketingu

r— Kabinet ministra

|| Odbor Fondy EU a
komeréni akce

Odbor kontroly a
interniho auditu

|| Sekceinternich
sluzeb

—1  Sekce spravni

|| Oddéleni projektd || |

prilezitosti

|Oddéleni exportnich

GK Bonn

REM Brno

GK Donéck

REM CB

GK Drazdany

REM HK

Obrazek 171 - Schéma ndvrhu implementace organizacnich struktur zapojenych organizaci

Kazdy Uzivatel je zafazen pravé do jedné Skupiny uZivateld — dle svého zatazeni v organizac¢ni struk-

ture a pozadavk( na jeho ptistupova opravnéni.

7.4. NAVRH ROLI ZABEZPECENI

Kazdy Uzivatel mlze mit pfifazenu jednu nebo vice Roli zabezpeceni, které definuji pristupova oprav-
néni pro praci se zaznamy IS SINPRO v3.0.

Pro uZivatele budou definovany role, které budou odrazet zplisob prace se zaznamy dle téchto Urovni

pfistupu:

Cteni zaznam(:
Vsechny zaznamy — typicky pro spravce.

Zaznamy dané Organizace — je umoznéno Cist zaznamy, jejichZ vlastnik je ve stejné

organizaci jako aktualni uZivatel. Organizaci je zde myslena Skupina uZivatell na 1. Urovni
(tedy napt. CzechTrade, MPO, MZV atd.). Nelze fesit pouze standardnimi prostiedky
spravy opravnéni, nicméné pro nékteré agendy to bude defaultni privilegium pro
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,béZného” uzivatele, bude tedy nutné tento mechanismus do systému doplnit
programove.

e  Zaznamy dané Skupiny uZivatelli — je umozZnéno Cist zaznamy, jejichz vlastnik spada do
stejné Skupiny uZivatell jako aktualni uZivatel.

e  Zaznamy daného Uzivatele — bude mozné Cist pouze vlastni zaznamy (tedy ty, jejichz je
aktualni uZivatel vlastnikem).

Editace zaznamu:
Budou definovany stejné Urovné pfistupu jako pro ¢teni.

Mazani zaznama:
S vyjimkou mimoradnych krok( (napf. naprava dat) bude fyzické (nevratné) mazani zaznaml
systémem zakazano.

Fyzické mazani zaznamU bude povoleno pouze pro uZivatele se specidlni UZivatelskou roli
(administrator systému).

Bude povoleno logické mazani zaznamu - tedy oznaceni daného zaznamu jako smazané, ¢imz zdznam
zUstane uloZen v systému kvali historii dat a zachovani konzistence vazeb, nicméné pro ,bézného”
uZivatele bude zaznam standardné skryt.

Rizeni logického mazani dat bude umozinéno definici Roli zabezpedeni se stejnymi Urovnémi, jako u
¢teni ¢i mazani zaznamd.

Logicky smazané zaznamy bodu moci uZivatelé (dle definice svych Roli zabezpeceni a Procesnich roli)
obnovit — napt. , bézny“ uzivatel bude moci obnovit zdznamy, které omylem smazal, spravci budou
moci obnovovat vSechny zaznamy.

Pro snazsi praci s Rolemi zabezpeceni budou jednotlivé systémové Role zabezpeceni sdruzeny do Uzi-
vatelskych roli. Prislusnost Uzivatel(l k Uzivatelskym rolim bude definovana centralné v Active Di-
rectory (prislusnosti UZivatele v dané skupiné zabezpeceni v AD). K UzZivateli mlze byt pfifazeno vice
UZivatelskych roli.

UZivatelské role (i obsazené Role zabezpeceni) nemusi byt specifické pro danou Skupinu uzivatel(, tj.
UZivatelé z rznych Skupin uZivatelll mohou mit pfifazeny stejné UzZivatelské role.

Nasledujici seznam obsahuje navrh UZivatelskych roli v IS SINPRO v3.0:
e  Pracovnik CT

e  Pracovnik podpory zahranicni sité
e  Vedouci podpory zahranicni sité

e Specialista podpory zahranicni sité
. Konzultant CT

e Pracovnik exportniho vzdélavani
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e Specialista exportniho vzdélavani
e Vedouci exportniho vzdélavani
e  Pracovnik marketingu

e  Specialista CT

e  Specialista EP

e Specialista pro komercni akce
e  ManazZer veletrhu

e  Personalista

e  Realizator OP

e  Zpracovatel OP

. Pracovnik ZK

. Pracovnik CIS

e  Pracovnik MPO

e  Pracovnik ZLPE

. Pracovnik MzZV

e  Pracovnik ZU

e  Pracovnik JKM

e Pracovnik Bl

e Administrator SINPRO
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|8. NAVRH INFRASTRUKTURY IS SINPRO 3.0

Nize uvedené parametry serverové infrastruktury vychazeji z minimalnich doporucenych pozadavku
aplika¢nich komponent IS SINPRO v3.0, ale také jsou navrzeny s ohledem na naroky ostatnich aplikaci
CzechTrade, které budou vyuzivat sdilenou infrastrukturu a zohlednuiji jiz uskutecnéné investice do
infrastrukturniho SW a HW vybaveni a také rozpoctové moznosti agentury.

Infrastruktura pro IS SINPRO v3.0 je koncipovana jako Skalovatelna s odolnosti proti vypadku server(
zajistovanou virtualizaéni platformou Hyper-V a servery IS SINPRO v3.0 zapojenymi v produkénim
Hyper-V clusteru 1. Na arovni MS SQL serveru je odolnost proti vypadku fesena jesté vytvorenim MS
SQL clusteru v reZzimu Active-Passive. Na Urovni dat je dostupnost dat feSena vlastnostmi samotného
diskového pole, vytvorenim dvou oddélenych LUNG v konfiguraci RAID10, jednim s SSD disky o
zahajovaci kapacité 1TB a druhym se SAS disky o zahajovaci kapacité 1 TB.

Aktudlné prostiedi CzechTrade nedisponuje mozZnostmi zajisténi vysoké geografické dostupnosti
infrastruktury. Ani moznostmi zajisténi vysoké dostupnosti dat, ktera by byla zajistovana bud MS SQL
clusterem v rezimu Active-Active nebo byla zajistovana dvojici replikovatelnych diskovych poli.
V budoucnu je vsak takové rozsifeni mozné.

Dalsi parametry infrastruktury — sitové a pfistupové infrastruktury, storage infrastruktury, zalohovaci
infrastruktury, infrastruktury pro vyvojové a testovaci prostfedi IS SINPRO v3.0 — jsou predmétem
samostatného projektu Implementace cilové infrastruktury CzechTrade.

8.1. SERVERY KOMPONENTY SINPRO V3.0

Oznaceni serveru VM CRM FE1
Virtualizaéni platforma Hyper-V cluster 1 (PROD)
Parametry serveru 4vCPU, 16 GBVRAM, 100 GB Systémovy disk
Aplikaéni komponenta SINPRO v3.0, MS Dynamics CRM 2013 role Front End server €. 1
Systémovy SW MS Windows 2012
Zarazeni v DMZ ANO
Tabulka 137 - - Servery komponenty SINPRO v3.0 — 1/5
Oznaceni serveru VM CRM FE2
Virtualizaéni platforma Hyper-V cluster 1 (PROD)
Parametry serveru 4vCPU, 16 GBVRAM, 100 GB Systémovy disk
Aplika¢ni komponenta SINPRO v3.0, MS Dynamics CRM 2013 role Front End server €. 2
Systémovy SW MS Windows 2012
Zarazeni v DMZ ANO
Tabulka 138 - Servery komponenty SINPRO v3.0 - 2/5
Oznaceni serveru VM CRM BE1
Virtualiza¢ni platforma Hyper-V cluster 1 (PROD)
Parametry serveru 4vCPU, 16 GBVRAM, 100 GB Systémovy disk
Aplikacni komponenta SINPRO v3.0, MS Dynamics CRM 2013 role Back End server ¢. 1
Systémovy SW MS Windows 2012
Zatrazeni v DMZ NE

Tabulka 139 - Servery komponenty SINPRO v3.0 - 3/5
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Oznaceni serveru

VM CRM BE2

Virtualizacni platforma

Hyper-V cluster 1 (PROD)

Parametry serveru

4vCPU, 16 GBVRAM, 100 GB Systémovy disk

Aplikaéni komponenta

SINPRO v3.0, MS Dynamics CRM 2013 role Back End server ¢. 2

Systémovy SW

MS Windows 2012

Zarazeni v DMZ

NE

Tabulka

140 - Servery komponenty SINPRO v3.0 - 4/5

Oznaceni serveru

VM CRM Email Router

Virtualiza¢ni platforma

Hyper-V cluster 1 (PROD)

Parametry serveru

1vCPU, 4 GBvRAM

Aplikacni komponenta

SINPRO v3.0, MS Dynamics CRM 2013 role Email Router

Systémovy SW

MS Windows 2012

Zarazeniv DMZ

NE

Tabulka 141 - Servery komponenty SINPRO v3.0 - 5/5

8.2. SERVERY KOMPONENTY INTEGRACNI SYSTEM

Oznaceni serveru

VM Publikace

Virtualizacni platforma

Hyper-V cluster 1 (PROD)

Parametry serveru

4vCPU, 16 GBVRAM

Aplikaéni komponenta

Integracni systém IS SINPRO v3.0 (Publika¢ni modul, Autenti-
za¢ni modul, Administra¢ni modul)

Systémovy SW

MS Windows 2012, 1IS

Zarazeniv DMZ

ANO

Tabulka 142- Servery komponenty integracni systém 1/2

Oznaceni serveru FileShare
Virtualiza¢ni platforma Hyper-V cluster 1 (PROD)
Parametry serveru 4vCPU, 8 GBVRAM

Aplikaéni komponenta

Ulozisté publikovanych souborl (Vefejné/Neverejné) SINPRO
v3.0, MS 1IS

Systémovy SW

MS Windows 2012, 1IS

Zarazeni v DMZ

ANO

Tabulka 143 - Servery komponenty integracni systém 2/2

8.3. SERVERY KOMPONENTY HROMADNY MAILING

Oznaceni serveru

VM HM SMTP Server 1

Virtualiza¢ni platforma

Hyper-V cluster 1 (PROD)

Parametry serveru

2vCPU, 2 GBVRAM

Aplikacni komponenta

SINPRO v3.0, MailMarshal

Systémovy SW

MS Windows 2012

Zarazeniv DMZ

ANO
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Oznaceni serveru

VM HM SMTP Server 2

Virtualizacni platforma

Hyper-V cluster 1 (PROD)

Parametry serveru

2vCPU, 2 GBVRAM

Aplikaéni komponenta

SINPRO v3.0, MailMarshal

Systémovy SW

MS Windows 2012

Zarazeni v DMZ

ANO

Tabulka 145 - Servery komponenty Hromadny mailing - 2/3

Oznaceni serveru

VM HM Array Manager

Virtualiza¢ni platforma

Hyper-V cluster 1 (PROD)

Parametry serveru

2vCPU, 2 GBVRAM

Aplikacni komponenta

SINPRO v3.0, MS IS

Systémovy SW

MS Windows 2012

Zarazeniv DMZ

NE

Tabulka 146 - Servery komponenty Hromadny mailing - 3/3

8.4. DB SERVERY IS SINPRO V3.0

Oznaceni serveru

Node 1: VM DB SINPRO v3.0

Virtualizacni platforma

Hyper-V cluster 1 (PROD)

Parametry serveru

8vCPU, 32 GBVRAM

DB instance DB SINPRO v3.0, DB Integracni databdze 3.0, DB MailMarshal
(Hromadny mailing)
Systémovy SW MS SQL Server 2012, role ACTIVE

Zarazeniv DMZ

NE

Tabulka 147 - DB Servery - IS SINPRO v3.0 - 1/2

Oznaceni serveru

Node 2: VM DB IS SINPRO v3.0

Virtualiza¢ni platforma

Hyper-V cluster 1 (PROD)

Parametry serveru

8vCPU, 32 GBVRAM

DB instance DB SINPRO v3.0, DB Integrac¢ni databaze 3.0, DB MailMarshal
(Hromadny mailing)
Systémovy SW MS SQL Server 2012, role PASIVE

Zarazeni v DMZ

NE

Tabulka 148 - DB Servery - IS SINPRO v3.0 - 2/2

8.5. KOMPONENTA CRM DMS

Zajisténo infrastrukturnimi sluzbami platformy Microsoft Office SharePoint 2013 a pfislusné serverové
farmy s vlastnim clusterem DB serveru.
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|o. PLAN IMPLEMENTACE

Cilem této kapitoly je se seznamit se strukturou implementacni faze, ktera bude zahdajena po akceptaci
navrhové faze. Akceptace navrhové faze fixuje rozsah implementacni faze a detailni implementacni
plan bude sestaven pred zahajenim implementace, obdobné jako to bylo u predchazejicich fazi.

Faze projektu

Obrazek 172 - Faze projektu

V ramci projektu ,Zavedeni nové verze systému SINPRO na platformé Microsoft Dynamics CRM“ je
vyuZita metodika spolecnosti Microsoft SureStep, kterd je uréena pro podporu implementace systému
Microsoft Dynamics. Tato metodika je podkladem a spolec¢nosti AutoCont prizplsobena pro realizaci
projektl v ¢eském prostredi i s pfihlédnutim na individuaini pfistup k jednotlivym zdkaznikdm.

Cilem implementacni faze je naprogramovani a otestovani vsech dil¢ich ¢asti nové verze SINPRO, dle
detailniho funkéniho navrhu. Nasledné nasazeni do testu a spusténi kompletniho systému zajistujici
podporu viech agend.

SDILENE AGENDY

AGENDY CZECHTRADE

AGENDY MPO/MZV/JKM

SUBJEKTY

OBCHODNI PRIPAD

KONTAKTN{ OSOBY

MAILING ‘ ‘

SEMINARE

st ‘

TISKOVA ZPRAVA ‘ ‘

AKCE CZECHTRADE

PLAN CINNOSTI TO/zU ‘

KALENDAR AKCI

‘ USPESNY PRIPAD

PR AKCE ‘

‘ SPRAVA AKTIVIT
‘ SPRAVA DOKUMENTU

‘ NAPR. PREV. OPATREN(

‘ MONITORING MEDIf ‘

NOVINKY ‘

EXPORTNI{ PRILEZITOSTI

FINANCE A PROVOZ

PERSONALNI INFORMACE

‘ INTERN{ OBJEDNAVKY

MAJETEK (ICT)

‘ ‘ PRACOVNIK ‘

‘ DOTAZY PODNIKATELE ‘

‘ ZNALOSTN{ BAZE ‘

‘ SPRAVA WEBU CZECHTRADE

SPRAVA INTEGRACNICH ROZHRANI ‘

‘ ADRESAR EXPORTERU

‘ SMLOUVY

VEREJNA ZAKAZKA

‘ ‘ ZAHRANICNI KANCELAR ‘

‘ ADRESAR DESIGNERU

‘ ‘ SPRAVA KLIENTSKE ZONY ‘

SPRAVA PARTNERSKE ZONY ‘

Obrazek 173 - Schéma vsech agend IS SINPRO 3.0

Snahou spolecnosti AutoCont bude kli¢ové uZivatele seznamit s prostfedim co nejdfive a navrhuje im-
plementacni fazi rozdélit do dil¢ich etap, ke kterym by bylo pfistupovano projektové samostatné a
obsahovaly by faze implementace a nasazeni do testu:
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Implementace dané etapy:
. Programovani a interni testovani dané etapy

e  Migrace testovacich dat

Nasazeni do testu:
e  Testovani dle akceptacnich scénari

e Akceptace dané etapy

Akceptace funkcionality bude probihat v ramci uZivatelskych testl pomoci akceptacénich testovacich

scénard rozdélené na:

e Funkéni
e Integracni

Testy budou probihat ve dvou kolech, kazdé bude v trvani 2-3 dny. Pfi zahdjeni testovani prvni den
probéhne nejprve skoleni zakladniho ovladani a vysvétleni koncepce nového IS SINPRO v potiebném
rozsahu zajistujicim Uspésnou realizaci funkénich a integracénich testl dle testovacich scénaru.

Vlastni pribéh testovani bude proveden v nasledujicich krocich:

. Pfifazeni testovacich scénard jednotlivym testerim. Pfistup k testovani bude takovy, Ze

testefi budou rozdéleni do skupin podle oblasti, z nichz kazda skupina bude testovat

pouze Cast testovacich scénafll. Timto budou pokryty vSechny testovaci scénare s

minimalizovanym vytiZzenim tester(.

e  Testefi provedou testovani jim pridélenych scénafli s tim, Ze vysledky zaznamenaji do

formulare.

e Chyby jsou reportovany prostiednictvim vedouciho testovani vyvojarskému tymu, ktery

chyby opravi a pfipravi novy "release" IS SINPRO pro dalsi testovani.

Po vydani nového "release" probéhne 2. kolo testovani analogicky jak je uvedeno v predchozich bo-

dech.

Na zakladé téchto testl a realizace dalsich ptipravnych praci bude provedena celkova Akceptace pfi-
pravenosti systému k provozu. Teprve poté je mozné spustit systém do ostrého provozu.

Po implementaci a nasazeni jednotlivych etap s ndslednou akceptaci funkénosti dané etapy, by spolec-
nost AutoCont pristoupila k fazi Nasazeni kompletniho systému zajistujici podporu vSech agend:

e  Testovani

e  Dokumentace
e  Skoleni

e  Spusténi
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Pfedpokladany harmonogram:

5"‘&

Klicové milniky

Dokonceni

Implementatni faze

Zahajeni
=

T+9 |mésic)

10 11 12

- Programovini

- Intemi testy

- Testy s ufivatell

- Friprava prostfed!

- Workshopy = ufvatei

- Migrace testovacich dat

Nasazreni

T+3

T+11

- Nazazeni do UAT

-UaT

- Skoleneni

- Dokumentace

- Migrace ostrjch dat

- Nazazen! do produkee

Provoz

T+12

Obréazek 174 - Pfedpokladany harmonogram - ndhled

Nasazeni celku nebo rozdéleni implementacni faze do jednotlivych etap nebude mit vyrazny vliv na
harmonogram projektu, v pfipadé Ze nebude vice jak 3 etapy. Detailni harmonogram implementacni
faze bude sestaven pred zahajenim této faze s pfihlédnutim na zvoleny zplsob implementace.
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DETAILNi FUNKENi NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO

|12. SEzNAM PRiLOH

Pfiloha €. 1 - Logicky model aplikac¢nich komponent IS SINPRO v3.0.
Pfiloha €. 2 - Globalni logicky vrstveny model komponent IS SINPRO v3.0.
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