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1 Zakladni popis IS SINPRO

1.1 Charakteristika informacniho systému

Informacni systém IS SINPRO zajistuje zasadni informacni podporu hlavnim i podplrnym procesim
agentury CzechTrade. Zaroven diky zapojeni dalSich subjekt( (napf. MPO, MZV, MZe) do IS SINPRO je
tento systém vyuzivan jako statni proexportni CRM systém. VIS SINPRO jsou sdilena aktualni,
strukturovand a provazana data o podnikatelskych subjektech, evidence zakazek, sluzeb, exportnich
prileZitosti a dalsi relevantni navazujici informace. IS SINPRO umoZniuje vzajemné informacni propojeni
jednotlivych pracovist, které maji vazbu na dané teritorium nebo poskytuji sluzbu konkrétnim klientdm
(podnikatelskym subjektim). IS SINPRO také poskytuje data pro prezentaci informaci relevantnich
k exportu ateritoriim na portadlu Businessinfo.cz (napf. Souhrnné teritoridlni informace) ana
internetovych strankach agentury CzechTrade, kde je pouZivan také pro spravu obsahu. IS SINPRO téz
slouZi jako podpora procesu vyrizovani dotazl podnikatele pro Jednotna kontaktni mista (JKM). Interné
v CzechTrade je systém dale vyuzZivan jako workflow pro interni agendy s napojenim na dalsi systémy
agentury.

1.2 Zpracovavana data

— Podnikatelské subjekty (CR, zahrani¢ni)

— Kontaktni osoby

— Jednani

— Ukol

— Zakdzky CzechTrade

— NA&pravné preventivni opatfeni

— Dotazy podnikatele

— Znalostni databaze (dotazd podnikatele)

— Zahrani¢ni poptavky

— Zahranicni projekty a tendry

— Zahranicni nabidky

— Zahranicni investi¢ni prilezitosti

— Souhrnné teritorialni informace

— Plany ¢&innosti OEU

— Uspésné pripady

— Monitoring médii

— Akce CzechTrade, Seminare

— Obsah webovych stranek czechtrade.cz a czechtradeoffices.com, jednotlivych obchodnich misi
Zahranicni sité MPO

— Smlouvy CzechTrade

— Interni objednavky

— Evidence majetku CzechTrade (IT majetek)

— Vefrejné zakazky

Zkracené:

— Klientské informace (o podnikatelskych subjektech, zakazkach, jednanich) — CRM

— Vystupy pro reportingy - Bl

— Interni agendy (evidence a workflow - smlouvy, objednavky, verejné zakazky) — napojeni na ERP (Helios
Orange)

— Sdilené informace (Informace rlzného charakteru, které jsou urceny pro sdileni mezi CzechTrade a
jeho partnery

1.3 Zajistované sluzby

— Podpora hlavnim i podplrnym procesim agentury CzechTrade

strana 3 (z 19)



ZD Priloha 4 - Zékladni popis vybranych aplikaci Agentury

— Workflow

— CRM, webovy klient

— BI, reportingy

— Sprava obsahu webu

— Upozorfiovani na informace (mailing)

— XML datové toky pro dalsi systémy (napr. portal Businessinfo.cz)
— Sprava dat sdilenych mezi partnery CzechTrade.

1.4 Technické a programové prostiedky:

1.4.1 HW, technologie, protokoly:
— 4 CPU Intel Xeon

— Windows 2008 Server
- S§7.5

— MS SQL Server 2008
— MS SQLXML 3.0 SP3

— MS XML 4.0 SP2

— MS MDAC 2.8 SP1

— HTTPS (gzip)

— SMTP

— XStandard 2.0

1.4.2 Standardy, jazyky:
— XML1.0

— XSLT 1.0 (XSL-FO)
— ASP

— JavaScript

— VBScript

- Javald

— XHTML 1.0 Strict
- CSS2.0

— T-SQL a SQLXML
— Delphi (Win 32)

1.5 Zakladni technologické vybaveni

Zakladem informacniho systému IS SINPRO je ulozisté dat — databazovy server MS SQL Server 2008.

Databazovy server plni v ramci informacniho systému nékolik nasledujicich roli:
e roli primarniho ulozisté dat,
e roli spravce uZivatelskych opravnéni,
e roli zakladni business logiky informacniho systému.

Databdzovy server komunikuje s dalSimi ¢astmi informacéniho systému primdrné formou XML
rozhrani. DalSim ddlezitym prvkem architektury IS SINPRO je internetovy server MS IIS Server ktery
zpfistupfiuje XML rozhrani SQL Serveru pro jeho uZivatele. Role IS Serveru v ramci architektury IS SINPRO
jsou:

e role pristupového mista k rozhrani XML tokd,
e role pfistupového mista pro uZivatele.
Dalsi ¢asti architektury IS SINPRO je server poskytujici servisni podpurné sluzby, tj. obsluhujici:
e sluzbu generovani PDF vystupl,
e sluzbu rozesilani informaci.

Z pohledu technologického prostfedi se jednd u systému IS SINPRO o prostfedi MS SQL Serveru 2008
pro databazovy server, MS IIS Serveru 7.5 vcetné rozsifeni SQLXML 3.0 pro webovy server a J2EE pro
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podpurny server. Z pohledu pristupu k systému IS SINPRO se v pfipadé uZivatell jedna vyhradné o pfistup
prostfednictvim internetového prohlizeée. V pfipadé propojeni se systémy tfetich stran je zdkladnim
rozhranim SQLXML rozhrani. Veskerd komunikace mezi klientskou a serverovou ¢asti probihd
prostifednictvim transparentniho XML formatu.

1.6 Soucasny stav informacniho systému

IS SINPRO je vyuzivano Sirokou vrstvou uZivatell — pracovniky CzechTrade, pracovniky teritoridlnich
odborG MPO, pracovniky JKM, pracovniky ZU MZV. V soucasné dobé plni IS SINPRO roli hlavniho
a centralniho informaéniho systému agentury CzechTrade a je napojen na dalsi systémy agentury: ucetni
systém Helios (ERP), intranet (Microsoft SharePoint), webové prezentace, systém objednavani e-produktd
— Adresar exportérd, portal Businessinfo.cz (zobrazovani informaci a prijem dotazi podnikateld). IS
SINPRO je pouzivan v agenture CzechTrade od roku 2004 a v pribéhu provozu byly pridavany dalsi agendy
a rozvijeny funkcionality, které vsak byly limitovany pouZitymi technologiemi. V roce 2008 byla
implementovana technologie MS SQL Server 2008 rozsitujici moznosti systému. V roce 2010 byl zapocdat
interni projekt agentury CzechTrade s cilem optimalizace tohoto systému. Nasledné v roce 2014 byly
zahdjeny pfipravy na technologicky upgrade na platformu Microsoft Dynamics CRM. V ramci projektu
probéhl sbér pozadavk(, byla vytvorena analyza funkcnich a nefunkénich pozadavkd a vznikl Navrhovy
dokument k vyvoji nové verze systému (viz pfiloha ¢. 5).

2 Zakladni popis vybranych aplikaci IS agentury

2.1 Popis modulli (informacnich vystupti) a funkcionalit IS SINPRO

2.1.1 Podpora internich ¢innosti, informaci

IS SINPRO - modul
"Podnikatelsky subjekt CR"

Modul umozZiuje spravovat informace o tuzemskych podnikatelskych subjektech
(firmach), se kterymi agentura pfichazi do styku v ramci propagace a prodeje
svych sluzeb. Profil informace podnikatelskych subjekt( je zaméren na informace
tykajici se exportnich aktivit a exportniho zaméreni podnikatelskych subjekta.
Modul podnikatelskych subjektl slouzi zaroven jako Ciselnik pro dalsi informacni
vystupy a to napf. pro zakazky CzechTrade (pfifazovani firmy — klienta), nebo
seminare CzechTrade (pfifazovani firmy — Gcastnika seminare), apod.

IS SINPRO - modul "VIadni
instituce a organizace"

Modul umoziuje spravovat informace o ¢eskych a zahrani¢nich vladnich
institucich a organizacich, se kterymi agentura ptichazi do styku v rdmci svych
aktivit. Profil informace vladnich instituci a organizaci je zaméren na kontaktni
informace a charakter instituce. Modul vladnich instituci a organizaci slouzi
zaroven jako Ciselnik pro dalsi informacni vystupy napt.: Jednani (Gcastnik
jednani), apod.

IS SINPRO - modul "Zahrani¢ni
firma"

Modul umoziuje spravovat informace o zahrani¢nich podnikatelskych subjektech
(firmach), se kterymi agentura pfichazi do styku v ramci zahrani¢nich aktivit.
Profil informace zahranic¢nich podnikatelskych subjektl je zaméren na kontaktni
informace a obchodniho charakteru firmy. Modul zahraniénich podnikatelskych
subjektl slouzi zaroven jako Ciselnik pro dalsi informacni vystupy napft.:
Zahrani¢ni poptavka (Poptavajici subjekt), jednani (Ucastnik jednani), apod.
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Modul umoznuje spravovat informace o kontaktnich osobach (lidech), se kterymi
agentura ptichazi do styku v rdmci propagace, predavani informaci a prodeje
svych sluZeb. Profil informace kontaktnich osob je zaméfen na kontaktni
informace o osobé. Modul kontaktnich osob slouzi zaroven jako Ciselnik pro dalsi
informacni vystupy a to napf. pro podnikatelské subjekty (pfifazovani pracovniki
firmy — kontaktnich osob klienta), nebo seminare CzechTrade (pfifazovani
kontaktni osoby — fyzického ucastnika seminafe), apod.

IS SINPRO - modul "Jednani"

Modul umoznuje spravovat informace o jednanich pracovnik( vyuZivajicich IS
SINPRO s jednotlivymi podnikatelskymi subjekty nebo dalsimi institucemi (resp.
jejich kontaktnimi osobami). Profil informace jednani je zaméren na zachyceni
tohoto typu informace v Case tak, aby existoval ptehled zahrnujici kdy kdo s ¢im a
pro¢ jednal s danou firmou a to i v dobé kdy nap¥. dany pracovnik jiz nebude v
agenture zaméstnan. Modul jednani slouzi zaroven jako ciselnik pro dalsi
informacni vystupy a to napf. pro zakdzky agentury (pfifazovani jedndni v ramci
zakazky), nebo Uspésny pripad (jednani, na kterém se agentura dozvédéla, Ze je
novy Uspésny pfipad).

IS SINPRO - modul "Ukol"

Modul umozZiuje spravovat informace o ukolech a informace, které se tykaji
ostatnich vystupl. U kazdého zaznamu je uvadéno komu, kdy a s jakym
terminem byl pozadavek predan.

IS SINPRO - modul "Zakazka
CzechTrade"

Modul umozZiuje spravovat informace o zakazkach agentury. Profil informace
zakazek agentury je vytvoren presné podle specifickych poZzadavki na strukturu
této informace konzultanty agentury a pracovniky zahrani¢nich kancelafi
CzechTrade. Struktura vyhovuje i zakdzkam, ve kterych se pro klienty
zpracovavaji sluzby poskytované centralou (seminare, bonita firmy a dalsi).
Modul zakazek CzechTrade slouzi zaroven jako €iselnik pro dalsi informacni
vystupy a to napfr. pro Uspésné pripady (pfifazovani zakazky ze které Uspésny
pripad vzesel).

IS SINPRO - modul "Zahranicni
poptavka"

Modul umoziuje spravovat informace o zahranic¢nich poptavkach sluzeb nebo
komodit. Zahrani¢ni firma poptava komoditu nebo sluzbu a tato informace se
dostane do CzechTrade nékterym z mnoha informacnich kanald. Informace o
téchto exportnich pfileZitostech jsou zpracovavdny agenturou a zverejiovany na
internetovych strankach agentury, pripadné jsou potencialni dodavatelé ptimo
agenturou kontaktovani a tato informace je jim poskytnuta proaktivné. Modul
zahranic¢nich poptavek slouzi zaroven jako Ciselnik pro dalsi informacni vystupy.
A to napf. pro newsletter CzechTrade (pfitazovani poptavky kterd ma byt v
newsletteru rozeslan) a dale je vyuzivan pro pravidelné zasilani exportnich
prilezitosti a informaci klientdm (sluzba CzechTrade denné). Pomoci XML
datového toku jsou informace z modulu "Zahrani¢ni poptavka" zobrazovany na
portalu Businessinfo.cz.

IS SINPRO - modul "Projekt /
Tendr"

Modul umoziuje spravovat informace o projektech a tendrech vypisovanych
predevsim v zahranici. Informace o téchto exportnich ptileZitostech jsou
zpracovavany agenturou a zvefejiovany na internetovych strankach agentury.
Modul projekt( a tendrl slouZi zaroven jako Ciselnik pro dalsi informacni vystupy
a to napf. pro newsletter CzechTrade (pfifazovani projektu a tendru ktery ma byt
v newsletteru rozeslan) a dale je vyuzivan pro pravidelné zasilani exportnich
prileZitosti a informaci klientim (sluzba CzechTrade denné). Pomoci XML
datového toku jsou informace z modulu "Projekt/Tendr" zobrazovany na portalu
Businessinfo.cz.

IS SINPRO - modul "Zahranicni
nabidka"

Modul umoznuje spravovat informace o nabidkach vyrobkd a sluzeb zahranicnich
firem pro Ceské firmy (import) popft. jako nabidka spoluprace. Slouzi pouze jako
doplnujici informacni databaze obchodnich prileZitosti pro ¢eské firmy.
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Modul umoznuje spravovat informace o zahranicnich investicnich pfileZitostech.
Zahrani¢ni firma nebo vladni instituce nabizejici investi¢ni pfileZitost a tato
informace se dostane do CzechTrade. Informace o téchto investi¢nich
prileZitostech jsou zpracovavany agenturou a zverejnovany na internetovych
strankach agentury, pfipadné jsou potencialni dodavatelé pfimo agenturou
kontaktovani a tato informace je jim poskytnuta proaktivné. Pomoci XML
datového toku jsou informace z modulu "Zahrani¢ni investicni pfileZitost"
zobrazovany na portalu Businessinfo.cz.

IS SINPRO - modul "Plany
g¢innosti ZU 2008-15" (+"Plany
¢innosti U 2005-7"

Modul umoZfuje spravovat informace o planech &innosti pracovnikd ZU. Plany
¢innosti slouZi k zaznamendvani a sledovani stavu plnéni urcenych cil{
pracovnikd pro jednotliva teritoria. U kazdého z cild jsou pracovniky ZU zadavéany
pldnované hodnoty na sledované obdobi a béhem tohoto obdobi jsou
zaznamenavany namérené hodnoty. Déle jsou vysledky zpracovany pfislusnym
reportingem.

IS SINPRO - modul "Plan
¢innosti TO"

Modul umoznuje spravovat informace o planech c¢innosti pracovnik(
teritoridlniho odboru MPO. Plany ¢innosti slouzi k zaznamenavani a sledovani
stavu plnéni uréenych cil(i pracovnikl pro jednotliva teritoria. U kazdého z cild
jsou pracovniky TO zaddvany planované hodnoty na sledované obdobi a b&hem
tohoto obdobi jsou zaznamendvany namérené hodnoty. Déle jsou vysledky
zpracovany pfislusnym reportingem.

IS SINPRO - modul "Souhrnna
teritorialni informace"

Modul umoziuje spravovat dokument o souhrnnych teritoridlnich informacich
(STI). Pracovnici zastupitelskych urad( spravuji STl a nasledné je publikuji na
internetu (businessinfo.cz, export.cz, mzv.cz). Jednotlivym pracovnikim je
umoznéna editace pouze jejich zajmového teritoria. STl jsou schvalovany
pracovniky teritoridlniho odboru MPO.

IS SINPRO - modul "Novinka"

Modul umoziiuje spravovat informace o novinkach z rdznych oblasti ¢innosti
agentury i z rliznych teritorii. Slouzi pracovnikiim agentury v centrale i v
teritoriich jako moZnost interaktivné vytvaret obsah na internetovych strankach
agentury a to jak ¢eskych tak i zahrani¢nich strankach jednotlivych zahraniénich
kancelafi ¢i na webu BusinessIinfo.cz pomoci XML datového toku. Modul novinek
slouzi zaroven jako Ciselnik pro dalsi informacni vystupy a to napf. pro pravidelné
zasilani exportnich prilezitosti (sluzba CzechTrade denné).

IS SINPRO - modul "Tiskova
zprava"

Modul tiskovych zprav slouzi pracovnikim odd. PR ke spravé informaci o jimi
vytvarenych tiskovych zpravach agentury. Tyto zpravy jsou zvefejiovany na
internetovych strankach agentury a jsou zde k dispozici pro novinare k vyuziti
jako zdroj oficialnich informaci z agentury. Vystup muZze slouzit i jako Ciselnik pro
dalsi vystupy a to napf. pro vystup newsletteru agentury, kde je mozné tiskové
zpravy prikladat dovniti newsletteru.

IS SINPRO - modul "Uspésny
pripad"

Modul slouZi ke spravé informaci o Uspésnych pripadech, kdy firmy exportuji do
zahranici s pomoci CzechTrade. Informace do systému zadavaji pracovnici
agentury CzechTrade a nasledné je mohou publikovat na strankach
czechtrade.cz. Vystup muze slouZit i jako Ciselnik pro dalsi vystupy a to napf. pro
vystup newsletteru.

IS SINPRO - modul "Monitoring
media"

Modul slouzi ke spravé informaci o monitoringu médii. Informace se do IS
SINPRO automaticky importuji jednou denné z datového toku a publikuji na
strankdach czechtrade.cz. Informace je mozno v IS SINPRO
publikovat/depublikovat, pfipadné upravovat obsah monitoringu.

IS SINPRO - modul "Pramyslovy
obor"

Modul slouZi ke spravé ciselniku prdmyslovych obor, ktery se déle pouziva pro
zarazovani dalsich informaci v IS SINPRO (zahrani¢ni investic¢ni pfileZitosti,
zahrani¢ni poptavky, podnikatelsky subjekt, atd.). Dale je moZné spravovat
jazykové verze primyslovych obori a publikovat je spolu s informacemi o
zajimavych Ceskych firmach a produktech na strankach zahraniénich kancelari ZK.
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Modul pfipravovanych nebo konanych akci agentury. V rdmci informace se
specifikuji atributy jako popis akce, jeji ndzev, misto kondni, odpovédné osoby a
dalsi. Informace obsahuje i ¢ast pro definici u¢astnikd (firem a osob) na
jednotlivych akcich. Modul je prezentovan i na webovych strankach agentury kde
se mohou navstévnici stranek agentury dozvédét informace o konanych akcich
popf. prihlasit na danou akci.

IS SINPRO - modul "Internetovy
odkaz"

Modul slouzi ke spravé informaci o rliznych odkazech na internetové stranky. Do
informace je mozné zahrnout uzivatelem definovany nazev dané stranky, popis
co dand stranka obsahuje, odkaz na tuto stranku a dalsi atributy. Modul Ize
nasledné vyuZit napf. pro prezentaci vybranych internetovych adres (uréenych
napf. kategorii) na internetovych strankach agentury (napf. zahranic¢nich
kancelafi — kde si zahranicni kancelare spravuji informace o duleZitych odkazech
na internetu pro danou zemi). Modul slouZi i jako Ciselnik pro nékteré dalsi
vystupy a to napf. pro informaéni vystup newsletteru, kde je mozné zaznamy o
zajimavych internetovych odkazech pfrifazovat do newsletteru.

IS SINPRO - modul "Firma -
dodavatel"

Modul umoziuje spravovat informace o podnikatelskych subjektech
(dodavatelich zahrani¢nich i tuzemskych), se kterymi agentura pfichdazi do styku v
ramci internich ndkupnich aktivit. Profil informace dodavatelskych
podnikatelskych subjektl je zaméfen na kontaktni informace. Modul
dodavatelskych podnikatelskych subjektl slouzi zaroven jako Ciselnik pro dalsi
informacni vystupy napft.: Interni objednavka (Dodavatel objedndvaného zbozi,
sluzby), jedndani (GCastnik jednani), Smlouva (Smluvni strana), apod.

IS SINPRO - modul "Smlouva "

Modul umozZiuje spravovat informace o smlouvdch agentury, které uzavrela se
svymi dodavateli sluzeb / zboZi v¢. dodatk( ke smlouvé. Vystup slouZi pro
zobrazeni dodatku, odkazu na upravovanou smlouvu, Gestora apod. Soucasti
informace je i dotéend smlouva, pfilozena jako souborova pfiloha. Modul smluv
slouzi zaroven jako Ciselnik pro dalsi informacni vystupy napf.: Interni objednavka
(Smlouva, na zakladé které je objedndvka tvorena). Soucasti vystupu je funkce
schvalovaciho procesu.

IS SINPRO - modul "Interni
objednavka"

Modul umoznuje spravovat informace o internich objedndvkach agentury dle
interni smérnice k provozu. Modul spravuje kompletni informace o objedndvce.
Soucdsti vystupu je funkce schvalovaciho procesu, ktery je implementovan v
souladu s interni smérnici pro objednavky a organizacni strukturou agentury.
Modul internich objedndvek slouZi zaroven jako Ciselnik pro dalsi informacni
vystupy napf.: Majetek CzechTrade (Objednéavka na zakladé které bylo zbozi /
sluZba zakoupena).

IS SINPRO - modul "Verejna
zakdazka“

Modul umoziuje spravovat informace o podlimitnich verejnych zakazkach
(pfedevsim informace k vybérovym fizenim) agentury. Dle interni smérnice
zajistuje evidenci verejnych zakazek a sdileni informace. Modul slouzi zaroven
jako ciselnik pro dalsi informacni vystupy napt.: Smlouva CzechTrade, Interni
objednavka.

IS SINPRO - modul "Seminar"

Modul seminare CzechTrade slouZi ke spravé informaci o seminafich poradanych
agenturou v€. spravy informaci o Ucastnicich seminar(i a provazanosti na zakazky
agentury a fakturaci. Tento vystup je provazan s funkcionalitou internetovych
stranek agentury, kde je mozné se na jednotlivé semindre pfihlasovat on-line.
Informace o tomto pfihlasovani jsou e-mailem zasilany pracovniklim vzdélavani a
dale zpracovavany skrze IS SINPRO. Modul seminafl slouZi i jako Ciselnik a to
napf. pro informacni vystup zakdzek agentury, kde se seminar specifikuje jako
jeden z moznych typU sluzeb, ktera je v rdmci zakazky nabizena.
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IS SINPRO - modul "Sluzba
CzechTrade"

ZD Priloha 4 - Zékladni popis vybranych aplikaci Agentury

Modul sluzeb CzechTrade slouzi k definici sluzeb agentury, predevsim popisové.
Vystup slouzi ¢astecné jako vystup pro internetové stranky agentury, kde se
zobrazuji definice téchto sluzeb pro navstévniky stranek a dale jako Ciselnik pro
dalsi informacni vystupy jako napt. zakazka CzechTrade, kde se specifikuje, jaké
sluzby budou pro klienta v rdmci zakdzky specifikovany. Sluzby zobrazované pro
klienty na internet jsou vice obecné a ne tak kategorizované jako komponentové
orientované sluzby centrdly, které vyuZivaji konzultanti v definici zakdzky pro
klienta.

IS SINPRO — modul ,,Mailing“

Modul Mailing slouZi k rozesilani e-mailovych zprdv pro akvizici sluzeb a evidenci
souhlast k zasilani obchodnich sdéleni. Soucasti vystupu je funkce schvalovaciho
procesu. Modul umoziiuje sbér souhlast k rozesilani obchodnich sdéleni,
evidenci a vyhodnocovani Uspésnosti hromadného rozesilani. Modul je napojen
na dalsi informacni vystupy napf. kontaktni osoba ¢i podnikatelsky subjekt.

IS SINPRO - modul "Zarazeni
dokumentt MPQO"

Modul Zarazeni dokumentd MPO slouZi pro organizacni roz¢lenéni dokumenta.
Je Ciselnikem pro modul Dokument MPO.

IS SINPRO - modul "Zemg"

Modul Zemé je Ciselnikem pouzivanym v fadé jinych moduld. SlouZi jako
parametr pro teritorialni zarazeni zaznam.

IS SINPRO - modul "Znalostni
databaze"

Znalostni databdze slouZi pracovnikim MPO a pracovnikim JKM (jednotnych
kontaktnich mist) pro shromaZzdovani nejcastéjsich odpovédi (FAQ) na dotazy
podnikatele (viz modul Dotaz podnikatele).

IS SINPRO - modul "Uspésny
pripad zU"

Modul slouZi jako interni evidence pro zaznamenavani Uspésnych pfipadu
tykajicich se exportu ¢eskych firem, o néz se zaslouzil konkrétni zastupitelsky
urad.

IS SINPRO - modul "Tym
resiteld”

Tym resitell definuje skupiny pracovnikd, ktefi mohou zpracovavat dotazy
podnikatel( v rdmci urcité oblasti nebo kategorie dotazu podnikatele. Modul
umoznuje kontrolovat odpovédi novych pracovnikd.

strana 9 (z 19)




IS SINPRO - modul "Trida
TARIC”

ZD Priloha 4 - Zékladni popis vybranych aplikaci Agentury

Trida TARIC shromazduje hlavni kategorie Ciselniku Celni sazebnik.

IS SINPRO - modul "Stitek”

Modul slouzi pro usnadnéni prace s dalSimi moduly IS SINPRO. UmoZnuje
ozna&ovani jednotlivych zdznam( u konkrétnich modulG do skupin. Stitek je
koncipovan tak, aby uzivatelé mohli mit svoje vlastni osobni stitky a zaroven
mohli urcité Stitky sdilet. Modul je dostupny vSem uZivatel(im a slouZi pouze pro
interni Ucely.

IS SINPRO - modul "Teritorialni
expertni tym“

Modul je provazan s modulem Kalendar akci. Pracovnici teritorialniho expertniho
tymu maji moznost publikovat polozky kalendare akci na portalu Businessinfo.cz.
Seznam teritorii vychdzi z proexportni strategie CR.

IS SINPRO - modul "Souborova
pfiloha”

Modul slouZi jako rozhrani pro nahravani soubor( do IS SINPRO. Je provazan
s vétsinou ostatnich modull a umoZnuje nahravat a spravovat dokumenty
jednotlivym uZivatelGm.

IS SINPRO - modul "Pfilezitost”

Modul pfileZitost je soucasti procesu tvorby novych zakazek CzechTrade. Je
mezistupném mezi exportnimi pfileZitostmi a Zakazkou CzechTrade. Zachycuje
tvorbu nabidky, odeslani nabidky klientovi a nasledné vznik nové zakazky.

IS SINPRO - upozornéni na
informaci "Aktivita"

Sluzba umoznuje pravidelné zasilat vybrané informace definované skupiné
odbérateld. Kazdy odbératel ma vygenerovany samostatny e-mail, kde jsou
pouze informace pro tohoto konkrétniho odbératele. V praxi to znamena napr.
to, Ze pracovnici CzechTrade dostanou kazdy den do své e-mailové schranky své
objednavky pro schvaleni, nebo Ze konzultanti CzechTrade jsou tydné
upozoriovani na své zakazky.

IS SINPRO — modul ,,Dokument
MPO“

Slouzi pro vkladani dokumentd primarné pouZzivanych pracovniky MPO.
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ZD Priloha 4 - Zékladni popis vybranych aplikaci Agentury

IS SINPRO — modul ,,Dotaz Modul obstarava dotazy podnikatelskych subjektd, které jsou vkladany zejména
podnikatele” pracovniky CzechTrade a Zivnostenskych Grad( nebo prostfednictvim webového
rozhrani na serveru businessinfo.cz

IS SINPRO — modul ,E-mailové | Modul zobrazuje seznam vsech emailovych adres, které jsou vloZzeny do systému

spojeni” a jsou prirazeny k aktivnim zaznamam.
IS SINPRO — modul Modul umoznuje spravovat informace o nabidkach vyrobk( a sluzeb zahranicnich
,Incomingovd mise” firem pro ceské firmy (import). Slouzi pouze jako dopliujici informacni databaze

obchodnich pfileZitosti pro ceské firmy.

IS SINPRO — modul , Internetova | Modul se stara o spravu webovych prezentaci agentury CzechTrade (webd).
prezentace”

IS SINPRO — modul ,,Jazyk” Modul poskytuje seznam vsech jazykd, které Ize pro ostatni moduly pouZzit
v ramci vloZeni zaznamu.

IS SINPRO — modul ,,Kalendar Modul pfipravovanych a probéhlych akci agentury. V ramci informace se

akci” specifikuji atributy jako popis akce, jeji ndzev, misto kondni, odpovédné osoby a
dalsi. Informace obsahuje i ¢ast pro definici ucastnikd (firem a osob) na
jednotlivych akcich. Modul je prezentovan i na internetu kde se mohou
navstévnici stranek agentury dozvédét informace o konanych akcich.
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IS SINPRO — modul ,,Kéd TARIC”

ZD Priloha 4 - Zékladni popis vybranych aplikaci Agentury

Jedna se o seznam vsech platnych TARIC kédu.

IS SINPRO — modul ,,Konstanta”

Modul slouzi pro stalé ¢asti webovych prezentaci nebo ¢asti textu, které jsou
dale pouzity na webech agentury CzechTrade. (zdhlavi, paticka atd.)

IS SINPRO — modul ,, Kontextova
informace”

Modul se stara o Casti stranky véetné obrazku (promo texty).

IS SINPRO — modul ,,Napravné
preventivni opatreni”

Modul vychazi z dotazniku spokojenosti, ktery se rozesila po uzavieni Zakazky
CzechTrade. Jedna se o napravné opatieni, které se zavadi, pokud klient neni
spokojen se zavéry zakazky.

IS SINPRO — modul ,,Obsah
webu“

Modul se stard o obsah stranky a informaci webovych prezentaci agentury
CzechTrade.

IS SINPRO — modul ,,PR ¢lanek”

Modul slouZi k prezentaci PR ¢lank( na webovych prezentacich agentury
CzechTrade.
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IS SINPRO - upozornéni na
informaci "UZivatelé systému"

ZD Priloha 4 - Zékladni popis vybranych aplikaci Agentury

SluZzba umoznuje pravidelné zasilat vybrané informace definované skupiné
odbérateld. Kazdy odbératel ma vygenerovany samostatny e-mail, kde jsou
pouze informace pro tohoto konkrétniho odbératele. V praxi to znamend napf.
to, Ze pracovnici CzechTrade dostanou kazdy den do své e-mailové schranky své
objedndavky pro schvaleni, nebo Ze konzultanti CzechTrade jsou tydné
upozornovani na své zakazky.

IS SINPRO - upozornéni na
informaci "Interni objednavky"

SluZzba umoznuje pravidelné zasilat vybrané informace definované skupiné
odbérateld. Kazdy odbératel ma vygenerovany samostatny e-mail, kde jsou
pouze informace pro tohoto konkrétniho odbératele. V praxi to znamena napr.
to, Ze pracovnici CzechTrade dostanou kazdy den do své e-mailové schranky své
objedndvky pro schvaleni.

IS SINPRO - upozornéni na
informaci "Zakazka CzechTrade"

SluZzba umozniuje pravidelné zasilat vybrané informace definované skupiné
odbérateld. Kazdy odbératel ma vygenerovany samostatny e-mail, kde jsou
pouze informace pro tohoto konkrétniho odbératele. V praxi to znamena napfr.
to, zZe konzultanti CzechTrade dostanou tydné upozornéni na své zakazky.

IS SINPRO - komponenta "Kli¢
pro ovéreni poZzadavku"

Sluzba slouZi k ovéfeni opravnénosti uzivatelského pozadavku. Kli¢ pro ovéreni
pozadavku (kombinace Cisel a znak{) je generovan po ovéreni uZivatele. U
kazdého klice je uveden jedinecny identifikator, ucel klice a jeho okamzik
exspirace. Sluzba vyuzivajici kli¢ pro ovéreni poZzadavku ovéfi platnost klice a
nasledné provede poZadovanou akci. Praktickou aplikaci klice pro ovéreni
pozadavku je napf. zaslani pristupovych tdaji do IS SINPRO, kde se pfi
pozadavku na zaslani vygeneruje kli¢ a sluzba rozesilajici pfistupové udaje kli¢
ovéfri, zasle pfistupové tdaje a kli¢ zneplatni. Dalsi aplikaci jsou dotazniky
spokojenosti, kde kazdy dotaznik ma svij kli¢, ktery je platny do okamziku
vyplnéni dotazniku, nebo do okamZiku exspirace klice.

2.1.1.1 Externi ¢innosti, sluzby, business

Modul CzechTrade denné

Sluzba umoziuje, aby ¢eské firmy dostavaly do e-mailu aktudlni prehled
zahrani¢nich obchodnich pfilezZitosti z databazi CzechTrade. Informace zasilané
firmdm jsou: zahrani¢ni poptavky, projekty a tendry, udélené zakdazky, novinky ze
zahrani¢i, nabidky vyrobkd a sluzeb zahrani¢nich firem pro CR, nabidky na
vytvaFeni obchodnich zastoupeni zahrani¢nich firem v CR.

Tyto pfileZitosti pfipravuji zahraniéni kanceladfe CzechTrade, obchodné-
ekonomické useky zastupitelskych uradl nebo jsou ziskany pfimo od
zahranicnich firem a z dalSich zdroja.

Sluzba je poskytovéna zdarma pro firmy se sidlem v Ceské republice.

Kazda firma ma moznost si nadefinovat ve svém profilu informace, které chce
zasilat. Je mozné omezit vybér informaci dle TARIC, zemé, geografické oblasti,
klicovych slov atd.

IS SINPRO - modul "Dotaznik
spokojenosti se Zakazkami
CzechTrade"

Dotazniky spokojenosti je mozno generovat ke kazdé zakdzce CzechTrade.
Vygenerovany dotaznik spokojenosti nasledné firma vyplni bud na strankach
CzechTrade, nebo jej firmé konzultant vytiskne a zadd pak udaje do IS SINPRO.
Nasledné je mozno sledovat hodnoceni jednotlivych zakazek v IS SINPRO, nebo
pomoci reportingovych nastroja.

strana 13 (z 19)




IS SINPRO - modul "Mapa
oborovych pfilezitosti" (tendry,
poptavky, invest. ptileZitosti)

ZD Priloha 4 - Zékladni popis vybranych aplikaci Agentury

Sluzba prehledné zobrazuje firmam exportni ptilezitosti. Diky této interaktivni
mapé maji predstavitelé firem moZnost rychle zjistit, jaky exportni potencial z
pohledu identifikovanych exportnich pfilezZitosti existuje ve vybrané zemi pro
urcity primyslovy obor.

Obsahuje nasledujici informace:

Tendry — mezinarodni vybérova fizeni

Zahrani¢ni poptavky — zdjem zahranicnich spolecnosti o zboZi, sluzby nebo
vyrobni kooperaci

Zahranicni investicni prileZitosti — prileZitosti pro ¢eské subjekty, které se mj.
tykaji kapitalového vstupu do vyroby, vyrobnich investic, odkupu zahrani¢niho
subjektu nebo jeho Casti, zaloZeni spoleéného podniku, expanze vyroby a dalSich
akvizic v zemi poptavajici spolecnosti

Informace jsou ¢lenéné dle zemi a primyslovych obor(. Mapa oborovych
prileZitosti je k dispozici ve formatu PDF na strankach portalu Businessinfo.cz.
Mapa oborovych pfilezitosti je generovana denné na zakladé aktudlnich
informaci. Je rovnéz k dispozici i archiv PDF soubor( s mapou oborovych
pfileZitosti za pololeti a rok.

Formular "Czech Business
Partner Search"

Czech Business Partner Search je sluzba nabizend zdarma vSem zahrani¢nim
obchodnikm, ktefi hledaji nového obchodniho partnera v Ceské republice. Na
strankach zahraniénich kancelafi je k dispozici formular pro vyplnéni zahrani¢ni
firmou. Po odeslani formulare je zapsana do IS SINPRO nova Zahraniéni nabidka,
kterd je po kontrole a pfekladu pracovniky CzechTrade zafazena do pfislusné
kategorie a publikovand na strankach czechtrade.cz a Businessinfo.cz.

IS SINPRO - modul "Dotaznik
exportni pfipravenosti"
(startexport.czechtrade.cz)

Tato sluzba je uréena zejména pro potencidlni a zaCinajici exportéry z fad malych
a stfednich firem. Dotaznik tvofi 21 uzavienych otdzek souvisejicich s
problematikou exportni pfipravenosti. Po vyplnéni odpovédi firma ziska praktické
informace a doporuceni. Soubor otazek v dotazniku a jejich vyhodnoceni
poskytuje firmam zpétnou vazbu o jejich potencialnich konkurencnich vyhodach
a nevyhodach pfi exportu.

2.1.1.2 Help, uZivatelskd ndpovéda

IS SINPRO - uZivatelska
napovéda "help.sinpro.cz"

Sluzba help.sinpro.cz je on-line napovéda k IS SINPRO. Obsahuje celou fadu
praktickych informaci a doporuceni pro praci s informacnim systémem. Pristup
do on-line napovédy je podminén zadanim pfistupovych Gdajd do IS SINPRO.
Napovéda je rozdélena do nékolika sekci:

Zakladni ndpovéda: Predstavuje obecné jednotlivé moZnosti prace se systémem.
Obsahuje slovni popis problému, ilustracni obrazek a ilustra¢ni video.

Napovéda k vystuplim: Obsahuje soubory s podrobnou ndpovédou k nékterym
informacnim vystuplm nebo sluzbam IS SINPRO.

Skolici materidly: Obsahuje materialy pouzivané pfi $koleni, aby si uZivatelé mohli
Skoleni znovu projit.

Informace o IS: Obsahuje popis informacniho systému a pouzitych technologii.
Kontakty: Obsahuje kontakt na uZivatelskou podporu IS SINPRO.
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ZD Priloha 4 - Zékladni popis vybranych aplikaci Agentury

2.1.1.3 Majetek, organizace, sprava systému

IS SINPRO - modul "Majetek
CzechTrade"

Modul umoziuje spravovat informace o hmotném i nehmotném majetku
agentury, ktery pouziva k zajisténi provozu. Modul umoZnuje spravovat
informace o charakteru majetku, jeho fyzickém umisténi, kontrole stavu,
zodpovédném pracovnikovi apod. Souddsti vystupu jsou i funkce pro generovani
predavacich protokold, vypis historie pohybu majetku, souvisejici nakupni
doklady apod.

IS SINPRO - modul "Pracovnik"

Modul umoznuje spravovat zakladni informace o pracovnicich agentury a dalsich
uZivatelich IS SINPRO. SlouZi pfedevsim jako centrdini uloZisté informaci o
pracovnicich pro vystupy na internetové stranky a jako ciselnik pracovnik(i pro
dalsi informacni vystupy, kde se specifikuje pracovnik jako jedna nebo vice
poloZek téchto vystupl (napt. pracovnik — konzultant zakazky, nebo pracovnik —
zpracovatel zahrani¢ni poptavky). Nejedna se o nahradu systému pro
personalistiku a evidenci pracovnik(l oddélenim lidskych zdroju.

IS SINPRO - modul "Organizacni
jednotka"

Modul umoziuje spravovat zakladni informace o organizacnich jednotkach a to
predevsim informacich o provdzanosti (organizacni strukture) tj. nadfizenosti a
podtizenosti) jednotlivych organizacnich jednotek mezi sebou.

IS SINPRO - modul "Zahrani¢ni
kancelar"

Modul umoziuje spravovat zakladni informace o zahrani¢nich kancelatich
agentury a to predevsim informacich o kontaktnich spojenich na zahrani¢ni
kancelare. SlouZzi predevsim jako centrdlni ulozisté informaci o zahrani¢nich
kancelafich a spojenich na né pro vystupy na internetové stranky a jako Ciselnik
zahranicnich kancelafi pro dalsi informacéni vystupy, kde se specifikuje zahrani¢ni
kanceldr jako jedna nebo vice poloZek téchto vystupll (napf. zahranicni kancelar
— zpracovatel zakazky, nebo zahranicni kancelar — garant akce CzechTrade).

IS SINPRO - modul "Uzivatel
systému"

Modul slouzi k zakladni definici uZivatelG systému IS SINPRO a jejich opravnéni. Je
vyuzivan pouze sprdvci systému pro definici novych nebo modifikaci stavajicich
uzivatel( systému.

2.1.1.4 Weby /aplikace pristupné/spolupracujici/volané z IS SINPRO

web - Sektorové seminare

Sektorové seminare poradaji stald zastoupeni ¢lenskych zemi pfi EU a nékteré
exportni ¢i podnikatelské organizace. Sektorové seminafe jsou zaméreny na
programy vnéjsi spoluprace EU s neclenskymi zemémi v rGznych oblastech
hospodarstvi. Seminare se konaji v Bruselu dvakrat rocné a tykaji se vidy
urcitého vybraného sektoru (napf. energetiky), pficemz cilovou skupinou jsou
zejména konzultantské firmy.

Kazda firma ma moznost se po registraci a zaplaceni pfihlasit do klientského
systému, kde ma mozZnost upravovat sv(j profil a zadavat pozadavky na setkani s
jinymi firmami, prihlasit se na jednotlivé sektorové seminare, atd.

web - Ceské stranky agentury
CzechTrade
(www.czechtrade.cz)

Internetova prezentace agentury CzechTrade pro Ceské navstévniky. Obsahuje
popis sluzeb CzechTrade, exportni pfileZitosti, informace o poradanych

semindfich a akcich, novinky a dalsi uZite¢né informace o ¢innosti CzechTrade.
Rovnéz se zde firma muze prihlasit do klientského systému CzechTrade denné.

web - zahraniéni stranky
agentury CzechTrade
(www.czechtradeoffices.com)

Internetovy rozcestnik Zahrani¢nich kancelafi CzechTrade pro zahraniéni
navstévniky. Obsahuje obecné informace o CzechTrade a odkazy na individualni
stranky jednotlivych zahrani¢nich kancelari. Prezentace je k dispozici v mnoha
jazycich.
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http://www.czechtrade.cz/
http://www.czechtradeoffices.com/

web - stranky projektu Sance
pro firmy
(www.sanceprofirmy.cz)

ZD Priloha 4 - Zékladni popis vybranych aplikaci Agentury

Tento projekt se zabyva zvySenim informovanosti firem o principech vybérovych
fizeni na realizaci projekt(i v rdmci zahrani¢ni rozvojové spoluprace Evropskych
spolecenstvi (ZRS ES) a posiluje tak jejich konkurenceschopnost. Programy ZRS ES
poskytuji pomoc v podobé dodavek, sluzeb i praci (napt. stavebni prace) a jejich
realizace pro staty mimo EU - napf. kandidatské staty, rozvojové staty aj.

Navstévnik webu na strankach nalezne informace o seminafich, projektech a
tendrech, udélenych zakazkach a vybrané novinky.

web - Adresar exportérud a
klientské stranky Adresare
exportéru

Adresar exportérl je databazi zkusenych ceskych exportér(.. Adresar exportér(
je volné pfistupny na internetu, na adrese http://exporters.czechtrade.cz.

Déli se na dvé casti:

Prezentace firem pro zahranicni firmy

Prezentace firem je dostupna na adrese http://exporters.czechtrade.cz. Naléza
se zde prezentace Ceskych exportérud clenéna dle priimyslovych obord, nebo dle
geografickych preferenci. Je mozné vyuZzit rovnéz fulltextového vyhledavani.
Zaroven jsou zde prezentované nékteré produkty a sluzby exportér(l. Kazda firma
ma svoji stranku, kde navstévnik stranek muZze vidét jeji detaily. Informace v
tomto detailu si kazdd firma spravuje sama.

Webové stranky adresare exportérl jsou propagované mimo jiné pomoci odkazt
z webUl CzechTrade (czechtradeoffices.com, czechtrade.cz, businessinfo.cz,
czech-water.czechtrade.cz, czech-biomass.czechtrade.cz,...).

Sprava profilu:

Sprava profilu umoznuje jednotlivym firmam zafazenym do adresare exportérd
modifikovat Udaje zobrazené v prezentacni ¢asti Adresare exportér(l. Zmény
provedené firmami prochazeji obsahovou korekturou pracovniky CzechTrade.
Dale probiha preklad textll a po kone¢ném potvrzeni firmou i zvefejnéni zaznamu
na webu Adresare exportérd.

Design pro export

Na adrese http://design.czechtrade.cz je k dispozici projekt Adresar designéru.

2.1.1.5 Reporting
IS SINPRO - reporting - Uspésné
pripady

Excelova verze reportingu. Umozriuje sledovat pocet vyvozl a vyse vyvozu v
obdobi. Reporting je ¢lenén dle zemé, pracovnika ZK, stavu Uspésnych pripadd
pro jednotlivé ZK, exportujicich firem, kraje exportujici firmy. K dispozici je
moznost omezeni vybéru Uspésnych pripadl dle mésice a roku.

IS SINPRO - reporting - Akce
CzechTrade

Excelova verze reportingu. UmoZznuje sledovat pocet akci, ucastnik( akci v
obdobi. Reporting je ¢lenén dle ¢asového obdobi a typu akce.

IS SINPRO - reporting - Zakazka
CzechTrade (dle faktur tcet.
Systému Helios)

Excelova verze reportingu. UmoZznuje sledovat souhrny hodnot jednotlivych typ
danovych dokladd v obdobi (Zalohové doklady, doklady k pfijaté platbé).
Reporting je ¢lenén dle pracovnika a ZK. Je k dispozici moZnost filtrovani dle
obdobi rok/¢tvrtleti/mésic.

IS SINPRO - reporting - Zakazka
CzechTrade (rozpracované nebo
dokoncené v mésici)

Excelova verze reportingu. UmoZiuje sledovat pocet zakazek v jednotlivych
stavech rozpracovanosti (Vystup predan klientovi, Nabidka akceptovana, Nabidka
vystavena, Faktura zaplacena) v obdobi. Reporting je ¢lenén dle pracovnika a ZK.
K dispozici je moznost filtrovani dle ¢asového obdobi rok/¢tvrtleti/mésic.
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PDF verze reportingu. Umoznuje sledovat planovanou vytizenost ZK znamymi
zakazkami. Reporting je ¢lenén dle zahraniéni kanceldte. Sledovanymi parametry
jsou: Zacatek zakazky a termin dokonceni, pocet hodin (dn(), podnikatelsky
subjekt, Cislo a nazev zakazky, existence danového dokladu. VytiZeni je zobrazeno
rovnéz graficky v podobé ¢asové osy, aby bylo pfehledné zobrazeno ¢asové
vytiZeni v Case. RozliSena pracnost planovana a pracnost na zakladé zaplacené
zalohové faktury. PDF dokument s reportingovou tabulkou je generovan v
intervalu tti hodin.

IS SINPRO - reporting - Zakazka
CzechTrade (dle zahrani¢ni
kancelare)

Excelova verze reportingu. UmoZniuje sledovat zakdzky jednotlivych zahrani¢nich
kancelafi. Reporting je ¢lenén dle zahrani¢ni kanceldre. Sledovanymi parametry
jsou: ¢asovy fond zahranicni kancelare, realizovana a planovana aktivita,
dokonceni zakdazky, redlnd vytizenost ZK, odhadovand pracnost. K dispozici je
moznost filtrovani dle roku/¢tvrtleti/mésice a zahrani¢ni kancelare.

IS SINPRO - reporting - Seminaf
CzechTrade (trzby)

Excelova verze reportingu. Umoznuje sledovat trzby ze seminard v obdobi.
Reporting je ¢lenén dle seminard a Ucastnikd. K dispozici je moznost filtrovani dle
Casového obdobi rok/ctvrtleti/mésic u ¢lenéni dle seminara, resp. dle ¢asového
obdobi rok/¢tvrtleti a firma u ¢lenéni dle déastnika.

IS SINPRO - reporting - Seminar
CzechTrade (Ucastnici)

Excelova verze reportingu. Umozriuje sledovat pocet Gcastnik(l na seminarich v
obdobi. Reporting je ¢lenén dle ¢asového obdobi rok/mésic. MozZnost filtrovani
dle rok/ctvrtleti/mésic. Sledovanymi parametry jsou: maximalni pocet ucastnika,
naplnéni seminare v procentech, pocet kontaktnich osob a pocet
podnikatelskych subjekt.

IS SINPRO - reporting -
hodnoceni seminarl a
navratnost dotaznikd
spokojenosti

Webova verze reportingu. UmoZznuje sledovat hodnoceni spokojenosti a
navratnost dotaznik( spokojenosti. Reporting je ¢lenén dle let, ucastnikd a
lektor(. Sledovanymi parametry jsou: kumulovand primérna navratnost
dotaznik( spokojenosti, priimérné hodnoceni, pocet seminari (v Praze, v
regionech), pocet ucastnikd (firem, kontaktnich osob), pocet ucasti firem, pramér
hodnoceni firmy, datum posledniho seminafe firmy, pocet ucasti lektor(,
pramérné hodnoceni lektora, datum posledniho seminare lektora, pocet
zaslanych, vyplnénych dotaznik( spokojenosti k seminari, ndvratnost dotaznikd
spokojenosti (v procentech), primérné a kumulované hodnoceni seminare.

IS SINPRO - reporting -
Zahrani¢ni nabidka (dle zemé a
dle TARIC)

Excelova verze reportingu. UmoZzniuje sledovat pocet pofizenych zahranicnich
nabidek v obdobi. Reporting je ¢lenén dle zpracovatele, pracovnika, ktery
informaci pofridil (nebo pfichozi data z online formulare). Doplrikovy reporting
eviduje pocet potizenych zahrani¢nich nabidek v obdobi dle teritoria a zarazeni
dle TARIC.

IS SINPRO - reporting - Tendry
(dle TARIC)

Excelova verze reportingu. Umozriuje sledovat pocet potizenych tendr( v obdobi.
Reporting je ¢lenén dle zpracovatele, pracovnika, ktery informaci poftidil, a
teritoria. Doplrikovy reporting eviduje pocet potizenych tendr( v obdobi dle
zarazeni TARIC.

IS SINPRO - reporting -
Zahrani¢ni poptavky (dle TARIC)

Excelova verze reportingu. Umozniuje sledovat pocet potizenych poptavek v
obdobi. Reporting je ¢lenén dle zpracovatele, pracovnika, ktery informaci pofridil
(nebo prichozi data z online formulare), teritoria, ZK, typu poptavky a predanych
poptavek z OEU. Dopliikovy reporting eviduje pocet pofizenych poptavek v
obdobi dle zafazeni TARIC.
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Excelova verze reportingu. Reporting benchmarking a rating zahranicnich
kancelafi, hodnoceni jednotlivych ZK.

Sledovanymi parametry jsou: Pocet a vyse Uspésnych pfipadd, vytizenost, trzby,
pocet porfizenych a predanych exportnich pfileZitosti, pocet aktivit (akci), pocet
zakazek, zalohové faktury, zaplacené zalohové faktury, trzby (dafovy doklad).
Vsechny ukazatele jsou sledovany za kvartalni obdobi, kumulované za posledni 4
kvartaly, je tvofeno poradi ZK v aktudlnim kvartdle a v kumulovanych hodnotdch,
zména ukazatele oproti predchazejicimu obdobi. Déle je k dispozici v rdmci
reportingu prehled planovanych a uskutecnénych akci za sledované obdobi a
hodnotici zpravy ZK.

IS SINPRO — reporting — BSC
prodej

BSC prodeje - obsahuje vysledky prodeje, porovnani vyvoje prodeje v kvartalech,
plnéni planu prodejnich tym(, vyhodnoceni prodeje REM.

Data jsou nactena z IS Helios - U¢etniho systému CzechTrade.

Albertina — reporting — Financ¢ni
analyza

Reporting zobrazujici ekonomické ukazatele podniku. Napojen na datovy sklad
Albertina.

IS SINPRO —reporting —
Reporting prodeje

Pfehled trzeb za konzultanty, regiondlni tymy, REM pracovniky, zahrani¢ni
kancelare, seminare. Reporting je zpracovan formou kontingencnich tabulek.

IS SINPRO - reporting —
Primyslovy obor

1. list obsahuje firmy z vybraného oboru

2. list pfehled vsech zakazek z vybraného oboru
3. obsahuje 3 tabulky - 11. nejlepsich firem

A) dle objemu zakazek u individualnich sluzeb,
B) dle nejvétsiho objemu zakazek z veletrh(

C) dle nejvétsich objemd v UP

IS SINPRO —reporting -
zavérelné zpravy ze zakazek

Ptehled zavéreénych/vystupnich zprav ze zakazek podle ZK, ¢asového obdobi a
obord.

IS SINPRO - reporting —
Scorecard prodeje

Zjednoduseny reporting BSC prode;.

IS SINPRO — reporting —
Smlouva CzechTrade

Reporting smluv CzechTrade v IS SINPRO

IS SINPRO —reporting — Interni
objednavka

Reporting internich objednavek v IS SINPRO

IS SINPRO — reporting — Verejna
zakdzka

Reporting verejnych zakazek v IS SINPRO

IS SINPRO —reporting —
Hodnoceni dodavateld

Reporting hodnoceni dodavatel( z uzavienych a realizovanych objednavek a
smluv

IS SINPRO — Partnerska zéna

Informace partnerskych organizaci, které jsou urceny ke sdileni mezi partnery
nebo k publikaci na webu www.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-
eu/zpravodajstvi-pro-export.html. Clenit je mozné informace na Aktuality,
Sektorové informace, Teritorialni informace, Akce a Dokument.

IS SINPRO — Klientska zéna

Soubor funkcionalit zaméteny na klienty CzechTrade. Sest propojenych modulii
naplfiuje funkcionality s Ukolem spravovat dokumenty urcéené pro konkrétni
kategorie klient(, které se jim zobrazuji v Klientské zéné, funkce spravy uZzivatel
externich rozhrani a hodnoceni od klienta.

IS SINPRO — Adresar exportéru

Soubor funkcionalit zaméreny na klienty CzechTrade. Je uréeno pro spravu
klientskych profil(i v Adresari exportérd. Zajistuje funkce potfebné pro ptijem dat
z externich zdroj(, jejich administraci, zajisténi pfekladd a spravu publikaci

v Adresari exportéra.

IS SINPRO — Adresar designérl

Soubor funkcionalit zaméreny na klienty CzechTrade. Je uréen pro spravu
klientskych profilt v Adresari designérl — pfijimani dat z externich zdroji a
administraci publikace
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2.1.1.6 Datovy sklad

Datovy sklad Komparativni Datovy sklad, kde jsou uchovavany informace z databazi OSN ohledné

vyhoda zahrani¢niho obchodu a komparativni vyhody. Data jsou uZivateli pfedavéna ve
formé excelové reportingové tabulky.

Datovy sklad Albertina Datovy sklad, kde jsou uchovavany informace z databaze Albertina. Data jsou

uZivatellm predavana do IS SINPRO a do excelového reportingu Financni analyza.

Datovy sklad IS SINPRO Datovy sklad, kde se shromazduji informace z IS SINPRO a dalsich zdrojl (napf.
Helios), ktery slouZi jako zdroj dat pro nékteré reportingové nastroje.

3 Ostatni aplikace

3.1 Intranet — SharePoint

3.1.1 Zakladni popis

Intranet zajistuje pro CzechTrade velkou ¢ast internich agend. Jeho zébér je velmi Siroky: DMS systém,
rezervace zdrojli, projektové fizeni, weby oddéleni a projektl, sdileni soubort, workflow kinternim
proceslim, ¢ast persondlni agendy...

3.1.2 Technické detaily
Intranet je vybudovdn na platformé Microsoft SharePoint Server 2013. Sprdva workflow je doplnéna
nastrojem treti strany - Nintex Workflow.

3.2 Autentizacni sluzba

3.2.1 Zakladni popis

Autentizacni sluzba zajistuje autentizaci externich uZivateld v externich rozhranich. Jedna se o weby
CzechTrade, které jsou uréeny ke komunikaci s klienty nebo partnerskymi organizacemi. Sluzba je
napojena na databazi IS SINPRO a ovladana je pravé prostrednictvim tohoto systému.

3.2.2 Technické detaily
Sluzba je vyvinuta na technologiich Microsoft .NET a Microsoft SQL Server 2008 R2.
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