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1. Vymezeni piredmétu plnéni veiejné zakazky

1.1. Klasifikace predmétu pinéni vefejné zakazky
Kiasifikace pfedmétu pIn&ni vefejné zakazky odpovida poloice

*  Sluiby informacnich technologii - kéd CPV: 72222300-0

1.2. Popis pfedmétu plnéni verejné zakazky

Pfedmétem tohoto otevieného zadévaciho fizeni na sluZby je zajisténi outsourcingu ICT
sluzeb pro agenturu CzechTrade (dale také Agentura), tuzemské a zahraniéni kanceldfe (déle
také ZK, souhrmné déle jen Pobotky). Zadavatel pofaduje, aby Uchazel zajistil celkovou
komplexni dodavku ICT sluieb, slouZici k zajisténi provozu infrastruktury Agentury a
pracovist tuzemskych a zahrani¢nich kancelafi, informaéniho systému pro sprévu kontaktd a
vztahti Zadavatele (CRM), internetovych a intranetovych stranek a zajisténi uZivatelské
podpory koncovym uZivatelim.

Predmétem vefejné zakazky je specifikace poZadovanych sluZeb outsourcingu informatiky,
zaméfenych zejména na:

= npavrh a fizeni zmén ICT architektury a Fizeni zmén katalogu IT sluZeb na zékladé
strategickych a funkénich potfeb Agentury a také dle poZadavkii Zikona o
kybernetické bezpetnosti,

= spravu infrastruktury a siti v€. ndkupd SSL web certifikatii pro potieby Zadavatele

= uZivatelskou podporu,

®  vyvgj a spravu provozniho informaéniho systému (Microsoft Dynamics CRM),

*  vyvoj a sprava WEBG {Tomeat, 11S),

= gpravu ostatniho aplikaéniho software

®  vyvoj a spravu Microsoft Office SharePoint Server 2013,

Pfredmétem vefejné zakdzky neni:

®  doddvka technologii, hardwaru (dale také HW) a HW komponent,

= software (dale také SW), zajiSténi provozu, udriby, vyvoje a rozvoje webového
portédlu Businessinfo.cz, ekenomického informaéniho systému Helios a personalniho
a mzdového informaéniho systému Personalistika od spol. DataCentrum systems &
consulting.

Podrobnéjii popis pfedmétu pInéni vefejné zakazky je uveden v:

= Zékladni poiadavky — kap. 5 — PoZadavky na outsourcing slufeb informatiky
{technicka specifikace vefejné zakazky),
= Detailni poZadavky — Pfiloha 1 - PoZadovany obsah a struktura nabidky.

Outsourcing je rozdélen z hlediska ¢asu a plnéni sluZeb na tfi faze, jak po sob& nasleduji:

® Fdze pFebirdni outsourcingu od stavajiciho dodavatele — vitézny uchazeé postupné
piebird odpovédnost za jednotlivé ICT sluZby. PInéni je zamé&feno na pFebirani know-
how. Predchozi dodavatel ICT outsourcingu spolupracuje na piredédni potfebného
know-how (tedy zejména dokumentace, pFistupl, kédd) a fedi incidenty ve sluzbach,
které jest& nebyly kompletné pfeddny a tak za né nese stile zodpovédnost.
Zadavatel otekava, ie tato faze nebude trvat déle neZ tfi kalendafni mésice. Tato
faze zacina prvnim dnem platnosti smlouvy s vitéznym uchazetem vefejné zakazky
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1.3.

na outsourcing ICT sluZeb. Pivodni i novy dodavatel maji povinnost Fadné
spolupracovat na pfedéni bez zbyteéného odkladu.

* Féze fadného pinéni zakazky — Dodavatel je zcela odpovédny za kompletni pinéni
ICT sluZeb popsanych v této dokumentaci.

* Faze pfedavani zakdzky — Dodavatel postupné pfeddva odpovédnost za jednotlivé
ICT sluzby vitéznému uchazeli vramci vefejné zakazky. PInéni je zaméfeno na
pfedédvani know-how. Novy dodavatel ICT outsourcingu spolupracuje na piebirdni
potfebného know-how (tedy zejména dokumentace, pFistup(, kédi) a fesi incidenty
a pozadavky ve sluibach, které jiZ byly kompletn& pfedény a tak za n& nese jiz
zodpovédnost. Zadavatel ofekdvd, Ze tato faze nebude trvat déle ne? tfi kalendéini
mésice. Tato féze zadind prvnim dnem platnosti smlouvy na outsourcing ICT slufeb
svitéznym uchazefem. Pavodni i novy dodavatel maji povinnost Fadné
spolupracovat na predéni bez zbyteéného odkladu.

Doba plnéni vefejné zakazky
Predpoklidané zahajeni: 1. 8. 2015 (reps. od podpisu smlouvy)
Pfedpokladané ukon&eni: 31.7. 2020 (resp. 60 mésicd od podpisu smlouvy)

Smluvni terminy realizace pfedmétu plnéni jsou zévazné pro Uchazele. Zadavatel si
vyhrazuje pravo posunout nebo odloZit zacatek plnéni.

1.4. Misto pinéni verejné zakazky

1.5.

Mistem pinéni bude centridla Agentury vPraze pfip. vregionech R s moZnosti
jednordzovych pinéni v ostatnich expoziturich Zadavatele —Zahraniéni kancelaie.

Predpokladana hodnota

Pfedpokladand maximélni a nepfekrotitelnd hodnota vefejné zakidzky za 60
mésicli: 64 000 000,- K& bez DPH.

2. Podminky a poZzadavky na zpracovani nabidky

2.1 Nabidky se podavaji pisemné a v fadné uzaviené obélce opatfené na uzavfenich oznadenim

2.2

2.3.

2.4

obchodni firmy nebo razitkem ¢i podpisem statutdrniho orgénu UchazeZe nebo osoby
oprévnéné zastupovat Uchazefe. Obélka musi byt oznafena ndzvem ,Neotevirat — VZ:
Outsourcing ICT sluZeb pro agenturu CzechTrade”. Na obdlce musi byt uvedena adresa, na
niz je moiné zaslat oznameni podle § 71 odst. 6 zdkona.

Nabidky se podévaji fyzicky &i prostfednictvim driitele podtovni licence nejpozdéji do
29.6.2015 do 10:00 na adresu Zadavatele, tj. Dittrichova 1968/21, 128 01 Praha 2 (podani je
moiné na recepci ve 2. patfe budovy v pracovni den od 8.00 do 16.30, v posledni den Ihity
pro podani nabidky do 10:00 hodin). Jiné doru¢eni neni povaZovéano za fadné podani nabidky.

Otevirani obdlek prob&hne dne 29.6.2015 v 10:00 hodin rovné# v sidle zadavatele.

V nabidce musi byt uvedeny identifika¢ni Gdaje Uchazece, zejména: obchodni firma nebo
nazev, sidlo, pravni forma, identifikaéni &islo, osoba oprévnéné jednat za Uchazele, piip.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

osoby opravnéné zastupovat Uchazele, kontaktni adresa pro pisemny styk mezi Uchazetem a
Zadavatelem.

Nabidka musi byt zpracovana vé&eském jazyce a obsahovat Smlouvu zpracovanou
Zadavatelem, kterd je soudasti Zaddvaci dokumentace (pfiloha & 3), podepsanou osobou
opravnénou jednat jménem &i za Uchazefe. Uchazet ve smlouvé doplni pouze zvyraznéné
&ésti, které jsou urgeny k doplnéni. Jiné (ipravy smlouvy nejsou pFipustné.

Zadavaci lhdita je stanovena na 6 mésic(.

Uchazet pfedioZi nabidku ve dvou vyhotovenich, z nichi jedno bude oznafeno ndzvem
»0rigindl” a jedno vyhotoveni oznafeno jake , Kopie”. Viechny listy nabidky budou navzdjem
pevné spojeny i sedity tak, aby byly dostateéné zabezpeéeny pied jejich vyjmutim z nabidky.
Viechny wytisky budou Fadné &itelné, bez Skrtd a piepist. Uchazeé déle pfi spojeni &i seSiti
rozdé&li kazdé jednotlivé vyhotoveni nabidky na dvé samostatné &asti, kde:

® 1, ¢ast bude zahrnovat kapitoly 2 — 3 (dle Pfilohy 1 této ZD), slouZi pro prokazani

kvalifikaénich pfedpokiadi,
= 2. st bude zahrnovat kapitoly 4 — 7(dle Pfilohy 1 této ZD), vécna &dst nabidky.

Viechny stranky nabidky, resp. jednotlivych vytiski, budou ofislovany vzestupnou kontinudlni
Fadou. Cast 2 navazuje v &islovéni na &ast 1, nabidka je vytvoFena jako jeden soubor.

Pokud podéva nabidku vice Uchazell spoleéné (spoletnd nabidka), uvedou v nabidce téz
osobu, kterd bude zmocnéna zastupovat tyto Uchazeée pfi styku se Zadavatelem v priib&hu
zadavaciho fizeni.

2.10. Zadavatel doporuuje, aby uchazet predlofil nabidku téZ v elektronické podobé na CD nebo

DVD, a to vsoubeorech formatu Microsoft Office nebo kompatibilnim, pfipadné ve formatu
PDF.

2.11. Nabidka musi byt ptfedloiena ve struktufe uvedené v Pfiloze 1 — PoZadovany obsah a

struktura nabidky této zaddvaci dokumentace. Sougdasti této pfilohy jsou i diléi vécné
poZadavky na obsah nabidky.

2.12.Vybrané ¢&asti nabidky budou vypracovany ve formé piedem zadanych tabulek. Tabulky jsou

Uchazeti k dispozici k vyplnéni v elektronické formé v zadavaci dokumentaci. Uchazet je
povinen uvedené tabulky vramci jednotlivych odstavch vyplnit v zadané struktufe a pouze
relevantnimi ddaji — obdobné i dal3i textové &asti nabidky. V paragrafech, pouze tam kde je to
relevantni, budou diléi informace (v tabulkové i textové formé&) rozdéleny podle typu
nabizenych sluZeb, aplikaci, pfip. jejich modulii (ERP, Bl,...). V rdmci jednotlivych paragrafi,
tam kde je to pofadovéno, povaiuje Zadavatel za hlavni nabidku informace uvedené v &asti
»zakladni udaje”, daldi textovd ¢ast je vtomto smyslu povaiovéna za dopliujici, resp.
argumentujici navrhovana feSeni. Zadavatel déle doporuéuje pfed zpracovédnim jednotlivych
odstavcll prostudovat nejprve ,specifické poZadavky” na feSeni uvadéné na zévér pfisluénych
kapitol.

2.13.Zadavatel ddle poZaduje, aby jednotlivé ¢asti nabidky byly presentovdny v maximalné

standardizované formé. Proto miiZe kazdy oddil nabidky obsahovat nésledujici &4sti:

= Zakladni ddaje — Uchaze¢ uvede poiadované tdaje v pfedepsané tabulkové formé
zafazené piimo v ramci textu.
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=  Dopliujici text — Uchaze¢ uvede formou volného textu (eventudlné na zakladé
obsaZenych poZadavki) detailni specifikaci a argumentaci nabizeného feieni, véetné
ostatnich relevantnich informaci k vwie uvedenym Gdajim.

= Text - Uchazet formou volného textu uvede na zakladé obsaZenych poZadavkii
navrh svého fedeni (obsah dodavky) a ostatni souvisejici Gdaje.

* Specifické poZadavky — Odstavec obsahuje specifické pofadavky Zadavatele na
doddvku IS/ICT a zplsob Jejiho feleni, které budou vnabidce Uchazede
respektovény a zapracovany do textll a tabulek {viz vyie). Budou tak obsahovat
navrh konkrétniho Fedeni téchto poZadavki prostfednictvim dodavky Uchazele.

2.14. Zadavatel poskytne odpovédi na dotazy tykajici se zad&vaci dokumentace v pisemné formé
dle § 49 odst. 2 zékona. Zidost o dodateéné informace musi byt  dorugena na adresu
spolecnosti OTIDEA a.s., Véclavské namésti 11, 110 00 Praha 1 pfipadné elektronicky na
adresu zakazky@otidea.cz. Pfedmét e-mailu musi byt oznagen ,Outsourcing ICT sluZeb pro
agenturu CzechTrade”

3. Kvalifikace dodavatelii

3.1. Spinéni kvalifikace
Kvalifikaci dle § 50 a nésl. zdkona spini dodavatel, ktery prokaZe spinéni:

®  zékladnich kvalifikatnich pfedpoklad( podle § 53 zakona,

®  profesnich kvalifikacnich pFedpokladi podle § 54 zékona,

* Cestné prohlaSeni o ekonomické a finanéni zpiisobilosti podle § 50 odst. 1 pism. c)
zdkona,

= technickych kvalifikagnich pfedpokladi podle § 56 zdkona.

3.2. Doba prokazovani splnéni kvalifikace

Uchazet je povinen prokézat spinéni kvalifikace ve lhiité pro podéni nabidky uvedené v bodé
2.2 této zadavaci dokumentace.

Dodavatel je povinen prokdzat spInéni kvalifikace ve lh{ité pro podani nabidek.

Uchazed, se kterym ma byt uzaviena smlouva podle § 82 zdkona, je povinen pred jejim
uzavienim pfedloZit zadavateli origindly nebo (fedné ovéfené kopie dokladi prokazujicich
spinéni kvalifikace, a to dle bodu 3.1, 3.2, 3.3 a 3.4 tohoto &ldnku. NespInéni této povinnosti
se povaZuje za neposkytnuti soudinnosti k uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 82 odst.
4 zdkona.

3.3. Zakladni kvalifikacni pFfedpoklady

3.3.1. Zakladni kvalifikacni predpoklady splfiuje dodavatel dle § 53 odst. 1)
zakona:

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spichany ve prospéch organizované
zlotinecké skupiny, trestny &in tdasti na organizované zloinecké skupiné, legalizace
vynosii ztrestné cinnosti, podilnictvi, pfijimani dplatku, podpléceni, nepfimého
Uplatkafstvi, podvodu, uvérového podvodu, véetné pfipadd, kdy jde o pFipravu nebo
pokus nebo ugastenstvi na takovém trestném €inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachéani takového trestného &inu. Jde-li o prévnickou osobu, musi tento predpoklad
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splfiovat jak tato pravnické osoba, tak jeji statutdrni organ nebo ka?dy &len statutarniho
orgénu a je-li statutarnim orgénem dodavatele &i ¢lenem statutarniho orgdnu dodavatele
prévnickd osoba, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji
statutdrni orgén nebo kaZdy ¢len statutarniho orgénu této pravnické osoby. Podava-li
nabidku ¢&i Zadost o ucast zahranifni pravnickd osoba prostfednictvim své organizacni
slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovné?
vedouci této organizacni slozky a tento zékladnf kvalifikaéni pfedpoklad musi splfiovat jak
ve vztahu k tizemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydligts,

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoZ skutkovad podstata souvisi
s pfedmétem podnikéni dodavatele podle zviaitnich pravnich predpisi nebo dodlo
k zahlazeni odsouzeni za  spachani takového  trestného  é&nu.  Jde-li
o prévnickou osobu, musi tuto podminku spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji
statutarni orgdn nebo kaidy &len statutdrniho orgdnu a je-li statutdrnim organem
dodavatele &i clenem statutdrniho orgédnu dodavatele pravnickd osoba, musi tento
pfedpoklad splfiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutdrni orgdn nebo kaidy élen
statutdrniho organu této pravnické osoby. Podavé-li nabidku &i Zddost o (éast zahrani¢ni
prévnickd osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto
pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovné? vedouci této organiza&ni slozky a tento
zakladni kvalifikatni predpokiad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikéni & bydlisté,

c) ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéie formou
podpléceni podle zvlastniho pravniho pfedpisu (§ 49 obchodniho zakoniku),

d) vici jehoZ majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni Fizeni,
v némZ bylo vydéno rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni ndvrh nebyl zamitnut proto,
Ze majetek nepostatuje kihradé nakladi insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs
zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostatujici nebo zavedena nucend sprava podle
zvlastnich pravnich piredpisi,

e) ktery neniv likvidaci,

f) ktery nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak
v zemi sidla, mista podnikani & bydli§té dodavatele,

g) ktery nemd nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi,
ato jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni & bydli$t& dodavatele,

h) ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socidlni zabezpeceni
a pfispévku na statni politiku zamé&stnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikéni €t bydliSté dodavatele,

i) nepoZaduje se,

i) ktery neni veden v rejstFiku osob se zdkazem pinéni vefejnych zakazek,

k} kterému nebyla v poslednich tfech letech pravomocné uloZfena pokuta za umoZnéni
vykonu nelegdlni prace podle zvlastniho pravniho pfedpisu.

3.3.2. Uchaze¢ prokazuje spinéni zakladnich kvalifikaénich piedpokladi
predloZzenim:

a) Prostou kopii vypisu z evidence Rejstfiku trestd pro body 3.3.1 a), b) zadavaci
dokumentace. Vypis z evidence RejstiikGi trestd uchaze€ doloZi, jde-li o pravnickou
osobu, za samotnou prévnickou osobu, tak za jeji statutdrni organy nebo viechny éleny
statutdrniho organu. Podava-li nabidku zahraniéni pravnickd osoba prostfednictvim
organizacni slozky, doloii uchaze¢ vypisy z evidence Rejstfiku trestd za vedouciho
organizacni slozky, jakoZ i za pravnickou osobu samotnou, tak za statutarni orgdn nebo
viechny ¢leny statutdrniho organu zahraniéni osoby,

b} Prostou kopii potvrzeni pfisluiného finanniho Gfadu a ve vztahu ke spotfebni dani
festného prohladeni pro bod 3.3.1 f) zadavaci dokumentace,

c¢) Prostou kopii potvrzenim pfisluiného orgénu Ceské spravy socidlniho zabezpedeni pro
bod 3.3.1 h} zadévaci dokumentace,
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d)

¢estného prohlaseni pro bod 3.3.1 pism. c), d), e), g), i), k} zaddvaci dokumentace,
prohlaseni — pfiloha &. 2 zaddvaci dokumentace.

Doklady prokazujici splnéni zékladnich kvalifikainich pfedpokladd nesmé&ji byt starsi 90
kalendafnich dnll ke dni podani nabidky.

3.4. Profesni kvalifikacni pfedpoklady dle § 54 zakona prokaZe dodavatel
ktery:

a)

b)

piedloi prostou kopii vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsén, & vypis
z2jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan, ktery nesmi byt starsi 90 dnd ke dni
ukonceni lhiity pro podani nabidek.

Prostou kopii dokladu o oprévnéni k podnikani podle zvldStnich prévnich pfedpisG
v rozsahu odpovidajici pfedmétu vefejné zakézky, zejména doklad prokazujici pFisluiné
Zivnostenské opravnéni ¢i vypis ze Zivnostenského rejstfiku, konkrétné na &innosti
zpracovani dat, sluiby databank, spravu siti a poskytovani software a poradenstvi
v oblasti hardware a software.

3.5. Ekonomicka a finanéni zpUsobilost
Ekonomickou a finan&ni zplsobilost prokéZe dodavatel, ktery pfedloii:

- Cestné prohlaseni o ekonomické a finan&ni zpiisobilosti spinit vefejnou zakazku dle §
50, odst. 1 pism. c) zakona.

3.6. Technické kvalifikacni predpoklady dle § 56 zakona

Technické kvalifikacni pfedpoklady spinf dodavatel, ktery piedloZi:

a)

b)

Seznam zahrnujici miniméiné€ 2 vyznamnych slufeb (obdobného nebo Sir§tho rozsahu
ICT sluZeb jako je obsah a rozsah této vefejné zakazky) poskytnutou dodavatelem
v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti. Pfilohou tohoto
seznamu musi byt:

1. osvé&dZeni vydané vefejnym Zadavatelem, pokud byly slufby poskytovany vefejnému
Zadavateli, nebo

2. osvédieni vydané jinou osobou, pokud byly sluiby poskytovdny jiné osob& ne?
vefejnému Zadavateli, nebo

3. smlouva s jinou oschou a doklad ¢ uskute¢énéni plnéni dodavatele, neni-li soudasné
moZné osvédéeni podle bodu 2 od této osoby ziskat z divoda spoéivajicich na jeji strang.

Ze seznamu vyznamnych zakdzek musi vyplyvat alespofi dvé realizované zakazky
obdobného charakteru, jako je pfedmét této zakdzky, jejichZ finanéni objem byl za
posledni tfi roky od data vyhlaseni této zakazky u jedné zakdzky minimalné 15 mil. K¢
bez DPH a u druhé zakdzky minimdlné S mil. K& bez DPH. Uchazet vypini relevantni
tabulku 3-1 uvedenou v Pfiloze 1 - PoZadovany cbsah a struktura nabidky, kap. 3.4.1
této zaddvaci dokumentace.,

Osvédéeni o vzdélani a odborné kvalifikaci dodavatele nebo vedoucich zaméstnanci
dodavatele nebo osob v obdobném postaveni a osob odpovédnych za poskytovén(
prislu$enych sluZeb.

Uchazet je povinen doloZit seznam &lentl realizaéniho tymu, ktery se bude podilet na
poskytovéni pfislusnych sluZeb. Uchazed¢ musi disponovat min. devitiélennym
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3.7

3.8.

realizatnim tymem, ktery se bude operativné podilet na plnéni pfedmétu vefejné
zakézky. Zadavatel umoiZiiuje kumulaci funkci v dané skupiné (Support HW + SW, Vyvoj a
Ostatni sluzby) za pfedpokladu, ie Uchaze¢ bude i pfes to schopen plnit zavazky
plynouci ze specifikace SLA nad jednotlivymi incidenty a poZadavky. Zadavatel dale
poZaduje, aby viichni pracovnici realizaniho tymu komunikovali plynné Eeskym
jazykem. U pracovnika na pozici uZivatelské podpory je nadto vyZadovdna znalost
anglického jazyka alespofi na drovni B1. Uchazet u élenii realizaéniho tymu dolo#i
strukturovany profesni Zivotopis (vlastnorucné podepsany), déale pFedloZi kopie
certifikatl a osvédéeni o absolvovéni kurzu nebo zkousky dle nie uvedené specifikace.
NiZe uvedené certifikdty a osvédfeni o absolvovani kurzu nebo zkouiky mohou byt
doloZeny v anglickém jazyce. Clenové tym@i musi disponovat min. tiiletou praxi v kazdém
IT oboru, ktery se dotyké této zakazky (poZadované certifikaty/Skoleni jsou uvedeny u
kazdé role):

#  uiivatelskd podpora (1 €len tymu), znalost anglického jazyka minimalné na Grovni
B1 (neni pozadovan certifikdt o jazykové zkou3ce)

*  sprava operalnich systémG Windows Serverd v&. znalosti Windows PowerShell
min. ve verzi 3.

*  Databdzovy specialista (1 élen tymu, certifikét o absolvovéni $koleni v rozsahu
Microsoft Certified Solutions Associate: SQL Server 2012) certifikat (osvéd&eni) mdze
byt doloZen v ¢eském &i anglickém jazyce,

®  Analytik / Programator / Vyvojai CRM + .NET (1 &len tymu, certifikit o absolvovani
Skoleni v rozsahu Microsoft Designing and Developing Web-based Applications by Using
the Microsoft .NET Framework) certifikét {osvédéeni) miize byt doloZen v éeském &
anglickém jazyce,

= Analytik / Programator / Vyvojal Microsoft SharePoint (1 &len tymu, certifikit o
absolvovani Skoleni vrozsahu Developing Microsoft SharePoint Server 2013 Core
Solutions) certifikdt (osvédéeni) miZe byt doloZen v &eském &i anglickém jazyce,

= Analytik / Programator / VyvojaFf WEB (1 &len tymu, certifikit o absolvovani skoleni
vrozsahu Microsoft Certified Professional Developer: Web Developer) certifikat
{osvédéeni) mizZe byt doloZen v Eeském & anglickém jazyce,

= Architekt ICT systémd (1 Elen tymu, certifikit o absolvovani 3koleni v rozsahu
Microsoft Certified Solutions Expert:Server Infrastructure} certifikit (osvédéeni) mize
byt doloZen v Eeském &i anglickém jazyce,

=  Projektovy manaZer (1 &len tymu, certifikat o absolvovdni Skoleni v rozsahu ITIL
Foundation Certificate in IT Service Management} certifikat (osvédéeni) mize byt
doloZen v Eeském &i anglickém jazyce,

*  Bezpe&nostni konzultant (1 &en tymu).

Jeden ¢&len tymu zvyvojaiskych roli musi disponovat certifikitem (osvéd&enim) o
absolvovaném Zkoleni na Microsoft Dynamics CRM (kumulace sjinym poZadovanym
certifikdtem (osvé&d&enim) je moind). Mize byt doloZen v eském ¢i anglickém jazyce.

Uchazel je povinen prokdzat spinéni vySe uvedenych poZadavki formou Zivotopisu
{podepsany tlenem tymu) a certifikdtem &i osvédcenim o absolvovéni kurzu & zkousky.

Dodavatel pfedloZi prosté kopie dokladii prokazujicich spinéni kvalifikace. Doklady prokazujici
spInéni kvalifikace, které jsou v jiném nei feském nebo slovenském jazyce, musi byt
pfedlofeny v Ufednim pFekladu. Doklady prokazujici spinéni zékladnich kvalifikaénich
predpokladd a vypis z obchodniho rejstiiku nesméji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt
prokazano splnéni kvalifikace, star3i 90 kalendainich dnd.

V pfipadé, kdy je kvalifikace prokazovdna prostiednictvim subdodavatele, je dodavatel
povinen Zadavateli predloZit smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niZ vyplyva zavazek
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subdodavatele k poskytnuti plnéni uréeného kplnéni vefejné zakdzky dodavatelem C&i
k poskytnuti véci &i prav, s nimiZ bude dodavatel oprévnén disponovat v ramei pInéni vefejné
zakézky, a to alespori v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal spin&ni kvalifikace. Dodavatel
viak neni opravnén prostiednictvim subdodavatele prokazat spinéni kvalifikace podle § 53 a §
54 pism. a) zakona ¢.137/2006 Sb..

3.9. Bude-li pfedmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spole¢n& a za timto udelem podajl
spole€nou nabidku, je kaZdy z dodavatel® povinen prokazat spinéni zakladnich kvalifika&nich
predpokladi podle § 50 odst. 1 zékona a profesniho kvalifikagniho pfedpokladu podle § 54
pism. a) v plném rozsahu. Dodavatelé jsou zaroveri povinni pfedlozit smlouvy, ve které je
obsaZen zavazek, Ze viichni tito dodavatelé budou viéi vefejnému Zadavateli a tfetim osobam
z jakychkoliv prévnich vztahu wvzniklych v souvisiosti s touto vefejnou zakazkou zavdzani
spole¢né& a nerozdilné, a to po celou dobu pinéni vefejné zakazky.

3.10.Dusledek nesplnéni kvalifikace

Dodavatel, ktery nesplni kvalifikaci v poZadovaném rozsahu nebo nesplni povinnost
stanovenou v § 58 zdkona bude Zadavatelem vylouéen z Gasti v zad&vacim Fizeni.

4. Popis soucasného stavu

4.1. Zakladni charakteristiky Zadavatele
4.1.1. Profil Zadavatele

4.1.2. Profil Agentury / Zadavatele

Ceska agentura na podporu obchodu byla zfizena Ministerstvem primyslu a obchodu v roce
1997 jako jeho pfispévkova organizace. Agentura je orgénem vefejné moci.

Poslanim Agentury je poskytovéni informaénich, poradenskych a podpirnych slufeb
zaméfenych na zlepSovani vysledkii zahraniéniho obchodu Ceské republiky a exportnich
aktivit ¢eskych podnikatelskych subjekt v zahraniéi.

Agentura je pfispévkovou organizaci, kterd je napojena na statni rozpotet prostfednictvim
svého zfizovatele — Ministerstva primyslu a obchodu. Hospodafeni Agentury se Fidi pravidly
hospodafeni s rozpottovymi prostfedky statniho rozpoftu a finanéniho hospodafeni
rozpottovych a prispévkowych organizaci.

Statutdrnim organem Agentury je generdini feditel, kterého jmenuje a odvolivd ministr
primyslu a obchodu.

Agentura disponuje 45 Zahraniénimi kanceldfemi.

4.1.3. Zakladni predmét éinnosti
Zakladni pfedmét €innosti CzechTrade je:

®  Poradenstvi v oblasti podnikdni a fizeni.
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4.1.4. Organizacni struktura

4.1.5. Qrganizacni struktura

Nésledujici schéma obsahuje stavajici organizaéni strukturu Agentury.

st it et o

7
Organiza&ni schéma CzechTrade
Generilni Feditel
Tnterm audior Personibni odd&eni
Privnik _
I ]
Zahrani¥ni sit® Sluby pro exportéry Interni sluXby
1
[ I |
) Exportmi -
: : F y Stiediskové
Ametikaa Austrilid | | PodporaZK Exportnf sluzhy Lo:::gg:if:kze zpravodajstvi a — 10zpodty aprovos
marketing
Jihozspadni Evropa, o
Stiedomori a amt q Podpma Fman®ni Gt4rma
5 Strojirenstvi 4 Zrve védy, chermie 4} Centrum H
Skandindvic Lovorirobalil—— pixce, Crm—— infoumatuich shikeb
Zapadni Evrope | | Ekktro, ICT, Stavebnictyt | | ICT
doprarmia | | | spottetmizbonia Vertaoy avelety | | | roPesmeca
mmplﬂaﬁnzahzm1 sluzhy
Stredm a Vichedn -
Eviopa 1 Encagetikn, zdroje, 14 Elektronické
Hivani prostied) J—- et vedslaay - peodukty
Rusko a SNS
Dalny Vychod a
Indie =
Blizky, Stiedal J
Vichod a JAR
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4.1.6. Persondlni struktura

RozloZen! IT uZivateld Agentury:

1T udivatell Urmisteni
Centréla Agentury v Praze . 66 Praha
Zahraniéni kancelsfe 48 ‘mimo CR
_Pobotky 12 regiony CR

Tahulka 4-2 - Poct\, pracovnikt dle organizacnich jednotek

4.1.7. Lokality v regionech CR

Nasledujici tabulka obsahuje rozloZeni lokalit Agentury v ramci CR mimo centralu v Praze.

A_ﬁ‘es mest
| Kancel4F Design pro export a prodejni tym___| Vystavists 1, 47 0 Bmo, Ceste oLy
Tabulka 4-3 | okality Agentury » 1amci €R

i
—

4.1.8. Regiondlni zastoupeni mimo CR (Zahraniéni kanceléie, celkem 45)

Nésledujici tabulka obsahuje rozloZeni lokalit zahrani¢nich kancelafi.

Spadova ZK
ZK Chicago USA |
ZK Calgary Kanada
; ZK Sydney Austrélie
2 . ! ZK Buenos Aires Argentina
A e { ZK Bogota Kolumbie
| ZK Mexico City Mexiko
| ZK Santiago de Chile [ Chile
12K Sao Paulo Brazilie
I | ZK Bangkok Thajsko
( ZK Mumbai Indie
' ZK Sanghaj Cina
Délny Vychod a Indie | ZK Chengdu Cina
1 ZK Peking Cina
t ZK Jakarta Indonésie
s | ZK Ho Ci Min M&sto | Vietnam
ZK Londyn V. Briténie a Irsko
ZK Disseldorf Né&mecko
Zapadni Evropa 1 ZK Videih Rakousko
: ZK Varsava Polsko
| 5 - __ | ZK Katowice Polsko
ZK Madrid Spanglsko
ZK Milano Itélie g
Jihozdpadni Evropa, Stfedomotfi a | ZK Pafii Francie
Skandinavie . Cebre Belgie
| ZK Rotterdam Nizozemsko
- i - ZK Stockholm Svédsko
' ZK Zéhfeb Chorvatsko
| ZK Bélehrad ____|Srbsko
Stifedni a Vychodni Evropa ZK Budapest . Madarsko )
ZK Bukurest Rumunsko
{ S _ . ZK Podgorica Cernd Hora

EEN D el
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Sttt i e Senertene

Spadovd ZK
. T ' ZKSofia Bulharsko
-__Z_K__M_oS!g!q e Rusko
| ZK ngrb_hrﬂ N Rusko
| ZK Jekatrinburg Rusko y
Rusko a SNS ZKBaku Azerbajdzan
ZK Almaty Kazachstan
ZKRiga Pobalti
L. | ZK Kyiev _|Ukrajina
ZK Casablanca Maroko
ZKDubaj  [SAE
e = ZK Istanbul Turecko
Blizky, Stfedni Vychod a JAR ]ZK K é_f-"F‘i_g,_ Eaypt
| ZK Tel Aviv |zrael
. |Zohannesburg _ [IAR

Tabulka 4-4 — | ukality v zahraniéi

4.1.9. Zakladni normy a legislativa majici vztah k poptdvce (k pfedmétu €innosti
Zadavatele)

S realizaci zakazky (poptavkou) maji souvislost nésledujici normy:

*  {eské technické normy, které prejimaji evropské normy,

= evropské normy,

= evropska technicka schvéleni,

* technickeé specifikace zvefejn&né v Ufednim véstniku Evropské unie,

= (eské technické normy, které se vztahuji, upravuji & reguluji pfedmét zakazky.

* zdkon & 365/2000 Sb., o Informatnich systémech vefejné sprévy a souvisejici
provadéci pfedpisy,

* zakon . 181/2014 Sh., o kybernetické bezpe&nosti a souvisejici provadéci predpisy.

* usneseni Vldady CR ze dne 9. &ervence 2008 &. 854 ke Strategii rozvoje sluzieb pro
informaéni spoleénost v Ceské republice na obdobi 2008 — 2012 a navazujici
usneseni

* usneseni VIady CR ze dne 18. prosince 2013 &. 982 ke Zpravé o zavadéni technologie
DNSSEC a o plnéni usneseni vlady ze dne 8. &ervna 2009 & 727, ke Zpravé o
pfechodu na internetovy protokol verze 6 (IPv6) a navazujici usneseni

4.2. Charakteristika soucasného stavu IS/ICT

4.2.1. Charakteristika soucasného stavu, sluiby

Provoz a podpora ICT technologii v Agentufe je zaji$tovdna v souéasné dobé outsourcingem
kapacit jednoho smluvniho dodavatele. Hiavnim pfedmétem této podpory je zajidténi
starého provozniho informaéniho systému Agentury pro Fizeni procesi, spravu kontaktl a
vztahQ SINPRO a daldich procesi {dile jen Staré SINPRO)} a vyvoj nového provozniho
informacniho systému Agentury pro fizeni procesd, spravu kontakt(i a vztahi SINPRO (dale
jen Nové SINPRO), které nahradi Staré SINPRO {po ukonéeni pilotniho provozu Nového
SINPRO bude provoz Starého SINPRO ukonéen), spréva a vyvoj internetovych stranek, sprava
datového skladu zajidtujici podporu analytickych néstrojii agentury (analyzy zahrani¢niho
obchodu, komparativni vyhody), spréava intranetu (Microsoft SharePoint Server 2013), ale
zarovei’ i podpora koncovych uZivatell a sprava infrastruktury Agentury jak pro centrélu a
regiony CR, tak zérovefl i pro pracovniky Zahraninich kancelafi. Zadavatel je vlastnikem
autorskych préav a programovych kédu starého IS SINPRO a ostatnich na zakazku vyvinutych

sHecors Adgn T



L)

CzechTrade

Soddivei e .

aplikaci jako napf. webl a poskytne tyto kédy v rémci souginnosti. Zadavatel je vlastnikem
licenci pro vyvoj provoz nového IS SINPRO na platformé Microsoft Dynamics.

Konkrétné je pfedmét outsourcingu tvofen nasledujicim mixem slufeb a kompetenci
zajistovanych stavajicim dodavatelem:

udrzba a sprava soucasné vyuZivaného starého IS SINPRO ,

vyufiti vlastnich vyvojovych néstroji dodavatele pro vyvoj a Gdribu soucasnd
vyuZivaného starého IS SINPRO s vyuZitim planovaného skladu kéd( Zadavatele,
analyza novych funknich poZadavki a navrh fedeni projektl souvisejicich s IS Nové
SINPRO,

realizace nového IS SINPRO,

diagnostika a oprava chyb v novém i starém IS SINPRO,

konzuitace a poradenstvi tykajici se nového i starého IS SINPRO,

koleni koncovych uZivatelli nového i starého IS SINPRO,

sprava a vyvoj internetovych strinek (zejména se jednd o stranky czechtrade.cz,
Zahranitnich kanceldfi (rozcestnik czechtradeoffices.com a nasledné stranky
jednotlivych ZK), AdresaF exportéril, Adresar Designérd, Klientskd zdna, Partnerska
z0na),

sprdva a wyvoj XML datovych tokli a webovych sluieb pro internetové stranky
{zejména pro portily businessinfo.cz a export.cz),

sprava datového skladu a reportovacich nastrojd,

sprdva a vyvoj souvisejicich aplikaci a sluZeb (napt. Autentizaéni sluZba pro weby),
import dat z databazi tfetich stran (napi. Albertina) do datovéhe skladu IS Nové
SINPRO

spréva a rozvoj intranetu provozovaného na platformé Microsoft SharePoint Server,
sprava infrastruktury Agentury (centrila i pobocky),

sprava koncovych zafizeni,

uZivatelska podpora,

zajiSténi dostupnosti a kvality provozu vySe uvedené infrastruktury a aplikaci dle
poZadované lirovné zajisténi sluZeb tzv. Service Level Agreementu (SLA),

Provoz vlastniho Service Desk systému, ktery spravuje pofadavky pracovnikii
Agentury zadané prostfednictvim e-mailu (zastupci Agentury maji k datdm
supervizorsky pfistup).

4.2.2. Souhrnné pocty ICT komponent

Souhrnné poéty zdkladnich komponent ICT a software je uveden v nasledujici Tabulce 4-5 —
Souhrnné potty ICT komponent.

Legenda:

Aktivni prvky LAN a Souhrnné pocet zafizeni zajiStujicich provoz (switche, routery,

DMz bezpelnostni prvky)

Aktivni prvky SAN Souhrnné podet zafizeni zajistujicich provoz SAN sité
{FiberChannel switche)

PC Potty PC

Notebooky Poéty notebookil a ultrabook

Tiskarny Souhrnné lokaini tiskdrny a multifunkéni zafizeni

Smartphony Potty smartphoni

Tablety Pocty tablet(

NAS Pocet sifovych dloZist typu NAS

Multifunkéni kopirky Potet chodbovych multifunkénich kopirek

Fyzické Servery Potty fyzickych serverd

Virtudlni Servery Potty virtudinich server(

st Az
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Altivni prvky LANaDMZ | 32 77 2
CUTIERESENN S5 0 0 s 10
R NN———— 0 39 - 34! uy, O
Nootebooky ! 52 _ 67 . 3
Tiskdrmy 18| 45| _ 1
|Smartphony | 52 16 2
Tablety __ 6 0 .0
NAS L 2| 20 . Y
Multifunkénikopirky | 6| 0 1
| Fyzické servery ! 29 — 0 0
\Virtudiniservery | 45| _.._© 0

Tabulka 4-5 — Souhrnné peét, ICT hompaonent

a3. Hardware

4.3.1. Struktura sité

Struktura sité LAN v centrdle Agentury je 1 Gbps, hv&zdicové topologie, postavena na
platformé spolecnosti Cisco. V kaidém patfe (celkové 4) je umistény patrovy rack s
patrovymi PoE switchy {48 portd) a jednim rezervnim (48 portil) a uZivatelska zafizeni jsou
propojena s témito switchy metalickou kabela#i kategorie 5 (TIA/EIA 568A).

Patrové switche a corové (centrélni) switche v serverovné jsou propojeny optickymi spoji (1x
1 Gbps} a zéroveri zéloznimi metalickymi spoji (1x 1Gbps).

Internet — Agentura je pfipojena synchronni internetovou linku o ifce 100 Mbps. Rozhrani
mezi Internetem a LAN tvofi cluster dvou firewallll FortiGate 240D a analytického serveru
FortiAnalyzer, ktery takté: zaji§tuje kompletni ochranu typu UTM.

DMZ — Agentura v sou¢asné dob& buduje DMZ z6nu pro nékteré svoje slufby (zejména
webové), kterd se skldda z hraniénich (front-end) firewalli Fortigate 240D a back-end
firewall{l Cisco ASA 5525-X.

Pro pfipojeni ze vzdélenych lokalit bude slouit VPN koncentrétor a Load Ballancer F5 Big-IP
2000s LTM + APM,

V celé DMZ je planovéno nasazeni IPv6 na zékladé usneseni vlady Ceské republiky &islo 727 z
8. ¢ervna 2009

4.3.2. Servery

V oblasti serverd jsou systémy provozovany na hardwarovych platforméch spolenosti Intel
Xeon. Agentura v soucasnosti provozuje nékolik hardwarovych clusteri

- Staré clustery: virtualizacni technologie VMware ESX server 4.0, pro management
VMware vSphere 4.0. Jako hlavni datové (loZité je pouZito diskové pole Hitachi AMS
2100, komunikaci prvkid zajistuji optické (FibreChanell) switche Brocade.

Nové clustery: virtualizaini technologie Hyper-V {Windows Server 2012 R2). Jako hlavni
datové (loZisté je pouZito datové pole HP 3PAR 7200, jako vedlej¥i datové GloZiité je
poufito diskové pole {NAS) Synology RS2414+. Komunikaci prvkd zaji¥fuji optické
(FibreChanell) switche HP SN3000B.

Agentura ma nakoupené aktudIni licence Microsoft v rdmci kontraktu Enterprise Agreement
(v€. SA} viz Tabulka 4-7 niZe,

(S SRVEIERIN LI ey |
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Zakladnim prostfedkem sité je sluZba Active Directory implementovanid v operacnich
systémech Microsoft Windows Server 2008 R2, Windows Server 2008, Windows Server
2003. Na druhou polovinu roku 2015 je planovéan piechod a upgrade schématu na verzi 2012
a vyfazeni starych fadi¢t domény,

Sluzby poskytované servery: Active Directory, DNS, DHCP, Print services, File Services, IS,
Certifikagni autorita, Windows Server Update Services a ostatni.

Elektronickou posStu zaji$tuje serverovy cluster Microsoft Exchange Server 2007.
Antispamovou ochranu zajistuje server MailMarshall. Na druhou polovinu roku 2015 je
pldnovén pfechod na nejnovéjsi verzi Exchange Serveru v konfiguraci 2x CAS + 2 a# 4 DAG
servery.

Intranet agentury je provozovan na serveru Microsoft SharePoint 2013.

Databazové sluiby poskytuji Microsoft SQL server 2005 a MS SQL server 2008. Na prvni
polovinu roku 2015 je planovan pfechod na jednotnou platformu Microsoft SQL Serveru
2012,

Server se systémem Linux Ubuntu poskytuje prostfedky pro poufiti hromadné e-mailové
komunikace pro marketingové lcely spole¢nosti. Po uvedeni nového SINPRO do provozu je
planovano zrudeni tohoto serveru.

Spréavu koncovych zafizeni a virtudlnich serverd probihd manuéing, na druhou polovinu roku
2015 je planovdna implementace baliku programid Microsoft System Center Server
Management Suite. Komunikaéni infrastruktura je zajiSténa aplikaci Microsoft Lync,
propojenou s IPT systémem na serverech Cisco Call Manager, Cisco Unity, Cisco Presence
Server a Cisco Media Convergence Server. Pro management je pouZivan program Cisco
Unified CM Administration ve verzi 6.1.5.13900-4. Pro tarifikaci IP telefonie je vyuZfvan
software spole€nosti 2ring.

4.3.3. Pracovni stanice a notebooky

Pracovni stanice v siti jsou prevdiné zalofeny na platformé Intel s operatnim systémem
Microsoft Windows 7 Professional nebo Windows 8.1 Enterprise s kancelaiskym balikem
Microsoft Office 2013 ve verzi Standard. Instalace je dopin&na b&Znymi freeware aplikacemi.

4.4. Zakladni software, kancelafské baliky a elektronicka poita

4.4.1. Operacni systémy
Operacni systémy pouZité na uvedenych zafizenich jsou:

®  pro servery:
o Windows Server 2003, Windows Server 2008 a Windows Server 2008 R2, Windows
Server 2012 R2 ve verzich Standard, Enterprise a DataCenter

=  pro pracovni stanice reprezentované osobnimi poéitaci bez ohledu na vyrobce:
o Windows 7 Professional nebo Windows 8.1 Enterprise
4.4.2. Databaze
®  Aktudlné pouZivanymi databdzemi jsou:
o Microsoft SQL Server 2005, 2008, 2012
4.4.3. Zalohovani

Zalohovéni dat je zajidt&no s vyuZitim produktu Symantec Backup Exec 2012 a jeho agentii a
déle pomoci Microsoft System Center Data Protection Managerem. Prostiednictvim t&chto
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nastroji jsou zalohovdna uZivatelskd data, data poskytovanych slufeb a informaéniho
systému SINPRO. Pro zdlohovani je vyuiivdno diskové pole HP a knihovna LTOS
(Disk2Disk2Tape).

4.4.4. KancelaFské aplikace
Aktuélné pouzZivanymi produkty v oblasti kancelaiskych aplikaci jsou:

¥ Microsoft Office Standard 2010 (jednotky ZK)

= Microsoft Office Standard 2013 (vétSina instalaci)

® Microsoft Office Professional Pius 2013 (jednotky pracovist na centréle)
¥ Microsoft Office 365 {jedna ZK)

*  Adobe Photoshop

= Adobe Indesign

2 Adobe llustrator

®*  Adobe Acrobat Professional

*  Abby Fine Reader

4.4.5. Informacni systémy, Microsoft aplikace a ostatni klicové aplikace

Legenda:

Id. internf identifikace v rdmci dokumentace

sw nazev poufivané aplikace v rdmci Agentury

Autor Dodavatel/vyrobce aplikace

Prostiedi urfuje databdzovy systém nebo operaéni systém, v némi je aplikace

provozovana
Poznamka Poznamka

Vramci Agentury jsou provozovany jako zakladni nasledujici aplikace. Podrobny popis
jednotlivych modulii provozovaného systému IS SINPRO je uveden v ramci zaddvaci
dokumentace (dile jen ZD), Pfiloha 4:

frogram/siuzba | Autog/iDedavatel Vlastnik kodu Prostied]  Ponamka
IS SINPRO Vice autord CzechTrade MS SQL, Bud.e pIné& nahrazen (podrobnosti viz
| HTML kapitola 6)
> . . . MSSQL, |Bude piné nebo &asteéné& nahrazen
Adresar exportéra Vice autoru CzechTrade HTML (podrobnasti viz kapitola 6)
Mlcrosoft SHie Microsoft Microsoft LAl T Novy Intranet (SharePoint Server 2013)
SharePoint Server Server
Helios LCS International | LCS International e Pfedme:c gm P QRE e e iRlieD
______ sQL, zakladni Gdriba
Personélni systém e . R .
DATACENTRUM -| DATACENTRUM | DATACENTRUM | On-premise |'\eMi Predmeétem poptévanych sluzeb
s udrzby
Personalistika
CODEXIS ATLAS consulting | ATLAS consulting Rps | Predmétem poptivanych sluzeb je jen
zakladni tdrba
MR . . MS SaL,
Adresdr designérii Vice autort CzechTrade HTML
Tabulka 4-6  1rovururany sottan

 Poget viastn&nych licenci

OfflceProPIus ALNG SA MVL PItfrm
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ctddibocd O imenio

Potet vlastnénych ficenci

WlnPrg_vﬂMDOP ALNG SA MVL Pltfrm 254
|CoreCAL ALNG SA MVL Pitfrm UsrCAL 254
WinSvrDataCtr ALNG SA MVL 2Proc S = 7

| WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc — 2
ExchgSvrEnt ALNG SA MVL ]
| ExchgEntCAL ALNG SA MVL USrCAL wSrves 254
SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic CorelLic 4
SysCrStd ALNG SAMVL2Proc 20
WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG SAMVL USICAL 100
| SharePointSvr ALNG SA MVL . 2
WlnSvr_ExtConn ALNG SA MVL g 7
LyncSvr ALNG SA MVL =
VSPremwMSDNAINGSAMVL _~~ T

| DynCRMCAL ALNG SA MVL USICAL = 183
| DynCRMESSCAL ALNG SA MVL UsrCAL s 40
DynCRMSwr ALNG SAMVL 4

MIrosoftaplikate - nekryto Software Assurance:

Tabulka 4-7 — Microsoft licence pokryto Software Assurance

Office Multi Language Pack 2007

Office Sh_a_r_qll_?_oint Designer (formerly FrontPage) 2007 - 3

Office Standard 2010 T —— } 10

Office Standard 2007 s 200

Project 2002 - 5

Project Professional 2003 ) O 1

Visio Professional 2003 5
[Exchange Server — Enterprise 2007 —-— 2
Ec_c‘:r‘r_qp_ggfer\ggr — Standard 2007 - ;___ 2
Exéhangj—.ﬁérv_er Enterprise CAL - User CAL 2007 N 300

| Exchange Server Standard CAL - User CAL 2007 Sy . 300

ISA Server Standard - 1 Processor 2006 1

Lync Server Enterprlse 2010 o 1

Lync Server Enterprise - User CAL 2010 200
yncServer Standard 2000 x 1

Lync Server Standard - User CAL 2010 ' 200

Office SharePoint Server 2007 1

Office SharePaint Server Enterprise CAL - User CAL 2007 200

Offlce gharePomt Server Standard CAL User CAL 2007 200

SQL Server Enterprise - 1 Processor 2008 R2 2

§Q__L Server Standard 1 Processor 2008 R2 | 2
SQL Server Standard -1 Processor2008 2
LWlndovE-S;:Tv;r— - Er;terpnse 2008 - 2

| Windows Server — Standard 12008 R2 I 2 B
Wlndows Server Standard 2008 2

I
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- J', 50 ' ,‘,, & - nekryto Software Assurance:
Wlndows Server Datacenter 2008

Potet viastnényeh licenci
10

Windows 8 1 Enterprise

115

Autentlzacni sluzba

Tabulka 4-8 — Microsoft licence nepokryto Software Assurance

Prostiadi
Windows Server

Poznamka
Komunikaéni komponenta

Clsco uc Integratlon for Lync

Desktop 0S

Doplnék pro Microsoft Lync klient

Tot_al Commander ; Desktdb Q5

‘wi.n"i!AR - lDesktop OS |

ETovnik Wi}IGEG j ] Desktop OS )

Corel Draw VDI

| Adobe Photoshop :-VDI ____ Bl I

 Adobe Indesign F VDI -

ﬁd__c_»ng_;p_f_e_g.ional Desktop 0s

PC Translétor I Desktop 0s )
ABBYY FlneReader F VDI

Xstandard2 | DesktopOS | Nutné komponenta pro b&h staré SINPRO
 Servers __I_\_I_iv_e : Windows Server | Pro potieby ICT odd.
_EésyRecov;r; DesktopOS | Pro potieby ICT odd.
TeamViewer Corporate Desktop 0S ] AP eiElely (G el

| v&. licence pro mchilni zafizeni

Tabulka 4-9 — Klicové aplikace

Mu:rosoft Dynamlm CRM

Nové

SINPRO {

IS SINPRO

Staré

SINPRO

Microsoft SharePoint _Server

Intranet

Helios

MailMarshall

Anti-Spam

 Webové portaly
Mizrosoft System Center

Autentizatni sluiba

TrendWiki

st s e AL 18§ 1 kb b

Adresdf Designéri

| Adresat Exportérd

Codexts_
l(omparatlvm vyhoda

I T o T TSR —

Tabulka 4-10 — Aplikace vyuiivajici Microsoft SQL Server

4.5. Zakladni koncept IS/ICT Agentury

Nasledujici text poptavky obsahuje aktudini koncept architektury IS/ICT. Uvedeny koncept
slouzi Uchazeti k ziskdni zdkladni predstavy o stdvajicim stavu IS/ICT Agentury. Uvedend

wi il oo
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koncepce predpoklada, Ze bude vramci dodivky sluieb outsourcingu Uchazetem dale
rozvijena a na zakladé jeho navrhu, ktery bude souasti jeho nabidky, doplnéna o dalgi
vhodné standardni aplikace, které pomohou sniZit nklady na ICT nebo zvy3it vikonnost celé
agentury.

4.5.1. Zakladni architektura IS/ICT Agentury

Uvedena architektura vymezuje v grafické formé hlavni sou¢asné oblasti Feieni celého IS/ICT
a prvky integrované do celého informaéniho systému Agentury. Architekturu celého IS/ICT
demonstruje schéma uvedené v pfiloze 6.

Zékladni pozndmky k souéasné architektuie IS/ICT:

P Centrem celého systému je aplikace IS SINPRO (Sdileny informaéni prostor). Tato
aplikace obsahuje zakladni moduly a funkce pro podporu kaZdodenni ginnosti Agentury a
jejich pracovnikd. Moduly aplikace Ize primdrné (v&cn&) rozdélit do nasledujicich oblasti,
Podrobny popis jednotlivych moduld a jejich funkcionalit je uveden v ZD, Pfiloha 4 této
ZD:
< Interni moduly, informace - podpora internich &innosti, informaci
o Externi moduly, informace - podpora sluZeb Agentury, funkce CRM
o Help, uZivatelska ndpovéda,

2 Organizace, sprava systému,

WEBY /aplikace pfistupné/spolupracujici/volané z IS SINPRO, funkce CMS
@ Bl —Reporting.

# Pro podporu manaZerskych &innosti a vyhodnoceni celkového chodu Agentury a jejich
proces je vrdmci systému IS SINPRO implementovén reporting. Tato komponenta
poskytuje prehlednou formou (tabulky, grafy) informace o stavu pinéni zékladnich
vykonovych ukazatelli (metrik) stanovenych vramci strategie Agentury. Jeliko? je
komponenta soutésti celého Feseni systému (S SINPRO, jsou data poskytovana on-line.

» Soutasti informa&niho systému (systému IS SINPRO) jsou déle samostatné aplikace, které
pfimo komunikuji s aplikaci IS SINPRO, resp. maji svoje samostatné databaze, ale &ist dat
ukladaji / pFebiraji z IS SINPRO. Jedn4 se o:

o Adresaf exportér{l, AdresaF designéri
¢ Automatizované upozornéni na informace,
© Sluiba CzechTrade denné.

» Samostatnou sousti aplikaéni architektury je aplika¢ni software internetovych stranek
Businessinfo.cz {zajidténi provozu a (idriby tohoto systému neni pfedmé&tem poptavanych
sluZeb outsourcingu, resp. tohoto zadavaciho tizeni} Tento aplikaéni software soustieduje
a zpfistupfiuje na internetu informace slouZici pro posileni exportni schopnosti teského
primyslu. Systém pfebira tast svych dat ze systému SINPRO formou XML datowych tokd.

# Pro podporu ekonomickych (hospodéiskych) &innosti jsou v ramci celého IS/ICT Agentury
zafazeny a provozovany:

o Persondlni systém,
& Utetni systém ~ HELIOS — tento systém poskytuje on-line vybrana data do systému IS
SINPRO.

> Pro podporu fidicl a administrativni &Ginnosti pracovniki Agentury je provozovan Intranet
na platformé Microsoft SharePoint Server, ktery obsahuje aktualni informace, novinky,
smérnice, normy, spisovou sluzbu, BSC reporting, dkoly, zapisy, Fizeni projektd, fizeni
zdrojl, autodopravu, tloZiité dokumentd...

> VySe uvedené externi &asti aplikaci a weby jsou pFistupné prostfednictvim internetu. To
samé plati i o intranetu,

G
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5. Pozadavky na outsourcing sluzeb ICT (technicka
specifikace verejné zakiazky)

Ndsledujici text zadavaci dokumentace obsahuje pofadavky Zadavatele na pfedmét pinéni
veiejné zakazky (outsourcing slufeb informatiky) s tim, Ze:

*  zdkladni poZadavky strategické a vécné jsou uvedeny v rdmci této kapitoly ZD,

" detailni pofadavky na jednotlivé sluiby, jejich charakteristiky a parametry,
poZadavky na zplsob realizace, technologii vyvoje, bezpe&nost, fizeni projekth a
ostatni poZadované v ramci plnéni je uvedeno v Pfiloze 1 - PoZadovany obsah a
struktura nabidky této ZD.

5.1. Strategické (globalni} pozadavky na outsourcing sluzeb informatiky

Nasledujici text obsahuje seznam strategickych (globéInich) pozadavki na outsourcing slufeb
informatiky pro Agenturu:

* Existenci jednoho komplexniho dodavatele sluZeb informatiky pro celou Agenturu a
jeji uzivatele, tj. dodavatele nejen pro zaji$téni podpory uZivateld, ale i pro udribu
stavajicich, rozvoj a vyvoj novych informatnich systémd, ktery bude plnit tyto Gkoly:

o Zajidténi konzultalnich sluieb voblasti prevodu funkénich pozadavkt
Agentury do architektury informa&nich systémd scilem dlouhodobé
snizovat néklady na ICT nebo zvySovat vykonnost Agentury.

o Zajisténi konzultaénich sluZeb v oblasti bezpetnosti.

o Zajisténi profesiondiniho komplexniho outsourcingu slufeb pro spravu a
provoz WAN, LAN, hardwaru a softwaru.

o Zajisténi rozvoje ICT systémii Agentury.

o Zajisténi provozni dostupnosti a kvality provoznich sluzeb podle Agenturou
pozadované urovné,

5.2. Zakladni vécné poZadavky na outsourcing sluZeb informatiky

Nasledujici text obsahuje seznam zakladnich v&cnych pofadavki Zadavatele , které maiji
obecné vztah k celé dodévce sluZeb outsourcingu a které jsou dle svého charakteru a vztahu
k vécné oblasti rozdéleny do nésledujicich skupin:

5.2.1. Organizace zajisténi poiadovanych sluieb

1) | pFes distribuovanou organizaéni strukturu Agentury, Fadu regiondlnich poboéek a
zahrani¢nich kancelafi pfedpokladé Zadavatel, e Uchaze¢ bude poskytovat svoje sluzby
vramci centrdly Agentury (Praha) s pfipadnou moZnosti realizace pracovnich cest
vrémeci CR i do zahrani&i {velmi ojedinéle). Cestovni ndklady (napf. na dopravns,
ubytovani) na tyto pracovni cesty jsou vice néklady a nejsou soucasti cenové kalkulace.

2) Vybrané poiadované sluiby {ufivatelskd podpora, viz dale) bude pro Zahrani¢ni
kancelafe a tuzemské pobotky Uchaze poskytovat z centraly Agentury prostfednictvim
vzdaleného pFistupu.

3) Uchazet bude pfi realizaci zakdzky povinen respektovat normy uvedené v kapitole 4.1.9
této ZD.

5.2.2. IS/ICT

1} Komplexni nabidka outsourcingu ICT slufeb musf svym rozsahem odpovidat uvedenym
pottim IT uZivatelll {(koncovych zafizeni) a jejich dislokaci.

i
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2) Zadavatel predpoklddd wyufiti stavajicich komunikaénich siti pro daldi provoz
informacnich systéma.

3) Zadavatel pfedpokladad vyuiiti veskerych stdvajicich ICT zafizeni Agentury pro
implementaci jednotlivych sluZeb outsourcingu.

4) Zadavatel predpokladd, Ze v ramci ZR a nésledné implementace slufeb je Uchazet
schopen realizovat tyto sluzby za vyuiiti nebo s pouZitim stavajicich aplikaci Agentury.

5.2.3. Architektura

1) Zadavatel pfedpokladd, Zze bude vyuZita a déle rozvijena jeho soucasnd infrastruktura.
Rozvoj je pfedpokladdn zejména ve sméru realizace poZadavkli stran Zikona o
kybernetické bezpe&nosti (181/2014 Sb.) a s ohledem na pldn Nérodni architektury ICT
vefejné spravy CR.

¢} Zadavatel si Je védom toho, Ze v oblasti ICT dochézi velmi rychle k vyvoji a soutasné i
k zastaréni ICT komponent a technologii. Proto Zadavatel pifedpoklada, ze po celou
dobu bude rozvijet velkeré ICT prvky tak, aby si udriel (a bude-li to moZné, tak zvysil)
urovefi poskytovanych sluZeb ICT oddélenim.

3) Zadavatel olekévé, Ze Dodavatel bude proaktivné vyhodnocovat vyvoj a zmény v ICT
standardech nejen v CR, ale i celosvétové a bude poskytovat relevantni informace a
doporuceni Zadavateli pro trvaly rozvoj v souladu s celosvétovymi trendy a poZadavky
legislativ CR a EU.

5.3. Seznam a obsah {popis) pozadovanych sluzeb outsourcingu

Text nasledujici tabulky {Tabulka 5-1) obsahuje seznam a popis pozadovanych slufeb
informatiky (outsourcingu IS/ICT sluZeb).
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5.4. Rozsah pozadovanych sluzeb outsourcingu

»  Zadavatel bude objednavat sluZby v takovém rozsahu, aby pokryl své aktudlni potfeby.
V rdmci smiouvy bude Zadavatel v Eerpani sluZeb omezen pouze jednotkovymi cenami
za konkrétni sluiby a celkovou cenou zakdzky, ktera nesmi byt v ramci pinéni této
zakazky prekrofena.

*  V roce 2014 byly primérné hodnoty odebranych sluieb v rozsahu uvedeném v
nasledujici tabulce:

Role Hedin / masic

Skupina siuiels

L1 + L2 technicka podpora 247

Support HW + SW Sprava infrastruktury 62
I | Sprava operaZnich systémd serverd, sluZeb a aplikaci 157
T Databazovy specialista 120
Vivoj Analytik / Programator / Vyvojaf CRM + .NET 314
| Analytik / Programétor / Vyvojéi MOSS 62

" Analytik / Programator / Vyvojair WEB 92
B Architekt 21
Ostatnf sluZby Projektovy manazer 33
| Bezpecnostni konzultant 40

Celkem / mésfc 13580

Tabulka 5-2 - Prdmérné mésicni hodnoly odebranich sluZeb

*  VyuiZiti kapacity je limitovdno rozpoftem a potfebami agentury. Cerpani kapacity
zadavatelem neni ze strany dodavatele/uchazete narokovatelné.

5.5. Pozadavky na zajisténi kvality a dostupnosti sluzeb (SLA)

5.5.1. Struktura rozdéleni SLA

Zadavatel stanovuje dva typy sledovanych udalosti. Incident a PoZadavek. Obé sledované udalosti maji
vlastni rozdéleni SLA:

Pro incidenty:

Skupina sluzeb Reakéni doba

SLA1 Do 1 hodiny
?s“lp‘_";:)"w L3V SLA2 Do 4 hodin
SLA3 Do 10 hodin
- SLA1 Do 1 hodiny
:;‘;"‘_”s - SLA2 Do 4 hodin
SLA3 Do 10 hodin
Ostatni sluzby SLA1 Do 4 hodin
(511 —513) SLA2 Do 1 dne
Tabulia 5-2 - Popis SLA piro incidents

Pro poZadavky:
Skupinasluzeh SLA Reakénidoba

upport HW + SW ] SLA1 | Do 1 dne
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, pLf Reakéni doba
{51 -54) | SLA2 Do 3 dnii
= |SLA3 Do 7 dnil
Vyvoj SIAL -— = = = Do 1dne
(S5 - 510) — Do 3 dnt
i SLA3 Do 7 dni
P SLA1 Do 1dne
gs:: T;:lsu)zby SLA2 Do 3 dni |
I SLA3 Do 7 dnd |

Tabulka 5-4 -- Popis SLA pro pofadavky

5.5.2. Definice incidentu a jejich klasifikace dle zdvainosti

Zadavatel poZaduje vyuiit pojem incident jako nepldnované pFeruseni sluby nebo omezeni kvality sluzby.
Incidentem je rovn&Z porucha konfiguraéni poloZky, ktera dosud neovlivnila slufbu - napf. porucha
jedncho ze zrcadlenych diskd.

Kriticky incident (SLA1) je takovy incident, ktery neumoZni provozovat (tj. zpGsobuje zablokovani
nebo pietizeni) jednu &i vice sluZeb, které znemoini skupindm uZivateld (vice ne¥ 30% pracovist)
vykonavéni hlavnich & podpiirnych Einnosti zadavatele.

Stfedné zdvainy incident (SLA2) je takovy incident, ktery omezi kvalitu {tj. tj. zpisobuje
zablokovani nebo pietizeni) jedné {i vice sluZeb, které omezi & znemozni jedné nebo vice skupindm
uZivateld vykondvani hlavnich & podpGrnych Einnosti zadavatele.

Malo zdvainy incident (SLA3) je takovy incident, ktery omezi kvalitu sluzby nebo slufeb do takové
miry, Ze zkomplikuje &i znemodiii plnohodnotné uZiti systému jednomu ufivateli systému.

5.5.3. Definice poZadavku a jeho klasifikace dle zivainosti

Zadavatel poZaduje vyuZit pojem poZadavek v oblasti dodévek sluzeb ve viech skupinach sluzeb.
Zavainost (SLA level) uréuje Zadavatel pfi zakladani poZadavku do ServiceDesk systému Dodavatele
s prihlédnutim k témto parametriim:

Kriticky poZadavek (SLA1) je takovy poZadavek, ktery se tyka reportingl pro vedouci pracovniky
Agentury a bepecnostnich opatfeni

Stfedné zdvainy poadavek (SLA2) je takovy pofadavek, ktery se tyka reportingl pro pracovniky
Agentury a standardni architektonické poZadavky.

Maélo zévainy poiadavek (SLA3) je takovy pofadavek, ktery se tykd komplexnich a Zasové
naroénych sluZeb, které jedté nespadaji do skupiny Projekt.

5.5.4. Definice dalsich dilezitych pojmd

ReakZn( doba je Casovy tsek, ktery uplyne od nahlaseni/identifikace incidenti nebo vady do okamZiku, kdy
je zahdjeno feseni incidentu nebo vady.

Poiadavek na zménu je Zédost o zmé&nu parametrd stavajici sluzby & o zavedeni nové slufby a to na
urpvni kazédho jednoho uZivatele sluzby.

Sluzba je sada tinnosti dodavatele, kterymi poskytuje hodnoty zdkaznikovi prostfednictvim vystupi,
kterych zékaznik chce dosdhnout, bez vlastnictvi specifickych nakladi a rizik.

5.5.5. PoZadavky na obsah a parametry poskytovani jednotlivych skupin sluzeb

Detailng jsou poZadavky sluzby a jeji paramtery SLA pro jednotlivé sluiby popsany v Ptiloze &3 — Smlouva.
Uchaze€ musi tyto podminky musi dodriet nebo je zlepsit.
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6. Pozadavky na implementaci ,Nové SINPRO“

6.1. Obecné pozadavky na realizaci

6.1.1. Formalni zadani

Zadavatel zatal s obnovou IS SINPRO, které je vyuZivéno jako spolegny pracovni néstroj pracovniky
Zadavatele, MPO, M2V, nékterych jejich podfizenych organizaci a JKM, v roce 2013. Postupoval rémcové
podle metodiky Microsoft Dynamics Sure Step. Ve spolupréci se spolupracujicimi subjekty (zejména MPQ
a MZV) a aktudlnim dodavatele ICT slufeb proved| sbér poZadavki, analyzu funkénich i nefunkénich
pozadavki, vyhotovil navrh. Zadavatel poZaduje v rdmci plnéni VZ implementaci a nasazeni Nového [S
SINPRO dle navrhového dokumentu, ktery je pfilohou & 5 této ZD, pfifemi v ramci nabidky pfedlosi
uchaze¢ névrh harmonogramu implementace Nového SINPRA. PFilohy dokumentu jsou uvedeny jako
prilohy této ZD. Zadavatel se pfevzetim Nového IS SINPRO stane vlastnikem kédu a vech vlastnickych
prav k nému.

6.1.2. Vymezeni rozsahu dinnosti, které spadaji pod éast zakazky Implementace
Nové SINPRO

V ramci implementace budou provedeny tyto &innosti (pofadi neni casovym harmonogramem):

1) Analyza zmén ve starém IS SINPRO, které byly provedeny od konce analytické faze (4/2014)
do zahdjeni vyvoje Nového IS SINPRO; aktualizace Névrhu feSeni podle vysledkd analyzy.
Zadavatel na zakladé zkuenosti s analytickou a navrhovou fézi odhaduje, Ze Zasovd
narognost bude 1 mésic (naroénost realizace 150 hodin).

2} Implementace podle aktualizovaného N&vrhu a harmonogramu. Prezenace vyvinutého
Nového SINPRO zastupchm spolupracuijicich organizaci (zejména Zadavatele, MPO a M2V).

3) Implementace zménovych pofadavkd vzeslych z analyzy zmén ve Starém IS SINPRO (bod 1)
tohoto odstavce)

4) Instalace virtudlnich serverd na platformé& Hyper-V (Windows Server 2012 R2), které jsou
potfeba pro nasazeni a provoz Nového IS SINPRO.

5} Nasazeni do produkéniho prostfedi Zadavatele.

6) Migrace dat ze Starého IS SINPRO do Nového SINPRO/integraéni databéze.

7)  Zadkoleni uZivatelG v rozsahu 40 hodin.

8) Vytvofeni podrobné uZivatelské pfirutky.

9) Vytvoreni podrobné provozni dokumentace.

V ramci implementace nebudou provedeny tyto &innosti:
1) Nahrazeni modulu Starého SINPRO pro spravu webd.
2) Nahrazeni modulu Starého SINPRO pro spravu majetku.
3} Analyza zménovych pofadavkl a néavrh feSeni nad rémec 150 hodin (dle bodu 1)
pfedchoziho odstavce).
4) Implementace zmé&novych pozadavkd, které nebudou vychézet z plnéni popsaného v bodé
1) pfedchoziho odstavce.
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7. Zpiisob zpracovani nabidkové ceny

PoZadavky na zplisob zpracovéani nabidkové ceny jsou uvedeny v zadévaci dokumentaci, P¥floha
1 - PoZadovany obsah a struktura nabidky, kapitola 7. Celkova cena v K& bez DPH dle specifikace
doddvky tabulka 7-1 a déle ceny dle tabulky 7-2.

8. Hodnotici kritéria

na zakladé

8.1. Nabidky budou hodnoceny v souladu s § 78 odst. 1 zakona
ekonomické vyhodnosti nabidek.

8.2. Hodnotici kritéria jsou nasledujici:

Viha v %
40
60
100

Tabulka 8-1 — Hodnotici kritéria

1. | Technické parametry nabizeného pinéni_
P‘" . Celkova nabidkova cena v K& bez DPH
i : Celkem

8.3. V ramci kritérii se bude hodnotit:

#  Kritérium 1 — ,Technické parametry nabizeného pInéni“ ~ hodnoceny budou odd&lené
jednotliva podkritéria popsana v nésledujici tabulce:

Pocet boda

piidéleny
komisi

Bodovaci stupnice

Nazev podkritéria Popis v nabidce

(1 =100 bodu)

Navrh metodlky vyvoje pro Uchazet uvede odkaz 1-20 nevyhovujic

menii (do cca 25 hodin vyvo)e)
projekty a vétdi (nad cca 25
hodin vwvoje).

na str. nabidky kde je
uvedeno dané
podkritérium

21-50 vyhovuiici

s wwhradami

51-70 vyhovujici
71-100 plné vyhovujici

Navrh struktury Active Directory
s ohledem na pofet ufivateld a
zrro)Q v prostiedi Agentury.

Uchaze? uvede odkaz
na str nabidky kde je
uvedeno dané
podkritérium

1-20 nevyhovu)ici

21-50 vyhovujici

3 vyhradami

51-70 vyhovujici

71- 100 plné vyhovujici

Navrh SOL clusteru s ohledem na
odolnost proti vypadku SW i1 HW
kamponent

Uchazeé uvede odkaz
na str. nabidky kde je
uvedeno dané
podkriterium

1-20 nevyhovuyici

21-50 vyhovujic

s vyhradam)

51-70 vyhovujict

71=- 100 plné vyhovuiici

Navrh harmonogramu
implementace a nasazeni |S
SINPRO Za piny potet bodi e
implementace b&hem 9 mésicd
od podpisu smlouvy.

Uchazet uvede odkaz
na str nabidky kde je
uvedeno dané
podkritérium

1-20 nevyhovu)ici
21-50 vyhovuyjic

s vyhradami

51-70 vyhovutici

71- 100 plné vyhovujici

Navrh spravy kodli ~ véetné
deporuéeni na urovni vystavby
infrastruktury.

Uchaze¢ uvede odkaz
na str. nabidky kde je
uvedena dane
podkritérium

1-20 nevyhovuicl
21-50 vyhovujici
s wwhradami
51-70 vyhovupict

e ipie
Lo Nz
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71- 100 piné vyhovu)ici
6 Schopnost reakce v mime Uchaze¢ uvede odkaz 1-20 nevyhowvugici
pracovni dobu na jednotlivych na str. nabidky kde je 21-50 wyhowujici
aktivitach uvedeno dané s vyhradami
podkritérium 51-70 vyhovujici

71-- 100 plné vwhovujici

labulka 8-? - Popis pedlritérii
Podrobny popis jednotlivych podkritérii:
1} Navrh metodiky vyvoje pro mensi (do cca 25 hodin vyvoje) projekty a vé&tii {nad cca 25 hodin vyvoje).
Zadavatel preferuje u menich projektli pfedeviim rychlost, u delSich predeviim jistotu bezchybného
vyvoje. Zadavatel vzhledem k technologiim, které pousivd (a které jsou uvedeny v této ZD) olekava
demonstraci ndvrhu na pouZiti pfi vyvoji na Zadavatelem pouzivanych technologiich (Microsoft Dynamics
CRM, Microsoft SharePoint Server, .NET, ...)
2) Navrh struktury Active Directory s ohledem na pocet uZivatell a zdrojd v prostfedi Agentury. Zadavatel
ofekavd vybér vhodného RBAC modelu pro jeho prostredi vé. ndvrhu struktury Organizagnich jednotek
(OU) s ohledem na stévajici a planované nasazeni aplikaci (zejména Microsoft Dynamics CRM a Microsoft
SharePoint Server) a zafizeni,
3) Navrh SQL clusteru s ohledem na odolnost proti vypadku softwarovych i hardwarovych kompaonent.
Zadavatel olekdvé dodani schématu ndvrhu SQL farmy vzhledem k provozovanym aplikaci vyuZivajicich
Microsoft SQL Server. Tento navrh musi spliovat pozadavky na odolnost vypadku hardwarového nodu
clusteru, virtudiniho serveru s instalaci SQL severu i celého primarniho diskového pole. Sou&ésti schématu
musi byt vykaz potfebného pottu a typu licenci, které je pro tento navrh potfeba.
4) Névrh harmonogramu implementace a nasazeni IS SINPRO. Zadavatel ofekdva navrh realizace,
vymezen( soutinnosti, Easovy harmonogram. Bodem 0 pro harmonogram bude prvni den piebirdni
realizace této zakazky. Predpokladany &asovy interval poéinajici bodem O a konéici nasazenim Nového IS
SINPRO do produkce je 9 mésici. Nabidka del$tho intervalu bude posuzovéna negativng, nabidka krat¥tho
Intervalu nebude v hodnoceni zohledfiovana.
5) Navrh spravy kédd — véetn& doporuceni na trovni vystavby infrastruktury. Zadavatel oéekévé uceleny
kompaktni navrh, jak by mohl uchovévat zdrojové kédy a Fidit verze vystupd sluieb, je? jsou pfedmétem
této VZ. Pozitivné bude hodnocen komplexni pfistup, ktery maximélné vyuiije SW produkty, jeZ jiZ
Zadavatel vlastni. Zadavatel nebude hodnotit negativn&, pokud névrh bude poéitat s ndakupem HW nebo
SW. Zadavatel preferuje zaméfeni na dlouhodoby rozvoj a je srozumén s tim, Ze to vyZaduje naklady.
6} Schopnost reakce v mimo pracovni dobu na jednotlivych aktivitach. Zadavatel pofaduje, aby Dodavate!
sdélil dostupnost (hodiny ve dni a podet) piisluSnych techniki pro jednotlivé typy slufeb v mimopracovni
dobé& (préce pfes &as, fedeni kritickych incidentd, intenzivni vyvoj atp.).

Zplsob hodnoceni:

71 - 100 bodt obdrZ pin& vyhovujici nabidka s jednoznaénym prokazanim porozuménf hlavni

problematice zadénf a potfebdm zadavatele specifikovanym v ZD tedy takovy ndvrh fedenl, které:

¢  plné vyhovuje soutasnym poZadavkiim Zadavatele uvedenym v ZD a zarovefi | nejlépe vyhovuje cilim
Zadavatele popsanych v kapitolach 5.1 a 5.2 ZD,

* prokazatelné spliiuje viechny Zadavatelem stanovené pofadavky a napliiuje ptipadné cile stanovené
Zadavatelem v této ZD,

*  pfinasi maximdini uZitek pro Agenturu, vyrazné rozviji jeji sluiby a procesy,

* wyuZiva platformy, techniky a postupy, které umoini zachovat kvalitu sluZeb s ni#$i mirou zapojeni
rutinnich sluZeb s nizkou pfidanou hoednotou,

» zohlediiuje ekonomicky pohled na danou problematiku.

51 - 70 bod( obdrZf vyhovujlcl nabidka s rutinnim prokézénim porozuméni hlavni problematice zaddni a
potfebam zadavatele specifikovanym v ZD tedy takovy ndvrh feeni, které:

B TTRI A T ey
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vyhovuje soufasnym poZadavkim Zadavatele uvedenym vZD a rdmcové naplfiuje Zadavatel
stanovené cile,

poskytuje pouze teoretické rdmce, na kterych lze feSeni stavét, ale nenabfzi konkrétni feSeni pro
Zadavatele,

poskytuje ekonomicky inosné Feseni.

Zadavecl dokumentace

21 - 50 bod obdrzi nabidka vyhowvujici s vwhradami tedy takovy navrh Feéeni, které:

vede knaplnéni cile vefejné zakdzky a potfeb Zadavatele pfic¢emZ popis ndvrhu neni detailné
specifikovan nebo neni konzistentni a generuje dodateéné otazky ohledné zpiisobu realizace,

splfiuje viechny hlavni poZadavky Zadavatele uvedené v ZD,

Opomiji nékteré méné dileité cile Agentury

1 —20 bodii obdrzi nevyhovujici nabidka tedy takovy navrh fegeni, které:

ukazuje, Ze Uchaze¢ neporozumél hlavni problematice zadani a poZadavkim Zadavatele uvedenym

nevede k naplnéni cild Agentury nebo nespliuje pofadavky Zadavatele uvedené v ZD

Jednotlivé body v rémci podkritérii budou nasledné secteny, pfitemi nejvhodné&jil nabidka je nabidka
s nejvétsim poctem boda.

kritdria

=jo0*
Hodnota ngjvhednejsi nabidky

Pocet bodl bude nasledné nésoben vihou kritéria tedy 40 %.

®  Kritérium 2 —,Celkova nabidkova cena v K& bez DPH” — mé 2 podkritéria:

© Prvnim podkritériem — Celkova cena za sluZby... v vccervrerscsieonene. vaha 75 %
Pozn. Celkovd cena za sluZby jsou ceny jednotlivych sluieb vsouftu (cena
sluZeb za 60 mésicl) zapoditané podle tabulky 7-1 Celkova cena v K& bez DPH
dle specifikace dodavky v Pfiloze 1.

o Druhym podkritériem — Cena za implementaci Nového IS SINPRO......vaha 25 %
Pozn. Cena za implementaci Nového IS SINPRO je celkovd cena za
implementaci Nového IS SINPRO ziskana podle téie tabulky.

Jednotliva podkritéria budou hodnocena na zdkladé niZe uvedeného vzorce. PoZet
bod{ pfidélenych v ramci podkritéria bude nasledné vyhodnocen vahou podkritéria.

Hodnota nejvhodnejsi nabidky

Pocet bodii a
kritéria =100 p
Hodnota nabidky

Soutet bodl z obou podkritérii (souget) bude nasledné nasoben véhou kritéria tedy 60 %.

Na zékladé souttu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi pofadi Gspésnosti

ww

jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejispé3néjsi je stanovena nabidka, ktera doséhla nejvy$éi hodnoty.

RITTRIUEI N oy
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9. Dalsi pozadavky

9.1

9.2.

9.3.

95.4.

9.5,

10.

10.1.

10.2.

Uchazet je povinen ve své nabidce specifikovat €asti vefejné zakazky, které ma v Gmyslu zadat
jednomu ¢i vice subdodavatelim, a je povinen uvést identifikatni Udaje viech téchto
subdodavatell.

Uchazec je povinen v souladu s § 67 odst. 1 zdkona poskytnout jistotu ve vy§i 1280 000 - K&,
nejlépe ve formé& bankovni zdruky (ve smyslu § 313-322 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodniho
zdkoniku, ve znéni pozdéjiich predpisi). Dokladem prokazujicim poskytnuti jistoty ve formé
bankovni zéruky je vyluéné original zérucni listiny vystavené bankou ve prospéch Zadavatele jako
pfijemce zéruky, z jejihoi obsahu jednoznatné vyplyva, Ze banka uspokoji Zadavatele do vyse
tastky odpovidajici vySi poZadované jistoty v pfipadech uvedenych v § 67 odst. 6 zdkona.
Bankovni zéruka musi byt platna nejpozdéji ode dne skoné&eni lhity pro podani nabidek a musi
trvat po celou dobu zadéavaci lhiity.

Bankovni Ucet pro sloZeni jistoty formou pfevodu penéini Eastky je 87434011/0100 variabilni
symbol bude IC Uchazede, specialni symbol — evidenéni &isto vefejné zakazky dle ozndmeni o
zahdjeni zadavaciho Fizeni. V piipadé, Ze Uchaze zvoli formu penéini jistoty (slozeni p¥imo na
bankovni Gget) rozumi se v tom piipadé dokladem o poskytnuti pené#ni jistoty kopie vypisu z Gétu
Uchazele, na které je uvedena celkovd téstka odpovidajici vyii poZadované jistoty, prokazatelné
odedtena ve prospéch Gctu Zadavatele. P¥ipadné kopie hotovostni pokladni stvrzenky o sloZeni
finanénich prostfedkl v hotovosti na pokladné nékteré z pobo&ek stanoveného penézniho dstavu.
V piipadé, Ze Uchazet poskytne Zadavateli penéini jistotu, doloi ve své nabidce prohlaseni
Uchazete podepsané osobou opravnénou jednat jménem &i za Uchazece, ve které Uchazet uvede
platebni symboly pro vraceni penézni jistoty v nasledujicim pofadi: &islo Gétu pro vraceni pendini
jistoty, kod banky, nazev banky, adresa pobocky a variabilni symbol. Uvolnéni jistoty se Fidi ust. §
67 odst. 2 zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, v platném zn&nl. Poskytnuté jistota
pfipada Zadavateli v pfipadech uvedenych v ust. § 67 odst. 6 zakona &. 137/2006 Sb., o veFejnych
zakdzkach, v platném znéni. Uchazet je rovnéZ opravnén poskytnout jistotu formou pojisténi

zéruky dle § 47 zakona ¢. 37/2004 Sh. o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjiich predpist.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit si informace poskytnuté Uchazecem u tfetich osob a Uchazed
je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soutinnost.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Obchodni podminky

Uchazeé je povinen pIné respektovat obsah i formu z&vazného navrhu smlouvy, ktery tvofi
pkilohu &. 3 této zadévaci dokumentace. Uchaze¢ do smlouvy doplni informace chybéjici pouze ve
vyznaCenych mistech.

Névrh smlouvy musi byt ze strany Uchazeée podepsén statutarni orgdnem nebo osobou k tomu
statutédrnim orgdnem zmocnénou &i povéfenou. Origindl &i Gfedné ovéfena kopie zmocnéni &
povéfeni musi byt v takovém pfipadé souéasti ndvrhu smiouvy Uchazede.
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11. Otevirani obalek s nabidkami

11.1.Oteviréni obalek probéhne vsidle zadavatele vterminu uvedeném v bodé 2.2 této zaddvaci
dokumentace. Otevirani obalek jsou oprévnéni se Géastnit viichni uchaze&i (vidy jedna osoba za
uchazele), ktefi podali nabidku ve lhaté pro podéni nabidek. Pfi otevirani obélek se tito uchaze&i
prokaZou plnou moci vystavenou osobou opravn&nou za uchazede jednat.

12. Seznam priloh

1) Pfiloha 1 - PoZadovany obsah a struktura nabidky

2) Priloha 2 - Cestné prohl&seni

3) Pfiloha 3 — Zavazny ndvrh smlouvy

4) Pfiloha 4 - Zékladni popis vybranych aplikaci IS Agentury
S) Pfiloha 5 — Navrhovy dokument IS SINPRO

6) Priloha 6 — Architektonické schéma ICT

Za Zadavatele;

V Praze dne g!)? Ao75

Ing. Radomil Dolezal, MBA.,
generdlni feditel
CzechTrade
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13. Piehled pouzitych zkratek

Bl Business Intelligence - katégbrie softwarovfrch prbdfu‘ktﬁ, technbibgiié Fedeni
: - podporuijicich vylu€né analytické, plinovaci a rozhodovaci aktivity uZivateld 1S/ICT
DWH Data Warehouse - datovy sklad je mtegrovany a konzistentni systém informaci pro

» podporu rozhodovéni. Umotziiuje uloZeni velkého objemu dat, a to v definovanych
Casovych fezech.

DM . Data Mart - datové tri|§te, Technologle tzv. datové tr2|§te, resp. data mart je
- implementaci mensich datovych skladd na drovni jednotlivych odd&leni nebo pracovnich
skupln B

ElS System pouzwany pro podporou rozhadovéni Fidicich pracovnlku orgamzace na

vrcholové (stfedni Grovni fizeni), specializované aplikace uréené pro podporu
: rozhodovéni a tim vedeni organizace. Soucast Bl.

ERP . Enterprise Resource Planing — aplikaéni software, vétginou celopodnikového charakteru,
- tj. pokryvajici vSechny oblasti Fizeni firmy.

HW Hardware — pocitade, t__|skarny, sité, modemy, Igomumkace,

IS/IcT  Informacni systém / informaéni a komunikaéni technologie — obecny nazev pro souhrn

vsech zafizeni vypocetni techniky pouZivanych na podporu zakladniho pfedmétu
Elnnostl organizace (pocitale, programové vybaveni, komunika&ni vybaveni)

LAN Local Area Network — pocrtacové sit uréend pro spojeni potitadi umlstenych zprawdla
v jedné lokalité
MPO Mlnlsterstvo prumyslu a obchodu
mMzv Mlnrsterstvo zahramcmch veci
0s Operacnl systém e
si i Systémovy mtegrator . | .
SwW Software - programové vybavenl _ _
SLA Service Level Agreement obsahuje popis obsahu sluZby, dostupnost, zpisob realizace,
- parametry doddni — metriky. i
Tig Zkratka pro technologie — obecné& viechna zafizeni vypogetni techniky (potitace,
komunikace, kabelové rozvody, modemy) a zakladni SW |
TSW ' Technologicky software (technologické programové vybaveni). Software, ktery je

bezprostiedné svazédn s uritym zafizenim, resp. vrobni, dopravni, cbchodni,
 telekomunikaéni ... technologii. Obvykle se dodévé s timto zafizenim jako jeden celek a
nevyzadu;e zvlastni instalace.

»

uUs . Uvodni studie

2R | Zad4vaci fizeni i - _

WAN Wide Area Network ~ potitatovd sit uréend pro spojeni poéitadt umisténych v mistné
_, vzdalenych lokalitach

ZD  faddvacidokumentace :

ISW Zakladni software {(Zakladni programove vybaven’) . Software, ktery je nezbytn& nutny

pro provoz pracovni stanice, serveru, aplikace, resp. pfipojeni do sité LAN, WAN. Jedn&
se zejména o operalni systémy, datab4ze, komunikaéni software.

I Iy |



