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Ramcova smlouva * 54363188

ri
Operato T-Mobile Czech Republic a.s. ]

r T-rmifikova 2144/1,148 00 Praha 4 i:;j
'C 649 49 681. DtC CZ64949S81 V;
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemc
e 7 ichodnl rmn Workforce s.r.o.
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'..nice
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1C * 
r t

:it j 1JI
Na Fto vince 379
Qstrava-Hrabova
720 00 
02470071

■ c'inny subiekt pro registr smluv2)* AnoH NeD

Dodaci adresa3)
Obchodni firrna Workforce s.r.o
Jmenc, prijrrieni, titul
Ulice
Mdsto

Na Rovincs 879 
Ostrava-Hrabova

psC
Kontaktni telefon4) *

720 00

E-mai!

Zpiisob dorucen!51 □ kuryr
□ dobirka, Ceska poSta

■if

til

vi

SmSuvrii
ujednart

Operator a Zajemce timio uzaviraji IJcastnicke smiouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade kterych bude 
j .erator Zajemci poskyiovat Zakladni a doplfikove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale souhrnne „Sluzby") v 
.i.isahu, ktory si smluvni strany sjednaji. a Zajemce sezavazuje platitza tyto Sluzby fadne a v6as sjednanou cenu.

Coba trvanr Ucastnickych smluv se ridi pfislusnym ustanovenim Ramcov6 smiouvy specifikovane vzahlavi tohoto tormulctfe. 
i;adnana doba trvani zsiinfi bfezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak., pfechSzrLjfiastnicka 
.^r i ouva po uplynuti doty urfiite v n( sjednane do rezimu doby neurcite.

3osah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvofr tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“): i J
podminky zachycene y tonto fornnulafi, vcetne podminek sjednanych v fiasti formulare Nastaveni sluzeb a v Priloze 6.1, = 
plates Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecn6 podminky"), '
piatna ninky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich udajii,
platny Cenik sluzeb, . »j
dslsl podminky: i ' n

» Podminky zvoleneho tarifu a dalSich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfaneseni disla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluJby m-platba. ;
“ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

-■ sdnost Dokumentii se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikeliv poradsm uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici na www.t- 
mobile.cz/novvzakaznik. :

Zajemce podpisem Ucastniske smiouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu znamd a ze s nimi bez vyhrad souhlasitjOperator 
,• czorfmie Zaiemca. ze v riaktervch Dokumentech isou ustanoveni. Ktera bv mohla bvt povazovana za prekvapiva. Tato ustahaveni isou

■; Dokumentech vzdvzvv'aznena (zeimena oodtrzeniml. Zajemce prohlaSuje, ze se s temito ustanovertimi podrobni sezricimil a bez vyhrad
, -,:mi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamits podminkami vsech Sluzeb, kteresi v prubehu trvani U6astnickych smluv aktivuje, priiemz 
- ■-dm inky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti predmetne Ucastnicke smiouvy okamzikem aktivace Sluzby.

i U*i if 
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•ijemce je povinen uhraciit vyucfovane smfuvni pokuty fcidnS a vcas ve Ihute splatnosti uveden6 na Vyuctovani.

tijemce s Operatorern se dohodli, ze splatnost pro Vyuttovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb poskytnutych 
Vemci die ostatnich Udasirvckych snTuv, jsou-ii tyto Siuzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se Sluzbami poskytnutymi 

zaklade teto Smiouvy. .:
1

nsiedujici prohtaseni p'atr pro vsechny uzavirane Ubastnicke smiouvy:
'■ Zajemce souhlasi se zvefejrtem'm Udaju v telefcnnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, ktefi tyto siuzby poskytuji.

■ Z?’ rada, sby u udaju v telefonnim seznamu byio uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za iicelem marketings
S Zajr u”° 'ouhiasi se zasilanim cbchodnicti sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb a 

proaL Mu Operators die Podminek zpracovani csobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (d£le je „PZOU,:)i
■■e’ Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeieni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabfcfky; sluzeb a 

produktu iinych subjektti odlisnych od Operators die PZCU.
5| Zajemce souhlasi s .im. aby Operator ziskal v sculadu s cl. 6 PZOU infonriace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni jeho zadosti 

o uzavfeni Ucastnicke smiouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehozje Operator clenem,

aerator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smiouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smiouvy jscu na sebe 
zavisle a jde o samostatne smluvm ujednani. Ukonceni jedne Otastnicke smiouvy nema vliv na platnosi a ucinnost ostatnich sjednanych 
.astnickych smluv ■ -t

ornca a Operator se dchodii, ze informace o uzavfeni a zmenach Ucastmckych smluv bude Operator Zajemci zasiiat do schrinky T- 
>>■ umistene na zaivazr ickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box“). Potvrzeni zasilana do schr&nky T- 

nemaji charakter pctvrzujiciho cbchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o uzavfeni Ucastnicke smiouvy 
ana Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smiouvy.

.•'.iid tsto Ucastnicka STlcuva podleha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o rsgistru 
k v. smiuvni strany v ramci takoveho uvefejneni zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke smlouvS 

r.r.zene : !;'■
i

■/.itr’ce uhlasuje. ze me1 moznost se zeptat Operators na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokurnentu nebylo jasne di srozumrtelnd, ze 
j otaz:.. ./,y Oporatrrern zcdpovezeny a po dopihujicim vysvetieni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zfejma a srozumitelnai

< r;)i

to 23,3.2018

I :ifj

Operator

ene.n Zajemce

b , o reg stru smluv. vezn^ni pozdejsicn prebpisu. naby:i ucinnosti Ucastnicke smiouvy jejlm uvefefnfen’m v registru

karet a zboii, je-li oclisna cd adresy uvedene u Zajemce. '?

Pokud zasilate objednavku porno.-i eleKtromckych prostredku, uveote jmeno a pfijmerJ osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kootaktnim telefonen fie rozumi 
c s!c v=aene u Operators na csobu opravnenou jednat za Zajernce. kterou Zajemce pov^fil vyrizovanim Smiouvyj. 

vyjerre zpusob dorucenf Kuryr.'fius^a oosta 

^'ai v pripsde ze je kolcnka oznacena kfizkem.
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13 0 IS

po Padova cislo

felefonni cislo 1) * (povinnd pri portaci)

fyp objednavky 2> *

fyp SIWI karty :

rarif 4) '

Fakturacni skupina :

Podrobnosti k Fakturacni skupine 6) *

fyp Vyiictovani siuzeb 7>

lislo bank. uctu (ubrada inkasem BU)

tpusob uhrady ®>

Heslo pro blokovani ^tyrmtslns cislc) 91

sdelit heslo pro blokcvani koncovfemu uzivateli10)

koamingovy tarif11!

EU regulace 12)

Wasove roam, zvyhodnenij 15)

batove roam, zvyhodneni1

3ata Roaming Limit15)

3PRS/EDGE/3G 161

batove tarifni zvyhodneni

llavyseni datoveho limitu koncovym uzivatelem ,8)

podrobny vypis siuzeb 1S)

Btokovat Mez. hovory :

lyp BlackBerry 21)

BlackBerry Roaming 22)

flultimedialni zpr&vy (MMS) ‘

Bouhlas s audiotex a premium SMS ■

Jouhfas s DIVIS a SMS platbou :

Bouhias s m-platbou;

Downloads 27)

fermin aktivace SIM karty 2S)

fyp Zaznamove sluzby :

[afadit cislo do PS 3C1

fyp pristroje/ zarlzeni( 31)

fcena s MMP 32>

fcena telefonu/ zarlzeni (v Kc s DPH)

foznamka M)
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&
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m
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H)

12:

13)

18)

19)

20;

21)

22)

23)

24)

25)

26) 

27) 

2a:

29)

30)

31)

32)

33)

T

VytiU'te tlslo z v- 

A (aki.vace nove 

Typ SIM karty U 

Minul t3rify. ('. 

to umozfiuje va§: 

Mim.tovi a kredr 

Datove ’.ac-fy M2

1,6 (ViObimi inter 

Specmtni tsu'y: I. 

Jii exiStojici/nta 

Pnkua chato SI 

Pokud cliche no 

vySe vyplfite, vi- 

Vyplfite P (papt! 

ZpOsob uhrady £

Povinne Cly/rmst- 

pcuzit (yto kumc ■ 

Vami zvolnne ne! 

u Akiivaci <5i rttifp 

Roamsngovi tan\

0 cznafier.i zna 

regulace. odznat 

provozu nalezne 

Hiasova roaimrg 

zvyhocnAiti a zs 

intomuci nalszo; 

DatovA roaming' 

50 MB), DRE 1a- 

o akm-aci jinAho. 

z vysf uvedenyt 

jsou 'Mv.tajerr v\

Data Roaming i~ 

n6kter)rTn vyora

Vypaite t (Z3m. 

na uctovAni GPR

Dalova tarifnizv 

internet 4C0 ME; 

foumiiaf .Zfizeni

NavySe.n datove' 

Typ PodrobnSno 

Blokovat Mezirui 

Typ BlackBerry . 

BiacuBorry Roam 

Mulfir.ediSin: zp 

Aooctex a prem 

DMS a SVS pit... 

m-Piains (ptatfca 

Vypt;\!c. 1 (Bioko. 

Vypl.be jednu z v 

A SlV karta Du<1' 

budo aklivcvarv. 

Endou-li spln&ity . 

akbvrcetlcleroi 

Typy ZAznanov- 

Oznacsr.fm teto •

Pokud objednav 

zafizeni za nedi:

Vypirtte ANO /

Do kclonky Po?

Pokyny pro

>4

.1 
“{

v r rvypllnovam
i ezervovanA ci seine fatly nebo uved;e ex-alujici tel. tisio. jedna-lt se o migraci z Twistu neDo pfenos fii'sla od jinAho mobilni ho operators.

■■ Htonriiho cisla). M (migrace - pteciod z pieoplacene narty na pauS^lni tarif) P (pfenesem telefomiho Cisla od jmefio operator)

/iw real SIM kaita;, W fTwin Universal SIM karta). V pfipadS nevypInAni Dude dodana Universal SIM karta, klerS kombinjje viechny velikosli (mini, micro a nano).

T .iiOT30. T30, T160. T300, ToOO, T'500, P120 (tarif Profi 120). PMW1 (Proh na mini 1), PNM2 (Profi na miru 2), PNM3 (Proli na mini 3). PNM4 (Profi na miru 4). PNM5 (Profi na mini 5). Kreditnl tari^' (pouze pokud 

RS) (K=Kredil) K150. KZ50, K4S0. K700, K1200, K2000, Mych5.

toi.ty nelze v rama jeonA ROmcovA s rtlouvy kombinovat Pokud pozadujete tarf ve zvyhodnAna vera HIT, pfipiSte ke zvoienAnu tarifu ^HIT'* (napf. T30HIT).

M2M P [M2M Promium), iB (Internet Basic) IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard). IP (Internet Premium), ICP (Iniernei na cesly Premium], IPP (Internet Premium Profi), IK (Inlemet Komplet), Ml 

i ' dUB). Ml 3 (Mobilni internet 3GB). Ml 1d (Mobiini interna 10GB). Ml 30 (Mobilni internet 30GB). PIBO (Pevny internet bez drdtu;.

I luni Happy Partner)

ikturacni ;.ki pma - S no^a rnkluracni ikupina - N.

*.,'rtu pndruzrt k stavajicimu VyjciovAm sIl.'.od. vyplAte tisio nebo nazev j z vybraneho exisiujiciho VyuttovOni sluzeC.

yiiitrovaci sluzco, vypiiXejmerio. pf jmeni a fakturafin adresu (ulice, c. m^sto. PSC) novftho VyuCtovani sluiieb. V pipadS. ze cnoete nov6 Vyiiitovdnl sluzeD, Mere jste nadelinovali o n^kotlkffidkulSto ob.ednOvky 

•iuun ;:Y“.

>'• E (plektDnirk£) Pokud zvoitte prdzdne poliiko. bude V«im nastaveno papirovb VyuctovOni sluzeh.

■yoii’.uie p0ii7---inveho Vyiitiovflni fiuz.ei:. Typy: PP (poSi. Poiikftzka), BU tcfevod z bank. u£tu), I (inkaso z bank. riCtu)

s c pouzis -. yro blokovdr.i SIM karty na Zakazmcxern centru (uapr. pfi kradezi). Heslo muze by: spolefine pro vSecbny SIM kar.y nebo pro kazdou SIM kartu individualni. Z bezpeCnostm'ch duvodfl nenl mo2n6 

: ■- 0000 12-t........... 1111. 2222.3233, C144, £555 6666.7777,8305.9999. ■

• cdnfi vygenerovane hesiu (vi? ko >nk? 6) rtebude po aktivaa Ci migraci odeslano kcncovemu uzivatel prostfednictvim SMS Chcete-li sdeiit heslo pro Dlokoviini koncovym uzivetelCm, zvdite (ifi4el| (p {Plat! pouze 

■j nrcneseni ntobHnlho teiefanniho£is!a cd .me/to operate a se SMSnezasHA) Pro 2ji5t£ni hesia kcntanlujte prosim 24kaznicke centrum-Business (tel.: 800 73 73 33).

H (Happy roaming), HH (Happy Holiday ro iming). TR (T-MoDile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadS. ke kclonku novyplnite, nebude roaming aklivovAn.

z. a. za s aklivaci sluzbv roair.mg doKe k n^tomatickemu spuStSnf j^ovani roamingoveno piovozu die podminek EU regulace. V pfipadS. te si nepfejete aktivovat se zvoienym roamingovym tarifem Lifltovdni die EU 

tJ (iitovam roamingoveho provozu ole p.aminek EU regulace neoude zapnutS i v pfipade oznaceni B u zSkazniku, klefi maji vysloveny nesouflasu v RSmcovS smlouvS. VeSkerS informace o EU regulaci a iittovani 

www.t-mobile ca7eu-reoulace

r .:v/tiodneni: C(Ccsto\<atet). EU (Roamin':ovSzvyhoaneni EU). ST(St2ndaro* totoroam zvyhodnlni jeurteno pouze prozSkazniK/, iejicbz RSmcova smlcuva toumozftuje). Pokud sinezvolfteiidnSz'/yie uvedenycn 

.-.•-i bude aklivovana siuzba roaming (plains pouze pro typ roamingu HH. H). buoe VSrr ajomatuxy nastavenc RoamingovS zvyhodnSnl EU. NSktera roamingova zvyihodnSni jsou navzSjem vyhifaielna. Vice

■ . iktualnim Ceniku.

i wl'Odn^m DRE 10 (Dalovy roaming Eviopa 10 MB). DRE 16 (Dalovy roamir^ Evropa 15 MB). DRE 20 (Oelovy roaming Evropa 20 MB) DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 60 (Dalovy maming Evropa 

•ovy roaming Evropa 150 MB). OEU (Dat-ivfe roaningovtzvyhodn^m' EU). TSD Z1 (Travel A Surf na den. zona 1), TSDZ2 (Travel & Surf na den. z6na 2). TSD Z3 (Travel A Surf na den. zOna 3), po<ud mStezOjem 

,» DaliCku Travel A Surf, uvetfie to do poznnmky, DS 20 (Data SvSt 20 MB), DS 100 (Data SvSt 100 MB). DS 200 (Data SvS: 200 MB) DS 500 (Data SvSl S0C MB), OS 1000 (Data Sv£l 1 GB). Pokud si nezvolite 2£dn9

• -mani a zaroven VSm bmie akliv^van- s!u2ba Roaming (plains pouze pro typ roamingu HH. h). buoe V6m automaticky nastaveno DatcvA roamingovfi zvyhodninl EU (EU + DEU). NSkterA roamingoyi zvyhodnSnl

. biizfi‘nfoimnce k dbpc-zicina Zak.vnickem cer:tru t; ’ ?

t Di (495,87) 02 (1 196.35) D3 (4 132,23), D4 (0 264,46) D5 (14376,03), D6 (25 446.28), X »DRL nebuae aktivovSn). Vpfipade. ze koionku nevyplnite, bude aktivovan limit 495.87. Sluiba nerlkompatibilni &

• '.•,.ovymi i ‘ vuden£ limily jsnu v l‘C Dez DPH Mesifini limit pro konlrolu uttovaneho mnojstvi dat v roemingu Po jeho dosaieni je datovy pfenos v roamingu zablokovOn. 

if ., i (zaiT-- oac 'earningj), 3 (o:<vc it vSe) Pokud nevybere;e ani lednu moznosl z roletky. plati vanania 3-povolit vSe. V pfipadS ze vyberete variantu 2 nebo 3 a nemile vpodminkOch RdmcovA smlouvy slevu 

..de aidivo .Ana siuzba internet v mobilu na den. Vice mfomiaci o ieto slu£bd naleznete na wvrw.t-moDile.cz. , ^

. Surf+, 5urfSM3il+. ImerneM-. !M Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet vmobile Kiasik), IM Premium (Internetv mobilu Premium). Ml 160 MB (Mohilni Internet 1£0 MB). Ml 400 MB (Mobilni 

.1. 1,5 3B (Mcbiini internet 1.5 GB). Ml 3 GS (Mooilni internet 3 SB) Ml 10 GB(Mobi!ni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aklivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebot f^emel. vyptfite 

i ckc lP adresy siuzby T-Mobilo GPRSiECGE". Zvyriodneni Internet v mobilu je automaUcky sjfidnano na doDu neurfiilou. V pfipadfi poiadavku doby urtitfe vyptnte do poznamky. . j. jj

' i'.j ko.icovy.Ti uzivaieiem Povolen' koncovym uzivate um provaaSt zpoplatnfinfe navySovAni dalov6ho limitu o 10CC MB bez nutn6 znalosti admiastrdtorskeho hesia. Pro povoleni zvolte kfiiek. j . 

i. i iluleb E (elektronicky Podrobry vyp s slu5eb), T (tiSliny Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i tiStSny Podrobny vypis sluieb). Pokud z'/olite prSzdnO polltko. podrobny vypis nebude nastaven.-,

II i-cvory. oznadenim teio keiorky budou rabiokpvdny Mezin^ifodni novory. .

- ? - BiatkBer'y). 7 (BIS - BlackBerry Int.imet Service). 3 (BES+BiS = BlacKBerry » BlackBerry Internet Service) 4 (BlackBerry EMM Regulated)

. • .■nHCMjTiirj lelo kolonky buds aklivcvan BlackBeny Roanung.

■ Y.MS) Hznaienim *6to kolonky budou al.tivov^ny mutimcctiSIni zpravy (MMS). V pfipadA nevypinAni je nasiavena biokace (MMS).

. zva.te xfi?.ek B pro inoznost vyuzivat, koionku needle pr3zd::ou □ pro Dlokaci.

.. kfizer Q pro moznost vyitfivat. koionku necliie prazdnou □ pro Dlokac,.

iipfri.). Zv.ife kfizek 2 pry noinost vyz vat, koionku neente prSzdnou C pro b;okaci. 

i^e) 2 (Bickvany uvitaci tdny). 3 ;Bfol:ovanu vSe krooni uvitacichtonu). 4 (Povolit v§e). V prtpadA nevyi^nAni bude nastavena vanania (Povolit vSe).

'.urmiiiU- - Lodanyih SIMknrel V pffpade. ie koijnku nevyptnite. bode uptalnAna verianta A. j ^ ^

t •..( vara v r ’ •' • 1en nfisledujici p:. dm dod£ni, DD.MM SIM karta Dudeaktivovana v 00:00 hod. v den die va&eko pfini. ale ne dfive nez vnasledujiciden po dni dodani(DD-den. MM-mfaicji, C SIM karta

MRlaoA vasi tcieionicke 2noosti.

v<w?.e podminky mitne pro uzavfeni 0caa:mck6 smlouvy. potvrdi Operator Ob;ednavku aktivaci SIM karei a to ve IfutA 30 dnu (aktivace s tetefonem za zvyhodntnou cenu) nebo 2 mSsicu (akllvace sfimiostatnA SIM karty.

- u , Hk aum cenu) ode une pii;«li Oli.edr,. vky, pokud Zajemce nepuzad^ o dfivijSi aktivaci.

,L..:bv H - HtrisovA senranka, R - Rec.t.Li zmeskanych hovoru. M - zadna. Po^ud zvolite pi azdn6 poiifiko. nebude Vdm nastavena zAdnfl ZAznamovA siuzba. *

:*
.. dojde k zaiazem SIM ka.iy do PS be.- jakycnkoliv dalSich nasiaveni nebo resth.kc.. Pokud cheate nastaveri soecifikovat. pouz.jte formulaf CbjednAvka PS

■; -;im kaiii take mobilni teuton/ zafizeni za zvyhodmAnou cenu. Lveote poiadovany lyp tele'oruf zafizeni z aktualni nabidky OparAtora pro Kliccve zAkazniky. Pro oojedndni pfslulenstvi nebp m^bi^iiho telefonu/

. :i cenu kon'.aktujte ZAkazuickA ceniruri - Busine$s^^^^^|nebo business@t-mob>le.cz), pdpnani pouzijte Sablonu OPjecnAvkazbozi, umfstAnou na intometovycln strankfleh T-MobJIe

<.» uzavrrnte Udasmtckoj SiWoiivl na dobu urdrtcu a Vnmi zvolene zafizeni z aktualniho ceniku urr.oZhuje vyuziti z^hodnSnA seny. V pnpadfi. ze se jednfl o nedotovarA zafizeni. koionku nevyplftj/te.

■ nu7etR uvist dolsi cozadnvky. nanr, taritfif zvybodneni. V pfipadi migrace z predpiacene sluzby Twist uvecle v poznAmce Cfslo SIM karty iCCID (19mis1ny tiselny Kdd uvedeny na spodni slrani $ M karty).
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